UFT
Yo v %

s A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS DE PALMAS
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL

VINICIUS SENA MACIEL

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE EM EDIFICACAO:
ESTUDO DE CASO NO TERMINAL RODOVIARIO DE PALMAS

PALMAS (TO)
2021



VINICIUS SENA MACIEL

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE EM EDIFICAC}AO:
ESTUDO DE CASO NO TERMINAL RODOVIARIO DE PALMAS

Monografia foi avaliada e apresentada a UFT -
Universidade Federal do Tocantins — Campus
Universitario de Palmas, Curso de Engenharia Civil
para obtencdo do titulo de Bacharel em Engenharia
Civil e aprovada em sua forma final pelo Orientador e
pela Banca Examinadora.

Orientador(a): Profe. MSc. Bibiana Zanella Ribeiro

Palmas (TO)
2021



Dados Internacionais de Catalogac¢ao na Publicacao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

M152a  Maciel, Vinicius Sena.

Avaliagdo da Acessibilidade em Edificagdo: Estudo de caso no Terminal
Rodoviario de Palmas. / Vinicius Sena Maciel. - Palmas, TO, 2021.

90 f.

Monografia Graduagao - Universidade Federal do Tocantins — Campus
Universitario de Palmas - Curso de Engenhania Civil, 2021.

Orientadora : Bibiana Zanella Ribeiro
Coorientadora : Mariela Cristina Ayres de Oliveira

1. Acessibilidade . 2. NBR 9050. 3. Edificacdo. 4. Terminal Rodoviario. L
Titulo

CDD 624

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — A reproducdo total ou parcial, de qualquer
forma ou por qualquer meio deste documento ¢ autorizado desde que citada a fonte.
A violagdo dos direitos do autor (Lei n® 9.610/98) ¢ crime estabelecido pelo artigo 184
do Codigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geraciio automitica de ficha catalogrifica da UFT com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).



FOLHA DE APROVACAO

VINICIUS SENA MACEL

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE EM EDIFICACAO:
ESTUDO DE CASO NO TERMINAL RODOVIARIO DE PALMAS

Monografia foi avaliada e apresentada a UFT -
Universidade Federal do Tocantins — Campus
Universitario de Palmas, Curso de Engenharia Civil
para obtencdo do titulo de Bacharel e aprovada em sua
forma final pelo Orientador e pela Banca Examinadora.

Data de aprovagéo: 25/ 10/ 2021.

Banca Examinadora:

Profa. MSc. Bibiana Zanella Ribeiro, Orientadora — UFT

Profa. Dra. Mariela Cristina Ayres de Oliveira, Coorientadora — UFT

Prof. Esp. Antdnio Carlos da Silva Janior, Examinador — UFT

Palmas-TO, 2021



Dedico este aos meus pais, Ana Flavia e
Marcelo pelos principios e valores
repassados.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por mim conceder forcas, sabedoria, inteligéncia em
todos os momentos. A Nossa Senhora, Jesus Cristo, S0 José por iluminar meus caminhos,

estudos.

Agradeco a minha familia, em especial a minha Tia Vannuzia Alves Maciel por
acreditar em meu potencial como profissional. Aos meus pais, Ana Flavia e Marcelo pelo

apoio, incentivo a lutar por meus objetivos.

A meus amigos Nicole Aradjo Muniz e o Rafael Rudrigues por colaborar nas
medicdes de modo que se tornou possivel a coleta de dados deste estudo.

As orientadoras Prof®. MSc. Bibiana Zanella Ribeiro e Profd. Dra. Mariela Cristina
Ayres de Oliveira por compartilhar conhecimento, ideias, orientacdes para o desenvolvimento

deste.

Aos servidores da Biblioteca Municipal Jaime Camara, que por inimeras vezes a

biblioteca foi meu reflgio para desenvolvimento deste.



RESUMO

O transporte rodoviario de passageiros é o mais utilizado no Brasil e o sistema é composto por
vias e pontos de embarque e desembarque rodoviarios e urbanos. Entre todos esses, 0s
terminais rodoviarios sdo 0s que possuem uma infraestrutura complexa e necessitam de mais
equipamentos adequados para atender todos indistintamente. Considerando que o publico
atendido nesse espaco também inclui a populacdo com algum tipo de limitacdo para a
mobilidade, o objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar as condi¢cdes de acessibilidade dos
ambientes do Terminal Rodoviario de Palmas. Essa verificagdo foi feita com base nas
determinagfes da NBR 9050:2020. Os itens avaliados nos ambientes do terminal foram o
estacionamento, considerando-se a vaga destinada as pessoas com mobilidades reduzidas; as
condigdes de circulagdo externa, considerando-se a existéncia de rampas e piso tatil de alerta;
as condicdes de circulacdo interna, considerando-se 0os mobiliarios, equipamentos e sanitarios.
A metodologia foi composta pelas seguintes etapas: coleta de informacdes, ficha de avaliagéo
da acessibilidade, entrevista com o0s usuarios portadores de mobilidades reduzidas e
deficientes. Como concluséo desse trabalho, foram propostas algumas intervencdes conforme
as exigéncias da NBR 9050:2020 e da Cartilha da Acessibilidade da ANTT. O indice de
Acessibilidade e o Grau de Relevancia foram os referenciais utilizados para calcular e
classificar o nivel de acessibilidade da edificacdo analisada. Como resultado desses calculos,
foi possivel constatar que o Terminal Rodoviério de Palmas atende parcialmente as exigéncias
da NBR 9050:2020. O trabalho também prevé que algumas intervencBes nos ambientes da
edificacdo devem ser realizadas para melhoria das condic¢des de acessibilidade, assim como a
adequacdo da dimensdo e manutencdo da sinalizacdo horizontal da vaga especial no
estacionamento, reformas das rampas com adequacgdes das inclinacGes, instalagdo do piso
direcional e de alerta nos ambientes internos, modificacdo do layout arquitetonico dos
conjuntos dos sanitarios.

Palavras-chave: Acessibilidade; NBR 9050; Terminal Rodoviario; Edificacdo; Palmas.



ABSTRACT

The road transport of passengers is the most used in Brazil and the system is made up of roads
and road and urban embarkation and disembarkation points. Among all these, the bus
terminals are the ones that have a complex infrastructure and need more adequate equipment
to serve everyone without distinction. Considering that the public served in this space also
includes the population with some type of mobility limitation, the general objective of this
research was to evaluate the accessibility conditions of the environments at the Bus Terminal
of Palmas. This verification was based on the determinations of NBR 9050:2020. The items
evaluated in the terminal environments were parking, considering the space for people with
reduced mobility; the conditions of external circulation, considering the existence of ramps
and tactile warning floor; the conditions of internal circulation, considering the furniture,
equipment and toilets. The methodology consisted of the following steps: information
collection, accessibility evaluation form, interview with users with reduced mobility and
disabilities. As a conclusion of this work, some interventions were proposed according to the
requirements of NBR 9050:2020 and ANTT's Accessibility Booklet. The Accessibility Index
and the Relevance Degree were the references used to calculate and classify the level of
accessibility of the analyzed building. As a result of these calculations, it was possible to
verify that the Bus Terminal of Palmas partially meets the requirements of NBR 9050:2020.
The work also foresees that some interventions in the building environments must be carried
out to improve the accessibility conditions, as well as the adequacy of the size and
maintenance of the horizontal signage present in the special parking space, ramp reforms with
slope adjustments, floor installation directional and warning in the internal environments,
modification of the architectural layout of the sets of toilets.

Keywords: Accessibility; NBR 9050; Bus terminal; Edification; Palmas.
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1 INTRODUGCAO

O transporte rodoviario de passageiros € considerado o mais flexivel quando
comparado aos outros modos. Ele permite que locais longinquos ou remotos possam ser
contemplados por vias, terminais e pontos de embarque e desembarque rodoviarios e urbanos.
Entre todos esses, sdo os terminais rodoviarios que apresentam uma infraestrutura mais
complexa que deve atender tanto as necessidades do transporte, quanto as dos passageiros
(MARTINS, 2017).

De acordo com as pesquisadoras Isabel, Oliveira e Machado (2020), em algumas
cidades brasileiras, o sistema de transporte publico esta estruturado na utilizagdo de énibus,
metros e trens. Para que esse sistema funcione, existem as estagdes, terminais, vias férreas e
rodovidrias, pontes de passagem, corredores, faixas entre outros. Apesar de toda organizacao
existente, o sistema de transporte ainda é inadequado para atender as necessidades da
populacdo e principalmente daqueles que apresentam algum tipo de deficiéncia fisica. Além
disso, algumas cidades carecem de planos de mobilidade urbana e edificagdes acessiveis.

Conforme levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021) em parceira com o Ministério de Salde, cerca de 17,3 milhdes de brasileiros
declararam possuir algum tipo de deficiéncia, isto representa aproximadamente 8,2% da
populacdo do pais acima de 2 anos de idade. Os idosos correspondem a 49,9% dos
declarantes. Ainda, segundo o IBGE (2021), a deficiéncia fisica alcanca 7,8 milhdes, ou 3,8%
das pessoas no Brasil; 3,4% possuem deficiéncia visual,1,1% deficiéncia auditiva e 1,2%
deficiéncia mental/intelectual.

Em relacdo a idade média de vida, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) projeta
que até o ano de 2050, havera 2 bilhdes de pessoas com idade superior a 60 anos. Esse dado
simboliza 20% da populacdo mundial. Para a populacdo do Brasil, o IBGE (2010) estima que
a partir de 2050, o percentual de brasileiros superior a 60 anos de idade deve atingir 66,5
milhOes de pessoas. Diante dos dados anteriormente abordados, ressalta-se que o governo
necessita definir politicas publicas que atendam de forma adequada e eficaz essa parcela
numerosa da populagéo.

No Brasil, gradualmente mecanismos estdo sendo criados e normas revisadas para
defender os direitos dos deficientes. Em 1989 foi criada a Lei n° 7.853 que garante apoio as
pessoas com deficiéncia. Ja em 2000 foi promulgada a Lei Federal n® 10.098 que estabelece
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normas gerais e critérios basicos para promocao da acessibilidade deste grupo especifico de
pessoas.

A Lei Federal n° 10.098/2000 define pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida como o individuo que temporaria ou permanentemente tem limitada sua capacidade
de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo, incluindo pessoas como o deficiente fisico, idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianca de colo, obeso e outros.

Neste contexto de politicas de diretrizes que promovem a acessibilidade em
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos no Brasil, a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, por meio do corpo técnico do Comité Brasileiro de Acessibilidade,
elaborou a NBR 9050 com o intuito de nortear os profissionais de engenharia, arquitetura,
empresarios, poder publico e sociedade em geral. A ABNT NBR 9050 foi revisada, sendo sua
versdo atualizada divulgada em 2020.

Martins (2017) diz que a funcdo principal dos terminais e estacbes € conseguir
concentrar e organizar os deslocamentos dos usuérios, oferecendo uma infraestrutura
confortavel, segura e acessivel a qualquer individuo. Neste contexto, a avaliacdo da
acessibilidade nos ambientes que comp6em o terminal rodoviario de passageiros torna-se
essencial para que as solicitacdes dos usuarios sejam atendidas de maneira adequada.

Segundo o Manual de Implantacdo de Terminais Rodoviérios de Passageiros
(MITERP,1986), publicado pelo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER), o
projeto basico de um terminal rodoviario de passageiros deve atender as recomendacdes nele
estabelecidas no que se refere ao dimensionamento, funcionalidade e qualidade de instalacdes,
visando alcancar padrbes adequados de eficiéncia da operacao.

O projeto de arquitetura pode e deve contribuir para minimizar as barreiras
arquitetonicas que dificultam a acessibilidade. Pode, também, fornecer subsidios exploratérios
do ambiente, informando previamente os caminhos a serem seguidos. Dentro do conceito de
desenho universal, os projetos devem atender a uma ampla gama de usuarios que possam
interagir com o ambiente construido, utilizando elementos e materiais que estimulem a
percepcdo do usuario e sua autonomia para exercer as atividades e usufruir do ambiente
(LANDIM, 2011).

Em 2017 a revista Exame, publicou o ranking Connected Smart Cities dentre mais de
500 municipios do brasil avaliados no quesito mobilidade e acessibilidade a cidade de Palmas
ocupou a posicdo 362 posicdo. Neste item compreendem requisitos como: a proporgéo entre
onibus e automoveis; idade média da frota dos veiculos de transporte publicos; quantidade de

onibus por habitante; variedade dos meios de transporte; extenséo de ciclovias; existéncia de
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rampas de acessibilidade; nimero de voos semanais ofertados; e qualidade do transporte
rodoviario. JA em 2021, pelo mesmo ranking Connected Smart Cities, avaliando apenas o
quesito mobilidade a capital do Tocantins ocupou a 442 posicdo no universo de 677
municipios avaliados. No ranking geral, Palmas destaca-se na 12 posicdo na regido Norte do
pais, considerando os eixos avaliados: mobilidade, urbanismo, tecnologia e inovagéo, salde,
seguranca. Entre as cidades com o mesmo porte, populagdo de cem mil a quinhentos mil, a
capital do Tocantins aparece na 122 posicéao.

Diante da necessidade de 0s espacos urbanos possuirem estruturas acessiveis, 0
presente projeto de pesquisa tem como questionamento: o Terminal Rodoviario de Palmas
atende a norma NBR 9050:2020?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar as condi¢des da acessibilidade da edificacdo do Terminal Rodoviério de
Palmas com base no que determina a norma de acessibilidade da ABNT, a NBR 9050:2020.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Examinar as atuais condi¢cbes do Terminal Rodoviario de Palmas segundo as
legislagdes e normas vigentes em relacdo a acessibilidade em terminais rodoviarios.

e Classificar os itens avaliados da edificacdo considerando as solicitacdes dos individuos
portadores de mobilidade reduzida e deficientes por meio de entrevistas.

e Indicar alternativas de solucBes em areas do Terminal Rodovidrio onde forem
constatadas inconformidades que obstruem o direito de mobilidade de maneira
independente aos passageiros.
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1.2 Justificativa

A importancia da acessibilidade nos terminais rodoviarios de passageiros € respaldada
quando se compara os dados das viagens interestaduais regulares em ambito nacional.
Segundo os dados da ANAC (2021), no ano de 2019 foram transportados pelo modal
rodoviario 59,3 milhGes de passageiros, enquanto no modal aéreo transitaram 52 milhGes de
passageiros. Dentre estes passageiros, estdo as pessoas com mobilidade reduzida e os
deficientes.

De acordo a ABRATI (2015), o dnibus chega a atender mais de 5500 municipios do
Brasil, em contrapartida o transporte aéreo contempla meramente 120 cidades. Tal magnitude
dos terminais rodoviarios deve-se a abrangéncia do transporte por Onibus, que alcanca 0s
destinos longinquos do pais. Nesse contexto, Magalhdes e Queiroz (2016) ressaltam que
nenhum outro modal é tdo eficiente no transporte de passageiros quanto o rodoviario para
distancias em torno de quatrocentos quildmetros.

Para Soares (2016), o terminal rodoviario € um elemento de apoio ao sistema de
transporte e consiste em uma estacdo destinada ao embarque e desembarque de passageiros,
onde sdo processadas as interagdes entre 0s mesmos e 0 servico de transporte, podendo ser o
ponto inicial ou final de uma viagem, ou intermediario, para a transferéncia a outro modal de
transporte. Ampliando as atividades, Neto e Gongalves (2007) afirmam que estdo presentes
outras infraestruturas complementares a elas como terminais de taxis, Onibus, metro,
estacionamento e outros servigos necessarios aos usuarios (bancos, farmacias, refeicdes,
banheiros etc.).

Diante do exposto, pode-se constatar que ha grande fluxo de individuos pelos terminas
rodoviarios de passageiros. Logo, a avaliacdo dos itens que garantem a acessibilidade no
Terminal Rodoviario de Palmas se justifica, pois permitira conhecer as informidades perante a
legislacdo nos espagos urbanos, sendo possivel elaborar propostas de solugbes. Segundo
Cocozza (2006), a cidade de Palmas tem sua histéria em constante curso e possui como
caracteristica ser uma cidade planejada, tendo como intuito representar a modernidade no
cerrado brasileiro, construida para possuir grandes espagos, com populacdo estimada em
313.349 mil habitantes, taxa de crescimento anual de 2,30% (IBGE,2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial esta dividido em cinco topicos, apresentando abordagem direcionada a
Mobilidade urbana, Acessibilidade, Acessibilidade a edificacdes, Componentes de terminais

que influenciam na Acessibilidade, Terminal Rodoviario de Passageiros.

2.1 MOBILIDADE URBANA

No Brasil, o tema mobilidade urbana é bastante discutido na definicdo das politicas
publicas e no planejamento de cidades, sendo primordial em cidades modernas.
O Ministério de Infraestrutura, por meio do Observatério Nacional de Transportes e

Logistica (2021), conceitua a mobilidade urbana e a qualidade desta como:

“... A circulacdo de bens e pessoas dentro das cidades, por meio de veiculos, das vias
publicas ou ainda da infraestrutura disponivel, com o objetivo de desenvolver
relagBes sociais e econdmicas. A qualidade da mobilidade urbana esta diretamente
associada a organizacdo territorial e a sustentabilidade das cidades.” (BRASIL,
2021, Boletim de Logistica, p. 2).

Na legislagéo brasileira, as cidades sdo norteadas para o plano de mobilidade urbana
pela Lei n° 12.587/2012, também conhecida como a Lei da Mobilidade Urbana. A
mencionada lei tem entre seus objetivos a integracao entre os diferentes modos de transporte e
a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério dos municipios
(BRASIL, 2021).

Como elemento importante na mobilidade urbana, o transporte € um importante
indutor do desenvolvimento nas cidades que, aliado a um planejamento de Mobilidade Urbana
sustentavel e articulado, possibilita a integracdo dos cidaddos as cidades, propiciando maior
qualidade de vida e desenvolvimento econémico (BRASIL, 2021).

Segundo Aguiar (2010), a mobilidade urbana diz respeito a facilidade de deslocamento
de pessoas e bens dentro das cidades e tem sido alvo de estudos na area do planejamento
urbano e de transportes, entre outros enfoques, para ratificar a importancia do tema sobre
acessibilidade ao espaco urbano. O conceito de mobilidade urbana € amplo e envolve
articulacdes intermodais onde os diversos meios de transporte devem ser planejados de forma
integrada e complementar (AGUIAR, 2010).

Para Neves (2014), a integracdo de modais facilita a acessibilidade e amplia a

mobilidade dos usuérios, melhorando a qualidade de vida da populagdo. Assim, a
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acessibilidade é um aspecto importante que deve estar presente tanto nas edificagdes dos
terminais de passageiros, como nos rodoviarios.

Martins (2017) constata que mobilidade urbana é algo fundamental em todas as
cidades. Ela facilita o deslocamento de pessoas e bens em todo espaco. E notdrio que sem a
mobilidade urbana vérias atividades do cotidiano dos individuos ndo seriam possiveis.

De acordo o artigo 24 da Lei 12.587/2012, o Plano de Mobilidade Urbana (PMU) das
cidades é obrigatdério para municipios em regides metropolitanas com populacdo superior a
vinte mil habilitantes. A lei 14.000/2020 determina prazos para as prefeituras concluirem o
PMU. Cidades com populagdo superior a duzentos e cinquenta mil habitantes dever&o
elaborar até abril de 2022, cidades com populagdo inferior a duzentos e cinquenta mil,
encerra-se 0 prazo em abril de 2023. Assim, 0 Quadro 1 a seguir evidencia os principios da

Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

Quadro 1- Fundamentos da Politica Nacional de Mobilidade Urbana

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes principios:

Acessibilidade universal.

Desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e ambientais.

Equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo.

Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servigos de transporte urbano

Seguranca nos deslocamentos das pessoas.

Justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos de servicos.

Equidade no uso do espaco publico de circulacdo, vias e logradouros.

>
>
>
>
> Gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliacdo da PNMU.
>
>
>
>

Eficiéncia, eficacia e efetividade na circulacdo urbana.

Fonte: Adaptado de Ministério Das Cidades (BRASIL, 2013).

De acordo com o apresentado no Quadro 1, o Ministério das Cidades (BRASIL, 2013)
estabeleceu as bases para as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana para
permitir a evolucdo das cidades de maneira sustentavel. Prado (2021) afirma que dentre os
principios, nove objetivam garantir qualidade e acessibilidade de forma igual para todos os
usuarios do ambiente que utilizam os transportes publicos.

Segundo Campos (2006), as cidades se desenvolvem de tal maneira que a mobilidade
urbana passa a ser uma necessidade, e 0s planos devem prever medidas que priorizem as
necessidades dos cidaddos e servicos de qualidade com equilibrio social, econémico e
ambiental.

Para elaboracéo dos planos de mobilidade, o Ministério de Infraestrutura, através do
Observatorio Nacional de Transporte e Logistica (2021), orienta que se faz necessaria a

realizacdo de diagndstico, 0 mais preciso possivel, das reais condi¢des de mobilidade nesses
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centros urbanos. Logo, as pesquisas académicas com caracteristicas de analise e avaliacdo dos

espacos urbanos e das edificagdes sdo instrumentos relevantes.

2.2 ACESSIBILIDADE

Os conceitos de mobilidade e acessibilidade s&o frequentemente empregados como
sindnimos, entretanto a mobilidade esta mais relacionada ao desejo de acessar determinado
destino e a capacidade de o individuo se deslocar (PONTES, 2010).

De acordo Magalhdes e Queiroz (2016), acessibilidade é a possibilidade de um
individuo portador de deficiéncia ter acesso as diversas areas de uma determinada edificagao.

A ABNT, que é o orgao responsavel pela normatizacdo técnica no pais, por meio da
NBR 9050:2020, define a acessibilidade como:

“... A possibilidade e condicdo de alcance, percepc¢éo e entendimento para utilizagéo,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacBes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos e instalagbes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.” (ABNT, 2020, p. 2).

Segundo Mendes (2009, p. 26), a acessibilidade pode ser definida como o “conjunto
de caracteristicas de um ambiente, produto ou servico de modo que este possa ser utilizado
com conforto, seguranca e autonomia por todos — criancas, adultos e idosos — independente de
suas habilidades ou limitacdes”.

De acordo Reis (2006), acessibilidade esta relacionada a facilidade de acesso a um
espaco e possui relacdo com varios aspectos como controle de territorio, caracteristicas fisicas
do pavimento (acessibilidade de deficientes fisicos) e orientacdo espacial. Nesse sentido,
Landim (2011) complementa que a orientacdo espacial esta relacionada a existéncia de
referéncias, sinalizacéo e configuracéo.

Conforme Alpuim (2009), a acessibilidade constitui-se como o principal elemento
definidor do sistema de transportes e € por si s6 o indicador por exceléncia da mobilidade,
quer de pessoas, mercadorias ou ainda de informacao.

Para Dischinger e Bins Ely apud Moraes (2007), a acessibilidade esta relacionada néo
apenas a fatores fisico-espaciais, como também a aspectos politicos, sociais e culturais,

influenciando a realizacdo das atividades.
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Landim (2011) argumenta sobre a acessibilidades em espacos e edifica¢cdes publicas
no Brasil:

Contudo, os espacos publicos nem sempre sdo projetados para a diversidade
humana. Muitas vezes, os ambientes sdo construidos com grande potencial artistico
e cultural, porém sem a preocupacdo com a incluséo e a participacdo de todos os
potenciais usuarios, tais como as portadoras de deficiéncia ou portadoras de
mobilidade reduzidas. Garantir a acessibilidade, tanto do espaco como de
comunicacdo e informac&o, é uma acdo importante para que todos tenham direito ao
lazer, a convivéncia social e a cultura (LANDIM, 2011, p.30).

Nesse contexto, verifica-se a importancia da acessibilidade para todos, tendo em

consideracao:

Quando uma pessoa com deficiéncia esta em um ambiente acessivel, suas atividades
sdo preservadas, e a deficiéncia ndo afeta suas fungdes. Em uma situagdo contréria,
alguém sem qualquer deficiéncia colocado em um ambiente hostil e inacessivel pode
ser considerado deficiente para esse espaco (CAMBIAGHI, 2007, p. 23).

Na literatura especializada ha alguns trabalhos sobre questdes relacionadas a
acessibilidade em edificacbes. Autores como Bezzera et al. (2008), Mendes (2009),
Martins (2017), Landim (2011), Magalhdes e Queiroz (2016), Isabel et al. (2020),
contribuiram de maneira impulsionadora para o conhecimento dos aspectos que influenciam
na acessibilidade de diferentes edificacdes.

O Decreto Federal 5.296/2004 regulamentou a lei 10.048/2000 e a lei 10.098/2000.
A Lei 10.048/2000 estabelece prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, 0s
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas
com criancas de colo e os obeso nos ambitos das reparticdes publicas, institui¢des financeiras,
compreende também a reserva de acentos as empresas publicas de transporte e as
concessionarias de transporte coletivo, amplia também as logradouros e sanitarios das
edificacbes publicas que devem assegurar 0 acesso as pessoas portadoras de deficiéncias.
Ampliando os direitos dos deficientes, a Lei Federal n® 10.098/2000 designa normas gerais €
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios de
transporte e de comunicacéo.

Segundo Landim (2011), essas legislacdes sdo amplas e abrangentes e tém incentivado
as cidades a se tornarem mais acessiveis. Por exemplo, a lei exige que todos os Onibus

comprados depois de 2004 sejam adaptados para deficientes.
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Para a garantia da acessibilidade nos espacgos urbanos, a ABNT, por meio da NBR
9050, estabeleceu critérios minimos para 0s projetos e adaptagbes das edificagdes,

contemplando desenhos universais em sua recente publicacdo de 2020.

2.2.1 Desenho Universal

Embora o conceito de desenho universal exista desde os anos 80, o arquiteto Ron
Mace foi pioneiro em utilizar a expressdo. De acordo com Mace (1991) apud Landim, o
desenho universal “é responsavel pela criagdo de ambientes ou produtos que podem ser
usados pelo maior nimero de pessoas possivel”.

Conforme a lei 10.098/2000 e a norma da ABNT, NBR 9050:2020, o desenho
universal é compreendido como a “Concepcdo de produtos, ambientes, programas e servicos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva”.

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (2018) elaborou o Guia Pratico para
0 Projeto de Adaptacbes. Esse guia aborda acessibilidade para edificacfes, mobiliarios e vias
publicas, contemplando o uso publico por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. De acordo este documento, séo sete as regras do desenho universal:

1. lgualitario — Uso equiparavel: ambientes iguais para todos, equipara as possibilidades
de uso.

2. Adaptavel — Uso flexivel: o espaco ou produto deve atender pessoas com diferentes
habilidades e diversas preferéncias.

3. Obvio — Uso simples e intuitivo: uso de facil compreensio com rapida identificacéo de
suas funcdes e de seus limites.

4. Conhecido — Informacdo de facil percepcdo: a informacdo é transmitida de forma a
atender 0s USUArios.

5. Seguro — Tolerante ao erro: previsto para minimizar 0S riscos e possiveis
consequéncias de a¢des acidentais ou ndo intencionais.

6. Sem esforgo — Baixo esforco: permite a utilizagdo pelos usuérios independentemente
de suas limitagdes.

7. Abrangente - dimens&o e espaco para aproximacoes e uso: estabelece espagcos amplos,
com dimensdes adequadas para 0 acesso, o alcance, a manipulacdo por qualquer

usuario independentemente de suas restricdes.
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No Brasil, temos como exemplo Goiania (2008) e o estado do Ceard (2009) que
criaram o Guia de Acessibilidade para Promocdo da Adaptagdo dos Espacos Urbanos,
difundindo os pardmetros do desenho universal de forma que atenda a diversidade dos
individuos com deficiéncia e mobilidade reduzidas.

O desenho universal também atribui importancia ao desenvolvimento dos usuarios no
decorrer de sua vida, visto que as caracteristicas e atividades do individuo sdo alterados
conforme a fase. Nesse sentido de solicitacGes dos usuarios ao longo da vida, Landim (2011)

explica que:

A crianca, por exemplo, de dimensdes menores, ndo consegue alcancar ou manipular
uma série de objetos, por ndo serem seguros, ou porque ndo foram pensados para
elas. Os idosos, com menor resisténcia, mais baixos, com menos audigdo e outras
dificuldades que comprometem a execucdo de vérias atividades. Além das situacGes
provisorias, como uma fratura, um torcicolo, uma gestacdo, a aquisi¢do inesperada
de rotina das pessoas (LANDIM, 2011, p. 34).

O ser humano normal é precisamente o ser humano diverso, e € iSso que nos enriquece
como espécie (CAMBIAGHI, 2007). Logo, a regularidade é que os individuos sdo diferentes,
e 0s projetos precisam proporcionar utilidades distintas.

2.2.2 Diferentes tipos de deficiéncia

De acordo com o Decreto Federal n° 5.296/2004, as Pessoas com Deficiéncia (PD) e
as Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR) séo pessoas com algum tipo de deficiéncia e
possuem alguma restricdo ou impossibilidade de desenvolver alguma atividade considerada
normal para o ser humano. Essas limitacfes podem ser de natureza auditiva, fisica, intelectual,
maultipla ou visual.

Conforme o caderno do Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana?, a deficiéncia
é definida como limitacdo ou incapacidade para o desempenho de algum tipo de atividade.
Conhecer os tipos de deficiéncia é importante para compreender a necessidade de projetar e

atender as solicitacfes de todos, viabilizando a incluséo social.

! BRASILIA. Ministério das Cidades. Brasil acessivel: programa brasileiro de acessibilidade urbana.
Caderno 2: Construindo a Cidade Acessivel. 2006.
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e Deficiéncia fisica - Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as

deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

¢ Deficiéncia auditiva - Perda bilateral, parcial ou total, de 41 dB ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.

e Deficiéncia visual - Acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica. A baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢do Gptica. Os casos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°0ou a ocorréncia simultanea de

quaisquer das condicGes anteriores.

e Deficiéncia mental - Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos de idade e limitagcdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais,
utilizacdo dos recursos da comunidade, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho.

e Deficiéncia multipla - Associacao de duas ou mais deficiéncias.

e Mobilidade reduzida - Dificuldade de movimento, permanente ou temporariamente,
gerando reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepcao, ndo se
enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia. A NBR 9050:2020 compreende como
pessoa com mobilidade reduzida, além da pessoa com deficiéncia, o obeso, a gravida, o idoso,
pessoa com crianga de colo.

Segundo Cambiaghi (2007), a Organizacdo Mundial da Saude, em 2001, divulgou que
as principais causas das deficiéncias estdo relacionadas a problemas congénitos (20%), as
doencas em geral (30%), a desnutri¢cdo (20%), aos acidentes domésticos/esportivos (7%), de

transito (5%), de trabalho (3%) e outras causas (15%).
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No Brasil, a literatura relaciona em razdo da grande quantidade de acidentes de
trabalho e de trénsito, a caréncia alimentar, a pobreza e a falta de higiene séo causas que
aumentam as incapacidades.

Acerca das solicitacdes dos usuarios com deficiéncia, Landim (2011) exemplifica:

Os diferentes tipos de deficiéncia nos fazem pensar em acessibilidade de forma
ampla, pois cada deficiéncia possui uma caracteristica diferente que precisa ser
atendida. Por exemplo, um cadeirante s6 consegue entrar num banheiro acessivel de
forma autébnoma e segura se conseguir fazer o giro da cadeira de rodas. Ja uma
pessoa com Ataxia espino-cerebelar (dependendo do estagio da doenga), por ndo
utilizar a cadeira de rodas em tempo integral, consegue ir a um banheiro sem que
este espaco tenha as dimensdes minimas de um banheiro acessivel desde que tenha
barra de apoio. (LANDIM, 2011, p. 39).

No proximo capitulo, serd abordada a questdo das dimensdes minimas e acessorios ao

tratarmos sobre o grau de relevancia dos itens a serem avaliados (item 3.2.2).

2.2.2.1 A transformacéo do termo utilizado para definir a pessoa que possui alguma

Deficiéncia

De acordo Sassaki (2003) e Cambiaghi (2007), no Brasil, o termo utilizado para pessoa

com deficiéncia foi alterado no decorrer dos anos. No Quadro 2, verificamos essas

transformacdes ao longo da historia.

Quadro 2 — Transformac&o da terminologia para designar as pessoas com deficiéncia

Contexto histérico

TERMOS E
SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

Desde o Exemplo: “A “Invalidos”: Significava A pessoa que tinha algum
comeco da | reabilitacdo individuo sem valor. No tipo de deficiéncia era
Histériae | profissional visa século XX, esse termo considerada socialmente
durante proporcionar aos ainda era utilizado, mas inutil, um “peso” para
séculos beneficiarios invalidos | sem nenhum sentido a familia e sem nenhum valor
[...]” (Decreto Federal | pejorativo. profissional.
n°60.501, de 14 de
margo 1967).
Século XX | Ap0s as duas Guerras | “Incapacitados”: Foi um avanco para a
até 1960 Mundiais, a midia - Primeiramente, o termo sociedade reconhecer que a

usava o termo
incapacitados, em
frases como: “a guerra
produziu
incapacitados”,

“os incapacitados
agora exigem
reabilitacdo

significava individuos sem
capacidade;

- Tempos mais tarde,
passou a ter o sentido de
individuos com capacidade
residual;

- Durante vérias décadas, 0
seu uso designava pessoas
de qualquer idade.

pessoa que tinha deficiéncia
poderia apresentar

alguma capacidade residual.
Mas, em contrapartida,
considerava-se que a
deficiéncia, de qualquer
ordem, eliminava ou reduzia
a capacidade do individuo
em todos 0s aspectos: fisico,
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fisica”

psicolodgico, social,
profissional, etc.

De 1960 a | No final da década de | Os termos foram tendo A sociedade passou a utilizar
1980 1950, foi fundada a diferentes definicdes: trés termos com diferentes
Associacdo de - 0 termo defeituoso: era significados, passando a
Assisténcia a Crianga | usado para chamar pessoas | focalizar as deficiéncias em
Defeituosa (AACD), com alguma deformidade, | si, sem reforcar as limitagdes
atualmente conhecida | principalmente fisica. em comparagdo com
como Associacao de - 0 termo deficiente: se a maioria.
Assisténcia a Crianca | referia a pessoa cuja Ao mesmo tempo, difundia-
Deficiente. Surgiram | deficiéncia fisica, se 0 movimento em defesa
também as primeiras mental, auditiva, visual ou | dos direitos das pessoas
unidades da maultipla levava a executar | superdotadas (expressao
Associacao de Paise | as fungdes basicas, como posteriormente substituida
Amigos dos andar, sentar-se, correr, por pessoas com altas
Excepcionais (APAE) | escrever, tomar banho etc., | habilidades ou pessoas com
de forma diferente daquela | indicios de altas
das pessoas sem habilidades).
deficiéncia. Esse movimento mostrou que
- 0 termo excepcional: era | o termo excepcional ndo
usado poderia se
quando a pessoa possuia referir exclusivamente aos
deficiéncia mental. que
tinham deficiéncia mental,
pois 0s
superdotados também
poderiam
ser considerados
excepcionais.
De 1981 a | Por pressdo das A partir de 1981, a palavra | O valor da pessoa passou a
1987 organizag0es de individuos deixou de ser ser
pessoas com usada atribuido aquele que tinha
deficiéncia, a ONU para designar pessoas com | deficiéncia, igualando os
institui o ano de deficiéncia. seus
1981como 0 Ano Pela primeira vez, em todo | direitos e sua dignidade aos
Internacional das 0 mundo, o termo deficiente | das
Pessoas Deficientes. passou a ser associado ao pessoas de qualquer
O mundo achou dificil | substantivo pessoa, ou seja, | sociedade ou
comegar a dizer ou “pessoa deficiente”. pais.
escrever “pessoas
deficientes ”. O
impacto
foi grande, ajudando a
melhorar a “imagem”
dessas pessoas.
De 1988 a | Os lideresdealgumas | A expressio  “pessoa | Portar uma deficiéncia
1993 organizag0es de portadora passou a
pessoas com de deficiéncia”, utilizada ser um valor agregado a
deficiéncia somente em paises de | pessoa. O
questionaram o termo | lingua termo passou a ser usado nas

“pessoa deficiente”,
alegando que essa
expressdo passa que 0

portuguesa, foi proposta
para substituir o termo
pessoa

constituicOes federal e
estaduais e em todas as leis e
politicas
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individuo é deficiente
em sua totalidade.

deficiente. Como forma de
simplificacdo, a expressao
foi

reduzida para “portador de
deficiéncia”.

concernentes ao campo das
deficiéncias. Os Conselhos,
as coordenadorias e as
associagdes passaram a
incluir o termo em

seus nomes oficiais.

De 1990 até | O artigo 5° da Com a substituicio ao | Com a vigéncia da
1994 Resolucdo n° 2, do termo Resolucdo n° 2, a expressao
Conselho Nacional de | deficiéncia, surgiu pela | necessidades
Educacdo (CNB) / primeira especiais deu origem a outras
Céamara de Educacdo | vez, a expressao pessoas | como: criancas especiais,
Bésica (CEB), de 11 com alunos especiais, pacientes
de setembro de 2001, | necessidades especiais; | especiais etc.,
explica que as com numa tentativa de amenizar a
necessidades especiais | isso gerou um novo termo: | palavra deficiente.
decorrem de trés “portador de necessidades
situacOes, que podem | especiais”. Posteriormente,
envolver tanto esse
dificuldades termo adquiriu significado
vinculadas independente, nédo
a deficiéncia como substituindo
ndo vinculadas a uma | 0 nome “pessoas com
causa organica. deficiéncia”.
Junho de A Declaragéo de Foi definido que pessoas Ao segmento dos excluidos,
1994 Salamanca, que trata | com deficiéncia e sem passou a ser reconhecido o
da inclusdo na deficiéncia, direito
educago, surgida quando tiverem de exigir sua inclusdo em
apos a Conferéncia necessidades educacionais | todos
Mundial sobre especiais e se encontrarem | 0s aspectos da vida em
“Educacgédo de segregadas, tém o sociedade
Necessidades direito a fazer parte de uma | através de seu poder pessoal.
Especiais: Acesso e escola inclusiva e de uma
Qualidade”, realizada | sociedade inclusiva.
na Espanha, em junho
de 1994. Essa
declaracéo explica que
a educacdo inclusiva
ndo se dirige apenas as
pessoas com a
deficiéncia, mas a
todas
aquelas que tenham
necessidades
educacionais
especiais.
Atualmente | Atualmente, a Em 2000, em Recife a Os principios basicos

expressdo “pessoas
com deficiéncia”
passou a ser preferida
por um nimero cada
vez maior de adeptos.

maioria das pessoas que
participavam do Encontréo,
evento das organizagOes de
pessoas com deficiéncia,
conclamaram para

que ndo fosse usado o
termo "portadores de
deficiéncia”.

adotados

para chegar a essa
denominacéo

foram:

- n&o esconder ou disfargar a
deficiéncia;

- mostrar com dignidade a
sua realidade;
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Atualmente, a expresséo
“Pessoa com deficiéncia”
passa a ser preferida por um
nimero cada vez maior de
adeptos.

Esse termo foi retirado do
texto da Convencdo
Internacional

para Protecdo e Promocéao
dos Direitos e Dignidade
das Pessoas com
Deficiéncia, elaborado pela
ONU, em 2003.

- valorizar as diferencas e
necessidades decorrentes da
deficiéncia;

- combater neologismos que
tentam diluir as diferencas e
defender a igualdade entre as
pessoas com deficiéncia e as
demais em termos de direitos
e dignidade;

- identificar, nas diferencas,
todos os direitos que lhes séo
pertinentes e, a partir dai,
encontrar medidas

especificas para o Estado e
para a

sociedade diminuirem ou
eliminarem as chamadas
restricdes

de participagao.

Fonte: LANDIM (2011)

Conforme Sassaki (2003), existe uma tendéncia em parar de usar o termo portador.
A pessoa deficiente tem uma deficiéncia e ndo é portadora de deficiéncia. Em debates e
encontros sobre a acessibilidade, as organizacdes de pessoas com deficiéncia estdo chegando
ao consenso gquanto a adotar e padronizar a expressao “pessoa com deficiéncia” em todas as
manifestacdes orais e escritas. O autor, com base em alguns encontros sobre acessibilidade,
afirma que a maioria das pessoas com algum tipo de deficiéncia ou restri¢cdo prefere que seja

adotado o termo “pessoa com deficiéncia”.

2.1.3 Barreiras

A Lei Federal 10.098/2000 conceitua as barreiras como qualquer entrave ou obstaculo
que possa limitar o acesso, a movimentacao e a circulacdo das pessoas com seguranca.

De acordo Dias (2016), as barreiras ainda sdo classificadas como arquitetonicas
urbanisticas (presentes nos espacos de uso publico e vias puablicas), arquitetbnicas na
edificacdo (presentes no interior de edificios publicos ou privados) e nas comunicacfes
(entraves na expressao e no recebimento de mensagens através dos sistemas de comunicagao).

Loch (2000) classifica as barreiras como fisicas e sociais. As barreiras fisicas s&o
aquelas que de certa forma impedem ou dificultam o desempenho de uma ou mais atividades,
podendo ser arquitetdnicas, urbanisticas, nos transportes ou nas comunicagdes. J& as sociais

estdo relacionadas ao comportamento humano, como as atitudes de indiferenca, segregacéo,
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descaso em relagdo a pessoas “diferentes”. A autora ainda ressalta que tanto as barreiras
fisicas como as sociais precisam ser eliminadas para haver verdadeira integracdo humana e
melhor qualidade de vida.

Para Dischinger apud MORAES (2007), as barreiras fisicas sdo de origem
arquitetdnica originarias de elementos fisicos ou do desenho espacial que dificultam ou
impedem a realizacéo de atividades desejadas de forma independente, causando diversos tipos
de limitacoes.

Camisdo (2010) constata a acessibilidade inadequada como uma barreira ao turismo,
pois determinadas situacdes de inacessibilidade a locais e servigcos impedem que o turista, seja
ele uma PMR ou PD, realize seu roteiro de viagem de modo a desfrutar de seus objetivos.

Landim (2011) elenca algumas barreiras que podem ser encontradas pelo turista nos
espacos urbanos.

e Aeroportos - no embarque e desembarque, onde as conexdes acontecem em curto espaco de
tempo. Muitas vezes ndo existe transporte acessivel nem funcionarios com treinamento
adequado para atender a esse publico com necessidades diferenciadas.

e Transportes em geral - inexisténcia do transporte publico acessivel (6nibus ou metrd), taxi
acessivel sem a necessidade de a pessoa com algum tipo de deficiéncia ou restricdo sair da
cadeira de rodas. Necessidades que surgem ndo s6 ao embarcarem ou desembarcarem, mas
por todo o percurso de deslocamentos pelas cidades.

e Hotéis - auséncia de apartamentos acessiveis e locomoc¢do autdbnoma por todas as areas
comuns do hotel.

e Informacdes sobre acessibilidade - falta de informacéo a respeito de ponto de interesse
especifico, como cinema, teatro, museus etc., ou até mesmo de informacdes equivocadas
sobre a acessibilidade nos locais.

¢ Restaurantes e atracgdes turisticas - falta de acessibilidade nas instalagdes em geral e nos
sanitarios.

¢ Vias Urbanas - Inexisténcia de rotas acessiveis, auséncia de rampas nas travessias das ruas,
bloqueios existentes nas calgadas etc.

Conforme Bednar (1977), quando as barreiras ambientais sdo retiradas, as capacidades
funcionais das pessoas aumentam. Em outras palavras, quando a pessoa possui acesso a um
espaco adequado para suas necessidades, independentemente de ter alguma limitacdo, ha um

melhor desempenho no cumprimento de suas atividades.
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2.3 Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio e equipamentos urbanos

A NBR 9050:2020 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade, pela
Comissao de Estudo de Acessibilidade em Edificacdes, sendo publicada a 12 edicdo em 1994
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, intitulada Adequacdo das Edificagdes e do
Mobiliario Urbano a Pessoa Deficiente — Procedimento. A norma foi atualizada em outras trés
edicdes, sendo a 22 edicdo em 2004, a 32 em 2005 e a 42 edicdo publicada em 2020, com o
titulo Acessibilidade a Edificacdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos.

Entre os objetivos desta, pode-se citar que “estabelece critérios e pardmetros técnicos a
serem observados quanto ao projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e
rural, e de edificagdes as condi¢des de acessibilidade” (NBR 9050:2020, p. 15).

Dentre as principais normas regulamentadas pela ABNT sobre a acessibilidade nos
espacos urbanos e nas edificagdes, a pesquisadora Landim (2011) cita em estudo de avaliagdo
da acessibilidade nas edificagdes e com base no Guia de Acessibilidade do CONFEA (2018)

as normas vigentes no Brasil e apresentadas na Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1 - Normas da acessibilidade vigentes no Brasil

NBR N°/ANO

TITULO

NBR 9050/2020

NBR 13994/2000

NBR 14020/2021

NBR 14021/2005

NBR 14022/2006

NBR 14273/1999

NBR 14970-1/2003

NBR 14970-2/2003

NBR 14970-3/2003

NBR 15250/2005

NBR 15290/2005

NBR 15320/2005

NBR 15450/2006
NBR 15570/2008

NBR 15599/2008
NBR 16537/2016

Fonte: Elaborado pelo autor

Acessibilidade a edificagBes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos

Elevadores de passageiros — elevadores para transportes de pessoa
portadora de deficiéncia

Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia — trem de longo
percurso

Transporte — Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano

Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiro

Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo
comercial

Acessibilidade em veiculos automotores — requisitos de
dirigibilidade

Acessibilidade em veiculos automotores — diretrizes para avaliacdo
clinica de condutor

Acessibilidade em veiculos automotores — diretrizes para avaliacdo
da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo
automotor apropriado

Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancario

Acessibilidade em comunicacgéo na televisdo
Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario
Acessibilidade de passageiro no sistema de transporte aquaviario

Transporte — EspecificacOes técnicas para fabricacdo de veiculos de
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros
Acessibilidade — Comunicacdo na Prestacdo de Servicos

Acessibilidade — Sinalizacdo tatil no piso

2.4 Componentes de terminais que influenciam na acessibilidade

Neste topico sdo expostas as considera¢des gerais sobre os principais elementos das

edificacOes extraidas das normas e legislacOes brasileiras acerca da acessibilidade. Esses

fatores podem interferir direta e indiretamente nas condicfes de acessibilidade dos individuos

com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos terminais rodoviarios de passageiros. As

ilustracBes e tabelas de medidas minimas apresentadas aqui servem para compreensdao do

leitor.
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A presenca dos elementos de informagOes e sinalizacdo nos espagos tem papel

fundamental na mobilidade, porque auxiliam na locomogdo e oferecem seguranca e

direcionamento.

Conforme a ABNT NBR 9050:2020, as informacGes essenciais devem ser visuais,

tateis e sonoras, adotando o principio dos dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro de

acordo a Tabela 2. Os tipos de sentidos a serem contemplados com informagdes e sinalizagdes

dependem do ambiente e do tipo de instalacdo, se permanente ou temporaria. Além de que a

sinalizacdo deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive para as

pessoas com deficiéncia. No que se refere as categorias, as sinaliza¢fes sdo divididas em trés,

sendo: informativas, emergéncia e direcional.

Tabela 2 — Aplicacéo e formas de informacao e sinalizacao

Aplicacéo Instalacdo Categoria Tipo
Visual Tatil Sonora
Direcional/
o Informativa @ X X
Edificacéo Permanente
Espaco/
Equipamentos Emergéncia X X X
Direcional/ X X
Informativa
Temporéria X X
A A
Emergéncia X X
X X
Mobiliarios Permanente Informativa *
X X
Temporaria Informativa X X

NOTA As pecas de mobiliario contidas nesta Tabela séo aquelas onde a sinalizag8o € necessaria, por

exemplo, bebedouros, telefones, etc.

@ Apresenta duas formas de aplicacéo: linha superior ou linha inferior.

Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.45

As sinalizagdes de informagdo sdo utilizadas para identificar os diferentes ambientes

ou elementos de um espago ou de uma edificagdo. No mobiliario esta sinalizacdo deve ser
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utilizada para identificar comandos. A sinalizacdo direcional tem como finalidade indicar
direcdo de um percurso ou a distribuicdo de elementos de um espaco e de uma edificagdo, na
forma visual através de setas, textos e figuras, e na forma tatil sdo empregadas linha guias ou
piso tatil. Na forma sonora utiliza recursos de audio como alarmes e rotas de fuga. De
emergéncia é utilizada para indicar as rotas de fuga e saidas de emergéncia das edificacdes,
dos espacos e do ambiente urbano, ou ainda para alertar quando ha um perigo (ABNT, 2020).

Figura 1 - Sinalizac6es de circulacdo nos espagos

8 4 i k,
i %

Figura 50 - Escada rolante com
degrau para cadeira de rodas

Figura 48 — Elevador  Figura 49 - Escada rolante

! & ;b'
}Jz,. _,I"'I-
Figura 51 - Escada  Figura 52 - Escada com plataforma
movel Figura 63 - Rampa

Figura 54 - Esteira rolante

Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.45

Conforme a NBR 9050:2020 a sinalizacdo deve ser localizada de forma a identificar
claramente as utilidades disponiveis dos ambientes. Devem ser fixadas onde decisdes sdo
tomadas, em uma sequéncia l6gica de orientacdo, de um ponto de partida ao ponto de
chegada. Devem ser repetidas sempre que existir a possibilidade de alterac6es de direcao.

Para as edificacdes, os componentes de sinalizacdo fundamentais séo informacées de
sanitarios, banheiros, vestiarios, acessos verticais e horizontais, nUmeros de pavimentos e rota
de fuga, preferentemente deve estar ordenada em locais acessiveis para pessoas portadora de
deficiéncia fisica como cadeirantes, deficiente visual e outros, de formato que possa ser

assimilado por todos.
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2.4.2 Rotas acessiveis

A rota acessivel € um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta 0s
ambientes externos e internos de espacos e edificacdes, e que pode ser utilizada de forma
autdbnoma e segura por todas as pessoas. (NBR 9050:2020 p.5).

Em ambientes externos, a rota acessivel abrange estacionamentos, calcadas, faixas de
travessias de pedestres (elevadas ou ndo), rampas, escadas, passarelas e outros elementos da
circulacdo, e em ambientes internos corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores e outros
elementos da circulacéo.

A entrada dos ambientes necessita ser relacionados por meio de rota acessivel ao hall
principal de movimento e saida de emergéncia. Os percursos até as entradas devem
conserva-se ausente de obstaculos de maneira definitiva.

De acordo a NBR 9050:2020 o piso tactil é caracterizado por textura e cor
contrastantes em relacdo ao piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha-guia,
servindo de orientacdo, principalmente, as pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo.
Existem dois tipos: piso tatil de alerta e piso tatil direcional.

O piso tatil de alerta tem como funcdo auxiliar para informar sobre a presenca de
desniveis ou situacdes de risco; a direcdo da localizacdo correta para 0 uso de equipamentos,
como elevadores, equipamentos de autoatendimento ou servigos; informacbes sobre
mudancas de direcdo ou opcdes de rota; indique o inicio e o fim de degraus, escadas e rampas

e se ha niveis em escadas, rampas e faixas de pedestres.

Figura 2 - Faixa de alcance acessivel

Faixa de alcance acessivel
para informagdes em plano

/ vertical

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
++++++++++++++++++++
vvvvvvvvvvvvvvvv
+++++++++++++++++++

b+ +
b+ 4

1,60

1,20

a) Porta b) Passagem

Fonte: ABNT NBR 9050:2020 p.46
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As portas e as passagens devem ter nimeros e/ou letras e/ou pictogramas e sinais com
texto em relevo, contendo Braille. No que se refere as caracteristicas a sinalizacdo deve estar
situada na faixa de alcance entre 1,20 metros e 1,60 metros em plano vertical, segundo
ilustrado na figura 2. Todas as portas de sanitarios, banheiros e vestiarios, devem ser

sinalizados.

2.4.3 Estacionamentos e meio fio de embarque e desembarque

Os acessos em edificagbes e equipamentos urbanos, assim como os caminhos que
constituem a interligacdo as funcdes do edificio necessitam ser acessiveis. O percurso do
estacionamento de veiculos e 0s acessos devem ser composto por uma rota acessivel.

As vagas de estacionamento de veiculos destinados aos veiculos que conduzem ou
sejam conduzidos por deficientes, devem dispor de alguns requisitos, quanto a estes sdo 0s
principais: um espaco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 metros de largura, quando
afastadas da faixa de travessia de pedestres; estar vinculadas a rota acessivel que as interligue
aos polos de atragdo; o percurso méaximo de 50 metros entre a vaga e 0 acesso a edifica¢do ou
elevadores; estar localizada de forma a evitar a circulacéo entre veiculos. (NBR 9050:2020, p.
81).

Quanto a obrigatoriedade de reservas de vagas de estacionamento externos ou internos
das edificacBes de uso publico ou coletivo para pessoas idosas e deficientes, a ABNT NBR
9050:2020 indica que caso de seja de via publica, o percentual de vagas cabe ao 6rgdo de
jurisdicdo sobre ela. Neste caso dos terminais rodoviarios de passageiros, aplica-se o
percentual assegurado pela resolucdo da ANTT, que comtempla reserva apenas vagas a
deficientes. A figura 3 apresenta o modelo de sinalizagdo vertical destinada a ambientes

internos do terminal rodoviario de passageiros.

Figura 3 — Modelo de Sinalizacdo Vertical destinada a vaga exclusiva de estacionamento exclusiva
para PNE

G

ESTACIONAMENTO
RESERVADO PARA
PORTADORES
DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

Fonte: ANTT (2012)
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Em espagos que se vigoram a legislacdo federal como terminais aeroportuérios de
passageiros, aplica-se o percentual de vagas especiais que € assegurado por Lei Federal e
regulado pelas resolugdes n° 303/2018 e n° 304/2018 do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), em que de modo respectivo dispde sobre as vagas de estacionamento de
veiculos destinadas exclusivamente as pessoas idosas e aos veiculos que transportem pessoas
portadoras de deficiéncia e com dificuldade de locomogéo. Nestas resolucGes sao fixadas 5%
das vagas para idosos e 2% para deficientes considerando o quantitativo total de vagas de
estacionamento.

Em cumprimento as resolugdes n® 303/2018 e n°® 304/2018 do CONTRAN, deve-se
constar sinalizacao vertical e horizontal para vaga de estacionamento em locais publicos para
idosos e sinalizacdo vertical para estacionamento de pessoas deficientes conforme figuras a

seguir mostradas (figura 4, figura 5).

Figura 4 — Modelo de Sinalizagdo Vertical de Regulamentacédo de vaga exclusiva de estacionamento
exclusiva para idoso

EXCLUSIVO
IDOSO

EXCLUSIVO
IDOSO

OBRIGATORIO

04 VAGAS A 60°

A 45°- D02 VAGAS

EXCLUSIVO

OBRIGATORIO
USO DO CARTAD

OBRIGATORIQ
USO DO CARTAO

IDOSO

US0 DO CARTAD

04 VAGAS A 60"

Fonte: CONTRAN (2018)

Conforme a ABNT NBR 9050:2020 as vagas destinadas aos veiculos que conduzem
ou sejam conduzidos por idosos nos estacionamentos devem estar localizadas préximo a

entrada, garantindo o menor percurso possivel.

Figura 5 — Sinalizacdo Horizontal de Regulamentacdo de vaga de estacionamento exclusiva para idoso

CALGADA

TSSRJE\‘A_‘_'_‘_'_

CALGADA

FaRETs

Vaga paralela ao meio-fio

Vaga perpendicular ao meio-fio

Fonte: CONTRAN (2018)
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De acordo a ABNT NBR 9050:2020 a sinalizagéo vertical das vagas reservadas deve
estar posicionada de maneira a ndo interferir com as &reas de acesso ao veiculo, e na
circulacdo dos pedestres. Além disso em todo estacionamento deve garantir uma faixa de
circulacdo de pedestre que garanta um trajeto seguro e com largura minima de 1,20 metros até

o local de interesse, este trajeto vai compor a rota acessivel.

2.4.4 Rampas de acesso

No dimensionamento para o calculo da inclinagdo das rampas, aplica-se a seguinte
equacao:

. _hx100

' C

onde,

i é ainclinacdo, expressa em porcentagem (%);
h é a altura do desnivel;
¢ € o comprimento da projecdo horizontal.

As rampas sdo as superficies de piso com declividade igual ou superior a 5%. Para
certificar que uma rampa seja acessivel, sdo os limites maximos determinados de inclinacéo,
0s desniveis existentes a percorrer e 0 nUmero maximo de segmentos.

E indicado na NBR 9050:2020 que as rampas devem possuir inclinaces em
concordancia aos limites definidos na Tabela 3. Para as inclinagdes compreendidas de 6,25%
a 8,33% ¢é estabelecido conceber areas de descanso nos patamares, a cada 50 metros de

percurso.

Tabela 3 — Dimensionamento de rampas

Desniveis maximos de cada  Inclinagéo admissivel em NuUmero maximo de
Segmento de rampa h cada segmento de rampa i segmentos
m % de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) <1< 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) <1<8,33 (1:12) 15

Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.57
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Em reformas, quando esgotadas as possibilidades de solugdes que atendam
integralmente & Tabela 3, podem ser utilizadas inclinagGes superiores a 8,33 % até 12,5% ,
conforme Tabela 4 (NBR 9050:2020, p.57).

Tabela 4 — Dimensionamento de rampas para situa¢Ges excepcionais

Desniveis maximos de cada Inclinacdo admissivel em NUmero maximo de
segmento de rampa h cada segmento de rampa i segmentos
m % de rampa
0,20 8,33 (1:12) <i1<10,00 (1:10) 4
0,075 10,00 (1:20) <i< 12,5 (1:8) 1

Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.58

Para rampas em curva, a inclinacdo méaxima admissivel € de 8,33 % e o raio minimo

de 3,00 metros, medido no perimetro interno a curva, conforme ilustrado na figura 4.

Figura 4 — Rampa em curva — Planta

Fonte: NBR 9050:2020, p.58

Em relacdo a inclinacdo transversal, o limite de 2% em rampas internas e 3% em
rampas externas ndo pode ser excedido.

De acordo com a ABNT NBR 9050:2020 a largura das rampas deve ser estabelecida
de acordo com o fluxo de pessoas. A largura livre minima recomendavel para as rampas em
rotas acessiveis é de 1,50 metros, sendo o minimo admissivel de 1,20 metros. Em toda a
rampa deve possuir corriméo de duas alturas em cada lado.

Em situacdes de edificacOes existentes, quando a construcdo de rampas nas larguras
indicadas ou a adaptacéo da largura das rampas for de dificil adequacédo, as rampas podem ser

executadas com largura minima de 0,90 metro e com segmentos de no maximo 4,00 metros de
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comprimento, medidos na sua projecdo horizontal, desde que preconizados 0s requisitos
determinados nas Tabela 3 e Tabela 4.

Na ocasido em que nao conter paredes laterais, as rampas devem integrar elementos de
seguranca: guarda-corpo, corrimaos, guias de balizamento com altura minima de 0,05 metros,
introduzidos ou edificados nos limites da largura da rampa, conforme ilustrado na figura 5.
O ressalto dos corrimaos pode refletir no interior da largura minima aceita da rampa em até 10

centimetros de cada lado, com excecao dos casos indicados na Tabela 4.

Figura 5 — Guia de balizamento

Corrimao
o {- Guarda corpo
1y Y
QN Guia de
oo balizamento
mlgﬂ - , y
o
=
A =120

Fonte: ABNT NBR 9050:2020 p.59

Os patamares no inicio e no término das rampas devem ter dimensdo longitudinal
minima de 1,20 metros. Entre os segmentos de rampa devem ser previstos patamares
intermediarios com dimensdo longitudinal minima de 1,20 metros, segundo mostrado na
figura 6. Os patamares situados em mudancas de direcdo devem ter dimensdes iguais a largura
da rampa. Na existéncia de porta nos patamares, sua area de varredura ndo pode interferir na

dimensdo minima do patamar.

Figura 6 — Vista superior de patamares das rampas

Dimensdes em metros
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1,50 min. 1,20 min. 1,20 min. 1,20 min.

Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.59
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2.4.5 Sanitarios, banheiros e vestiarios

Os sanitarios, banheiros e vestiarios adaptados devem dispor dos parametros da
ABNT NBR 9050:2020 em relacdo as quantidades minimas necessarias, localizacéo,
dimensdes, posicionamento e caracteristica das pecas, acessorios, barras de apoio, comandos e
caracteristicas de pisos e desnivel.

Para edificacOes existentes de uso publico o nimero minimo de sanitarios acessiveis
com entradas independentes é de um por pavimento. Nas edificacdes a ser construidas deve-se
ter 5 % do total de cada pega sanitaria, com no minimo um, para cada sexo em cada
pavimento. Em estabelecimentos como terminais de transportes, shopping, parques e outros
edificios de uso publico ou coletivo que concentrem um grande numero de pessoas,
independentemente de atender a quantidade minima de 5 % de pecas sanitarias acessiveis,
deve também ser previsto um sanitario acessivel para cada sexo junto a cada conjunto de
sanitarios. (NBR 9050:2020, p. 83).

Em edificios de uso coletivo ampliados ou reconstruidos que possuem no maximo dois
andares, cada andar cobrindo uma area de no maximo 150 metros? por pavimento, as
instalages sanitarias acessiveis podem estar posicionadas em um Gnico andar.

Como a utilizacdo de sanitario coletivo abrange todas os perfis de individuos. E
indicado ainda nos conjuntos de sanitarios seja instalada uma bacia infantil para uso de

pessoas com baixa estatura e de criancas. (NBR 9050:2020, p.82).

Figura 7 — Medidas minimas de um sanitério acessivel
Dimens6es em metros

0,40 | | 0.80min. |
(I |

Comprimento da bacia
com tubo de ligagdo

— & 1,50

Largura
do lavatdrio

Vista superior

Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.86
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Para os edificios existentes ou a serem modificados, quando n&o for viavel atender as

medidas de sanitario da figura 7, serdo aceitas as medidas minimas contidas na figura 8.

Figura 8 — Medidas minimas de sanitario acessivel em caso de reforma

Dimensoes em metros

040 | | 080min. |
| |

0,10 max.

|

Comprimento bacia
com tubo de ligacao
=24

Largura
do lavatério

Vista superior
Fonte: ABNT NBR 9050:2020, p.87

As dimensdes do sanitéario acessivel e dos boxes sanitarios adaptados devem assegurar
a locacdo dos equipamentos sanitarios e garantir mobilidade com seguranca, dentre os quais
podemos citar: a circulacdo com giro 360° considerando modulo referéncia, espago necessario
para garantir a transferéncia lateral, diagonal e perpendicular para bacia sanitaria, espaco de
manobra podendo utilizar no méaximo 0,10 metros sob a bacia sanitéria e 0,30 metros sob o
lavatdrio, os lavatorios tém de certificar altura frontal livre na superficie inferior, & permitido
na superficie superior a altura oscilar entre 0,78 m a 0,80 m, com excecdo da infantil.

O modo de referéncia é definido como a projecao de 0,80 metro x 1,20 metro do piso,
apossada por um individuo ocupando cadeiras de rodas. Na figura 9 é apresentada a dimensao
do médulo de referéncia — m.r definido pela NBR 9050:2020 para conhecimento dos

projetistas e analise de condic¢Ges de mobilidade com segurancga aos espacos.
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Figura9 — Dimensdes do modulo de referéncia (M.R.)

Dimensoes em metros

0,80

Fonte: ABNT NBR 9050:2020 p.9

Quanto a posicdo dos sanitarios adaptados, deve localizar-se em rotas acessiveis, junto
a circulagdo principal, interligadas as demais instalagcGes sanitarias. Devem ser sinalizados,
ndo estar posicionados em localidades isoladas para eventos de emergéncias e auxilio.

A segunda recomendacdo minuciada na ABNT NBR 9050:2020 é que a distancia
maxima a ser percorrida de qualquer ponto da edificacdo até o sanitario ou banheiro acessivel
seja de até 50 metros.

Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem possuir entrada independente,
de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a instalacdo sanitaria
acompanhada de uma pessoa do sexo oposto (NBR 9050:2020, p. 83).

Os pisos dos boxes de chuveiro e vestiario devem observar as seguintes caracteristicas:
ser antiderrapantes; estar em nivel com piso adjacente com recomendacdo de inclinacdo de no
maximo 2% para escoamento das aguas do chuveiro para o ralo; e as grelhas e ralos devem
ser posicionados fora das areas de manobra e de transferéncia (NBR 9050:2020, p. 108).

Um item essencial em sanitarios adaptaveis contido na ABNT 9050 s&o as barras de
apoio, uma vez que sSd0 necessarias para garantir 0 uso com seguranca e autonomia das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. E indicado que todas as barras de apoio
utilizadas em sanitarios e vestiarios devem resistir a um esforco minimo de 150 kg no sentido
de utilizac&o da barra, sem apresentar deformac6es permanentes ou fissuras (NBR 9050:2020,
p. 87).

A instalagdo do lavatorio e barras de ago deve permitir espaco de aproximagdo de um
individuo cadeirante, para o sanitario acessivel, e permitir a aproximacao de um individuo em

pé, quando for um sanitario qualquer, segundo ilustrado as situa¢des na figura 10.
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Figura 10 — Area de aproximacao

Dimensbdes em metros

| 1,20 min. |
\ \
— /\*,
=
3 E
S S
&
L L -
— = ::: C——————
0,30 ‘
a) Area de aproximacéao para PMR b) Area de aproximacao para PCD

Fonte: ABNT NBR 9050:2020 p.98

Os lavatorios em sanitarios acessiveis e, no minimo, um em sanitarios coletivos devem
ser equipados com torneiras acionadas por alavancas, sensores eletrdnicos ou dispositivos
equivalentes (NBR 9050:2020, p.100).

2.4.6 BalcOes de check-in e de informacdes

No balcdo de check-in convencional sdo realizados procedimentos para confirmacédo
de entrada no voo, dispdem também das balancas para pesagem de bagagens.

De acordo a ABNT NBR 14273:1999, cada terminal de passageiros deve ser provido
de um balcdo de informacdes, igualmente identificado com o “Simbolo Internacional de
Acesso”, destinado ao atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

O balcdo deve dispor de condicBes para prestar informacdes relativas a partidas e
chegadas de voos, assim como para permitir o encaminhamento as empresas aéreas e aos
servicos disponiveis no aeroporto, tais como: sanitarios acessiveis, postos de policia, bancos,
servicos médicos, e outros. Estas informac6es devem estar disponiveis para todas as pessoas
portadoras de deficiéncia, inclusive visuais e auditivas, utilizando-se dispositivos eletrdnicos,
cartdes em alfabeto Braille (ABNT, 1999).

A ABNT NBR 14273:1999 designa que os balctes de informacdes deverao permitir a
aproximacdo frontal de pelo menos uma cadeira de rodas e devem ter altura minima, em
relacdo ao piso, com véo livre de no minimo 0,80 metros. A figura 11 ilustra o exemplo de

uma solucédo adotada para acessibilidade de balcGes.
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Figura 11 — Exemplo de balcédo de informagdes

Dimensdes em centimetros

80

Vista frontal Vista lateral

Fonte: ABNT NBR 14273:1999, p.5

A ABNT NBR 9050:2020 (p.116) estabelece outra solucdo para balcdes de
atendimento acessiveis, em termos dimensionais devem conter superficie com largura minima
de 90 centimetros e altura entre 75 centimetros a 85 centimetros do piso acabado, garantindo-
se largura livre minima sob a superficie de 80 centimetros.

Do balcao de informacdes, as pessoas com deficiéncia que desejam embarcar devem
ser encaminhadas a companhia aérea responsavel por seu embarque, se necessario, entrar em
contato com a companhia aérea e orientar os necessitados por meio de pessoal especialmente
treinado para essa tarefa.

Os percursos entre o balcdo de informacdes e as empresas aéreas devem ser acessiveis,
conforme determinaa ABNT NBR 9050:2020.

2.5 Terminal Rodoviario de Passageiros

O transporte rodoviario é uma atividade significativa na construcao social e econémica
em um pais com as dimens@es do Brasil. Ele é fundamental para o deslocamento de pessoas
entre 0os municipios. Para Neves (2014), ele ¢ o sistema mais utilizado no Brasil devido a
grande abrangéncia da malha rodoviaria, a regularidade dos servicos oferecidos, bem como as
tarifas mais acessiveis em relacdo a outros sistemas, como o transporte aéreo, por exemplo.

Como um elemento de estruturacdo do transporte rodoviario hd os terminais. O
planejamento dessas edificacbes exige a identificacdo e estudo de fatores, variaveis ou

parametros que possam interferir nas concepcdes adotadas nos projetos. Os terminais de
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passageiros sdo elementos fundamentais para a organizacdo do sistema de transporte pablico
(AMARAL et al., 2012).

Soares (2006) define um terminal de passageiros como uma estrutura fisica
especialmente construida para o fim operacional do sistema de transporte com a finalidade de
possibilitar o embarque e desembarque dos usuérios pelo modal escolhido de maneira segura
e eficiente. Para esse mesmo autor, ele tem o papel de apoio do sistema de transporte e
consiste em uma estacdo destinada ao embarque e desembarque de passageiros onde sdo
processadas as interacdes entre 0s mesmos e 0 servigo de transporte, podendo ser o ponto
inicial ou final de uma viagem, ou intermediario para a transferéncia a outro modal de
transporte.

Quando se trata de pensar na constru¢do do terminal, Santos (2015) considera que o
projeto deve prever gue esse é um ambiente em que pessoas e veiculos precisam transitar com
0 maximo de comodidade e eficiéncia. A facilidade de locomocéo estimula os deslocamentos
internos e externos de forma segura e eficaz até o ponto destinado ao embarque no énibus
rodoviario e vice-versa. Dessa maneira, tem como objetivo ser um projeto que leve em
consideracdo a ergonomia e a estética, seja adequado a demanda e se torne um marco
arquitetdnico capaz de representar a cidade. Deve contemplar os conceitos de sustentabilidade
e mobilidade, minimizar os impactos ambientais da edificacdo e proporcionar bem-estar fisico
para seus usuarios. Deve prever ambientes de apoio de prestacdo de servi¢os basicos com
acessibilidade, conforto e seguranca.

De acordo Alpuim (2009), o dimensionamento de um projeto de um terminal
rodoviario de passageiros depende da geometria do terminal e das caracteristicas funcionais e
deve utilizar as informagdes da documentacdo existente especializada, essencialmente de
entidades e autores reconhecidos. A definicdo da localizacdo da implementacdo do terminal
rodoviario baseia-se em parametros como o desenvolvimento urbano, a estrutura da rede
viéria e a acessibilidade ao local. Os novos terminais tendem a estar localizados em locais
exteriores as zonas centrais da cidade e proximos das principais vias de acesso a fim de evitar
grandes custos na aquisicdo e desapropriacdo dos terrenos e congestionamentos de trafego

inerentes a reduzida mobilidade nos centros urbanos (ALPUIM, 2009).

2.5.1 Manual de Implantagdo de Terminais Rodoviarios de Passageiros (MITERP)

Visando determinar critérios e procedimentos para implantacdo de terminais

rodoviarios de passageiros, o extinto DNER (Departamento Nacional de Estradas e
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Rodagem), atualmente DNIT (Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte),
produziu o Manual de Implantacdo de Terminais Rodoviarios de Passageiros (MITERP) em
1986.

Os manuais de implantacdo de terminais sdo documentos elaborados pelos 6rgaos e
departamentos responsaveis pelo transporte com a finalidade de uniformizar os procedimentos
de implantacdo de terminais (MARTINS, 2017). Os diferentes tipos de modais de transportes
baseiam-se em manuais que evidenciam diretrizes importantes para o dimensionamento de
seus terminais e estacdes.

De acordo com Magalhées e Queiroz (2016), o MITERP € um manual constituido por
onze partes que abrangem todas as fases da vida Util de um terminal rodoviario. Neste sdo
descritas as recomendacfes quanto a implantacdo, assim como também o0s aspectos
relacionados ao projeto arquitetdnico, localizacdo, classificacdo, dimensionamento,
programacéo visual e atividades comerciais.

A terceira e ultima edicdo do MITERP foi aprovada em 02 de julho de 1986, e ap6s
essa edi¢cdo nenhum outro manual como esse foi produzido pelos 6rgdos responsaveis pelo
transporte rodoviario brasileiro (MARTINS, 2017). No entanto, este documento ainda é
utilizado como pardmetro para a construcdo e reforma de terminais rodoviarios, o que indica
sua magnitude para o planejamento de terminais rodoviarios de passageiros.

Os terminais rodoviarios podem ser classificados de varias maneiras. Magalhdes e
Queiroz (2016) relatam que a classificacdo mais conveniente para este estudo é a do MITERP
gue usa como base o numero médio de partidas diarias. Por meio deste parametro fixam-se
padrBes uniformes de dimensionamento para atender as situacdes caracteristicas de demanda.

A Tabela 5 apresenta como € realizada a classificacdo do terminal. Verifica-se que a

média das partidas é o parametro primordial, ou seja, aquele que estabelece a classe do TRP.
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Tabela 5 — Classificacdo dos terminais rodoviarios de passageiros

Classes Numero médio de Numero de Plataformas Numero de Plataformas
Partidas de Embarque de Desembarque

1250 a 901 62 a 45 21a15

B 900 a 601 45230 15a10

C 600 a 401 30a20 10a7

D 400 a 251 20a13 7a5

E 250 a 151 13a8 5a3

F 150 a 81 8ab 3az2

G 80a25 5a2 2al

H 24a15 1 1

Fonte: MITERP (1986)

As determinacOes divergem entre as classes, sendo maior na classe A e menor na
classe H. Quando a classificacdo do terminal esta proxima a H, até mesmo alguns setores ndo
S80 mais necessarios.

No dimensionamento, 0 MITERP (1986) determina normas de dimensionamento em
sua segunda parte. Primeiramente, é feita a classificacdo tendo como base a demanda.
Posteriormente, é feito o dimensionamento por meio de tabelas. Essas tabelas fornecem itens
como: area do saldo de espera, niUmero de lavatorios e chuveiros, nUmero de assentos, numero
de bebedouros, entre outros pontos (MAGALHAES & QUEIROZ, 2016).

A acessibilidade em terminais rodoviarios de passageiros € regulamentada
essencialmente por dois documentos: a norma da ABNT NBR 9050 que de forma ampla
apresenta requisitos de acessibilidade aos espacos urbanos. A Cartilha de Acessibilidade -
Terminais e Pontos de Paradas Rodoviarios e EstacBes Ferroviarias do Sistema de Transporte
Interestadual e Internacional de Passageiros da ANTT (2012), que dispGe dos principais
critérios e pardmetros técnicos basicos para a adaptacdo do empreendimento.

Magalhdes e Queiroz (2016) adotaram em suas analises da acessibilidade nos
ambientes dos terminais 0s elementos preconizados por normas considerados de relevante
magnitude como a rampa, 0 corriméo, lavatdrios acessiveis, bacias sanitarias acessiveis, pisos
antiderrapantes, vagas de estacionamento para individuo portador de mobilidade reduzida,
sinalizacdo horizontal, sinalizagdo vertical, sinalizacdo tatil, piso regular, telefones pablicos
acessiveis, balcbes. A maioria destes elementos foi avaliada sobre a acessibilidade no

Terminal Rodoviario de Palmas.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nessa pesquisa é um estudo de caso no Terminal Rodoviario
de Palmas. Esse estudo avaliou as condi¢Ges da acessibilidade da edificacdo e estabeleceu
proposta de solugdes que otimizem as condic¢des de acessibilidade nos ambientes do Terminal
onde h& inconformidades.

Para executar esse estudo, aplicou-se um método de investigacdo com etapas de
grande envolvimento. Primeiramente ocorreu a etapa de coletas de informacdes, em seguida a
andlise dos dados coletados e avaliagdo, depois a elaboragdo das solugdes para os problemas
encontrados na entidade (individuo, empresa, instituicdo) observada.

A pesquisa seguiu quatro etapas basicas demonstradas na figura 12. Subsequentemente
cada etapa sera explicada de maneira a demonstrar as formas de avaliacdo, os calculos

efetuados, assim como também as bibliografias consultadas como base tedrica.

Figura 12 — Etapas da Pesquisa

7~ O\

] Coleta de ] Elaboracéo de
informacoes propostas de
’ solucdes
Avaliacdo da Anilise dos
acessibilidade J dados

N

Fonte: Elaborado pelo autor

As etapas citadas acima estdo estruturadas conforme apresentado a seguir:
a) Coleta de informacGes: executada por meio de observagOes diretas e indiretas,
registros fotograficos, de audio e de video, planta baixa, entrevistas e outros

documentos.
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b) Andlise dos dados coletados: refere-se as condi¢BGes da estrutura verificadas e
presentes na edificagdo do Terminal Rodoviario de Palmas quanto a acessibilidade.

c) Avaliacdo da acessibilidade: de acordo os itens preconizados pela NBR 9050:2020
e legislacbes validas e por meio dos dados e caracteristicas das condigdes do
Terminal Rodoviario de Palmas obtidos na etapa anterior. A ferramenta utilizada
para a mensuragdo foi a ficha de Avaliagdo da Acessibilidade das edificagdes
conforme mostra-se na tabela 7.

d) Proposta de solucdo: nos ambientes da edificacdo observados, em casos de
inconformidades verificadas, lista-se propostas de alternativas de solucdo para
aprimoramento dos espacos, elencando os elementos de acessibilidade do Terminal

Rodoviario de Palmas de acordo as legislacdes brasileiras.

Por ser um estudo de caso, classifica-se também como uma pesquisa descritiva e
quantitativa uma vez que 0 processo objetiva a identificacdo, registro e andlise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com a problematica. Nas analises dos

resultados, serdo descritas as inconformidades e as adaptacfes necessarias a cada espaco.

3.1 Variaveis envolvidas

As varidveis em pesquisas sdo aspectos de interesse a serem estudados em cada
elemento de estudo. As questdes de acessibilidade sdo extensas, envolvendo os aspectos
fisicos e operacionais dos terminais. Por isso decidiu-se aprofundar as analises da pesquisa
nos aspectos fisicos. As principais varidveis definidas estdo relacionadas as barreiras que
possam existir em ambientes externos e internos do Terminal Rodoviario de Palmas e sdo as
seguintes:

i) Conceito de acessibilidade: de maneira a apresentar o conceito de acessibilidade em
espacos publicos e privados em contexto nacional buscou-se o historico do conceito. Houve
expansdo dos estudos relacionados a acessibilidade em virtude de as edificagbes urbanas
existentes no Brasil carecerem de investimentos para adaptacdo dos espacos a fim de
assegurar o direito de ir e vir a todos, incluindo os individuos com mobilidade reduzida
(gestante, obeso, idoso, individuos de baixa e alta estatura, deficientes) de modo seguro e
independente.

i) Identificagdo de todos os possiveis usuérios: compreender as necessidades dos
usuarios de forma abrangente e tornar os resultados desse trabalho instrumentos para a

sociedade, identificando suas limitagoes.
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i) Lista de elementos essenciais para acessibilidade: a consulta em pesquisas académicas
e normas nacionais de acessibilidade foram a base para se estabelecer os parametros
essenciais para garantir o direito de ir e vir e 0s elementos existentes nos terminais de
passageiros que permitem isso.

iv) Conjuntura atual do terminal: a verificacdo das condigcOes presentes nos ambientes do
terminal foi de carater exploratdria. Os itens como o estacionamento, considerando-se a vaga
destinada as pessoas com mobilidades reduzidas; as condi¢cdes de circulagdo externa,
considerando-se a existéncia de rampas e piso tatil de alerta; as condi¢des de circulacdo
interna, considerando-se 0os mobiliarios, equipamentos e sanitarios foram analisados.

v) Normas e legislagdes: os parametros preconizados pela NBR 9050:2020 e a Cartilha de
Acessibilidade da ANTT (2012) abordados anteriormente no referencial tedrico da presente
pesquisa constituem-se as normas que fundamentaram a analise de conformidade ou

inconformidade do terminal rodoviério.

3.2 Avaliacdo da Acessibilidade da Edificacdo

Adota-se para a avaliacdo da acessibilidade no Terminal Rodoviério a ficha de
avaliacdo demonstrada na tabela 7 proposta pela pesquisadora Landim (2011) e utilizada em
analises das edificacdes publicas da cidade de Fortaleza.

A ficha de avaliacdo da edificacdo é composta por 18 exigéncias, divididas entre 0s
itens: Estacionamento; Circulacdo externa; Acesso ao estabelecimento; Rampa; Piso;
Corrimao; Circulacdo interna; Mobiliario/Equipamentos e Sanitéarios. Esses itens estdo em
conformidade com as exigéncias da ABNT NBR 9050:2020.

Tabela 6 — Ficha de avaliacdo da acessibilidade das edificacGes

NAO NAO
ITEM AVALIADO ATENDE | A TENDE ExisTe | PESO

a) Estacionamento: é obrigatorio. Verificar se existe reserva de vagas 15,00
para pessoas com mobilidade reduzida. Caso exista, deve estar
demarcada no piso e possuir placa de sinalizagdo de acordo com a

norma.
b) Circulagdo externa: é obrigatdria. Devera possuir pisos
: : 15,00
antiderrapantes e nivelados.
c) Acesso ao estabelecimento: Devera existir uma opcéao de acesso, 15.00
seja rampa ou sistema elevatorio. '
d) Rampa: Largura minima de 90 cm 2,00
e) Rampa: Inclinagdo maxima: 8,33% 2,00

f) Rampa: Piso Antiderrapante 2,00
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g) Piso tatil de alerta: No inicio e no fim do desnivelamento. 6,25
h) Corriméo: Corrimdo dos dois lados da rampa comduas alturas (70 6.95
cme 92 cm). !

i) Circulacdo interna: Ter acesso em todos 0s ambientes. 10,00
J) Mobiliario/Equipamentos: Balcdes de atendimento e bebedouro sem 15,00

obstéaculos para facilitar a aproximacéo dos cadeirantes.

k) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de
transferéncia e acessorios seguindo a norma. Acessorios fixados na 2,00
parede em altura acessivel.

1) Porta do sanitario: Largura Minima de 80 cm. 2,00
m) Box do banheiro: Minimo de 1,50 m x 1,70 m. 15
n) Lavatorio: Preferencialmente dentro do box. 1,00

0) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75
cm de altura do piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede 2,00
do fundo da bacia sanitéria.

p) Bancada dos sanitarios com altura de 80 cm, com barras de apoio. 1,00
q) Interruptor e Acessorios: Fixados na altura entre a faixa de alcance de 100
80cmal,20 m. !

r) Puxador : Em alavanca 1,00
TOTAL 100%

I. ATENDE: quando o item apresenta-se de acordo com as exigéncias da norma ou, pelo menos, atende a maioriados
requisitos sem representar perigo para 0 usuario em questdo.

I1. NAO ATENDE: quando o item verificado ndo se apresenta de acordo com as exigéncias da norma ou quando o item
ndo existe, 0 que compromete a acessibilidade.

111. NAO EXISTE: quando inexiste o item, mas tal inexisténcia ndo compromete a seguranca do usuério, emborasua
existéncia pudesse proporcionar maior conforto e seguranga dos usuarios.

1V. PESO: critério de acessibilidade em que o peso representa o grau de relevancia dos itens analisados levando em
consideragdo as entrevistas com pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, restricdo ou limitacéo.

Fonte: Adaptado de Landim (2011)

Para elaboracdo da ficha de avaliacdo da acessibilidade da edificacdo (tabela 6) as
principais exigéncias da norma de acessibilidade foram listadas segundo o Guia de
Acessibilidade de Goiania (2008) publicado pelo CREA-GO, por sua vez para aplicagdo desta
pesquisa atualizou-se os itens conforme as determinacdes da NBR 9050:2020.

Conforme adotado por Landim (2011), os itens da tabela 6 podem ser classificados
em: atende, ndo atende e ndo existe. O item € classificado como atende na situacdo que estiver
de acordo com os critérios da norma ou, ao menos, atende a maioria dos critérios sem indicar
risco para os usuarios portadores de mobilidade reduzida e deficientes. Quando classificado
como néo atende, o item estd fora de conformidade com os critérios da norma. Ja o item
classificado como ndo existe aponta que ele ndo existe, entretanto, sua inexisténcia ndo
implica risco a seguranca do usuario, embora sua existéncia proporcionasse maior conforto e

seguranca.
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Atribui-se 0s pesos para se obter o grau de relevancia dos itens da Tabela 6, com peso
oscilando entre 1,00, 1,5, 2,00, 6,25, 10,00 e 15,00. Estes foram determinados de acordo as
entrevistas feitas com os usuarios portadores de mobilidade reduzidas e deficientes fisicos que
elencaram prioridades entre os itens preconizados pela NBR 9050 e considerados essenciais
para permitir mobilidade segura. Foi proposta a entrevista a 15 pessoas portadoras de
mobilidades reduzidas e a deficientes fisicos na cidade de Palmas conforme questionario
(anexo 1) baseado na ficha de avaliacdo da acessibilidade, no entanto apenas 5 pessoas
colaboraram para obtencdo dos pesos dos itens. Dessa forma, apds quantificacdo das respostas
dos colaboradores de acordo apresentados na Tabela 7, adotou-se conforme obteve a
classificacdo dos pesos dos itens da ficha de avaliagdo para anélise, em peso final I,11,111.

Tabela 7 — Classificacdo dos pesos de itens da Ficha de Acessibilidade da Edificacéo

RESPOSTAS DOS X
CORBORAOORES | ey | TENGATAELADE AININGHO |
FINAL EDIFICACAO CADA ITEM

0 2 3 (111) |a) Estacionamento 15,00

0 1 4 (111) |b) Circulacéo externa 15,00

0 0 5 (111) |c) Acesso ao estabelecimento 15,00

1 1 3 (111) |d) Rampa: Largura minima de 90 cm 2,00

0 2 3 (111) |e) Rampa: Inclinacdo maxima: 8,33% | 2,00 | 6,00

0 1 4 (111) |f) Rampa: Piso Antiderrapante 2,00

3 2 0 () |9g) Piso tatil de alerta 6,25

4 1 0 (1) |h) Corrimé&o dos dois lados da rampa 6,25

1 3 1 (I i) Circulagéo interna 10,00

1 0 4 (111) |j) Mobiliario/Equipamentos 15,00

1 1 3 (11D [k) Sanitérios 2,00

1 1 3 (111) [1) Porta do sanitario 2,00

1 3 1 (1) | m) Box do banheiro 1,50

3 1 1 () |n) Lavatério 1,00 11.50

1 1 3 (111) |o) Barras de apoio 2,00 ’

3 1 1 (1) |p) Bancada dos sanitarios 1,00

3 1 1 (1) |q) Interruptor e Acessorios 1,00

4 1 0 () |r) Puxador: Em alavanca 1,00
TOTAL 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram distribuidos os pesos em 3 grupos, onde Landim (2011) definiu nas analises dos
guestionarios as pessoas portadoras de mobilidade reduzida: o peso | — ndo é fundamental
para sua acessibilidade (6,25); peso Il — ndo impede o acesso, porém seria bom se existisse

(10,00); peso I — fundamental para ir ao local (15,00). Os itens analisados quando presentes
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subitens para avaliar a edificacdo, como no caso dos sanitéarios e das rampas, foi avaliado cada
subitem na qual os pesos oscilaram de: 1,00; 1,50; 2,00, efetuando-se um somatério ao final
para classificar o peso do item em questao.

Acompanhando-se o padrdo de avaliacdo definido por Almeida (2008), a
acessibilidade da edificacdo serd segmentada em trés niveis: acessivel, semi-acessivel ou
inacessivel. Landim (2011) explica que a edificacdo € classificada como acessivel quando
permite que o usuario tenha acesso a edificacdo com autonomia e seguranca; semi-acessivel
quando permite ao usudrio acesso a edificacdo com restri¢cbes de uso em determinados locais;
e inacessivel quando ndo permite acesso com autonomia da pessoa com deficiéncia fisica ou
com mobilidade reduzida.

Segundo aplicado por Almeida (2008) e Landim (2011), a Tabela 8 apresenta os niveis
da acessibilidade. A edificacdo sera considerada acessivel quando os itens avaliados
(Tabela 6), considerando os pesos preestabelecidos, atenderem mais de 66,66% do total,
semi-acessivel quando permanecerem entre 33,33% e 66,66% do total; e inacessivel se

obtiver percentual menor que 33,33%.

Tabela 8 — Classificacao da acessibilidade das edificagdes

Classificacao das edificacbes

Inacessivel Semi-acessivel Acessivel

0% < x < 33,33% 33,33% < x < 66,66% 66,66% < x < 100%

Fonte: Landim (2011)

3.2.1 Calculo do indice de Acessibilidade — I.A

Conforme definido por Bezerra et al. (2006), aplicado em analises semelhantes por
Mendes (2009) e Landim (2011), o indice de acessibilidade define o percentual de itens que
atendem os critérios definidos, isto significa que considera todos os itens da norma descritos
na Tabela 7 e todos com o mesmo peso, contudo alguns sdo mais relevantes para um
deficiente fisico no aspecto arquitetdnico do que outros. Neste calculo, os itens marcados na
Tabela 7 como Nao Existe ndo foram considerados.

O célculo do indice de acessibilidade (1.A) é feito a partir da seguinte equacao:

N° de itens marcados como ATENDE
N° de itens marcados como ATENDE e NAO ATENDE

LA% =



53

3.2.2 Célculo do Grau de Relevancia— G.R

Adota-se 0 mesmo processo do calculo do indice de acessibilidade (item 3.2.1) para
obtermos o grau de relevancia (G.R) da edificacdo. Neste calcula-se a acessibilidade da
edificacdo, segundo Landim (2011), baseada no grau de relevancia de cada item de
acessibilidade da ficha de acordo com os pontos compreendidos como “atende” da Tabela 7,
definindo um peso a cada item e realizando a soma dos pesos para se alcancar o numero total
de itens correspondentes. Avaliamos dezoito itens, considerando o grau de relevancia de cada
um. Se todos os itens forem "satisfeitos", o valor total corresponderd a 100 pontos, ou seja, a

edificacdo estard 100% acessivel.
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4. Terminal Rodoviario de Palmas

O Terminal Rodoviario de Palmas foi inaugurado em 2001 e construido com aplicacao
de estrutura metalica em sua cobertura e pilares de concreto armado sob um pavimento.
Sua cobertura foi projetada inspirada em uma asa de avido. Situado na Quadra 1212 Av. LO
27, Plano Diretor Sul da cidade de Palmas, Estado do Tocantins, préximo a rodovia TO 050.
Fica distante aproximadamente 11 quilémetros do centro da capital.

Segundo o Governo do Tocantins (2016), detém uma éarea construida de 7.725,24
metros quadrados, com urbanizacao de 5.899,76 metros quadrados. Naquele Terminal operam
27 guichés de vendas, 10 lojas, 1 guarda-volume, 4 lanchonetes circulando diariamente acima
de 700 passageiros.

Figura 13 — Vista oeste do Terminal Rodoviario de Palmas

Fonte: Acervo préprio

De acordo o aplicativo com informacges sobre o transporte urbano de Palmas,
chamado de Meu Buséo (2021), quatro linhas de 6nibus operam para deslocamento de pessoas
de diferentes regides até o ponto de Onibus proximo ao Terminal Rodoviario entre
segunda-feira e domingo. Além disso, o terminal dispde da frota de taxi e mototaxi em seus
arredores para promoc¢do da mobilidade.
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Figura 14 — Planta de implantacdo do Terminal Rodoviério
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Fonte: Acervo pgoal de Pedro Lopes Jr.

O primeiro projeto arquitetdnico e urbanistico do Terminal foi concebido pelo
Arquiteto Edison Eloy de Sousa sob responsabilidade do Arquiteto Luiz Henrique Cruvinel
Teixeira & Grupo Quatro no ano de 1991.

O Arquiteto Pedro Lopes Janior, que integrava parte da equipe dos elaboradores do
projeto inicial do Terminal Rodoviario de Palmas, ressalta que foi baseado em legislagdo da
década de 90 e que carece de algumas intervengdes para melhoria da acessibilidade em seus

espacos. Nas palavras de Pedro Lopes Junior?,

O projeto arquitetdnico foi feito em 1991 e tem que ser atualizado perante a nova
legislacdo. Desenhei a lombo-faixa que demanda do estacionamento para a
plataforma, na qual ela fica em nivel, a pessoa se movimenta em nivel. Entretanto,
0s critérios de acessibilidade do Terminal Rodoviario de Palmas carecem de
melhorias, como o conjunto dos banheiros masculino e feminino tem que ser
adaptado (JUNIOR, 2021).

Rodoviéario de Palmas, ano 1991

Figura 15 — Maquete do Projeto Arquitetdnico do Terminal
f— N

Fonte: Acervo pessoal de Pedro Lopes Jr.

2 Depoimento do arquiteto Pedro Lopes Janior, em entrevista concedida, em agosto de 2021.
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A edificagdo do terminal propicia uma possivel adaptacdo no seu nivelamento, porém

os sanitarios estdo inconformes nas palavras de Pedro Lopes Junior®

Uma coisa que o projeto atende, e ndo foi baseado na legislacdo, é que a edificacao
do Terminal estd sobre um pavimento completamente em nivel. Entdo, tudo é
possivel de ser feito para uma boa adaptacdo. A questdo do sanitario é o ponto
principal, pois se houver um cadeirante, ele ndo conseguird utilizar um box, visto
que n&o possui um box destino a ele (JUNIOR, 2021).

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e discute os resultados da avaliagdo da acessibilidade do
Terminal Rodoviario de Palmas. As medi¢des em carater exploratorio in loco foram
realizadas nos dias 07 e 08 de agosto de 2021 para coleta de dados, preenchimento da ficha de
analise da acessibilidade, registros fotograficos e dia 09 de agosto de 2021 aplicacdo dos
questionarios.

A figura 16 evidencia a localizagdo de alguns dos itens avaliados nos ambientes do

Terminal Rodoviario de Palmas para compreensao do leitor.

Figura 16 — Localizacado dos itens avaliados no terminal
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Fonte: Elaborado pelo autor

3 Depoimento do arquiteto Pedro Lopes Janior, em entrevista concedida, em agosto de 2021.



Tabela 9 — Ficha da avalia¢do da acessibilidade do Terminal Rodoviario de Palmas

o7

NAO NAO
ITEM AVALIADO ATENDE ATENDE EXISTE PESO

a) Estacionamento: é obrigatorio. Verificar se existe reserva de vagas 15,00

para pessoas com mobilidade reduzida. Caso exista, deve estar X

demarcada no piso e possuir placa de sinalizagdo de acordo com a

norma.
b) Circulagdo externa: & obrigatoria. Devera possuir pisos X 15.00

antiderrapantes e nivelados. '
c) Acesso ao estabelecimento: Devera existir uma opcéao de acesso, X 15.00

seja rampa ou sistema elevatorio. '
d) Rampa: Largura minima de 90 cm X 2,00
e) Rampa: Inclinagdo méxima: 8,33% X 2,00
f) Rampa: Piso Antiderrapante X 2,00
g) Piso tatil de alerta: No inicio e no fim do desnivelamento. X 6,25
h) Corriméo: corrimédo dos dois lados da rampa comduas alturas (70 X 6.25

cme 92 cm). '

i) Circulacéo interna: Ter acesso em todos os ambientes. X 10,00
j) Mobiliario/Equipamentos: Balcdes de atendimento e bebedouro sem X 15.00
obstaculos para facilitar a aproximacéo dos cadeirantes '

k) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de X
transferéncia e acessorios seguindo a norma. Acessorios fixados na 2,00
parede em altura acessivel.
I) Porta do sanitario: Largura Minima de 80 cm. X 2,00
m) Box do banheiro: Minimo de 1,50 m x 1,70 m. X 15
n) Lavatorio: Preferencialmente dentro do box. X 1,00
0) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 X
cm de altura do piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede 2,00
do fundo da bacia sanitaria.

p) Bancada dos sanitarios com altura de 80 cm, com barras de apoio. X 1,00
q) Interruptor e Acessdrios: Fixados na altura entre a faixa de alcance de X 1.00
80cma 1,20 m. '

r) Puxador : Em alavanca X 1,00
TOTAL 77,00

pontos

I. ATENDE: quando o item apresenta-se de acordo com as exigéncias da norma ou, pelo menos, atende a maioria dos

requisitos sem representar perigo para 0 usuario em questdo.

11. NAO ATENDE: quando o item verificado nio se apresenta de acordo com as exigéncias da norma ou quando o item

ndo existe, 0 que compromete a acessibilidade.

111. NAO EXISTE: quando inexiste o item, mas tal inexisténcia ndo compromete a seguranca do usuario, embora sua
existéncia pudesse proporcionar maior conforto e seguranga aos USUArios.

IV. PESO: critério de acessibilidade em que o peso representa o grau de relevancia dos itens analisados levando em
consideragdo as entrevistas com pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, restricdo ou limitacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em seguida, apresentam-se as anélises dos itens avaliados na ficha de avaliagdo da
acessibilidade.

5.1 Anélises dos itens

a) Estacionamento

A NBR 9050:2020 determina que o trajeto entre o estacionamento de veiculos e 0s
acessos as edificagdes deve se constituir uma rota acessivel e estar localizado de forma a
evitar a circulacdo entre veiculos. As exigéncias sdo um espaco adicional de circulacdo com
no minimo 1,20 metros de largura quando afastado da faixa de travessia de pedestres; estar
vinculado a rota acessivel que o interligue aos polos de atracdo e o percurso maximo deve ser
de 50 metros entre a vaga e 0 acesso a edificacdo ou elevadores.

Em relacdo as vagas de estacionamento destinadas as pessoas portadoras de
deficiéncia, a ANTT (2012) prevé na Cartilha de acessibilidade a reservas de vagas a partir do
namero total do empreendimento: para até 10 vagas, ndo ha previsao de vagas; de 11 a 100
vagas, 1 vaga; superior a 100 vagas deve-se assegurar o percentual de 1% do total das vagas.

Existem 88 vagas para veiculos no estacionamento do Terminal Rodoviario de Palmas
de acesso publico, sendo 1 vaga destinada a pessoas deficientes. Ha presenca de sinalizacédo
vertical em boas condicdes e a sinalizacdo horizontal encontra-se deteriorada. A sinalizacdo
vertical esta disposta a uma altura de 1,95 metros, permitindo visibilidade aos usuéarios (figura
17). A vaga reservada localiza-se proxima a rampa de acesso ao terminal, garantindo o
percurso menor que 15 metros. Além disso, a vaga esta disposta em local facil de acesso no
canteiro do estacionamento, evitando a circulacdo de veiculos. Atende majoritariamente as
exigéncias da Cartilha de Acessibilidade - Terminais e Pontos de Parada Rodoviarios de
Acessibilidade da ANTT (2012) e a NBR 9050:2020.

Figura 17 — Sinalizacdo vertical presente na vaga de estacionamento do Terminal

Fonte: Acervo proprio
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A dimensdo da vaga reservada a deficientes no estacionamento do Terminal
Rodoviério € de 3,88 metros de largura e 4,80 metros de comprimento. Ela possibilita a
locomocdo com seguranca. Entretanto, segundo o CONTRAN (2018), a vaga destinada as
pessoas com mobilidades reduzidas e a deficientes deve ter a medida de largura de 2,5 metros

e comprimento de 5 metros.

b) Circulacdo Externa

A circulacdo externa do Terminal € ampla, permitindo a circulacdo de cadeirantes e
pessoas portadoras de mobilidades reduzidas. A area do estacionamento estd revestida em
pavimento asfaltico, o meio-fio de embarque e desembarque possui piso revestido em
concreto e nivelado. Na area do estacionamento, o piso com pavimento asfaltico apresenta
aspecto antiderrapante, assim como também na area do meio-fio de embarque e desembarque

de passageiros, neste revestido em piso de concreto conforme ilustrado na figura 18.

Figura 18 — Circulacdo externa do Terminal Rodoviario de Palmas

i3

Fonte: Acervo proprio

c) Acesso ao Estabelecimento

O acesso principal ao estabelecimento é por meio de uma rampa, precedida de uma
faixa de pedestre elevada que da acesso a area de bilheterias. A figura 19 mostra que a rampa
atende parte dos requisitos da norma, possui inclinagdo de 7,6%, apresentando largura de 2,80

metros e comprimento de 2,50 metros, entretanto ndo possui corrimao e piso antiderrapante.
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Figura 1

rincipal de acesso ao terminal e faixa de pedestre
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Fonte: Acervo proprio

No caso do Terminal Rodoviério, a faixa de pedestre comp0e a rota acessivel e atende
as exigéncias de nivelacdo da rampa com o piso da area das bilheterias. A largura é
proporcional & rampa principal e h4 a presenca de sinalizagdo vertical em 6timas condicdes
para advertir os condutores dos veiculos quanto ao transito de pedestres, conforme a figura 20
ilustra. A rampa permite a acessibilidade e a locomoc¢éao segura no ambiente externo e interno

de todos os individuos.

Figura 20 — Sinalizacdo vertical na faixa de pedestre

Fonte: Acervo préprio
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d) Rampa

O Terminal Rodoviério possui quatro rampas no meio externo que ddo acesso ao
interno. Uma é a rampa principal de acesso pelo estacionamento publico, a segunda de acesso
pelo estacionamento destinada a viatura oficial com largura de 0,90 metros, adiante duas
rampas pertencentes ao setor leste com larguras respectivamente de 1,16 metros e 0,98
metros, conforme ilustrado na figura 21. No quesito largura, as rampas estdo atendendo as
exigéncias minimas da NBR 9050:2020.

Figura 21 — Rampas do setor leste do Terminal

Fonte: Acervo préprio

Constatou-se que as rampas de acesso ao terminal ndo possuem corrimédo nas laterais e
pisos antiderrapantes (Figura 19). Os pisos das rampas sdo de concreto e algumas
encontram-se deterioradas. Uma das rampas esta em péssimo estado de conservacdo com
fissura e meio-fio solto.

Averiguou-se que ha inexisténcia de piso tatil no inicio e final das rampas. Segundo a
NBR 9050:2020 e a Cartilha de Acessibilidade da ANTT (2012), o piso de alerta € obrigatorio
em rampas.

Quanto as inclinacGes, verifica-se que a rampa principal de acesso estd em
conformidade. No entanto duas das rampas situadas no setor oeste do Terminal apresenta
inclinacdo excedida, a rampa oeste 1 e a rampa oeste 3 segundo apresenta a tabela 10 a seguir.
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Tabela 10 — InclinagGes calculadas das rampas de acesso do Terminal

Rampa Altura (m) Comprimento horizontal (m) Inclinacdo %
Rampa Principal 0,19 2,50 7,6%
Rampa oeste 1 0,16 0,90 17,78%
Rampa oeste 2 0,16 1,38 11,59 %
Rampa oeste 3 0,16 1,16 13,79%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme definido pela Cartilha de Acessibilidade da ANTT (2012) em paralelo a
NBR 9050:2020, recomenda-se que se deve garantir inclinagdo maxima de 10%. Em casos

especiais permite-se 12,5% nas edificacbes, como nos terminais rodoviarios de passageiros.

e) Piso tatil de alerta

Nos ambientes externos e internos do terminal, nas rampas e nos rebaixos de calgadas
ndo ha piso tatil de alerta. Logo, estdio em desacordo com a recomendacdo da NBR
9050:2020. O piso direcional também se encontra ausente nos ambientes internos.
Consequentemente os individuos portadores de deficiéncia visual ndo terdo autonomia para

descolamento nas areas do terminal, necessitando de auxilio de terceiros.

f) Corriméao

O corrimao lateral inexiste nas rampas de acesso ao Terminal Rodoviario de Palmas.
Logo, ndo estd conforme a NBR 9050:2020. A norma especifica que toda rampa deve possuir
corrimdo de duas alturas compreendidas de 0,70 metros a 0,92 metros do piso, devendo ser
instalado em ambos os lados das rampas.

As figuras 19 e 21 evidenciadas anteriormente nesta secdo demonstram a auséncia do

corrimao em rampas.

g) Circulagdo interna

O espaco de circulacdo nos ambientes internos do Terminal Rodoviario de Palmas é
amplo. A area em frente aos guichés de vendas de passagem possui espacamento livre de 5,25
metros. Constatou-se também que 0s percursos de acessos aos sanitarios, lanchonetes, pontos
de embarques e desembarques, caixas eletronicos, sala da administracdo e posto policial sdo

amplos.



63

O piso da area externa é antiderrapante e nas areas internas é granilite, atendendo as
recomendagdes da norma. No caso do granilite, deve ser limpo com especial cuidado,

colocando um aviso de piso molhado e escorregadio para evitar acidentes.

Figura 22 — Circulacéo interna do Terminal Rodoviario de Palmas

Fonte: Acervo proprio

As dimensdes das areas de circulagdo dos ambientes internos do terminal permitem a
circulacdo de pessoas portadoras de mobilidade reduzida e giro de 360° do M.R definido pela
NBR 9050. Constatou-se dimensdo de 5,88 metros de espagamento para circulagdo e
ambientes com corredores de 2,5 metros para o transito de usuarios nas areas livres entre as

salas comerciais e lanchonetes.

h) Mobiliario/Equipamentos

Os mobiliarios como bebedouros do terminal estdo dispostos nos setores leste e oeste
proximo aos conjuntos de sanitarios. As torneiras destes estdo a altura de 0,89 metros. As
figuras 23 e 24 apresentam respectivamente o mobiliario de bebedouros e os extintores de

incéndios, ambos estdo sem obstaculos atendendo a NBR 9050:2020.
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Figura 23 — Bebedouros do Terminal

Fonte: Acervo proprio o

Os equipamentos como os extintores de incéndio estdo situados em altura acessivel de

0,80 metros a 1,10 metros, indicados acima por placa informativa do tipo visual e legivel.

Figura 24 — Extintores de incéndios do Terminal
I N FuiﬂAR/

Fonte: Acervo proprio

Os balcGes de vendas de passagens do terminal estdo posicionados entre as alturas de
1,02 metros a 1,05 metros, adequados a recomendacdo da ANTT (2012), que preconiza altura
méaxima de 1,05 metros; eles detém comprimento frontal de 2,45 metros. Os guichés de
vendas possuem na parte frontal vidro, o que viabiliza que os individuos portadores de
mobilidade reduzida como os cadeirantes possam visualizar o atendente e o ambiente interno

do guiché, conforme ilustra a figura 25.
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Figura 25 — Balces de vendas de passagens do Terminal

Fonte: Acervo proprio

As lixeiras estdo dispostas em altura acessivel de 0,90 metros a 1,10 metros, segundo a

figura 26. Dessa forma, garantem a utilizagdo a todos os perfis de usuarios.

Figura 26 — Pontos de coleta de lixo do terminal
N T B | i

Fonte: Acervo proprio



66

i) Sanitarios

O terminal rodoviério possui 4 conjuntos de sanitarios, sendo dois conjuntos no setor
leste e dois no setor oeste com separacdo de uso masculino e feminino, conforme
visualizamos na figura 16. Entretanto nenhum dos complexos possui sanitarios acessiveis.

Existem 2 cabines nos conjuntos de sanitarios femininos com dimensfes de 1,10
metros (largura) x 1,60 metros (comprimento). J& nos complexos de sanitarios masculinos, as
maiores cabines individuais sdo de 0,98 metros (largura) x 1,89 metros (comprimento). Estes
sanitarios citados nao atendem as medidas minimas fixadas pela NBR 9050, uma vez que para
serem considerados acessiveis devem dispor de no minimo 1,50 metro de largura e 1,70 metro

de comprimento, segundo apresentado na figura 10.

Fonte: Acervo proprio

As cabines de bacias sanitarias de acesso comum no complexo masculino e feminino
apresentam véos livres de 1,10 metros de largura x 1,36 metros de comprimento. Averiguou-
se nas medigdes que outras cabines comuns dos sanitarios apresentam 1,00 metro de largura e
1,00 metro de comprimento. Logo, estas dimensdes ndo atestam mobilidade com seguranca
para a utilizacdo dos usuarios deficientes como os cadeirantes.

As portas de acesso ao conjunto de sanitarios possuem 1,00 metro de largura, e as das
cabines das bacias sanitarias possuem 0,80 metros de vao livre, atendendo as exigéncias da
norma. Ja as areas internas dos sanitarios possuem a largura de 1,10 metro no corredor para
circulacdo e entre os lavatorios e as bancadas livres para acessorios, 1,00 metro. No caso dos
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sanitarios masculinos, entre a bancada de lavatdrios e mictorios ha 1,00 metro de espaco de
livre circulacdo. Quanto ao comprimento, ambos 0s conjuntos de sanitarios possuem 3,60
metros. Logo, aponta-se que as medidas internas permitem que os individuos acessem o
sanitario no item lavatorio e acessorio, visto que o mddulo de referéncia estabelecido pela
NBR 9050:2020 ¢ satisfeito, entretanto alguns itens carecem de otimizagéo.

Além das dimensdes das cabines dos sanitarios ndo estarem de acordo com a NBR
9050:2020, verificou-se que a barra de apoio lateral dos sanitarios e as que dariam acesso ao
lavatdrio do box estdo ausentes no conjunto do setor leste. No caso do conjunto do setor leste,
os lavatorios estéo distantes do box e sem as devidas barras.

A barra de apoio ao fundo do vaso sanitario estd posicionada na altura de 0,83 metros
em relacdo ao piso, dispondo de comprimento de 0,66 metros. Estes itens também néo
atendem as exigéncias da NBR 9050. Para o setor oeste, as duas barras de apoio estdo

ausentes nos conjuntos dos sanitarios, segundo apresenta a figura 28.

Figura 28 — Sanitario masculino do setor oeste

Fonte: cervo préprio
As portas das cabines das bacias sanitarias sdo de aluminio, verificando-se a
inexisténcia do item puxador horizontal. E as maganetas ndo se enquadram no tipo alavanca
em desacordo com o que a horma estabelece.
As bancadas do lavatorio e os acessorios estdo posicionados conforme o recomendado
com a altura de 0,80 metros. No caso dos acessérios como interruptores, estdo fixados em

altura acessivel de 1,10 metro em relacdo ao piso, segundo ilustra a figura 29. As torneiras dos
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lavatorios sdo de acionamento com pressdo. O ciclo de fechamento automatico permite a

economia ao empreendimento.

Figura 29 — Bancada de lavatérios e acessorios conjunto oeste
\ \
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Fonte: Acervo proprio

5.1.1 Andlise da acessibilidade segundo o Grau de Relevancia

A anélise da acessibilidade do Terminal Rodoviario de Palmas descrita na tabela 10
foi executada primeiramente considerando o peso adotado para cada item citado em 3.2.1 da
metodologia. Os pesos foram descritos na tabela 7. E importante ressaltar que o grau de
importancia dos itens avaliados depende do tipo de deficiéncia e fatores como idade, sexo e
outros.

Considerando os itens que atendem as exigéncias da norma apresentados nesta
avaliacdo, conforme a tabela 7, foi realizado o somatério dos pesos, e 0 Terminal Rodoviario
de Palmas obteve 77,00 pontos, 0 que representa que 77% dos itens avaliados no edificio sdo
acessiveis, considerando o peso atribuido conforme o grau de relevancia dos itens. Os itens
compreendidos como ndo atendem e ndo existem em relacdo aos requisitos avaliados
correspondem a 23%.

Dos itens mais relevantes para as pessoas portadores de deficiéncia fisica, ou seja,
itens do peso final 11l (conforme a Tabela 8), sete itens verificados atendem as normas, dois
ndo atendem e um ndo existe. Isso significa que 77% dos itens de maior magnitude (peso 111)

sdo acessiveis no Terminal Rodoviario de Palmas.
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Seguindo os parametros definidos por Landim (2011) e abordados no item 3.1
(Tabela 9), o Terminal Rodoviario de Palmas classifica-se como sendo acessivel em virtude

de atender parcialmente as exigéncias da norma.

5.1.2 Calculo do indice de Acessibilidade

Posteriormente a coleta de informacdes, utilizando-se a tabela de dados, calculou-se o
indice de acessibilidade (I.A), que significa a relacdo dos itens em conformidade (itens
definidos como atende) com a norma em relacdo ao total de itens avaliados (soma de itens
definidos como atende e ndo atende) na tabela 10.

O indice de acessibilidade obtido por meio da equacdo foi de 56,25%, ou seja, pode-se
conceituar o Terminal Rodoviario de Palmas como semi-acessivel. Os itens marcados como

n&o atendem as exigéncias avaliadas correspondem a 38,88% do total e 11,11% n&o existem.

1.A%= N° de itens marcados como ATENDE _ 9 — 56,25%

NO de itens marcados como ATENDE e NAO ATENDE 1_6

A porcentagem obtida no I.A ndo indica que todos os critérios exigidos pela NBR
9050 estdo adequados. Verificou-se que o Terminal Rodoviario necessita de algumas
intervencdes a e a revitalizacdo dos espacos, visto que a construcdo do Terminal é anterior a
NBR 9050:2020 e ao Decreto 5.296.

O gréfico 1 ilustra os resultados obtidos na avaliacdo da acessibilidade do Terminal
Rodoviéario de Palmas pelos métodos I.A. e G.R.

Gréfico 1 — Representacdo grafica da Avaliacdo da Acessibilidade do Terminal
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Em 2018, foi prevista a reforma na edificacdo do Terminal Rodoviario de Palmas
contemplando reparos na cobertura, adequagdo dos ambientes as normas de acessibilidade,
instalacdo elétrica, ampliacdo dos guichés, otimizando a seguranca dos individuos. Essas
reformas colaboraram para que o terminal atingisse parte das exigéncias da NBR 9050:2020.

Entretanto verifica-se que deve fazer mais intervencdes para melhorias.

5.1.3 Proposta de solu¢des para adaptacéo do Terminal

Para aprimoramento dos ambientes da edificacdo avaliada, tornando o estudo de
relevancia para a administracdo do terminal rodoviario e para os individuos portadores de
mobilidade reduzidas, neste item sdo listadas alternativas de solucdes para as inconformidades
observadas.

A maioria dos problemas mencionados nos tépicos anteriores podem ser resolvidos de
forma féacil e répida, desde que existam recursos. As adaptacdes e modificacdes dos ambientes
devem ser realizados em conformidade com a NBR 9050:2020 e o Decreto 5.296/2004.

As propostas para adequacdo do Terminal Rodoviario de Palmas estdo a seguir:

e Estacionamento: adequacdo da dimensdo da vaga presente destinada as pessoas
deficientes. O comprimento determinado é de 5,00 metros (cinco) conforme
CONTRAN (2018). Manutengdo na pintura da sinalizagcdo horizontal na vaga para
deficientes, visto que se encontra deteriorada. Atualizacdo da placa presente na
sinalizacdo vertical para vaga especial, segundo padrdo do texto e desenho indicados
na Cartilha de Acessibilidade da ANTT (2012).

e Circulacdo externa: reforma da rampa principal localizada entre a area de
estacionamento e a faixa de pedestre que compde a rota acessivel. Vedar fissuras nesta
rampa e contemplar a fixacdo do meio-fio ao canteiro. Instalagdo do piso
antiderrapante nas rampas, assim como também os corrimaos nas rampas de acesso ao
terminal em duas alturas de 0,72 metro a 0,90 metro. Reformas das rampas do setor
oeste da edificagdo com adequagéo da inclinagdo de modo que obtenha inclinagdo ndo
superior a 12,5% conforme preconiza a NBR 9050:2020.

e Circulacdo interna: a instalacdo do mapa tatil na entrada principal do terminal.
Instalacdo do piso direcional e alerta nos ambientes internos do terminal rodoviario
com intuito de facilitar a orientacdo e a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual,
segundo a Cartilha de Acessibilidade da ANTT (2012).
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Sanitarios: modificacdo do layout arquitetdnico dos conjuntos dos sanitarios, alterando
as dimensoes das cabines de bacias sanitarias. A dimensdo deve ter 1,5 metro (largura)
x 1,7 metro (comprimento), de maneira que assegure a reserva de no minimo um
sanitario acessivel em cada conjunto. Fixar as barras de apoio nos sanitarios acessiveis
com altura de 0,75 metro. Instalacdo do lavatério dentro das cabines acessiveis.
Fixacdo do puxador horizontal na porta dos sanitarios acessiveis, devendo ser

instalado ao lado oposto ao lado da abertura, situando-o a altura da maganeta entre
0,80 metro e 1,1 metro.



72

CONSIDERACOES FINAIS

A tematica acessibilidade vem ganhando notoriedade, porque as cidades estdo mais
populosas, e a convivéncia de mais pessoas em espacos cada vez menores exige regras. E
todos precisam ser contemplados nessas regras para uso dos espacos publicos, inclusive as
pessoas com limitacGes de algum tipo. As leis e normas no Brasil que definem acesso e
mobilidade para todos ja sdo um grande passo na garantia dos direitos. Mas elas, por si s0,
ndo garantem que as edificacbes e mobilidrios urbanos proporcionardo independéncia e
autonomia no ato de ir e vir para quem precisa de equipamentos especiais como rampas,
banheiros, sinalizacGes e outros.

O Brasil ainda necessita aprimorar as condi¢bes de acessibilidade em espagos
publicos. Por isso as analises das normas e dos espacos mantém o assunto em pauta, gera mais
conscientizacdo da relevancia da inclusdo social e de certa maneira impulsiona 0os 6rgaos
competentes a priorizarem recursos financeiros para adaptacdo das antigas edificacGes, ou
seja, anteriores a revisao da NBR 9050:2020.

Quanto as novas edificacGes, os projetos devem ser elaborados objetivando atender o
maior nimero de individuos possivel, incluindo pessoas portadoras de mobilidade reduzida e
deficientes. O projeto arquitetdnico deve contemplar o desenho universal preconizado por
normas técnicas de forma a atender indistintamente a todos, contribuindo para o aumento de
adequacdes das edificacdes.

Com base nesse raciocinio, a presente pesquisa avaliou as condicdes de acessibilidade
no Terminal Rodoviario de Palmas. Verificou-se se 0s passageiros com necessidades
especiais sdo contemplados com equipamentos adequados e que contribuam
consideravelmente para a inclusdo social desse publico. Os resultados nesse trabalho apontam
que as condicBes de acessibilidade nessa edificacdo publica avaliada estdo distantes do ideal.
O terminal rodoviario passou por algumas reformas nos Gltimos dez anos € no momento
atende parcialmente o indice de Acessibilidade previsto na norma. O indice a que se chegou
através da avaliacdo da edificacdo avaliada apenas confirma que alguns itens foram atendidos
e ndo todos. Os itens analisados foram o estacionamento, circulagdo externa, acesso ao
estabelecimento, rampa, piso tatil, corrimdo, circulacdo interna, mobiliario e equipamentos,
sanitarios.

Conforme os dados dos resultados, a acessibilidade oscilou alto de acordo os critérios
empregados para analise (G.R. e 1.LA.). A oscilagdo foi em torno de 20 pontos percentuais

entre os dois métodos aplicados visto que 0 método G.R. preconiza em seu calculo o grau de
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referéncia de acordo as solicitagOes elencadas pelas pessoas com mobilidades reduzidas em

respostas nas entrevistas. J& o método I.A. ndo dispde de pesos diferentes dos itens,

uniformizando os pesos dos itens avaliados. Logo, pelo método G.R., a edificacdo do

Terminal Rodoviario de Palmas alcangou 77,00 pontos, classificando-a como acessivel. Por

outro lado, pelo método I.A., atingiu 56,25% satisfeitos conforme as exigéncias da norma,

classificando-a como semi-acessivel. A principal barreira fisica verificada no Terminal

Rodoviario de Palmas foi em relacdo ao box do sanitario, invalidando a utilizacdo das

funcionalidades da edificacdo neste ambiente por quem precisa de espaco adequado.

Trabalhos futuros

Como sugestdo para futuros trabalhos, propde-se:

Aplicar avaliacdo da acessibilidade em outras edificacbes publicas na cidade de
Palmas para obtencdo do grau de acessibilidade, com o objetivo de obter um numero
estatistico para referéncia do poder pablico.

Realizar uma avaliagdo ampla da acessibilidade nos terminais rodoviarios do Estado
do Tocantins em cidades com potencial turistico e de polo econdémico.

Promover avaliagdo ampla da acessibilidade em edificagdes que contemplam
atividades turisticas e de grandes concentracdes de pessoas como hotéis, shoppings,
aeroportos verificando o indice de acessibilidade das edificacGes da cidade de Palmas
de modo que seja possivel produzir um comparativo.

Elaborar guia de acessibilidade e adaptacdo conforme as exigéncias das normas de
acessibilidade para difundir os pardmetros técnicos da acessibilidade a sociedade do
Estado do Tocantins.

Elaborar um guia para diferentes tipos de deficiéncia, considerando o peso de cada
item (grau de relevancia).

Examinar a acessibilidade espacial contemplando o maior nimero de individuos
possivel, independentemente da restricao.

Investigar os materiais utilizados na adaptacdo dos ambientes dos empreendimentos,

levantamento de um or¢amento de preco, analisando a qualidade.
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ANEXO A — Modelo de questionario aplicado aos colaboradores sobre as condic¢des de
acesso a edificacao

1. Nome: .............. Idade: ....... anos Sexo: ()M ou () Formagdo\Profissao: .................

2. Vocé considera sua cidade acessivel? () SIM () NAO

3. Vocé ja deixou de ir a determinado local por ndo possuir os critérios minimos de
acessibilidade na edificacdo? () SIM () NAO

4. Se a resposta for sim, acontece com frequéncia? () SIM () NAO

5. Marque os dois itens mais importantes sem 0s quais sua Vvisita se torna inviabilizada,
por ndo atenderem a NBR:

() Estacionamento reservado para PD

() Acesso a, pelo menos, o ambiente principal do local

() Acesso a todos ambientes

() Porta de entrada do estabelecimento com tamanho recomendavel

() Banheiro acessivel, ndo apenas com barras de apoio

() Auséncia de corrimao

() Rampa com inclinacdo de acordo com a norma

() Outros

6. Enumere sequencialmente quais dos itens abaixo sdo mais importantes para sua

acessibilidade segura e autdbnoma nas edificacOes, levando em consideragdo trés pesos para

essa analise:

Legenda: I- Nao é fundamental para sua acessibilidade (PESO = 1,0)
I1- Ndo impede 0 acesso, mas seria bom se existisse (PESO = 1,5)
I11- Fundamental para ir ao local (PESO = 2,0)

a) () Estacionamento: € obrigatorio. Verificar se existe reserva de vagas para pessoas
portadoras de mobilidade reduzida. Caso exista, este deve estar demarcado no piso e possuir
placa de sinaliza¢ao de acordo com a norma.

b) () Circulacdo externa: é obrigatdria. Devera possuir pisos antiderrapantes e nivelados.

c) () Acesso ao estabelecimento: devera existir uma opg¢ao de acesso, seja rampa ou

sistema elevatorio.

d) () Rampa: largura minima de 90 cm;

e) () Rampa: inclinacdo méaxima: 8,33%;
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) () Rampa: piso antiderrapante;

g) () Piso tatil de alerta: no inicio e no fim do desnivelamento;

h) () Corrimao: corrimao dos dois lados da rampa, com duas alturas (70 cm e 92 cm);

i) () Circulacéo interna: ter acesso em todos 0s ambientes;

j) () Mobiliario/Equipamentos: balcbes de atendimento, bebedouro, telefones publicos e
mesas em alturas corretas, sem obstaculos para facilitar a aproximacéo dos cadeirantes;

k) () Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de transferéncia e
acessorios seguindo a norma. Acessorios fixados na parede em altura acessivel;

1) () Porta do sanitario: largura minima de 80 cm;

m) () Box do banheiro: minimo de 1,50 m x 1,70 m;

n) () Lavatorio: preferencialmente dentro do box;

0) () Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 cm de altura do
piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede do fundo da bacia sanitaria.

p) () Bancada dos sanitarios com altura de 78 cm a 80 cm, com barras de apoio.

g) () Interruptor e Acessorios: fixados na altura entre a faixa de alcance de 80cm a 1,20m.

r) () Puxador: em alavanca.



ANEXO B - Questionario aplicado aos colaboradores sobre as condic¢des de acesso a
edificacéo

1. Nome: A.S.S. Idade: 35 anos Sexo: (x)Mou () F

Formacdao\Profissdo: Administrador de empresa

Deficiéncia: Tetraplegia Cidade: Palmas/TO

2. Vocé considera sua cidade acessivel? (x) SIM () NAO

3. Vocé ja deixou de ir a determinado local por ndo possuir os critérios minimos de
acessibilidade na edificacdo? (x) SIM () NAO

4. Se a resposta for sim, acontece com frequéncia? () SIM (x) NAO

5. Marque os dois itens mais importantes sem 0s quais sua visita se torna inviabilizada,
por ndo atenderem a NBR:

6. () Estacionamento reservado para PD

7. (x) Acesso a, pelo menos, o ambiente principal do local

8. (x) Acesso a todos ambientes

9. () Porta de entrada do estabelecimento com tamanho recomendavel

10. () Banheiro acessivel, ndo apenas com barras de apoio

11. () Auséncia de corriméo

12. () Rampa com inclinacdo de acordo com a norma

13. () Outros

14. Enumere sequencialmente quais dos itens abaixo sdo mais importantes para
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sua

acessibilidade segura e autdbnoma nas edificacOes, levando em consideragéo trés pesos para

essa analise:

Legenda: I- N&o é fundamental para sua acessibilidade (PESO = 1,0)
I1- N&o impede 0 acesso, mas seria bom se existisse (PESO = 1,5)
I11- Fundamental para ir ao local (PESO = 2,0)

a) (1) Estacionamento: é obrigatorio. Verificar se existe reserva de vagas para pessoas

portadoras de mobilidade reduzida. Caso exista, este deve estar demarcado no piso e possuir

placa de sinalizacdo de acordo com a norma.

b) (111) Circulagdo externa: é obrigatdria. Devera possuir pisos antiderrapantes e nivelados.
c) (1) Acesso ao estabelecimento: devera existir uma opcéo de acesso, seja rampa ou
sistema elevatorio.

d) (111) Rampa: largura minima de 90 cm;
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e) (1) Rampa: inclinacdo maxima: 8,33%;

) (111) Rampa: piso antiderrapante;

g) () Piso tétil de alerta: no inicio e no fim do desnivelamento;

h) (1) Corrimao: corrimao dos dois lados da rampa, com duas alturas (70 cm e 92 cm);

i) (1) Circulacéo interna: ter acesso em todos os ambientes;

j) (1) Mobiliario/Equipamentos: balcdes de atendimento, bebedouro, telefones publicos e
mesas em alturas corretas, sem obstaculos para facilitar a aproximacao dos cadeirantes;

k) (I1l) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de transferéncia e
acessorios seguindo a norma. Acessorios fixados na parede em altura acessivel,

[) (111) Porta do sanitario: largura minima de 80 cm;

m) (I1) Box do banheiro: minimo de 1,50 m x 1,70 m;

n) (1) Lavatdrio: preferencialmente dentro do box;

o) (111) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 cm de altura do
piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede do fundo da bacia sanitaria.

p) (I11) Bancada dos sanitarios com altura de 78 cm a 80 cm, com barras de apoio.

q) (1) Interruptor e acessorios: fixados na altura entre a faixa de alcance de 80cm a 1,20m.

r) (I) Puxador: em alavanca.
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ANEXO C - Questionario aplicado aos colaboradores sobre as condi¢des de acesso a
edificacao

1. Nome: N. A. Idade: 26 anos Sexo: ()M ou (x) F

Formacé&o\Profisséo: Graduanda em Psicologia

Deficiéncia: Mobilidade reduzida, obesidade. Cidade: Palmas/TO

2. Vocé considera sua cidade acessivel? (x) SIM () NAO

3. Vocé ja deixou de ir a determinado local por ndo possuir os critérios minimos de
acessibilidade na edificacdo? (x) SIM () NAO

4. Se a resposta for sim, acontece com frequéncia? () SIM (x) NAO

5. Marque os dois itens mais importantes sem 0s quais sua Vvisita se torna inviabilizada,
por ndo atenderem a NBR:

6. () Estacionamento reservado para PD

7. (X) Acesso a, pelo menos, o ambiente principal do local

8. () Acesso a todos ambientes

9. () Porta de entrada do estabelecimento com tamanho recomendéavel

10. () Banheiro acessivel, ndo apenas com barras de apoio

11. (X) Auséncia de corrimao

12. () Rampa com inclinacdo de acordo com a norma

13. () Outros

14. Enumere sequencialmente quais dos itens abaixo sdo mais importantes para sua

acessibilidade segura e autdnoma nas edificagdes, levando em consideragéo trés pesos para

essa analise:

Legenda: I- N&o é fundamental para sua acessibilidade (PESO = 1,0)
I1- N&o impede o acesso, mas seria bom se existisse (PESO = 1,5)
I11- Fundamental para ir ao local (PESO = 2,0)

a) (1) Estacionamento: € obrigatorio. Verificar se existe reserva de vagas para pessoas
portadoras de mobilidade reduzida. Caso exista, este deve estar demarcado no piso e possuir
placa de sinalizacdo de acordo com a norma.

b) (111) Circulagdo externa: é obrigatdria. Devera possuir pisos antiderrapantes e nivelados.

c) (1) Acesso ao estabelecimento: devera existir uma opcéo de acesso, seja rampa ou

sistema elevatorio.

d) (111) Rampa: largura minima de 90 cm;
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e) (111) Rampa: inclinacdo maxima: 8,33%;

) (111) Rampa: piso antiderrapante;

g) () Piso tétil de alerta: no inicio e no fim do desnivelamento;

h) (1) Corrimao: corrimao dos dois lados da rampa, com duas alturas (70 cm e 92 cm);

1) (1) Circulacdo interna: ter acesso em todos os ambientes;

j) () Mobiliario/Equipamentos: balcbes de atendimento, bebedouro, telefones publicos e
mesas em alturas corretas, sem obstaculos para facilitar a aproximacéao dos cadeirantes;

k) (I) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de transferéncia e
acessorios seguindo a norma. Acessoérios fixados na parede em altura acessivel,

) (1) Porta do sanitario: largura minima de 80 cm;

m) (1) Box do banheiro: minimo de 1,50 m x 1,70 m;

n) (1) Lavatdrio: preferencialmente dentro do box;

0) (I1) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 cm de altura do
piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede do fundo da bacia sanitaria.

p) (I) Bancada dos sanitarios com altura de 78 cm a 80 cm, com barras de apoio.

q) (1) Interruptor e acessorios: fixados na altura entre a faixa de alcance de 80cm a 1,20m.

r) (I) Puxador: em alavanca.
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ANEXO D - Questionario aplicado aos colaboradores sobre as condi¢bes de acesso a
edificacao

1. Nome: A.F.D Idade: 33 anos Sexo: ()M ou (x) F

Formacao\Profissdo: Consultora de vendas

Deficiéncia: Mobilidade reduzida, gravida. Cidade: Palmas/TO

2. Vocé considera sua cidade acessivel? () SIM (x) NAO

3. Vocé ja deixou de ir a determinado local por ndo possuir os critérios minimos de
acessibilidade na edificacdo? (x) SIM () NAO

4. Se a resposta for sim, acontece com frequéncia? () SIM (x) NAO

5. Marque os dois itens mais importantes sem 0s quais sua visita se torna inviabilizada,
por ndo atenderem a NBR:

6. () Estacionamento reservado para PD

7. (X) Acesso a, pelo menos, o ambiente principal do local

8. () Acesso a todos ambientes

9. () Porta de entrada do estabelecimento com tamanho recomendéavel

10. () Banheiro acessivel, ndo apenas com barras de apoio

11. () Auséncia de corriméo

12. (X) Rampa com inclinacdo de acordo com a norma

13. () Outros

14. Enumere sequencialmente quais dos itens abaixo sdo mais importantes para sua

acessibilidade segura e autdonoma nas edificacdes, levando em consideracdo trés pesos para

essa analise:

Legenda: I- N&o é fundamental para sua acessibilidade (PESO = 1,0)
I1- N&o impede o acesso, mas seria bom se existisse (PESO = 1,5)
I11- Fundamental para ir ao local (PESO = 2,0)

a) (1) Estacionamento: é obrigatorio. Verificar se existe reserva de vagas para pessoas
portadoras de mobilidade reduzida. Caso exista, este deve estar demarcado no piso e possuir
placa de sinalizacdo de acordo com a norma.

b) (1) Circulacdo externa: é obrigatoria. Devera possuir pisos antiderrapantes e nivelados.

c) (I11) Acesso ao estabelecimento: devera existir uma opcéo de acesso, seja rampa ou

sistema elevatorio.

d) (11) Rampa: largura minima de 90 cm;
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e) (1) Rampa: inclinacdo maxima: 8,33%;

) (I1) Rampa: piso antiderrapante;

g) () Piso tétil de alerta: no inicio e no fim do desnivelamento;

h) (1) Corrimao: corrimao dos dois lados da rampa, com duas alturas (70 cm e 92 cm);

1) (1) Circulagdo interna: ter acesso em todos os ambientes;

j) (1) Mobiliario/Equipamentos: balcdes de atendimento, bebedouro, telefones publicos e
mesas em alturas corretas, sem obstaculos para facilitar a aproximacéao dos cadeirantes;

k) (1) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de transferéncia e
acessorios seguindo a norma. Acessorios fixados na parede em altura acessivel,

) (I1) Porta do sanitério: largura minima de 80 cm;

m) (I1) Box do banheiro: minimo de 1,50 m x 1,70 m;

n) (1) Lavatdrio: preferencialmente dentro do box;

0) (1) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 cm de altura do
piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede do fundo da bacia sanitaria.

p) (I1) Bancada dos sanitarios com altura de 78 cm a 80 cm, com barras de apoio.

q) (1) Interruptor e acessoérios: fixados na altura entre a faixa de alcance de 80cm a 1,20m.

r) (I) Puxador: em alavanca.
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ANEXO E - Questionario aplicado aos colaboradores sobre as condi¢des de acesso a
edificacao

1. Nome: E.A. Idade: 38 anos Sexo: (x)M ou () Formacao\Profissao: .................
Deficiéncia: cadeirante Cidade: Palmas/TO

2. Vocé considera sua cidade acessivel? () SIM (x) NAO

3. Vocé ja deixou de ir a determinado local por ndo possuir os critérios minimos de
acessibilidade na edificacdo? (x) SIM () NAO

4. Se a resposta for sim, acontece com frequéncia? () SIM (x) NAO

5. Marque os dois itens mais importantes sem 0s quais sua Vvisita se torna inviabilizada,
por ndo atenderem a NBR:

() Estacionamento reservado para PD

(x) Acesso a, pelo menos, o ambiente principal do local

() Acesso a todos ambientes

(x) Porta de entrada do estabelecimento com tamanho recomendavel

() Banheiro acessivel, ndo apenas com barras de apoio

() Auséncia de corrimao

() Rampa com inclinacdo de acordo com a norma

() Outros

6. Enumere sequencialmente quais dos itens abaixo sdo mais importantes para sua

acessibilidade segura e autdnoma nas edificagdes, levando em consideragéo trés pesos para

essa analise:

Legenda: I- Nao é fundamental para sua acessibilidade (PESO = 1,0)
I1- Ndo impede 0 acesso, mas seria bom se existisse (PESO = 1,5)
I11- Fundamental para ir ao local (PESO = 2,0)

a) (Il) Estacionamento: € obrigatério. Verificar se existe reserva de vagas para pessoas
portadoras de mobilidade reduzida. Caso exista, este deve estar demarcado no piso e possuir
placa de sinaliza¢ao de acordo com a norma.

b) (111) Circulagdo externa: é obrigatdria. Devera possuir pisos antiderrapantes e nivelados.

c) (1) Acesso ao estabelecimento: deverd existir uma opcao de acesso, seja rampa ou

sistema elevatorio.

d) (111) Rampa: largura minima de 90 cm;

e) (1) Rampa: inclinagdo méxima: 8,33%;
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) (111) Rampa: piso antiderrapante;

g) (1) Piso tatil de alerta: no inicio e no fim do desnivelamento;

h) (1) Corrimao: corrimao dos dois lados da rampa, com duas alturas (70 cm e 92 cm);

i) () Circulacdo interna: ter acesso em todos 0s ambientes;

j) (1) Mobiliario/Equipamentos: balcdes de atendimento, bebedouro, telefones publicos e
mesas em alturas corretas, sem obstaculos para facilitar a aproximacdo dos cadeirantes;

k) (I1l) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de transferéncia e
acessorios seguindo a norma. Acessorios fixados na parede em altura acessivel;

[) (111) Porta do sanitario: largura minima de 80 cm;

m) (111) Box do banheiro: minimo de 1,50 m x 1,70 m;

n) (I11) Lavatorio: preferencialmente dentro do box;

o) (111) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 cm de altura do
piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede do fundo da bacia sanitaria.

p) (111) Bancada dos sanitarios com altura de 78 cm a 80 cm, com barras de apoio.

q) (1) Interruptor e Acessorios: fixados na altura entre a faixa de alcance de 80cm a 1,20m.

r) (1) Puxador: em alavanca.
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ANEXO F — Questionéario aplicado aos colaboradores sobre as condi¢fes de acesso a
edificacao

1. Nome: M.S.S Idade: 38 anos Sexo: (x)M ou () Formac&o\Profissdo: Programador
Deficiéncia : cadeirante Cidade:Palmas/TO

2. Vocé considera sua cidade acessivel? () SIM (x) NAO

3. Vocé ja deixou de ir a determinado local por ndo possuir os critérios minimos de
acessibilidade na edificacdo? (x) SIM () NAO

4. Se a resposta for sim, acontece com frequéncia? () SIM (x) NAO

5. Marque os dois itens mais importantes sem 0s quais sua Vvisita se torna inviabilizada,
por ndo atenderem a NBR:

() Estacionamento reservado para PD

(x) Acesso a, pelo menos, o ambiente principal do local

(x) Acesso a todos ambientes

() Porta de entrada do estabelecimento com tamanho recomendavel

() Banheiro acessivel, ndo apenas com barras de apoio

() Auséncia de corrimao

() Rampa com inclinacdo de acordo com a horma

() Outros

6. Enumere sequencialmente quais dos itens abaixo sdo mais importantes para sua

acessibilidade segura e autonoma nas edificacOes, levando em consideragdo trés pesos para

essa analise:

Legenda: I- Nao é fundamental para sua acessibilidade (PESO = 1,0)
I1- Ndo impede o acesso, mas seria bom se existisse (PESO = 1,5)
I11- Fundamental para ir ao local (PESO = 2,0)

a) (Il) Estacionamento: é obrigatério. Verificar se existe reserva de vagas para pessoas
portadoras de mobilidade reduzida. Caso exista, este deve estar demarcado no piso e possuir
placa de sinaliza¢ao de acordo com a norma.

b) (111) Circulagdo externa: é obrigatdria. Deverd possuir pisos antiderrapantes e nivelados.

c) (1) Acesso ao estabelecimento: deverd existir uma opc¢ao de acesso, seja rampa ou

sistema elevatorio.

d) (I) Rampa: largura minima de 90 cm;

e) (1) Rampa: inclinagdo méxima: 8,33%;
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) (111) Rampa: piso antiderrapante;

g) (1) Piso tatil de alerta: no inicio e no fim do desnivelamento;

h) (I1) Corrimé&o: corriméo dos dois lados da rampa, com duas alturas (70 cm e 92 cm);

i) (1) Circulacdo interna: ter acesso em todos os ambientes;

j) (1) Mobiliario/Equipamentos: balcdes de atendimento, bebedouro, telefones publicos e
mesas em alturas corretas, sem obstaculos para facilitar a aproximacdo dos cadeirantes;

K) (I11) Sanitarios: Sanitarios acessiveis para cadeirantes, com barras de transferéncia e
acessorios seguindo a norma. Acessoérios fixados na parede em altura acessivel;

[) (111) Porta do sanitario: largura minima de 80 cm;

m) (11) Box do banheiro: minimo de 1,50 m x 1,70 m;

n) (I1) Lavatorio: preferencialmente dentro do box;

o) (111) Barras de apoio — fixadas na horizontal: 80 cm de comprimento; 75 cm de altura do
piso. Fixar uma na parede lateral e outra na parede do fundo da bacia sanitaria.

p) (111) Bancada dos sanitarios com altura de 78 cm a 80 cm, com barras de apoio.

q) (1) Interruptor e Acessorios: fixados na altura entre a faixa de alcance de 80cm a 1,20m.

r) (I1) Puxador: em alavanca.



