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O Caminho da Vida

O caminho da vida pode ser o da liberdade e da
beleza, porém nos extraviamos.

A cobica  envenenou a ama dos
homens...levantou no mundo as muralhas do A4dio...e
tem-nos feito marchar a passo de ganso para a miséria
e morticinios.

Criamos a época da velocidade, mas nos
sentimos enclausurados dentro dela. A maquina, que
produz abundancia, tem-nos deixado em pendria.

Nossos conhecimentos fizeram-nos céticos;
nossa inteligéncia, empedernidos e cruéis. Pensamos
em demasia e sentimos bem pouco.

Mais do que de maquinas, precisamos de
humanidade. Mais do que de inteligéncia, precisamos
de afeicao e docura. Sem essas virtudes, a vida sera
de violéncia e tudo sera perdido.

Charles Chaplin
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RESUMO

Essencialmente tedrica e bibliografica, a dissertacao propositiva traz uma reflexdo
acerca do excesso de judicializacdo de demandas no judiciério brasileiro e a
necessidade de buscar formas alternativas para a solugéo de conflitos. Sugere a
criacdo de forma alternativa de resolucdo das lides, em relacdo as matérias
relativas aos conflitos familiares, feita diretamente na comunidade envolvida e por
intermédio de equipe multiprofissional utiliza a abordagem da interdisciplinaridade.
O estudo foi organizado em cinco se¢fes nas quais apresenta argumentos e
recomenda a criacdo de um Nucleo Alternativo de Acesso a Justica para o qual
assinala a imperativa necessidade da atuacao de profissionais de areas diversas
para a realizacdo da pacificagdo social de maneira duradoura, bem como a
construgdo de uma cultura de paz. O Nucleo visa a um atendimento extrajudicial,
com foco numa conciliagdo e mediagdo psicologica, para realizar a andlise do
conflito em aspectos que ndo se limitam & questdo juridica. Percebeu-se que a
complexidade da vida moderna, aliada a crescente auséncia de valores éticos
conduziu a grande demanda; por tais razdes ha necessidade do trabalho
interdisciplinar para que as lides surgidas nas familias sejam apreciadas de forma
humana, de modo a analisar o conflito ndo s6 sob o aspecto juridico, mas também

sob o enfoque psicoldgico, social e da formagéo educacional.

Palavras-Chave: Familia. Conflito. Cultura da paz. Equipe multidisciplinar.



ABSTRACT

Essencially theoretical and bibliographical, this dissertative brings a reflexion
about excessive judicialization that increase calls to Brazillian judiciary, it needs to
achieve alternative forms to solve conflicts. It suggests a new alternative solution
of processes, on family conflicts, made directly in involved community through
multi professional staff in multidisciplinary approach. The presente study is
organized in five sections that presents arguments and recommends a creation of
an Alternative Justice Access Center that responsabilities the imperative of
multiple professional to actuate in social pacification lastingly, and also construct a
peace accomplishment. This center intends an extrajudicial treatment, looking for
a conciliation and psychological mediation, to do conflicts analisys about points
that includes more than juridical matters. It perceives that the modern complexity
life associated to increasement values default carries to a bigger request; for such
reasons, it is necessary a interdisciplinarity work conducting for a humane solution
to family conflicts, that analyzes the conflict not only for a juridical view, but also

for psychological, social and educational training matters.

Keywords: Family. Conflict. Peace accomplishment. Team multidisciplinary.
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1 INTRODUCAO

A cultura de buscar sempre na Autoridade Publica alguma solugéo para os
problemas particulares e as demandas que dai surgem esta arraigada no Brasil.
Trata-se de um costume histérico em que, no caso da é&rea juridica, desenvolveu-se
o firme proposito de somente aceitar o encerramento da lide por meio de uma
sentenca de mérito de um juiz, em regra, apds passar por varios julgadores,
utilizando-se dos recursos facultados pela legislacéo.

Esse firme propoésito de litigar o maximo e cultuar uma sentenca, ensinado e
incentivado nas faculdades, agregado ao aumento substancial do numero de acgbes
no Judiciario e o grande numero de recursos possibilitados pela legislagcdo, conduziu
ao acumulo de processos e culminou na lentiddo da maquina estatal encarregada de
dizer o direito.

Diante disso, h4 muito se mostra necessaria a busca de novos meios de
solugdo de conflitos como forma de aliviar o volume de demandas levadas ao
Judiciario, e cultuar a paz efetiva no lugar de decisdes judiciais e sentencas. Ante
essas perspectivas é que se desenvolve este trabalho.

Diante da amplitude do tema, definiu-se como objetivo apresentar ideias
relativas a utilizacdo da mediag&o e conciliagdo extrajudicial, tendo como finalidade
tratar estes institutos como forma de solugcdo de conflitos sem que se inicie uma
acdo judicial, ou seja, evitar que os envolvidos adentrem no Poder Judiciario, além
de apresenta-los como instrumentos pelos quais a justica poderé ser realizada, para
diversos casos, sem utilizagdo de um aparato judicial.

Propbe-se apresentar a viabilidade dessa atuagdo extrajudicial e sua
contribuicdo para a celeridade na resolu¢éo de lides, bem como o enfoque integral
no tratamento do litigio. Objetiva-se, por meio de equipe multidisciplinar, verificar os
diversos vieses do conflito, para buscar uma paz de maior duragdo, os quais
preservem as relagdes entre os envolvidos.

Considerando-se serem inUmeras as matérias decorrentes das relactes
humanas, o foco sera exclusivamente sobre as lides que envolvam questbes de
familia, delimitadas aos casos de separacéo, divorcio, partilha de bens, inventérios,
investigacdo e reconhecimento de paternidade, alimentos, guarda e regulagdo de

visitas aos filhos.



12

Dessa forma, a pesquisa nédo investigou sobre a conciliagdo e mediagdo no
ambito do judiciario, ou seja, depois de iniciada a a¢éo judicial, tampouco sobre a
arbitragem dentro ou fora do Poder Judiciario, ou quaisquer outras formas de
solucdo de litigios, pois o objetivo é propor a criagdo de um nucleo especifico para
atuar diretamente na comunidade, desvinculado do Judiciario e coordenado
preferencialmente por instituicdes de ensino.

A finalidade deste nucleo, que se pretende denominar Nucleo Alternativo de
Acesso a Justica (NAAJ), serd a de fomentar a mediacdo e conciliagdo entre as
pessoas envolvidas em litigios relativos a questdes familiares, com atendimento
diferenciado feito por uma equipe multidisciplinar e que tenha como regra a andlise
do conflito sobre diversos angulos, quais sejam, juridico, psicoldgico, socioldgico e
pedagdgico, de modo a oferecer um tratamento humanizado que solucione a lide,
preserve as relagbes entre as pessoas e proporcione uma paz mais duradoura.

Acredita-se que essa forma de solugéo de litigios oferece vantagens multiplas
para as pessoas envolvidas que poderédo resolver suas questdbes de maneira
informal e simplificada, além de receber tratamento personalizado. O tratamento
humanizado, como estratégia para enfrentar o litigio, oferecera justica e paz a
comunidade, ganhos consideraveis para os envolvidos e para o Estado, pois a
atuacdo sobre os litigios no nascedouro evita a judicializagdo e desafoga o Poder
Judiciario que poderé ficar liberado para questdes nas quais a atuacao judicial é
necessaria e obrigatdria; a informalidade do procedimento podera se traduzir em
agilidade e menores custos, além de colaborar na formagdo de uma cultura de
resolucdo direta de conflitos mediados pela pratica da conversacdo e do didlogo.
Esses beneficios motivam a realizagdo da pesquisa, porquanto o acumulo de
processos no Judiciario tem fortalecido o atraso na prestacdo jurisdicional, com
consequente injustica.

O magistrado, comprometido com a ideia de justica, sente-se impotente
diante da auséncia de condi¢des para atender & crescente demanda, e ndo possuli
0s meios adequados para realizar o atendimento das pessoas na forma que se
pretende com este ndcleo. O estudo e a possibilidade de implantagdo de nucleos
alternativos para que as pessoas acessem de forma efetiva a justica poderédo
fortalecer o profissional do direito de maneira geral. Mas, em particular, o juiz, ator
imparcial na relagéo, sofre os efeitos concretos pelo volume de servigcos e efeitos

psicolégicos de ndo conseguir oferecer o que desejava ao assumir a missao de
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pacificar a sociedade por meio da resolugdo de suas demandas. Finalmente, a
possivel reducdo no volume de agdes judiciais contribuird para que o magistrado
atue em agdes que necessitam de maior empenho, com mais agilidade.

Portanto, para atingir tais objetivos, a pesquisa procurard demonstrar que o
volume de processos no judiciario e o crescimento da demanda tornam impossivel o
cumprimento da missdo de pacificacdo valendo-se somente dos meios tradicionais
de resolucéo de conflitos: a acdo judicial. Noutro passo, buscaré apresentar dados e
argumentos para indicar a necessidade e a possibilidade de realizagdo da justica
sem a utilizacdo do Poder Judiciario, respeitando os principios, normas e regras
juridicas existentes na Constituicdo Federal e leis ordinérias, e, ao final, propora a
criacdo do NAAJ.

Para atender aos anseios desta pesquisa e proposicdo, o trabalho se
desenvolveu pelo método da pesquisa bibliografica, fundamentada em livros e
artigos e dados do periodo de 2010 a 2016. Foram analisados os ensinamentos
oferecidos nos classicos, como As Leis (2010) e A Republica (2004), de Platéo;
Etica a Nicébmaco, de Aristoteles (2010); A Metafisica dos Costumes (2003a) e
Introduc&o ao Estudo do Direito (2003b), de Immanuel Kant; além de outros filésofos
contemporéaneos e obras de direito, todos complementados com artigos cientificos e
dados estatisticos para demonstrar a necessidade de implantacédo do nucleo que se
deseja propor.

Fundamentado nas ideias extraidas com o estudo dos textos e demonstracéo
de dados estatisticos para atingir a finalidade da pesquisa, dissertar-se-a sobre a
Cidadania a fim de demonstrar sua importancia e a relagdo com o acesso a justica,
quando seré desenvolvido o tema da justica sobre os diversos enfoques de varios
autores cléssicos e contemporaneos. O acesso a justi¢ca, foco do trabalho, relaciona-
se intimamente com os direitos humanos. Por isso, havera uma secéo para discorrer
sobre a p6s-modernidade, os direitos humanos e a relacdo entre eles.

E, em sec¢éo especifica, serd trazido o tema da justica comunitaria e a cultura
de paz, demonstrando a importancia de se buscar a paz por meio de forma
alternativa de solucéo do conflito. Principalmente com trabalho realizado diretamente
na comunidade, em meio a rotina das pessoas, dialogando sem linguagem técnica,
de forma simples, sentindo os conflitos das familias, objeto de pacificagdo do nucleo

a que se propoe.
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Finalmente serd desenvolvido o tema sobre conflitos familiares no qual sera
abordado o direito de familia, os conflitos familiares e a atuacdo de equipe
multidisciplinar para solucionar esses conflitos diretamente na comunidade onde
ocorrem.

O desenvolvimento desses temas, fundamentado nas fontes tedricas
calcadas em autores classicos e contemporaneos, oferecerd base teorica para a
proposicdo que se deseja: a criacdo do NAAJ e a busca da paz, construida pelos
envolvidos, auxiliados por equipe multidisciplinar a qual poderd se revelar mais

duradoura na comunidade.
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2 A CIDADANIA E O ACESSO A JUSTICA

Nesta secdo, serd realizada a andlise dos termos cidadania e justica, tarefa
que se concretizara pela recomposicdo das origens, o significado e a evolucdo do
termo. Ademais, inicialmente serd feita uma abordagem histérica da cidadania e
filosofia do crescimento humano; posteriormente, o contetdo da palavra cidadania
de forma geral e da cidadania no Brasil. Finalizando, sera abordado o termo justica
com as diversas acepgbes na visdo de autores como Immanuel Kant (2003a,
2003b), Platédo (2004, 2010), Aristoteles (2010).

Com essa abordagem, pretende-se esclarecer os significados das palavras e
demonstrar a necessidade da busca constante para a concretizagdo dos direitos

assegurados na Lei maior e sua importancia para se acessar efetivamente a justica.

2.1 Cidadania

Cidadania remete ao mais importante, o cidadao. Aquela pessoa que exerce a
cidadania. Assim, de inicio, é importante definir o que é cidaddo. Segundo Pinsky e
Pinsky, ser cidadéao

a

[...] é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade
perante a lei: €, em resumo, ter direitos civis. E também participar no
destino da sociedade, votar, ser votado, ter direitos politicos. Os
direitos civis e politicos ndo asseguram a democracia sem os direitos
sociais, aqueles que garantem a participacdo do individuo na riqueza
coletiva: o direito a educacao, ao trabalho, ao salario justo, a saude,
a uma velhice tranquila. Exercer a cidadania plena é ter direitos civis,
politicos e sociais. (PINSKY; PINSKY, 2014, p. 9).

O termo cidadania admite mais de uma interpretagéo, ainda que banalizado
no meio popular, sua densidade é substancial e ultrapassa as concepcfes que
vulgarmente Ihe sdo concebidas, bem como é dindmico e de conquista por agéo
continua das pessoas, podendo ser percebido sob diversas dimensdes.

Na dimensédo do marco da sociedade capitalista, como assevera Silva (2015),
o Estado sob o modelo neoliberal favorece fortes direitos individuais a propriedade
privada, o regime de direito e as instituicbes de mercados de livre funcionamento e
do livre comércio. Tal conjuntura, aliada ao desmonte do servi¢o publico de protecdo

social estatal e a valorizagéo da iniciativa privada, torna os individuos excluidos das
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relagbes de consumo também estigmatizados e criminalizados pela prépria situagéo
de pobreza. O Estado, assim, deixa de ser gestor da prote¢cdo e convivéncia social
para ser gestor da protecdo do capital e da competitividade econdomica. N&o
obstante competir ao Estado a protecdo dos direitos basicos dos individuos, com
promocdo das atividades econOmicas e sociais, a valorizagdo do mercado
enfraquece o interesse em incentivar a mobilizagdo popular e dar protegcdo a
cidadania, cabendo aos individuos marginalizados social e economicamente
promoverem sua prépria emancipacao.

Na andlise do tema sob o aspecto da mudanca no pacto baseado no contrato
social e buscando a incluséo da dimenséo plural da cidadania, Silva (2015) conclui
que contra a crise da modernidade e da cidadania surge a necessidade de mudancga
desse pacto social e propde a refundagéo do Estado, do direito e da cidadania deles
decorrente, baseado na ideia de alianga, em substituicdo ao pacto de um Estado
mestico e de um Estado de cidadania plural. A partir de pressupostos liberais, como
liberdade individual, racionalidade, justica e igualdade, percebeu-se que a cidadania
foi concebida como conceito politico que emergiu do pacto social pelo qual,
inicialmente, o Governo deveria interferir o minimo possivel na vida dos cidadaos.

Posteriormente, passou-se a acreditar que o Estado devia prestar o bem-estar
social e servicos de saude, habitagdo, educagdo e cuidar da economia. Com o
transito do Estado liberal para o Estado social, a projecdo de suas dimensdes
ampliou-se para incorporar direitos politicos, econémicos, sociais, culturais, difusos e
coletivos, sobretudo em razdo dos contornos de complexidade que ganhou a
sociedade com o fenbmeno do crescimento industrial, notadamente a partir do

século XIX.

Por essa razdo, a dimensdo da cidadania ndo deve ser pensada
somente a partir da titularidade de direitos e deveres, mas, também,
da participacao, contribuindo para uma concepcéo coletiva que brota
no seio dos movimentos sociais e das lutas pela satisfacdo de
necessidades fundamentais, inclusdo e respeito as diferencas. A
dindmica das sociedades modernas revela que as relacdes
estabelecidas e os direitos adquiridos em um dado momento
histérico impulsionam os sujeitos sociais a reivindicacdo de novas
relagbes e novos direitos, fazendo com que a dimenséo da cidadania
seja permanentemente reinventada. Cuida-se de um processo
continuamente em construcéo e sem fim. (SILVA, 2015, p. 172).
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Apesar de ser um processo continuo, a cidadania encontra em Lazzarini
(2000) uma definigcdo “como estatuto oriundo do relacionamento existente entre uma
pessoa natural e uma sociedade politica, conhecida como o Estado, pelo qual a
pessoa deve a este obediéncia e a sociedade |Ihe deve protegdo” (PIOVESAN;
GARCIA, 2011, p. 43). A partir desse conceito, constata-se uma intima relagdo da
pessoa com o0 Estado ao ser reconhecido como cidadao, diferenciando-o entre 0s

nacionais. Por isso, temos que

[...] cidaddo é membro ativo de uma sociedade, sendo a cidadania
diferente de nacionalidade, pois esta supde simplesmente a
gualidade de pertencer a nacéo e o conceito de cidaddo remete a ser
membro do Estado, tomando parte nas suas fungdes. (LAZZARINI,
2000, p. 43).

Dessa forma, apesar de os meios de adquirir a cidadania variarem de pais a
pais segundo os requisitos exigidos, a cidadania é uma espécie de contrato,
passando a qualidade e direito do cidadao que, portanto, possui condi¢cdo juridica,
ostentada em relacdo ao Estado a que pertence, importando a submissdo a
autoridade e as leis e o livre exercicio de direitos.

O cidaddo deve obediéncia as autoridades e as leis do Estado e, por
consequéncia, este tem o dever de buscar o bem comum a todos os cidadaos,
sendo missao primordial do Estado, conforme Lazzarini (2000), controlar, ajudar e
regular as atividades privadas por meio de legislagdo adequada, instituicdes e
servigos. Assim, o Estado deve aplicar os direitos humanos com o fim de oferecer ao

cidadéo possibilidade de alcangar uma realizag&o plena, porquanto

[...] os conceitos de cidadania, democracia e direitos humanos estdo
intimamente ligados [...] a cidadania ndo é constatavel sem a
realizacdo dos Diretos Humanos, da mesma forma que os Direitos
Humanos ndo se concretizam sem o exercicio da democracia.
(LAZZARINI, 2000, p. 46).

O respeito ao humano que ha nas pessoas € que permite sua evolucdo e com
ela a renovagdo do conceito e da maneira de interpretar a cidadania a cada
momento na histodria da civilizagao.

Portanto, a cidadania pode ser considerada um aspecto de evolucdo das
pessoas em convivéncia na sociedade e sua condigdo perante o Estado. Essa

evolugdo é lenta e somente ocorre com o mérito de cada individuo. O ser humano
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evolui de acordo com sua vontade e esforgo, a partir da leitura de mundo, da
visualizacdo do que deseja alcancar, em conformidade com seus conhecimentos e a
medida que busca seus objetivos licitos e conjugados com a ideia do bem.

Os fins da vida de cada pessoa se alteram durante sua caminhada de acordo
com os conhecimentos que alcanga. O conhecimento conduz ao nascimento do
objetivo e também é o canal de sua concretizacdo. A necessidade da concretude
dos objetivos produz o desejo de viver, de conhecer, o que conduz a busca do
conhecimento e o amor a sabedoria, ou seja, a filosofia que proporciona a arte de
viver. Essa arte de caminhar harmonizando a convivéncia conduz, diante de uma
situagdo desconfortavel ou causadora de dor, a atitude de buscar a mudanca para
alcancar a denominada “paz de espirito” qualificando a vida.

A qualidade da vida decorre, além da evolucdo humana, do respeito do
Estado concretizando os direitos fundamentais e respeitando as garantias
constitucionais oferecidas as pessoas em geral e aos cidaddos, mas também, e
principalmente, da boa convivéncia em sociedade que somente se alcanga com a
formagdo humana que garante cidadédos conscientes dos direitos e cumpridores de
seus deveres.

Nas relacdes das pessoas em sociedade, diante de situacdo desagradével de
convivéncia, ou que se entenda ndo ser correta, deseja-se a correcao para que
impere o justo e a paz volte a reinar. Dessa busca nascem os conflitos. A elaboragéo
de solugdes para os conflitos e a pratica dos direitos e deveres foi se desenvolvendo
e positivando os direitos individuais e sociais reguladores da vida em comunidade,
nascendo a nogao de cidadania no sentido de participar da Sociedade e do Estado
exigindo o direito e cumprindo os deveres.

A cidadania, portanto, € fruto de uma construcdo na convivéncia cotidiana em
sociedade e passou por diversos momentos das civilizagbes humanas desde a
Grécia e Roma antigas a atualidade. Hoje, a ideia passa pela estruturagdo da
associagéo de pessoas em um Estado soberano e participagéo do cidadéo na vida
deste Estado. Nesse sentido, é definida como “a faculdade de participar ativamente
da vida e do governo de seu povo” (DALLARI, 1998, p. 14).

O termo cidadania tem sua origem, segundo 0 mesmo autor, no latim civitas,
que significa “conjunto de direitos atribuidos ao cidaddo ou ‘cidade’ ” (DALLARI,
1998, p. 14). Essa definicdo, assim como a pratica da cidadania, pode ser

considerada uma evolucdo muito grande em comparagdo com aquela que se
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praticou na época dos antigos romanos e gregos. Naqueles tempos, a pratica da
cidadania, ou seja, a participacdo nas decisdes e 0 exercicio de direitos eram
concedidos apenas a uma parcela da sociedade. No caso dos romanos, apenas aos
grandes proprietarios de terra e individuos que ndo se encontravam em situacao de
submisséo a terceiros.

Na atualidade, fala-se em cidadania substantiva compreendida a partir da
analise do aumento dos direitos civis, politicos e sociais para o povo de uma nagao e
0 aumento substancial dos direitos sociais. O aparecimento entre nés do Estado de
bem-estar social, inaugurado com a Constituicdo Federal, de 1988, (BRASIL, 1988)
estabeleceu principios mais abrangentes, pois voltados a coletividade e igualdade.
Mas a cidadania, ainda que estabelecida na Constituicdo, deve ser conquistada por
meio da atuagdo ativa na sociedade. Assim, a participacdo popular € fundamental
para tais conquistas e a busca de melhores condicdes econb6micas, mais lazer,
educacdo melhor e uma atuacéo politica com foco nas pessoas.

Da mesma forma que a evolugdo pessoal é erigida passo a passo
diariamente, também a cidadania deve ser alvo de construgdo constante e precisa
ser um referencial de busca da humanidade, pela procura de mais liberdade, de
garantias individuais e coletivas e do combate a dominagdo do Estado ou das

instituicdes, conjugado, porém, com o cumprimento dos deveres por todos.

2.2 A cidadania no Brasil

No Brasil houve um avanco significativo da cidadania apés o fim do periodo
de regime militar (1964 - 1985). Com a edi¢cdo da Constituicdo Federal, de 1988,
denominada Carta Cidadd, uma nova realidade se desenhou no Pais, pois as
pessoas comecgaram a buscar mais o Poder Judiciario e exigir o cumprimento das
leis e seus direitos. O proprio Judiciario abriu suas portas e convidou a participacéo
todos os cidadaos, como se verifica nos dados trazidos nas se¢des seguintes desta
dissertacdo, pelo niumero de demandas recebidas na Justica Trabalhista e nos
Juizados Civeis e Criminais da Justica Federal e Estadual.

Um grande rol de direitos e garantias fundamentais foi insculpido na
Constituicdo Federal, de 1988, com a finalidade de assegurar seu cumprimento pelo
proprio Estado e pelos particulares entre si. Ainda com o objetivo de assegurar essa

cidadania, o respeito humano, a expressdo atual da Constituicdo do Brasil
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assegurou direitos sociais de bem-estar social fundados na cidadania, na soberania,
nos valores sociais do trabalho, na livre iniciativa, dignidade da pessoa humana e no
pluralismo politico. Portanto, é uma constituicdo moderna, com teor social, que
trouxe a redemocratizacéo o Pais, para caminhar no sentido de garantir a cidadania,

conforme Carvalho,

A cidadania, literalmente, caiu na boca do povo. Mais ainda, ela
substituiu o préprio povo na retérica politica. Nao se diz mais "o povo
guer isto ou aquilo”, diz-se "a cidadania quer". Cidadania virou gente.
No auge do entusiasmo civico, chamamos a Constituicdo de 1988 de
Constituicdo Cidada. (CARVALHO, 2002, p. 7).

Mas, essa abertura das instituic6es publicas para a participagcdo popular, que
em principio trouxe um sentimento de poder as pessoas, conduziu a crenga do
nascimento de uma nova realidade com mais justica social e acesso efetivo e amplo
aos servigos publicos, bem como condi¢des suficientes para uma vida digna. Porém,
esse ndo foi o resultado efetivo dessa abertura democratica, como menciona

Carvalho

Havia ingenuidade no entusiasmo. Havia a crenca de que a
democratizacdo das instituicbes traria rapidamente a felicidade
nacional. Pensava-se que o fato de termos reconquistado o direito de
eleger nossos prefeitos, governadores e presidente da Republica
seria garantia de liberdade, de participacdo, de seguranca, de
desenvolvimento, de emprego, de justica social, de liberdade. A
manifestacdo do pensamento € livre, a a¢ao politica e sindical é livre.
De participacdo também. O direito do voto nunca foi tdo difundido.
Mas as coisas ndo caminharam tdo bem em outras areas.
(CARVALHO, 2002, p. 7).

A Constituicdo Brasileira, principalmente nos artigos 1° ao 12, permite o
entendimento de que ocorreram 0S avangos mencionados sob o aspecto da
cidadania formal. Porém, muito ha o que avancar em matéria de cidadania,
principalmente no seu sentido substancial e na sua concretude na vida do brasileiro.
Porque a cidadania no plano material envolve a concreta participagcdo na vida do
Estado e possibilidade de usufruir efetivamente os direitos e garantias fundamentais.

Para uma cidadania em sua plenitude, todos os cidadaos devem contar com
0s servi¢os basicos de saude, possuir moradia digna, alimentacgéo, lazer, transporte

by

de qualidade, seguranga, educagdo de qualidade, trabalho e acesso a justica.
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Porém, passados varios anos desde a promulgacdo da Constituicdo Cidadd, em

1988, embora obtidos alguns avangos, antigos problemas permanecem

[..] a violéncia urbana, o desemprego, o analfabetismo, a ma
gualidade da educacao, a oferta inadequada dos servicos de salde e
saneamento, e as grandes desigualdades sociais e econdémicas ou
continuam sem solucdo, ou se agravam, ou, quando melhoram, é em
ritmo muito lento. (CARVALHO, 2002, p. 8).

A permanéncia de velhos problemas em nova republica causou o desgaste
das instituicdes e dos dirigentes politicos que se elegeram prometendo a renovacao.
Renovacao que néo veio e causou decepc¢ao e desalento ao povo ja cansado de um
longo periodo de repressao e que coloca todas as esperangas na nova configuragao
do pais ante sua redemocratizacdo. Contudo, essa frustragdo do povo, em relacéo
as expectativas que colocou na atuagéo de seus eleitos, ndo demonstrou o desejo
de retorno ao estilo de governo anterior: a ditadura. Porém, a luta por uma cidadania
plena é necessaria e para isso € preciso conhecer o seu verdadeiro sentido histérico

e alcance pratico,

[...] a falta de perspectiva de melhoras importantes a curto prazo,
inclusive por motivos que tém a ver com a crescente dependéncia do
pais em relacdo a ordem econbmica internacional, é fator
inquietante, ndo apenas pelo sofrimento humano que representa de
imediato como, a médio prazo, pela possivel tentacdo que pode
gerar de solugBes que signifiquem retrocesso em conquistas ja feitas.
E importante, entdo, refletir sobre o problema da cidadania, sobre
seu significado, sua evolucdo histdérica e suas perspectivas.
(CARVALHO, 2002, p. 8).

A cidadania, popularmente mencionada e comemorada aos quatro ventos
pelas pessoas, é de definicdo complexa, e a vivéncia mais ainda. O fato de alguém
exercer um direito ndo conduz, por consequéncia, ao exercicio de outro. O individuo
poderd exercer o direito do voto, mas se encontra desempregado, sem moradia
adequada, alimenta-se mal, ndo possui educacdo de qualidade, ndo desfruta de
lazer e ndo lhe h& seguranca, ndo se pode afirmar que vive como verdadeiro
cidaddo. Dessa forma, para a concretude da cidadania, seria necessario o usufruto,
simultaneamente, dos direitos civis, politicos e sociais de maneira plena.

A andlise da conjuntura atual conduz a conclusdo de que é uma utopia,

porquanto se fala em Constituicdo Cidada, e uma referéncia aos direitos e garantias
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fundamentais ali relacionados, mas a realidade aponta em outra dire¢cdo. Para se
constatar, basta uma rapida consulta aos noticiarios falados ou escritos para verificar
que a realidade fatica do pais € de desigualdade social causada pelo desemprego
(CNC, 2016), pois os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
indicam taxa de desemprego no patamar de 9,5% em janeiro/2016 e 11,2% em
abril/2016 (CURY; CAOLI, 2016); o déficit habitacional é enorme (CBIC, 2016),
porquanto, apesar dos programas governamentais, ha certa caréncia habitacional da
ordem de 6,5 milhdes de residéncia conforme registro do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Habitagdo e Urbanismo (CAOP, 2016). A
violéncia avanca sobre a populacéo (ARAUJO, 2016), chegando a realidade de 59,5
mil mortes violentas em 2014 (OLIVEIRA, 2016); o fraco desempenho dos
estudantes demonstra a crise na educacao (VILLENEUVE, 2016), com taxas de
reprovagdo que variaram, em 2014, de 6,2% a 12,2% entre 0s anos iniciais e o
ensino médio (QEDU, 2016), e a saude (FUENTES, 2016) encontra-se em
calamidade total, sendo que, em todo o pais, a cada mil bebés nascidos vivos, 15
morrem antes de completar 12 meses de vida, consoante dados apurados pela
revista Exame (DESIDERIO, 2016).

Sao estes fatores que demonstram o contraste entre o conteddo programatico
da Carta Politica e a efetivacdo dos direitos garantidores da cidadania. Contudo, ha
de se sonhar com essa plenitude, acreditar e lutar por ela para que algum dia tenha,
na realidade brasileira, cidadao pleno, completo, usufruindo todos os direitos, bem
educado e formado para cumprir seus deveres em contrapartida. Portanto, muito h&
de se realizar, pois a concretude de cidadania implica ter as pessoas bem educadas
e formadas para cumprir seus deveres e se beneficiarem dos direitos fundamentais
a liberdade, vida, propriedade, igualdade perante a lei, respeito & liberdade, um
trabalho digno, o respeito ao devido processo legal nas suas relagdes individuais e
com o Estado. E também possuir conhecimento adequado para bem exercer o
direito politico de votar e ser votado, participando do Estado, com liberdade de
opinido e sem manipulagodes.

Para alcancar esses direitos, é fundamental um Estado bem-estruturado em
todos os Poderes e fungbes. A Administracdo deve funcionar bem, entendendo-se
como bom funcionamento do Estado quando o Executivo oferece servigos publicos
de salde, seguranca, educacdo e os coloca a disposicao do cidaddo de maneira a

efetivamente atender toda a populacdo com qualidade, para reduzir os indices acima
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registrados. Para tanto, devera conduzir a economia do pais de forma determinante
para o crescimento da oferta de empregos, estruturar e oferecer boas condigoes
para o atendimento das instituicbes de ensino e de atendimento & saude, aparelhar
as instituicdes que compdem o sistema de seguranca.

O Legislativo h& de atuar com legisladores livres e voltados aos cidadaos
exclusivamente, criar e adequar as leis e regras sociais para 0 bem comum, e 0
Judiciario exercer sua funcdo de dizer o direito e administrar a justica com presteza,
prudéncia, equilibrio e prazo razoavel no julgamento dos conflitos demandados, com
observancia estrita a Constituicdo, leis e principios do direito. O equilibrio dessas
forcas e o exercicio das atividades essencialmente voltadas para as pessoas
conduzem a cidadania plena, respeitando os direitos em todas as suas dimensdes
para cumprir a ideia de justica como principio do direito, pelo qual se delimitam e
harmonizam os desejos, pretensdes e interesses conflitantes na vida social da
comunidade (ROSS, 2003).

Portanto, para se alcangar o respeito ao direito em sua completude e
construir uma cidadania plena, € necessario um real equilibrio dos poderes do
Estado, atuando cada qual em sua atividade livremente, sempre com foco nas

pessoas e de forma justa, ou seja, a base esta na justica. Porém, o que é a justica?

2.3 Ajustica

O paulatino processo de conquista da cidadania e a edigdo da Constituicao
Federal, de 1988, trouxeram a populacdo para mais proxima de alguns
conhecimentos sobre os direitos que passaram a fazer parte do cotidiano das
pessoas, favorecendo a judicializacao e fazendo o numero de processos judiciais
crescerem mais que a populagdo, como ocorreu entre 2007 e 2008 quando a
populagdo cresceu menos de 2 milhdes, porém foram impetradas 2,4 milhdes de
novas acgbes (GONCALVES, 2016), com demandas relativas as relagdes de
consumo, rescisdes trabalhistas, agbes populares, pedidos de compensagéo por
danos morais entre outras.

A palavra justica também passou a ser pronunciada com mais frequéncia no
meio popular, seja no sentido de acesso ao judiciario ou de processo para fazer face
as questbes mencionadas. Nessas circunstancias, a qualquer sinal de lesédo ou

ameaca de lesdo, ou até mesmo sem tais ocorréncias, € comum as pessoas
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afirmarem que “vao processar’ e “faréo justica”’, ou que desejam justica! De certa
maneira, o termo foi banalizado e a busca ao Judiciario, como sinbnimo de acessar
a justica, tornou-se rotina na vida de muitos. A popularidade dessa expresséo
chegou a ponto de ser alvo de passeatas e manifestacdes calorosas com faixas,
cartazes e causa de ovagdo por diversas vezes Brasil afora, como no caso do
massacre de Eldorado dos Carajas (GLASS, 2016), da marcha das margaridas
(BRASIL, 2016a) e as recentes (2014-2015) manifestagdes contra corrupcédo e pela
ética. Contudo, apesar de louvavel a busca e o exercicio da liberdade de
manifestagcéo, nem sempre as mensagens sao claras, pois as manifestagbes tomam
conotacgdes politicas, como se pode verificar nos exemplos mencionados, e o termo
“justica”, reclamado pela multiddo, ndo corresponde & justica em sua esséncia, mas
se constitui numa busca de alteragcdo no comando de governo ou, em situacdes
especificas, num desejo de vinganga, como nos casos de ocorréncias de homicidios
seguidos de manifesta¢des clamando por justica. Nesses casos, 0 que se observa €
0 desejo de prisdo do suposto criminoso ou, Se nosso Sistema permitisse, seria
pedida a pena de morte para o acusado. Outras vezes se verifica que 0 acesso ao
Poder Judiciério € associado ao acesso a justica, tomando-se como forma exclusiva
de se alcancar a solucdo dos conflitos e das lides a batalha judicial em litigios sem
fim.

A cultura de litigancia que se desenvolveu, aliada & atual auséncia de valores
humanos da atualidade e a busca do Judiciario como Unica forma de pacificagéo,
conduziu a uma sobrecarga de demandas que tem conduzido ao descrédito na
Justica.

Ocorre que a justica ndo é a Justica. Esta é a porta formal de busca de
solugéo de conflitos, mas n&o o Unico caminho, tampouco pode ser entendido como
via sem a qual ndo se alcancga a pacificacdo, enquanto justica € a esséncia do justo,
€ a solugcdo de conflitos e a busca da paz por qualquer meio pacifico e legal de
resolucdo que pode ser a mediagdo, conciliacdo, arbitragem, enfim, a busca da
equidade, da paz e felicidade das pessoas. A justica é algo além de processos e
formalidades, algo superior ao que se busca corriqueiramente no Judiciario, o Ser-
Justica é uma moral natural que vai além da opinido dos homens, isto é, do direito
positivado, ou seja, das leis e regras. O fundamento do dever social e dever politico

sao superiores e pode ser encontrado extramuros ao Judiciario.
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A justica é uma ideia e ainda no direito natural ocupa seu lugar, pois ainda
que ndo se tenha um sistema juridico, as pessoas buscardo essa ideia. Verifica-se
tal circunstancia quando se observam irméos, ainda criangas, em familia, quando
acreditam que um recebeu dos pais atengdo menor ja se postula por igualdade em
nome da ideia justica. “O direito natural insiste que em nossa consciéncia resida
uma ideia simples e evidente, a ideia de justica, que é o principio mais elevado do
direito em oposicdo a moral. A justica é a ideia especifica do direito” (ROSS, 2003,
p. 313). Segundo Ross, na filosofia mais antiga ocorre outro uso de acordo com o
qual justica significa a virtude suprema que tudo abrange, sem distingdo entre o
direito e a moral. O postulado de justica equivale a uma exigéncia de igualdade na
distribuicdo ou partilha de vantagens ou cargas. A justica é igualdade, desde o
pensamento dos pitagoricos (ROSS, 2003).

Da leitura das obras “A Republica” (2004) e “As Leis” (2010), de Platdo, extrai-
se a denominagdo do “Justo” ao “Ser-Justica”’, pelo qual se compreende a

z

transcendéncia e um Espirito de Justica, que € a causa de todas as justicas
relativas. Assim, o Ser-Justica é o arquétipo do qual se derivam conceitos e
realizacdes de meios de buscar concretizar a justica atualmente. Porém, € normal
confundir justica, direito e lei. Por isso, sem uma definicdo de cada, ndo é possivel
identificar o que se quer transmitir com cada uma dessas palavras nem é possivel
sua pratica diéria, pois sem conhecer ndo ha como exercitar.

As leis sdo determinacdes de forma ampla; por exemplo, as leis da natureza
direcionadas a todos, a tudo e perfeitas. S&o leis universais, como a lei da
gravidade, de Newton, que mantém o Universo unido; as leis de Johannes Kepler,
gue sao as trés leis do movimento planetario, conhecidas como a lei das o6rbitas, a
lei das areas e a lei dos periodos; a lei de Arquimedes que trata da impulséo ou
empuxo, a forca hidrostéatica resultante exercida por um fluido (liquido ou gas); leis
de Mendel que tratam da genética, do conjunto de principios relacionados a
transmissao hereditaria; lei da causalidade, acdo e reacdo; entre outras. Noutra
vertente, isto é, na concepc¢ao do direito posto e proposto, das normas legisladas, ha
as leis criadas pelo homem para regular as relagdes pessoais. Essas leis editadas
sdo regras e normas de conduta idealizadas pela sociedade para regular a
convivéncia, com o objetivo de se alcangcarem o cumprimento do direito e a
realizagéo da justica. Contudo, nédo se alcanga essa esperada justica se as normas e

regras ndo se alicercarem em valores fundamentais que possam conduzir as
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pessoas a atuarem de forma humana, isto €, atitudes pautadas em valores morais,
éticos e espirituais, virtudes, cortesia e respeito ao proximo. Assim, nem sempre se
pode afirmar que a lei € o direito ou a justica.

O direito, ainda que se fundamente na lei, ndo é a lei. A lei estabelece regras
de dever-ser em determinado local e determinada época. Mas, o que as leis
prescrevem pode ndo ser, em algum momento ou situagdo, o que de fato diz
respeito as liberdades individuais das relag6es humanas. O direito tem conexdo com
as liberdades individuais e as relagbes interpessoais na sociedade. Portanto, o
direito se baseia em critério universal para permitir reconhecer o certo e o errado
fundamentados na razado, veiculo essencialmente humano. Isso porque o ser
humano, entre as demais formas de vida na terra, € o Unico que possui e pode
utilizar a razéo, ainda que nem sempre o faga.

Assim, ndo se pode basear a formulagdo do direito somente nas leis, mas
também com o uso da razdo como cérebro pensante das relagdes humanizadas. Ou
seja, alcancgar-se-ao o direito e a justica com a interpretacdo das leis criadas pelo
legislador utilizando a razdo fundamentada nos valores humanos. Kant (2003b)
assevera, utilizando a expressdo cabeca de madeira da fabula de Fedro, que uma
doutrina de direito meramente empirica é uma cabeca possivelmente bela, mas
infelizmente falta-lhe cérebro. Assim, Kant (2003b) esclarece que o direito despido
da moral seria como a cabeg¢a de madeira, uma metafora para ensinar que as
normas legisladas, o direito positivado, ha de ser revestido de moral para ser efetivo.
Nao adianta possuir belos codigos e extensas regras sem uma formac&o moral do
povo.

Habermas (1997) também discorreu sobre o mesmo tema da moral e direito
positivo, e assegurou que possuem tragos comuns a moral e o direito positivo
encontrando-se numa relagédo de complementacéo reciproca.

As leis editadas pelo legislador, para se chegar ao direito, passam pela
interpretacdo dos aplicadores, seja o préprio destinatario da norma no cotidiano, ou
o encarregado de aplica-la de forma cogente aos fatos e atos na vida. O legislador,
como o intérprete, h4 de ter formagdo moral, bom carater para que o sistema
funcione.

A andlise e a interpretacdo da norma se passam da seguinte forma:
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No comeco, esta o texto da lei — s6 aparentemente claro e facil de
aplicar — e no final — se este existe -, entretecida em torno do texto,
uma teia de interpretacdes, restricbes e complementacdes, que
regula a sua aplicacdo no caso singular e que transmudou
amplamente o seu conteldo, a ponto de em casos extremos quase 0
tornar irreconhecivel. Com efeito, um estranho resultado daquele
processo que o jurista se habituou a denominar simplesmente de
“aplicacdo das normas”. (LARENZ, 1997, p. 294).

O direito, a0 mesmo passo que da origem as normas, sera extraido dessa
conjungéo das leis positivadas, da moral e da escolha na interpretacdo, respeitadas
as regras hermenéuticas que comportem a unido dos interesses dos envolvidos.
Como em Kant (2003b) tudo estd na questdo da forma e relagdo de escolha por
parte de ambos, porquanto a escolha € considerada meramente como livre se a
acao de alguém pode ser unida com a liberdade de outrem em conformidade com
uma lei universal. O direito é, portanto, a soma das condi¢cdes sob as quais a
escolha de alguém pode se unir a escolha do outro em acordo com uma lei universal
de liberdade. A lei universal do direito é tomada no seguinte sentido: age
externamente de modo que o livre uso do arbitrio de um possa coexistir com a
liberdade de todos.

A lei, fundamentada no direito, e a prética deste, poderd conduzir a justica,
porém o tema justica que se busca aclarar aqui € uma virtude desejada, defendida e

aclamada por muitos, mas de dificil definigéo,

No plano teleoldgico da aspiracdo a viver bem, o ser justo é esse
aspecto do ser bom relativo ao outro. No plano deontol6égico da
obrigacdo, o ser justo identifica-se com o ser legal. Resta conferir um
nome ao que é ser justo no plano da sabedoria pratica, em que se
exerce 0 juizo em situacéo; proponho a resposta: o ser justo ja ndo é
entdo o ser bom em o ser legal, é o ser equitativo. Ser equitativo é a
figura que reveste a ideia de justica nas situacdes de incerteza e de
conflito ou, para dizer tudo, sob o regime vulgar ou extraordinario do
tragico da acao. (RICOEUR, 1995, p. 23).

Assim, Ricoeur (1995) trata a justica como a pratica da equidade. Mas a
equidade como justica do caso concreto na forma defendida ndo € préatica, nem
simples de se concretizar, porquanto conduz a interpretagdo subjetiva do julgador e
permite inseguranca quando se pensa a justica para resolver em bloco, como se faz
atualmente diante da grande demanda levada ao Judiciario. O momento vivenciado

pelos julgadores envolve a necessidade de se realizar uma s6 decisdo para diversos
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processos que tratam da mesma matéria, desconsiderando-se a individualidade de
cada parte. Hao de se observar e seguir os precedentes dos Tribunais Superiores,
no STJ, por exemplo, onde s&o aplicadas diversas agbes sobre o mesmo tema com
uma so6 deciséo. Portanto, hé o julgamento de varias demandas de pessoas diversas
de uma s6 vez, com uma so6 decisdo. A equidade é a forma de adaptar a regra geral
ao caso concreto de forma individualizada e pode ser necesséria para caminhar em
direcéo a realizacdo da justica, mas ela podera nao corrigir o que n&o € justo na lei.
Possibilita a retirada do excesso de rigidez da lei para alcangar alguns casos, mas
se vincula ao direito positivado, pois “um juiz n&o pode fazer seu pronunciamento em
conformidade com condi¢des indefinidas” Kant (2003b, p. 80).

Aristoteles ensina que

[...] segundo a opinido geral, a justica € aquela disposi¢do de carater
que torna as pessoas propensas a fazer o que € justo, que as faz
agir justamente e a desejar o que € justo; e de modo analogo, a
injustica é a disposicdo que leva as pessoas a agir injustamente e a
desejar o que é injusto. (ARISTOTELES, 2010, p. 99).

Acrescenta que a justica é a pratica total da virtude, e a injustica a
pratica do vicio por inteiro, defende como justo o meio termo, a equidade, a
igualdade, a distribuicdo segundo o mérito de cada um, na justica distributiva; a
proporcionalidade e o meio termo entre perda e ganho na justica corretiva. Ensina
que é dificil praticar a justica, pois “as pessoas pensam que, cCOmo agir injustamente
depende delas, é facil ser justo. Mas, saber como se deve agir e como efetuar
distribuicBes a fim de ser justo é mais dificil do que saber o que € bom para a saude”
(ARISTOTELES, 2010. p. 119).

Kant (2003a, p. 67) traz um conceito de justica com o imperativo categdrico
que conduz a reflexdes que se aplica ao nosso cotidiano com melhor objetividade.
Aduz o filésofo: “age com base em uma maxima que também possa ter validade
como uma lei universal”. Apresenta como justica algo mais objetivo e mensuravel.
Assim, se uma conduta praticada livremente conduz a melhoria do ser humano,
encaminha-se para o bem universal, o bem de todos € justo. Por exemplo, se tomar
como lei universal a conduta de n&o respeitar uma fila em alguma repartigéo ou local
que a exija, isto é, todas as pessoas poderdo deixar de respeitar filas. Essa atitude,
essa forma de atuagdo no meio social, ndo contribuir4 para tornar melhor o ser

humano, pois podera causar maior desordem nos atendimentos ao publico e nas
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relagBes sociais. Logo, ndo € uma a¢do que encaminha ao bem universal, ndo ajuda
a todos. Assim, ndo € uma atitude que se pode tornar maxima universal, tampouco
ser considerada justa.

Da leitura das obras de Platdo, mormente “A Republica” (PLATAO, 2004), é
possivel extrair que o autor toma como conceito de justica o sentido de dar a cada
um aquilo que lhe é proprio, segundo sua natureza. Ou seja, cada pessoa ou cada
coisa deve desempenhar a funcdo que diz respeito a sua natureza. Assim, para se
fazer justica hd de se decidir com o uso da razéo, afastando a emoc¢éo do ato de
julgar, de decidir. Porquanto pertence a raz8o essa natureza de analisar friamente
as causas e consequéncias de cada conduta e decidir sem afetacéo.

Portanto, a justica € um tema que demanda profunda reflexdo para se
alcancar um minimo de conhecimento e aplicacao na prética. A busca do que é justo
é preocupacgdo que remonta milhares de anos na vida em sociedade, pois onde h&a
convivéncia hi a possibilidade de conflito de interesses e necessidade de
pacificagdo. Assim, o desenvolvimento de valores e virtudes entre as pessoas

poder& ser o caminho para alcancar o justo.

2.4 O acesso ajustica

O acesso a justica, como mencionado alhures, é mais conhecido pelo acesso
ao Judiciario. Ou seja, trata 0 acesso ao Poder Judiciério pelas diversas vias de
processos e procedimentos como forma de se alcancar o justo. Contudo, pode
ocorrer tal aplicacdo e ndo conduzir necessariamente & justica, ante as formalidades
e a denominada verdade formal que em alguns procedimentos se adota. A verdade
formal baseia-se no que esta formalizado nos autos do processo e se, por exemplo,
uma parte ndo responde ao chamado judicial tornando-se revel, poderéo ser
considerados como verdade os fatos na forma constante no processo, ainda que
néo sejam. Essa formalidade pode conduzir a auséncia de justica efetiva.

Noutro viés, a injustica pode ocorrer pela falta de condi¢cfes efetivas do Poder
Judiciario em atender as demandas, pois desvirtuadas suas fungdes com a
sobrecarga causada por algumas auséncias de atuagdo das demais fungdes dos
outros Poderes do Estado. Inicialmente caberia ao Judiciario receber as questdes
propriamente juridicas em razao da separacdo de Poderes do Estado. As outras

demandas da sociedade deveriam recair sobre as demais fungfes do Estado e la se
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resolverem. Assim, por exemplo, a caréncia de vagas para o ensino de criangas em
creche, no ensino fundamental ou de jovens e adultos, a falta de vagas nos
presidios e a capacidade dos aterros sanitarios nao deveriam vir ao Poder Judiciério,
reservando-se a ele as lesOes a direito ou ameacga a direito consistente em violagao
da ordem juridica que necessite de que se faca restabelecer a ordem juridica.
Quando for necesséria a atuacao de outras atividades, como econbémica, politica,
cientifica etc., a atuacdo deve ser da func&o executiva ou legislativa. Porém, ndo é
assim que regularmente ocorre, pois, na prética, todas essas demandas de governo,
seja executivo ou legislativo, estdo recaindo sobre a atividade jurisdicional e
comprometendo a capacidade de atendimento do Judicidrio nas suas funcdes
juridicas, sua vocagéo natural.

Ademais, a Justica, representada por Orgdo ou Membro do Poder Judiciario,
encarregados de prestar a jurisdigédo, trabalha com o direito. Mas, embora direito e
justica sejam conceitos entrelagados, ndo sdo a mesma coisa. Assim, nem tudo que
é direito é justo, pois a justica atua na valorizacdo do Ser humano e busca elevar
valores, como a liberdade, fraternidade, igualdade, bondade, dignidade,
honestidade, moralidade, ou seja, valores e virtudes considerados naturais ao
homem, que o distingue do animal. O direito foi criado pelo homem como técnica de
pacificacdo e realizacdo da justica. Esse direito & acolhido como forma de acesso a
justica pelo Judiciario com a adocao das formalidades legais.

Nessa visao judiciaria de justica,

O conceito de acesso a justica tem sofrido uma transformacéo
importante, correspondente a uma mudancga equivalente no estudo e
ensino do processo civil. Nos estados liberais “burgueses” dos
séculos dezoito e dezenove, os procedimentos adotados para
solucdo dos litigios civis refletiam a filosofia essencialmente
individualista dos direitos, entdo vigorante. Direito ao acesso a
protecdo judicial significava essencialmente o direito formal do
individuo agravado de propor ou contestar uma acao. A teoria era a
de que, embora 0 acesso a justica pudesse ser um “direito natural”,
os direitos naturais ndo necessitavam de uma acdo do Estado para
sua protecdo. Esses direitos eram considerados anteriores ao
Estado; sua preservacgéo exigia apenas que o Estado ndo permitisse
gue eles fossem infringidos por outros. [...] Afastar a “pobreza no
sentido legal” — a incapacidade que muitas pessoas tém de utilizar
plenamente a justica e suas instituicbes — ndo era preocupacdo do
Estado. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9).
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Portanto, trata-se do acesso ao Judiciario, cuja preocupacao € a de que todos
consigam impetrar sua agdo e postular seu direito num processo, ainda que nao
possuam recursos financeiros para pagar seus custos.

No mesmo sentido, a doutrina de Mancuso (2011) trata do tema “O acesso a
justica, atualizado e contextualizado”, em que invoca o artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo, de 1988, que dispbe sobre a impossibilidade de excluir da apreciagéo
do Judiciario qualquer lesdo ou ameaca de lesdo a direito, para afirmar que tal
dispositivo destina-se ao legislador que ndo poderé produzir texto legal que implique
excluir da apreciacdo judicial lesbes ou ameacas a direitos. Registra que o
dispositivo ndo implica, para o Estado-Juiz, nenhum engajamento com a resolugao
do mérito das pendéncias (a solucdo adjudicada estatal); alias, ndo poderia ser de
outro modo, porque o direito de acdo é abstrato. Portanto, também se esté a falar
sobre o direito de acdo e de acessar o Judiciario como forma de acesso a justica.

Diante desse panorama, a analise do termo justica ha de ser realizada sob
outro prisma, isto €, buscando sua plenitude sem aplicagdo de regras formais,
respeitando as leis positivas, mas, sobretudo, respeitando as pessoas. O fim da
justica é a evolugdo humana com o desenvolvimento de valores humanos e virtudes.
Uma virtude primordial alcancada com a justica é a paz. Esta pode ser buscada e
construida na comunidade sem a obrigatoriedade de regras formais e rigidas, mas
ensinando e erigindo valores morais.

H& de se manter & vista que o Poder Judiciério tem sua importancia e cumpre
relevante papel na sociedade, pois possui a missao de fazer cumprir a Constituicéo
Federal e promover o respeito aos direitos fundamentais e as garantias individuais.
Contudo, somente com o julgamento de processos sob o comando de regras
processuais e em ambiente formal, com a imposi¢do de decisbes, ndo se atinge a
finalidade de se alcangcar a paz. Esse objetivo pode ser atingido com solugdes
construidas pelos proprios envolvidos que, bem orientados e esclarecidos, elaboram
um resultado para suas lides. E, portanto, uma maneira de acessar a justica, porém,
sem a obrigatoriedade de atuag&o do Judiciério.

As proprias leis estdo sendo alteradas paulatinamente com o objetivo de
superar a formalidade e monopolio estatal como se verificou inicialmente com a lei
dos juizados civeis a qual trabalha a conciliacdo e principios da informalidade e
simplicidade, permitindo até no &mbito criminal a composi¢éo civil e a transagao.

Posteriormente, foram permitidos a realizacdo de inventario e o divércio em
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serventias extrajudiciais, acrescentados agora com o novo Cédigo de Processo Civil
(CPC), com a permissdo de realizacdo da usucapido via cartorio de registro de
iméveis. Relevante também a posi¢cdo adotada pelo CPC, de 2015, em relagéo a
solucdo de litigios pela via consensual, bem como as regras trazidas pela Lei n°
13.140, de 2015, (BRASIL, 2015b) as quais admitem a conciliacdo e mediagao
extrajudicial.

Nessa nova visdo, Mancuso (2011), que traz o tema sob o enfoque formalista
e dentro do Judiciario, também trabalha a ideia de acesso a justica de forma diversa,
asseverando que o Direito ndo € ciéncia exata, € produto cultural, atrelado a certo
dado espago-tempo e, como tal, deve se adequar ao momento. O contexto atual
redobra em complexidade e intensidade com os fendmenos da globalizagdo, da
massificagdo social, e da explosdo de litigiosidade, tudo repercutindo numa
juridicizagdo da vida e numa judicializagdo do cotidiano com consequéncias
conhecidas. A vista das profundas alteragdes sociopolitico-cultural-econdmicas
deflagradas a partir do final do século passado as quais o Direito guarda relacdo
como condi¢do para sua propria legitimidade, hoje se coloca a inafastavel opgéo
entre duas alternativas no tocante aos sentidos de Jurisdicdo e Acesso a Justica: ou
bem se continuam a prestigiar concepgdes antigas, que prosperaram em contextos
j& desaparecidos, hoje de interesse meramente histérico, ou se admite a
imperiosidade de submeter aquelas expressfes a um processo de atualizagdo e
contextualizagdo, trazendo-as para a realidade contemporanea, tanto a social como
a judiciaria.

Sobre o mesmo ponto, afirma Beneti (2002) que dizer o direito ndo exaure o
dizer a Justica. A solucéo justa da controvérsia tanto pode provir da jurisdigéo legal,
monopdlio do Estado, como pode se realizar por outros instrumentos de composigéo
de conflitos, embora todos busquem a realizagdo da Justica. SO a idolatria estatal,
alimentada pela nociva ingenuidade cientifica ou pelo preconceito ideoldgico
impermeavel a razdo, pode sustentar a crenca de que o julgamento jurisdicional
realizado pelo Estado seja sempre justo e de que somente esse julgamento seja
apto a realizacao da Justica no caso concreto.

Essa forma alternativa de acesso a justica demanda a construgdo de uma
nova mentalidade, trabalhar uma cultura diversa da existente que € voltada para o
conflito, para buscar afastar o costume do litigio. E um aprendizado que se deve

construir com paciéncia e investimento nas pessoas, pois desde os bancos da
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faculdade que se ensina o contrario, isto é, cultuam-se a lide, a demanda, a
competitividade e a ideia de “vencer” o outro. Ndo se desenvolve a cooperagao e a
humanidade.

Como nos ensina Morin (2003, p. 8), “Kleist tem muita razéo: o saber ndo nos
torna melhores nem mais felizes. Mas, a educacdo pode ajudar a nos tornarmos
melhores, se ndo mais felizes, e nos ensinar a assumir a parte prosaica e viver a
parte poética de nossas vidas”. A busca de solugdo de conflitos e acesso a justica
por meios diversos aos do acesso ao Judiciario € uma forma de pacificar a
sociedade ensinando a arte da colaboracéo, do dialogo e da educagéo, e conduzir

as pessoas a felicidade.
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3 A BUSCA PELA EFETIVIDADE DOS DIREITOS HUMANOS EM MEIO A POS-
MODERNIDADE

A definicdo da palavra direito, como analisado anteriormente, conduz ao
entendimento de que é afeto as relacdes das pessoas entre si e com as coisas, com
objetos, com a natureza, com o mundo. Desse relacionamento e as escolhas
realizadas pelas pessoas vai surgindo o direito.

A palavra humano se relaciona ao homem, a “forma acabada, ideal ou espirito
do homem, substéncia ou esséncia do homem” (ABBAGNANO, 2007, p. 601).
Assim, é possivel concluir que Direitos Humanos se referem ao direito relativo a tudo
que se relaciona com o homem, considerando e respeitando sua esséncia; por isso,
acompanha a humanidade ao longo das civilizagoes.

A indagacédo que se faz é se os direitos humanos sdo respeitados nesta nova
era e se a pdés-modernidade contribui ou é prejudicial ao respeito dos direitos do
homem, e igualmente sera abordada a questdo dos Direitos Humanos sob o enfoque
de sua atuacdo em favor da humanidade nesse novo periodo. Para isso, sera
realizado um esclarecimento sobre essa nova era e uma breve incursdo sobre o
nascimento dos direitos humanos no mundo e no Brasil, bem assim seu reflexo na
Constituicdo Federal, de 1988. Para finalizar, a se¢do com o tema do efetivo respeito

ao ser humano na p6s-modernidade.

3.1 A P6s-Modernidade

A pés-modernidade é um conceito novo e complexo contrastando-se com o
moderno, periodo histérico que comegou no iluminismo e se desenvolveu até a
metade do século XX, aproximadamente. Esse foi um periodo caracterizado por
acreditar na ciéncia, na razao e no progresso guiando a humanidade. Se no periodo
anterior, idade média, a fé comandava e tudo se falava e se fazia “em nome de
Deus”, na sequéncia acreditou-se na ciéncia e passou-se a dizer: “a ciéncia ja
comprovou”; logo deveria acreditar, poder-se-ia aceitar como vélido e certo, pois a
ciéncia é a verdade. Porém, essa realidade ndo correspondeu as expectativas que
se criou para o periodo da modernidade e os principios que constituiam sua base

deixaram de ser referéncias intelectuais, sociais e artisticas, pois os valores da
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modernidade nédo trouxeram o resultado aguardado. Diante desse fracasso iniciou-
se uma nova era, a poés-modernidade.

Esse periodo se caracteriza pelo desencanto social com a religido, a politica,
a ciéncia. Em razdo disso, questionou-se a ideia de verdade e progresso,
valorizando a comunicacdo e o consumo como essencial a civilizagdo. A valorizagdo
do imediatismo, o alternativo, o individual em detrimento do coletivo, o culto ao corpo
e aos livros de autoajuda sdo a tonica dessa era. Toda uma complexidade de

conceitos veio a imperar, pois ndo ha consenso nesse periodo.

A expressado ‘pds-modernidade’ batiza um contexto sdcio-histérico
particular, que se funda na base de reflexdes criticas acerca do
esgotamento dos paradigmas instituidos e construidos pela
modernidade ocidental. A expressdo € polémica e ndo gera
unanimidades, assim como seu uso hdo somente é contestado como
também se associa a diversas reac¢des ou a concepgoes divergentes.
A literatura a respeito do tema é prddiga, mas as interpretacdes do
fendbmeno sdo as mais divergentes. Ademais, outras expressoées ja
foram indicadas para designar este status quo, com suas diversas
projecBes sobre a vida humana, dentre elas ‘supermodernidade
(Georges Balandier) e ‘modernidade reflexiva’ (Ulrich Beck), sem
lograr 0 mesmo éxito ou 0 mesmo emprego expandido na literatura
especializada. (BITTAR, 2008, p. 131).

De fato, apds o periodo moderno — que buscou superar o tradicionalismo e
trazer a libertac@o estética; desejou a experimentagdo constante e a independéncia
cultural; acreditou na ciéncia como significado de verdade — surgiu o poés-
modernismo que trouxe a liberdade de expresséo, a tecnologia e a facilidade de
comunicagdo, baseando-se no individualismo, na liberagdo dos medos e
preconceitos. Esse novo periodo € um processo ainda em constru¢cdo, em

desenvolvimento e que mostra a crise da maneira de viver na contemporaneidade.

Pés-modernidade consiste em movimento filoséfico-sécio-cultural,
gue evidencia uma crise do modo de viver do homem
contemporaneo em sociedade. Traz em si sentimentos de ceticismo,
ruptura, nillismo, questionamento, desconstrucéo, reacao,
contestacdo. Nao se trata de movimento linear e uniforme, surgido
em data certa ou formatado por pensador especifico. Ao contrario,
decorre de diversas formas de expressao em épocas diferentes e em
varias areas do conhecimento. Na filosofia, por exemplo, podem ser
gualificados como seus precursores Friedrich Nietzsche, Jean-
Francois Lyotard, Jacques Derrida, Michel Foucault, Jean Baudrillard,
0s quais, em diversas obras, adotaram posturas e discursos pos-
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modernistas, embora ndo tenham empregado este termo de maneira
explicita. (VIANNA, 2016, online).

O poés-modernismo mostra assim seu descrédito nas bases em que se
firmaram o periodo cultural da humanidade anteriormente, a modernidade, e que
pode ser demonstrado em algumas obras como ocorreu, por exemplo, no Brasil com
Machado de Assis.

O autor escreveu o Alienista (ASSIS, 1998) e realizou na tematica central da
obra uma reflexdo sobre os limites entre a insanidade e a razéo, realizando uma
avaliacdo a partir do poder da palavra, as loucuras da ciéncia e as relagdes das
pessoas que nortearam a sociedade na época. Assim, questiona as teorias
cientificas evolucionistas e Darwinistas trazidas da Europa. Com isso, ele analisa o
comportamento de seus personagens e recria 0 conceito de loucura a partir das
ideias cientificistas. Ao final, praticamente toda a cidade estava reclusa sob a
acusacao de serem loucos. Pois o personagem principal, o psicanalista, atua como
um homem frio, e trabalhando em nome da ciéncia comete todo tipo de desmando,
pois enxerga nas atitudes das pessoas um tipo de doenga mental ou psicose. Ao
final, nessa viagem historica pelo século XIX, deixa o questionamento sobre quem é
louco e quem € normal? Conduz o leitor a contestar, desconfiar e até mudar de
opinido. Dessa forma, Machado de Assis buscou retratar que a ciéncia nem sempre
tem a verdade objetiva, apenas traz respostas aguardadas.

Também Aldous Huxley, na obra “Admiravel Mundo Novo” (HUXLEY, 2014),
traz uma reflexdo sobre um novo mundo, uma sociedade manejada exclusivamente
pela ciéncia, onde as pessoas séo condicionadas bioldgica e psicologicamente para
viverem em harmonia com as leis e regras sociais. Afasta a religiosidade e valores
morais; qualquer davida ou inseguranca das pessoas séo eliminadas com o uso de
uma droga, denominada “soma”, que ndo possui efeito colateral ostensivo. As
criangas séo introduzidas na educacdo sexual no inicio da vida e o conceito de
familia é banalizado. O livro contrasta o “moderno” e o “atrasado”, tecendo criticas
pungentes ao desenvolvimento “prodigioso” da ciéncia, que, segundo o autor, ao
contrario de promover benesses a sociedade, contribuiu para o surgimento de
diversos problemas de ordem social que posteriormente ndo seriam resolvidos. O
autor procurou mostrar uma sociedade com pessoas pré-condicionadas, utilizando-

se da ciéncia. Referidas obras criticam o sistema anterior, 0 modernismo, que tinha
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como base a razdo e a ciéncia como Unicas fontes de verdade e de conhecimento
para a vida das pessoas. Essas obras se ocuparam com esse cientificismo como
Unica base de solugdo para a humanidade, demonstrando uma preocupagédo com a
importancia da evolugdo humana, o respeito pelas pessoas como seres inteligentes
e autbnomos que necessitam de compreensdo como individuos e precisam evoluir

como seres humanos, necessitam do respeito aos direitos humanos.

3.2 O nascimento dos direitos humanos

Os direitos humanos foram instituidos pelo homem e s&o inerentes a ele.
Tudo no Universo evolui em ciclos e com os direitos humanos néo foi diferente. A
cada momento foram se agregando novos elementos, regras e normas ao longo das
constituicbes. Observa-se essa evolugdo nas Constituicdes Brasileiras, a qual
culminou na ampliagdo dos direitos que se verificam na Ultima Constituicdo, de 1988.

Portanto, esses ciclos evolutivos dos direitos humanos podem ser
constatados diretamente nas Cartas Politicas das diversas Constituicdes Brasileiras,
iniciando pela Constituicdo Imperial, de 1824, que trouxe, nos incisos do artigo 179,
os direitos fundamentais. Depois, a Carta, de 1891 manteve, no artigo 72, os
mesmos direitos especificados em 1824. Na Magna Carta, de 1934, uma lista
semelhante & de 1891 foi reproduzida trazendo direitos sociais e normas de
protecdo ao trabalhador. Em 1937, inspirando-se na Carta Polonesa, de 1935,
instaurou-se o Estado Novo e reduziram-se direitos e garantias, como mandado de
seguranca e acdo popular. A Carta, de 1946, restaurou os direitos suprimidos
anteriormente, porém, na sequéncia, veio o ano 1967 e, com a ditadura, diversos
direitos fundamentais foram excluidos, como liberdade de publicacao, restricado ao
direito de reunido, direito de greve e outros. A partir de 17 de outubro de 1969,
emenda aditiva reescreveu a Constituicdo Brasileira, de 1967, e novas restricbes
aos direitos fundamentais foram implantadas. Em seguida, o Ato Institucional
Numero Cinco (Al-5) trouxe medidas arbitrarias, como conceder poder ao presidente
da Republica para dar recesso a Camara dos Deputados, Assembleias Legislativas
e Camaras de Vereadores. No periodo de recesso, o Poder Executivo Federal
assumiria as fungdes desses poderes legislativos. Concedeu poder ao presidente da
Republica para intervir nos estados e municipios sem respeitar as limitacdes

constitucionais. Concedeu poder ao presidente da Republica para suspender os
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direitos politicos pelo periodo de 10 anos de qualquer cidad&o brasileiro. Deu poder
ao presidente da Republica para cassar mandatos de deputados federais, estaduais
e vereadores. Proibiu manifestacdes populares de carater politico. Suspendeu o
direito a habeas corpus. Imp6s a censura prévia para jornais, revistas, livros, pegas
de teatro e musicas. Porém, passados alguns anos, foi promulgada a Carta, de
1988, denominada “Constituicdo Cidada”, que trouxe o maior avango em matéria de
protegéo aos direitos humanos.

A mesma evolucéo se verifica em outros paises como a Carta Magna de Joao
Sem Terra, em 1215, considerada por muitos como 0 marco da prote¢éo aos direitos
fundamentais, e também na Inglaterra a Peticdo de Direitos (Petitions of Rightes —
1628). Porém, considerado como o mais importante é o “Bill of Rights”, de 1689, que
apresentou limites a Coroa e garantiu direitos individuais. Posteriormente, a
Declaracdo do Bom Povo da Virginia, em 1776, foi a primeira manifestacdo na
América e trouxe evolugdo aos direitos humanos declarando que todos os homens
sdo, por natureza, livres e independentes, possuem direito ao gozo da vida e a obter
seguranca e felicidade (FERREIRA FILHO et al.,, 2016). Além dessas Cartas,
tivemos os diversos tratados e convengdes internacionais. A referéncia aos direitos
das pessoas busca fazer frente as politicas publicas, em algumas situacdes, e serve
também para legitima-las, em outras. Ou, noutras circunstancias, tem-se 0 objetivo
de reivindicar, solicitar, defender valores e principios individuais. Dessa forma, as
reivindicacdes, sejam de forma isolada ou coletivamente, veiculam — de regra — um
direito.

O direito € termo que se utiliza em sentidos e contextos diversos, porém, no
contexto dos direitos humanos, busca-se firmar as garantias individuais das pessoas
para defender a dignidade humana de forma universal. Isto é, independente da
cidadania, da condicdo social, politica, religiosa, situagdo social, idade ou outra
condicao individualizadora.

Afirmar que uma pessoa possui direito é dizer de sua expectativa em uma
regra acordada antes e que permite ou possibilita determinado comportamento.
Assim, a sua pretensdo que encontra amparo € justificada, fundamenta-se numa
norma ou em ordenacdo. A ordenacdo € conjunto de normas estabelecidas
socialmente que, elaboradas expressamente, dizem-se positivas. Dessa forma, um
direito positivo fundamenta-se algumas vezes em mais de uma norma juridica de

conduta humana. Essas normas tém sua base primeiramente na Constituicdo e na
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Jurisprudéncia Constitucional das quais se sobressaem outras normas juridicas que
regulam as obrigac@es, proibicdes e procedimentos e conduzem a justiciabilidade.
Ou seja, a possibilidade de a pessoa fazer valer seu direito por meio de atuagdo das
instituicdes existentes para tal mister. Isto €, encontrar amparo e meio de recorrer a
algum 6rgéo publico que sustentara o direito positivado e fara ocorrer o dever-ser.

Os diversos direitos possiveis de serem exercidos pela pessoa ao seu arbitrio
e que dizem respeito ao seu interesse particular sdo denominados subjetivos. Os
denominados direitos do homem, ou direitos humanos sdo também direitos publicos
subjetivos e indicam aqueles que todos 0s seres humanos possuem, portanto, sao
universais. Por serem universais podem ser invocados em relagcdo a todos os
demais sujeitos de direito, seja na esfera publica ou privada e em qualquer lugar,
pois séo direitos inerentes a pessoa e, por isso, sdo considerados inatos ao homem
onde estiver. Assim, ndo necessitam do reconhecimento ou da atribuicdo pelo poder
publico. Os direitos humanos expressam, portanto, as necessidades inerentes a
pessoa e sdo inatos ao ser humano, independentemente de sua condigéo civil ou
politica.

Os direitos humanos s&o, em regra, mencionados nas constituicbes e
diferenciados para identificar os direitos da pessoa que devem ser respeitados
independentemente da nacionalidade, como o direito a vida e a liberdade. Ha certa
diferenciac@o entre estes e os direitos sociais e politicos. Os direitos humanos séo
inviolaveis e necessitam ser respeitados por todos, incluindo o legislador. Sao
direitos que, além de inviolaveis, sdo considerados imprescritiveis e inalienaveis,
pois devidos & pessoa mesmo que ela ndo queira, como a liberdade, a integridade
fisica, a saude, a vida. Ao contrario, os direitos patrimoniais sdo disponiveis,
alienaveis e prescritiveis. Por isso, esses direitos, inalienaveis e inviolaveis, sédo

denominados, na Carta Politica Brasileira, “direitos fundamentais”.

3.3 Os direitos humanos no Brasil e a Constitui¢éo Federal

No Brasil, a Carta Politica, de 1988, trouxe o Estado do bem-estar social e o0s
direitos fundamentais. Firmaram-se, no plano teérico no pais, os direitos humanos
de segunda dimenséo, também denominados direitos positivos, porque exigem uma
atuacdo estatal que possa prover condigbes minimas para que o cidaddo tenha uma

vida digna. S&o direitos sociais, econdmicos e culturais e que busquem diminuir as
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desigualdades sociais e a protecdo aos menos abastados financeiramente. Contudo,
na pratica ainda muito ha de se realizar para se dizer que se cumprem as regras
programadas para o pais chegar ao efetivo respeito a tais direitos.

O estado de bem-estar social garantido pela Carta Politica Brasileira ainda se
mostra carente de efetivagdo. O reconhecimento dos direitos humanos de segunda
dimenséo foi uma boa contribuicdo trazida pela ideia do Estado Social. Porém, a
prestacdo dos direitos fundamentais sociais de forma efetiva ainda ndo se
concretizou. Passou-se a um trabalho de assistencialismo a alguns setores da
sociedade, mas a promocdo social e a organizagdo da economia, a fim de
garantirem servigcos publicos de qualidade e protecdo as pessoas, ndo se mostraram
efetivas.

A instituicdo do Estado Democratico de Direito, realizado pela Carta Politica
atual, aponta o caminho para se plasmarem os direitos e garantias fundamentais
assegurados na letra da lei. A forga normativa da Constituicdo traz o indicativo desse
caminho para a concretizagdo dessa prestagcdo de Estado de bem-estar,
promovendo a justi¢a social, por meio da eficaz protecdo da dignidade da pessoa,
instrumentalizada pela realizacdo dos direitos fundamentais sociais. Contudo,
apesar da forca normativa, somente a realidade juridica ndo é suficiente. E uma
condicdo necesséria, mas a concretizacdo depende da luta pelo direito. Como no
inicio e ainda hoje, prevalece a necessidade de se buscar com &rdua batalha a
efetivacdo das conquistas juridicas no campo dos direitos humanos.

A Constituicdo Federal, de 1988, traz em seu preambulo o registro da

finalidade da Carta Politica o qual €

[..] destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o0 bem-estar, o0
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucdo pacifica das controvérsias. (BRASIL, 1988,
preambulo).

Porém, para isso, € necessario bem administrar as Instituicdes Publicas e
gerir os seus recursos com foco nos objetivos previstos constitucionalmente; caso
contrario, o texto se torna letra morta. Mas, essa gestdo n&o significa apenas gastar

recursos, mas buscar solugbes alternativas e empreendedoras, bem como avancar
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no entendimento ampliado das formas de acesso a justica e apoiar as iniciativas

incentivando novas ideias.

Insatisfatoria a estrita visdo do acesso a Justica como acesso aos
tribunais. Se este é o coroamento do Estado de Direito, é também —
e simultaneamente — um direito meramente formal, tantos sao os
obstaculos antepostos ao acesso da pessoa a ordem juridica justa.
(NALINI, 2016, online).

Portanto, para ndo se tornarem sem efetividade as garantias dos direitos
humanos previstas na Constituicdo Federal do Brasil, muito h4 de se fazer e, ante o
assoberbamento do Judicidrio gerado pela complexidade da vida no pos-
modernismo, hdo de se buscar alternativas viadveis que de fato garantam o respeito

humano.

3.4 A p6s-modernidade e o efetivo respeito ao ser humano

A po6s-modernidade é marcada pela exigéncia, cada vez maior, de agilidade,
presteza, competicdo e volume de produgdo. Cada vez mais se da importancia as
estatisticas. As pessoas se tornaram um numero, e a resposta as necessidades
humanas é prestada em série, em regra, sem o devido foco na humanizacdo. Tal
formatacao é realizada nas principais areas essenciais ao desenvolvimento humano,
como saude, educagdo, seguranga e justica. Essa coisificacdo das pessoas € um
grave crime contra a evolugéo da humanidade.

Costumamos entender e proclamar o homicidio como o mais grave dos
delitos. De fato, retirar a vida de uma pessoa é grave. Porém, como nos ensina Hans
Jonas (2012) na histéria do direito, o crime mais grave geralmente era o que se
voltava contra o nucleo sagrado de um sistema comunitario, de modo que é mais
plausivel remontar as mudancas no direito penal a mudancas na compreensédo do
sagrado. Por essa razéo, o autor propde a sacralizacdo da pessoa e registra que as
reformas do direito, assim como a génese dos direitos humanos no final do século
XVIIl sdo expressbes de um deslocamento cultural de grande alcance, mediante o
qual a propria pessoa humana se transforma em objeto sagrado. Como constatado,
ainda na era moderna ja se sentia a preocupac¢éo em trabalhar a humanizacéao ante
a degradacdo dos valores humanos que se observava. Essa animalizagdo esta

crescendo com a chegada do pos-modernismo e causando grande prejuizo a
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evolugdo humana, pois retira a dignidade do ser humano & medida que afeta seus
valores éticos e morais.

Para Kant (2003a, p. 56), na obra “A Metafisica dos Costumes”, dignidade é
tudo aquilo que ndo tem nem pode ter preco, mas “que se acha acima de todo
preco, e por isso ndo permite qualquer equivaléncia’, ou seja, é algo inato ao ser
humano e por essa razdo ndo pode ser mensurado comparando-se com valores
materiais, sob pena de transformar a pessoa em objeto.

Portanto, ha de se ter um senso de valores, para isso é necessario 0 uso da
inteligéncia. Somente quando comegamos a considerar os valores que atribuimos
aos elementos que penetram nossas vidas é que passamos ao inicio de uma vida

z

inteligente. Todavia, ndo é comum essa avaliacdo. O numero de individuos que
consegue realizé-la € minimo, pois a atualidade se caracteriza pela busca de
coroagdes a valores pessoais. As pessoas no mundo atual necessitam da
construgédo de valores, ou seja, coisas nas quais elas acreditam e tém como algo
sublime, e ndo s6 como teoria, mas também na conduta pratica diaria. Na
atualidade, é possivel aceitar como bom um cristdo que afirma acreditar no
ensinamento sublime do Serméo da Montanha, mas o que efetivamente o comanda,
que mostrara sua verdadeira identidade, isto €, sua fé verdadeira, € observado na
sua casa, na leitura de vida que realiza no trabalho, no transito, no clube e na sua
batalha cotidiana. Aqueles que professam outras religibes também n&o séo
diferentes, pois sdo humanos e envoltos pelas mesmas circunstancias historicas. O
dinheiro, poder, luxo, pompa, prazeres e satisfacdes sao coisas que atraem e, por
isso, sdo desejadas e buscadas com toda a energia que podem ou conseguem
despender. Esses sdo os valores que atualmente demonstram nossa conduta diéria
e fazem face, lado a lado, com a liberdade, verdade, respeito a lei, cumprimento do
dever, lealdade, gentileza, beleza e justica que estdo ainda como ideais porque
dependem da real estima que cada pessoa deposita neles. Evoluimos nesses
aspectos somente a medida que conseguimos experimentar individualmente e como
sociedade, pois o crescimento individual e coletivo vai se demonstrando pelos
valores que motivam as a¢gdes humanas. Por isso, é razoavel afirmar que aquilo que
faz uma pessoa se sentir importante demonstra a sua formacao de caréter.

Os valores de uma comunidade influenciada por uma boa musica, pela arte
gue mostra valores elevados, por padroes de vida mais equilibrados e pelos efeitos

de instituicbes solidamente estabelecidas sdo diversos de uma sociedade primitiva.
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Esses valores podem ser percebidos a partir da vivéncia das vidas, pois € uma
heranca de sua histéria cultural e social; os valores submetem a maneira de pensar
e agir do homem e conduzem suas buscas e experimentos. Mas, de maneira geral,
ndo ha como avaliar se € bom ou ruim, somente o0 tempo permitird separar o
verdadeiro do falso e entender o que faz evoluir a vida e o que a destroi.

O ideal de ahimsa ou néo violéncia de Mahatma Gandhi (1869-1944) foi um
expoente notavel e ainda que seja mal compreendido foi perpetuado na mente dos
indianos e, como ele afirmava que a Unica revolucdo possivel & dentro de nés
(GANDHI, 2016). Assim, uma aplicacéo efetiva dos direitos humanos passa pela
formagcdo do ser humano, faz nascerem os valores latentes, conduzindo-os a
sobrepor aos vicios e defeitos que corroem e destr6i a humanidade. Essa
construgdo deve ser conduzida para que venha de dentro para fora, pois se
consubstancia na construcdo de si mesmo, isto é, na libertagdo verdadeira que ha
muito os diversos homens na historia desejam ensinar como sendo a busca principal

da vida humana, visto que

Nao é possivel libertar um povo, sem antes, livrar-se da escravidao
de si mesmo. Sem esta, qualquer outra sera insignificante, efémera e
iluséria, quando ndo um retrocesso. Cada pessoa tem sua
caminhada prépria. Faca o melhor que puder. Seja o melhor que
puder. O resultado vira na mesma proporcdo de seu esforco.
Compreenda que, se ndo veio, cumpre a vocé (a mim e a todos)
modificar suas (nossas) técnicas, visGes, verdades, etc. Nossa
caminhada somente termina no timulo. Ou até mesmo além [...]
Segue a esséncia de quem teve sucesso em vencer um império.
(GANDHI, 2016, online).

Ao longo da histéria, por meio de guerras, buscou-se a libertacdo dos
individuos para as nacdes viverem suas vidas a sua propria maneira, sem o
incbmodo de outros, sem preceitos ou medo, e para possuirem seus proprios
pensamentos e exp6-los em compatibilidade com a liberdade dos outros. A liberdade
assim vista tem custado grande sacrificio na historia humana, como se verificou nas
diversas guerras ja ocorridas no mundo. Neste caso estd um principio defendido
como fonte de paz duradoura da raca humana o qual é enaltecido, e é dada uma
escala de valor superior pela qual a vida humana deve se expressar e ser moldada e
conduzida, governada. Isto é, uma paz construida com base na guerra, situacdo que
se mostra antagdnica, pois procura manter a paz por intermédio da guerra.

Atualmente, como exemplos, existem fundamentalistas que matam em nome de



44

Deus, demonstram o amor ao seu deus, por meio do 0Odio, da destruicdo, do
preconceito, da intolerancia, e retirando vidas.

O nivel de valores que se baseia na construgcéo da pessoa fazendo florescer o
que ha de mais humano nela prépria atua sobre todas as fases da vida. Na infancia,
por exemplo, ha de se oferecer boa orientagcdo e uma base de exceléncia sem a
qual ndo desenvolve a maxima aptidao que seréa fonte na vida posterior. As criangas
possuem em si as sementes necessarias ao desenvolvimento de valores éticos e, se
bem trabalhadas, serdo de sua posse e contribuirdo, de forma preciosa, para a
cultura da sociedade em que inseridas. Essa originalidade tem um valor todo
préprio, € inata. E também é necessario conduzir sob 0 mesmo valor a adolescéncia,
a juventude e o adulto.

Outro valor, a conformidade, foi uma virtude quando se buscou demonstrar a
importancia das leis naturais. Assim, respeitavam-se as leis que, na ordem natural,
eram inviolaveis e, por consequéncia, ofereciam a base para uma ordem justa na
comunidade. O respeito as leis naturais estabeleceu um valor essencial para o
crescimento e a felicidade de cada pessoa.

Porém, ndo ha de se introduzir a conformidade em qualquer sistema
estabelecido, seja por intermédio da educagdo ou de outra formatagdo da ordem
social, sob o risco de limitar a liberdade de pensamento e de expresséo propria e a
livre exploracdo da vida, que poderad matar a originalidade e as variacdes. Dessa
forma, ao contrario de servirmos a causa da vida, que é causa de felicidade e
crescimento, serviremos a petrificacdo e morte. Portanto, num sistema expansivo
gue possua valores unificantes, no sentido de criar ordem e harmonia, a
individualidade da crianga ou do cidadédo adulto, deve ser respeitada como valor
fundamental.

Ha os valores atemporais, que duram para sempre. Contudo, resumem-se
todos na felicidade em sua forma mais superior possivel na Terra. Porque cada
pessoa busca mais vida — e a felicidade ao caminhar pela vida —, e a procura deste
objetivo se compatibiliza com a promocéo da felicidade universal e individual e o
aumento de vida criativa e contributiva para o bem geral. Em uma civilizagdo desse
formato € confiavel que cada individuo aceitard os valores pelas experiéncias
proprias. Sera inadequado e desnecessario impor-lhe por meios autoritarios
buscando condicionar as mentes desse povo. Dessa forma, uma lei verdadeira basta

ser enunciada estabelecendo os fatos que iluminara.
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Porém, ndo é o momento vivido. Em uma era de contatos excessivamente
rapidos, fugazes, de competicdo incessante, dura, cruel e, as vezes, desleal, grande
é a dificuldade para as pessoas perceberem com clareza e manterem seu senso de
valores — que ndo seria se outra fosse a formacdo moral. Todavia, os valores
superiores, 0s verdadeiros sdo formadores da direcdo a se buscar para a
fraternidade.

Por tais consideracdes muito ha de se construir para uma efetividade dos
direitos humanos nesta era. Porquanto os direitos humanos, nascidos na
modernidade mostram-se contraditorios nesse periodo de pés-modernidade. A forca
discursiva é manifesta, porém sobre ameacas constantes. Traz como lema ser a
base de legitimidade institucional, contudo, a globalizagdo econdmica a golpeia. Foi
condecorada, em Viena 1993, na Conferéncia Mundial, recebendo o selo do

universalismo, mas ndo tem oferecido 0 que se esperava:

7

A globalizacdo é um fato tendencial inegavel, aparentemente
irresistivel. Pode vir a ser até boa no futuro, como o tem sido no
presente para determinados setores de muitas sociedades.
Dificilmente o estara sendo para os que tém perdido empregos e a
esperanca de empregos. Dificlmente sera para aqueles que, a fim de
manter o trabalho remunerado que o0s sustenta, aceitam
forcadamente reducbes salariais. Provavelmente nunca o sera para a
massa de excluidos do mercado, em todos os paises atuais. Para a
modernidade humanista, malgrado as distor¢des sempre havidas em
sua implementacdo, a sociedade almejava, inclusive do ponto de
vista liberal mais individualista, era uma sociedade em que todos
pudessem gozar de direito humano “a um nivel de vida adequado a
saude e ao bem-estar proprio e da familia, inclusive alimentacéo,
vestimenta, habitacdo, assisténcia médica e 0s servicos sociais
necessarios”, assim como a seguranca social, no caso de ndo os ter
(Artigo 25 da Declaracdo Universal). Essa era a postura de Locke ao
defender a propriedade como um direito fundamental, passivel de
limitacbes “para preservacdo da sociedade”. Para a “pOs-
moderidade  performética”, com critérios  exclusivos de
operacionalidade tecnoldgica, “nao é pertinente estabelecer juizos de
valor sobre o verdadeiro e o justo”. Necessaria € a racionalizacéao
econdmica por meio da streamlining — agilizacéo de procedimentos —
e do downsizing — “enxugamento” de pessoal no servico publico e
nas empresas, demitido como supérfluo substituido ou ndo por
magquinas “inteligentes”. (ALVES, 2013, p. 211).

Com tal cenario, as condigbes mostram-se dificilimas para se reivindicar a
efetividade dos direitos humanos universais. Contudo, o ser humano ha de ser

cuidado como tal. E necessério que se encontrem as reais finalidades da caminhada
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humana e, assim, os fins sejam as pessoas, e ndo a matéria. Dessa forma, poderé
ser buscada a aplicacdo efetiva dos direitos humanos oferecendo o devido cuidado
que conduza a formacgdo do ser humano. Um ser humano capaz de conviver, de
cooperar, de solidarizar-se, de querer o saber e a evolugao, que potencialize a vida.

Este cuidar

[...] € mais que um ato; é uma atitude. Portanto, abrange mais que
um momento de atencéo, de zelo e desvelo. Representa uma atitude
de ocupacéo, preocupacdo, de responsabilizacdo e de envolvimento
afetivo com o outro. A atitude é uma fonte, gera muitos atos que
expressam a atitude de fundo. (BOFF, 1999, p. 33).

O mesmo autor diz “que cuidar significa um fendmeno ontoldgico-existencial
basico, ou seja, um fenbmeno que € a base possibilitadora da existéncia humana
enquanto humana” (BOFF, 1999, p. 34). E ainda acresce ensinamentos das varias

maneiras que se pode entender o humano dizendo que

O ser humano é um animal racional; o ser humano é essencialmente
um ser de necessidades (um animal faminto) que devem ser
satisfeitas e, por isso, um ser de consumo; o ser humano é um ser de
participacdo, um ator social, um sujeito histdrico pessoal e coletivo de
construcdo de relagbes sociais 0 mais igualitarias, justas, livres e
fraternas possiveis dentro de determinadas condi¢des historico-
sociais; o ser humano vem dotado de sacralidade porque € sujeito de
direitos e de deveres inalienaveis e se mostra como um projeto
infinito; o ser humano se entende (ilusoriamente) como o apice do
processo de evolucdo, o «centro de todos o0s seres
(antropocentrismo); o ser humano tem capacidade de dialogar com o
Mistério do mundo, perguntar por um Ultimo Sentido e entrar em
comunhdo com Ele e ser um com Ele; o ser humano é um ser de
cuidado, mais ainda, sua esséncia se encontra no cuidado. Colocar
cuidado em tudo o que projeta e faz, eis a caracteristica singular do
ser humano. (BOFF, 1999, p. 35).

Nesse periodo de pos-modernidade em que se da grande atencdo e
importancia a evolucdo tecnoldgica e se estd constantemente “conectado” as
maquinas, sendo dedicada grande atencéo e cuidado a elas, h& de se lembrar que
oS atores principais dessa caminhada humana sé@o as pessoas. Assim, somente
cuidando para que se tenha uma evolugao humana, isto €, construindo valores e
virtudes, é que havera condi¢c6es de invocar e materializar os direitos humanos.
Vivencia-se uma era em que as organizacdes de todo tipo e propositos participam

da vida das pessoas. Os contatos se intensificaram com as formas de comunicagao
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evoluida. As atividades desenvolvidas na sociedade se estruturaram e se valem de
inimeras pessoas inter-relacionadas. A extensdo das atividades e sua abrangéncia
exigem uma organizacao complexa e dividida. Dessa forma, existem os sistemas de
crédito, as corporacdes da &rea de comunicacdo, grandes organizagdes nos mais
variados ramos de atividade que assumiram carater internacional amplo e complexo,
para oferecer facilidades. Porém, o cidaddo comum que possui suas necessidades e
desejos especificos quase ndo tem chance perante a enorme organizagdo que
aparece a sua frente e que traz um tratamento massificado e pouco humanizado,
ndo se mantendo atento as especificidades da pessoa e aos interesses e
necessidades individuais. E certo que as organizagBes para atendimentos multiplos
sd0 necessarias nesse cendrio de pos-modernismo onde impera o0 mundo
tecnoldgico, a densidade populacional pressiona e a cobranga por producdo é
ampla. Porém, essa globalizacdo e massificacdo encaminham-se no sentido de
deixar o homem comum, ao contrario de ser um individuo livre, comparado ao que
ele seria num ambiente mais simples, envolvido, dependente e & mercé das
corporacdes, organizagdes, grupos econdmicos e holdings, construidos em seu
entorno para seu beneficio. Ele se sente obrigado a compartilhar dessas atividades
e, envolvido, torna-se naturalmente participante dessas organizagdes. Assim, numa
andlise ou discussédo de algo a seu respeito, ao seu bem-estar, 0 que pensa e é
trazido a tona, que encontram expressdo e amparo, normalmente conduzem no
sentido de respeitar os objetivos das organiza¢cdes que comandam o problema e as
atividades, e ndo as necessidades dos seres humanos individuais, vistos como
humanos. O interesse individual € transferido para os grupos que, geralmente,
possuem psicologia oposta. Dessa forma, nesse emaranhado de ideias e propositos
de grupos, criam-se diversificadas correntes de opinido em constantes
discordancias, e o interesse do homem em si é esquecido e afunda-se nas
profundezas das burocracias e dos interesses econdémicos das grandes poténcias.

O Judiciario, como uma das grandes organiza¢des, ndo tem seguido rumo
diferente. A cada dia as pessoas que se dirigem até ele sdo apenas um numero
processual, uma parte, o requerente ou requerido, autor ou réu. O grande comando
de outra organizacdo integrada a essa mesma organiza¢cdo conduz a producdo de
ndmeros, pouco importando se hd ambiente com possibilidades desta de forma
humanizada. Ndo se mostra de forma clara, objetiva e comprometida com foco nas

pessoas, mas em producé@o de nameros.
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Em todo esse cenéario, o homem, constituido pela Natureza por diversos
elementos para chegar a essa formacao fisica e psicoldgica, possui um cérebro no
qual hd uma unidade em meio & complexidade da formacdo. Nesta unidade reside a
individualidade e, por isso, a psicologia equipara-o a uma integralidade de mente
cuja individualidade, como entidade consciente, € capaz de absorver os efeitos de
milhares de impactos de carater variado (CONCEITOS, 2016). Mas, este homem,
tdo complexo e ao mesmo tempo tdo simples, capaz, por sua mente, de lidar com
variadas situacdes e revezes se afunda nos sistemas criados para seu beneficio,
pois cada um dos sistemas procura subdividi-lo de acordo com os interesses do
sistema, e ndo da pessoa que se diz querer beneficiar.

Contudo, ainda que acuado ante a insignificancia a que o sistema o reduz, o
homem é grande, possui a razdo, o raciocinio e infinitas faculdades mentais. Tem
sua beleza e é admiravel ao se expressar e mover-se no mundo. Por essa
capacidade e liberdade, pode assemelhar-se a um deus ou a uma fera. Mas, com
essa versatilidade e possibilidades, sera ele de algum partido? Possui religido? E
conservador, moderado ou avancado, € arrojado? E médico, banqueiro, cabeleireiro,
gari, mestre, doutor ou é analfabeto? Fazemos a identificacdo e avaliacao entre o
homem e a fera baseados n&o na transcendéncia do homem ou sobre os seus
desejos bestiais, mas em sua capacidade de viver uma vida na qual seu intelecto se
desembaraca e supre os instintos da fera que ha no homem. E ainda ha uma
relagdo maior que faz a distincdo humana, qual seja, a do homem com as coisas
que utiliza. O homem movimenta-se, em regra quase que absoluta, pelo interesse
naquilo que o faz sentir-se bem e importante. Possivelmente seja correto afirmar que
seu interesse € menor em relagéo ao seu proximo do que em relacdo as coisas que
possui ou cobiga, mesmo que em segredo. Mostra-se perceptivel no cotidiano que o
interesse possessivo pelas coisas precede o interesse humanitario e humano. O
volume de coisas produzidas nesse momento pds-moderno evoca a curiosidade
intelectual ou admiragcdo, muito mais que no passado, e a atragcao exercida sobre a
pessoa por esses objetos causam distorgdo no campo psicologico que refletem no
desequilibrio da situagdo humana. Por isso, ao homem comum acentua-se a queda
no interesse pelos relacionamentos humanos, que, no passado, favoreciam parte da
experiéncia de vida.

Nessa era da tecnologia e da comunicacdo, a mentalidade desenvolvida é

correspondente e gera menor importancia para a vivéncia individual, cedendo as
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opinides produzidas de forma massificada as quais fazem as pessoas acreditarem
no que se deseja que acreditem. Neste mundo ao qual a mente comum esta se
sujeitando, sendo submetida & persuasdo por pressdo em diversos tons de vozes,
uma tentativa de mudanca de rota como forma de autointeresse e consideragao pelo
bem-estar e felicidade dos outros é colocado a uma condicdo cada vez mais
insignificante. Por essas situacdes, ha de se lembrar que o interesse pelo ser
humano ndo é algo que possa ser manufaturado, pois deve crescer naturalmente
por via de experiéncias e relacionamentos, pessoa a pessoa, possibilitando as
realizacbes espontadneas. Para isso, o individuo, ainda que limitado em sua
capacidade, h& de pensar e sentir-se separado da massa, para que seu interesse
verdadeiro corresponda ao interesse humano. A vida desde a era moderna e agora
no pos-moderno possui um ritmo acelerado, agitado, e pouco, ou quase nhada,
possibilita acessar o estado emocional e o mental das outras pessoas, exceto por
alguma situacdo casual e de forma superficial. Na velocidade da vida, aceleram-se
os afazeres para extrair maior vantagem de cada momento para o aproveitamento
pessoal, e ndo sobra tempo ou disposi¢cdo para pensar e, efetivamente, oferecer
ajuda ao proximo. E se parar e observar a necessidade de alguém néo se entende
como necesséria a atuacdo para fazer cessar algum ato de crueldade que ocorre a
vista. Apenas uma ligacao telefonica basta e ja se esta tranquilo com a consciéncia,
pois passou um possivel problema adiante, seja para alguma organizacdo ou para a
policia, que também poderé néo ter tempo e atitude para tomar providéncia. Mas fica
a afirmagédo: alguém deve cuidar disso! Por tais motivos, o interesse pelas pessoas,
pelo ser humano estd desaparecendo progressivamente & razdo da falta de
compromisso e desinteresse em cumprir com os deveres e as responsabilidades.

Na atualidade, com as facilidades da tecnologia e a velocidade da informagéao,
aumentou o conhecimento, o que implicou no crescimento de especializagoes, e
departamentalizou o estudo e a agdo. Dessa forma, o interesse de cada especialista
se limita ao seu campo e ponto de vista especial e relativo. Ainda quando busca
visualizar o homem sob a perspectiva da psicologia, normalmente o faz a luz de uma
teoria propria ou técnica e ocorre que certos elementos se sobrepéem de forma
exagerada sobre outros. O aumento de técnica, especializacdo e analises reduz a
visdo do todo que conduz a compreensdo humana. A visdo total somente é
possibilitada aquele que tenha interesse no ser humano como ser humano e deseja

compreendé-lo em todos os seus aspectos.
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Ha de se compreender que, mesmo na era da tecnologia e comunicagdo em
grande velocidade, mesmo no pés-modernismo onde se transmite uma ideia ou
mensagem em fracdo de segundos, onde se encontram maquina e equipamento
para quase substituir os afazeres cotidianos por completo, o0 homem n&o consegue
ser feliz sem amar seu préximo e receber interesse reciproco. Esse interesse pelo

ser humano € a linha mestra e base para a efetividade dos direitos humanos,

mesmo na atualidade.
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4 JUSTICA COMUNITARIA E CULTURA DE PAZ

Quando se fala em justica e paz, € recorrente pensar em procedimentos
formais, judicial ou administrativo, em que se trabalham a aplicacéo da lei e a
imposicéo de decisdes, impostas por algum 6rgédo ou departamento.

A cultura do litigio conduz a tal pensamento e provoca a busca das pessoas
pelos 6rgdos administrativos e judiciais para que lhes oferecam uma resposta em
forma de decisdo que devera ser imposta ao reclamado para conduzir ao sentimento
de paz. Ocorre que essas condutas se consubstanciam mais em vinganga,
principalmente na seara criminal, que em promoc¢ao da paz. Porquanto a deciséo
sempre desagrada uma das partes, quando ndo as duas, e alimenta a desavencga
impedindo a paz.

Esta secéo tem o objetivo de expor a realizagdo da justica na comunidade de
forma diferenciada, com vista a demonstrar que a pacificagdo deve ser buscada por
meio da evolugdo do ser humano para que cada pessoa conquiste a paz e felicidade
desejada. A ideia que alicerca essa possibilidade consiste na construgéo da cultura
de paz por meio de mudanca de atitude das pessoas envolvidas nos litigios.

Essa ideia se concretizaria ao demonstrar a importancia da cultura da paz
para solucionar os conflitos entre as pessoas, de modo a conduzi-las ao
entendimento em sua propria comunidade, sem necessariamente utilizar um
processo formal coordenado pelo Judiciario ou algum Orgdo tradicional da
Administracdo Publica, mas levando informacdo e formag&do dessa cultura aos
envolvidos nas lides, trabalhar a conciliagdo e mediagdo como forma de resolver as

desavengas.

4.1 A Cultura da Paz

Construir uma cultura da paz envolve realizar com criangas e adultos a pratica
de orientacdo para a compreensdo dos principios e respeito a liberdade, justica,
direitos humanos e solidariedade. Necessita da constru¢do de um senso de valores,
respeito ao ponto de vista alheio e interesse humano para que prevalecam as
pessoas as coisas. Ainda que exista nos tratados e nas Constituicdes dos Paises, a
paz como cultura de um povo somente serd realidade se nascida de dentro para

fora, isto é, ha de nascer no seio da comunidade a partir dos envolvidos na propria
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comunidade, ao contrario de ser imposta, pois impor as regras ja ndo sera paz. Para
esse nascimento no interior de cada pessoa, para desvelar o que ha de melhor em
cada ser humano e trazé-lo & tona ndo bastam apenas discursos. E preciso a pratica
do dialogo, do respeito, da compreensao, da observancia dos direitos humanos em
toda a sua dimenséo, da garantia dos direitos e do cumprimento dos deveres.

Portanto, a paz ndo podera ser acessada e mantida por meio de imposigéao,
seja por lei ou qualquer acordo mundial. Uma paz efetiva e duradoura dependera de
atitudes internas. Ha de haver o compromisso firme e geral, de forma sincera, das
pessoas que convivem numa sociedade. Assim, todos nés, sem excecdo, de
qualquer classe social, posi¢céo religiosa e cultural devemos participar para fazer
nascer um mundo novo e melhor, comegando, por n6s mesmos, em principio. Para
mudar o mundo, h& de se mudar, primeiro a si mesmo, partindo do principio que, até
por respeito ao ponto de vista alheio, ndo podemos mudar as outras pessoas,
necessario empreender algum dominio e, paulatinamente, controlar os proprios
desejos, emocgdes, sensagdes e paixdes, para um melhor comando de si e contribuir
para a boa convivéncia.

Com o exemplo pessoal, talvez contagiemos nossos semelhantes e
conduzamos a mudanca que pretendemos para alcancar a cultura de paz
Acompanhando a atitude interna, sédo necessérias agfes externas em prol da paz,
de forma firme, constante e persistente, no sentido de transmitir, sem imposi¢oes,
atitudes nobres, ideias e pensamentos de paz. O engajamento pessoal nos
movimentos pela paz é importante e necessario para a construcdo de uma cultura
qgue naturalmente conjugue as condutas de cada pessoa e as coletivas na direcédo
de propiciar o bem-estar de todos e contribuir para o desenvolvimento humano.

Portanto, a constru¢cdo da paz inicia-se pela atitude individual para atingir
paulatinamente os mais proximos até se espalhar em algumas areas de nosso
contato para depois alcangar a comunidade. Ha de se ter presente que essa busca é
a construgéo cultural, despertar e cultivar compromisso e valores que deverdo ser
desenvolvidos pelas pessoas. O trabalho por um mundo melhor envolve o
nascimento de uma nova cultura, por consequéncia implica a “morte” dos velhos
hébitos e costumes. Por tais motivos, a grande batalha nasce no interior de cada ser
para vencer-se a si mesmo a servigo da convivéncia harmdnica com os pares.

Nesta era pos-moderna impera a auséncia de valores, sob o aspecto da

construcdo do ser humano e de abrandamento da bestialidade causadora da
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intoleréncia, do preconceito, da falta de compromissos, a separatividade, o 6dio de
todos contra todos, e a violéncia pela violéncia. Assim, esse contexto, aliado ao
capitalismo selvagem com a competicdo cruel, imoral e desumana, o desemprego,
0s racismos, o sofrimento de refugiados, a fome se espalhando pelo mundo, tudo
isso indica que estamos a beira de — ou ja vivemos — uma nova idade média.

Nesse “periodo de trevas” sob nova roupagem, os piratas possuem, a seu
favor, a tecnologia para a pratica do mal; as corporacdes de oficio se transformaram
em classes; as antigas muralhas dos fortes em altos muros de condominios, com
cercas fisicas e psicologicas; a pratica da subtragdo dos bens alheios esta numa
formatacdo mais violenta, isto é, atinge toda uma coletividade em um so ato, possui
uma cruel forma de atuacdo quase institucionalizada; as familias estéo se destruindo
— por consequéncia, a sociedade — e conduzindo a faléncia o Estado.

Com isso, a juventude acaba por constituir a parcela mais atingida e sofre
sobremaneira com problemas sociais, politicos e os descasos ambientais que se
acumularam ao longo dos Uultimos anos. Surge, assim, a violéncia com crimes
barbaros, comportamentos destrutivos, vitimando os jovens e, a0 mesmo tempo,
apresentando a eles um novo desafio: transformar-se para transformar os padroes
corrompidos que estdo conduzindo o mundo para a guerra, sofrimento e destruigao.

Esta situacédo reafirma a posigéo de que a cultura de paz deve nascer no seio
de cada um, mas deve se propagar pessoa a pessoa até atingir a comunidade, com
trabalho individual, porém de maneira coletiva, por meio dos exemplos. O apoio dos
meios de comunicagdo em massa pode auxiliar propagando mensagens que
encaminhem o povo nesse sentido, ao contrario de dar énfase a violéncia ou
promover o apego as ideias de discérdias e conflitos, cedendo aos apelos
excessivos da midia interessada somente no rendimento financeiro, e quase nada
destinada ao ser humano.

Todos querem sentir paz, felicidade e harmonia, porém esse sentimento €
impossivel por meio da imposi¢do. O que se deseja é que nasca internamente esse
estado de boa vontade, que se espera manter pleno; pois, nisso esta a ideia da
conhecida frase: “Paz aos homens de boa vontade”. Portanto, ndo se consegue a
paz por acordos politicos, ou por pressdo econdmica, ou repressdo militar. H4 de
haver comprometimento sincero das pessoas, 0 qual somente se sustenta pela boa

vontade interna. Espera-se que esta seja construida entre as pessoas com a
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formacéo do carater e controle do temperamento, controlando as emogdes e paixdes
pela forca dos valores e virtudes humanas.

E nesse caminho que a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), na
Declaragéo e Programa de Acgéo para uma Cultura de Paz, afirmou que uma cultura
de paz € um conjunto de valores, atitudes, tradigcbes, comportamentos e modos de

vida baseados em

[...] respeito pela vida; respeito pelos principios; esforcos para
satisfazer as necessidades de desenvolvimento; oportunidades
iguais; liberdade de expressao; adesédo aos principios de liberdade,
justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacao,
pluralismo, diversidade cultural, dialogo e entendimento em todos os
niveis da sociedade e entre nacdes; observancia de todos os direitos
humanos; transparéncia crescente e responsabilidade em governar;
formacdo de pessoas em todos os niveis para desenvolver
habilidades de dialogo, negociacdo e consenso, que conduzam a
resolucdo pacifica das diferencas; erradicacdo da pobreza e do
analfabetismo; desenvolvimento econdmico; garantia de respeito,
promocdo e protecdo dos direitos das criangas; compreensao,
tolerancia e solidariedade. (VON, 2003, p. 11).

Por conseguinte, a paz ndo nasce por decreto ou se implanta por simples
alteracOes legislativas, é fruto de mudancga de mentalidade e construcdo cultural que
deve ser semeada na comunidade, a fim de atingir as crian¢gas em sua formagao
mais basica para plantar as sementes iniciais e construir uma nova mentalidade,

uma perspectiva de vida baseada na cooperagao, e ndo na competicéo selvagem.

Se quisermos colher a paz, temos de semear uma cultura baseada
em valores que prezem o bem comum. Nesse caso, os fins nédo
justificam os meios; os fins determinam os meios. Ndo se pode
combater a violéncia com violéncia, a falta de solidariedade com o
egoismo, a desigualdade social com a indiferenca. Precisamos
disciplinar nossos pensamentos, nossas palavras e nossas acoes,
refletir sobre o que consideramos valores e retomar um sentido de
humanidade, honrando nossa condicdo de seres humanos. (VON,
2003, p. 21).

Constantemente, o0s noticiarios dos jornais publicam informacgdes
assustadoras sobre ataques de flria praticados por pessoas que ndo suportam
determinada situacdo e matam até em nome de suas religides (FLIT, 2016). Mas
ndo param nessa seara, as noticias sdo constantes sobre outros ataques que ferem

ainda mais, porque demonstram a total auséncia de valores humanos, e as condutas
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atingem de uma soO vez milhares de pessoas que sdo lesadas ante as fraudes
perpetradas e pela corrupgdo. A condicdo humana se deteriorou tanto que qualquer
ato de honestidade no mundo se destaca como algo anormal.

A situagdo de violéncia e descontrole chegou a patamares quase
insuportaveis e habita o inconsciente coletivo. Até nos momentos de lazer buscam-
se brincadeiras violentas ou se preferem filmes que incentivam e alimentam a
violéncia. Nesse sentido, Von (2003) assevera que hoje é quase uma vergonha ser
honesto. A bondade é confundida com ingenuidade; a ética, com falta de esperteza;
e a solidariedade, com atos de quem tem tempo de sobra. Nas horas de lazer,
assiste-se a filmes em que dezenas de pessoas sdo mortas apenas para aumentar a
acdo e o suspense. Nas situacBes de catastrofe, reais piadas surgem quase
instantaneamente, divulgadas até mesmo pela Internet. O simples ato de devolver
uma carteira perdida vira manchete no noticiario, como se fosse um ato herdico,
uma excecgdo a regra. Temos de semear aquilo que realmente € importante para a
construcdo de um homem melhor, de uma sociedade melhor. Com certeza, além de
proporcionar a paz, esses valores ajudardo as pessoas a serem mais felizes (VON,
2003).

Praticamente na mesma linha, embora com abordagem diferenciada, a
Organizagdo das Nacdes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
investe numa cultura de paz “utilizando como ancora a educacdo como um direito
que intimamente se relaciona com a conquista da paz’ (VON, 2003, p. 11). A
Declaragéao Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 26, estabelece que toda
pessoa tem direito a educacao, que deve ter como objetivo o pleno desenvolvimento
da personalidade. Essa educacdo que constréi a pessoa € um desafio para a

sociedade. Nesse sentido,

[...] um de nossos desafios consiste em repensar a educagéo e a
cultura para este século, apontando que ambas podem dar respostas
a inquietacdo pela universalizacdo e democratizacdo do
conhecimento. Para dar respostas a esperanca que todos temos de
uma nova educacdo para este milénio, a Comissao Presidida por J.
Delors ressalta que a educacédo deve ser organizada com base em
guatro principios-pilares do conhecimento que sao, respectivamente,
Aprender a Conhecer, Aprender a Viver Juntos, Aprender a Fazer e
Aprender a Ser. Esses caminhos propostos pelo Relatério Delors, a
rigor, possuem um imbricamento légico, de forma que nao é possivel
pensa-los isoladamente. Na pratica, eles interagem, sao
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interdependentes e se fundamentam numa concepc¢éo de totalidade
dialética do sujeito. (NOLETO, 2003, p. 16-17).

Com efeito, o desafio é entender essa complexidade que € o ser humano e
trata-lo como um todo. Principalmente para esclarecer a cada um sua condi¢do
humana com a qual ele deve se compatibilizar em suas agbes. Porque na
competicdo selvagem atual e no extremo materialismo vivido pela atual civilizagéo,
as pessoas acabam esquecendo essa condi¢cdo e agindo em niveis de bestialidade

que ultrapassam o estagio mais baixo a um animal. Por isso,

Ensinar a Condicdo Humana — o ser humano é a um s6 tempo fisico,
biolégico, psiquico, cultural, social e histdrico. Esta unidade complexa
€ tratada pela educacédo de forma desintegrada por intermédio das
disciplinas. A educacdo deve fazer com que cada um tome
conhecimento de sua identidade comum a todos os outros humanos.
Assim, a condicdo humana deveria ser o objeto essencial de todo o
ensino. E preciso reunir os conhecimentos dispersos nas ciéncias da
natureza, nas ciéncias humanas, na literatura e na filosofia para se
obter uma visdo integrada da condicdo humana. Ensinar a
compreensdo — a educacao para a compreensao esta ausente do
ensino. O planeta necessita em todos os sentidos da compreensao
reciproca. O ensino e a aprendizagem da compreensao pedem a
reforma das mentalidades. Esta deve ser a obra para a educacgéo do
futuro. Dai deriva a necessidade de estudar a incompreensao a partir
de suas raizes, suas modalidades e seus efeitos, como por exemplo,
as causas do racismo, da xenofobia, do desprezo. O ensino da
compreensdo € a base para o desenvolvimento de uma cultura de
paz. (NOLETO, 2003, p. 21-22).

De fato, ensinar ao homem sua condicdo humana e sua finalidade na
sociedade é de suma importancia, desafiador e fascinante. Einstein (1981), na sua

genialidade, manifestou essa fascinacgéo ao afirmar:

Minha condicdo humana me fascina. Conheco o limite de minha
existéncia e ignoro por que estou nesta terra, mas as vezes o0
pressinto. Pela experiéncia cotidiana, concreta e intuitiva, eu me
descubro vivo para alguns homens, porque o0 sorriso e a felicidade
deles me condicionam inteiramente, mas ainda para outros que, por
acaso, descobri terem emocfes semelhantes as minhas. Vejo os
homens se diferenciarem pelas classes sociais e sei que nada as
justifica a ndo ser pela violéncia. Sonho ser acessivel e desejavel
para todos uma vida simples e natural, de corpo e de espirito. Em
compensacdo, foram ideais que suscitaram meus esforcos e me
permitiram viver. Chamam-se o bem, a beleza, a verdade. Se ndo me
identifico com outras sensibilidades semelhantes a minha e se nédo
me obstino incansavelmente em perseguir este ideal eternamente
inacessivel na arte e na ciéncia, a vida perde todo o sentido para
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mim. Ora, a humanidade se apaixona por finalidades irrisérias que
tém por nome a riqueza, a gloria, o luxo. Desde moco ja as
desprezava. Tenho forte amor pela justica, pelo compromisso social.
O mistério da vida me causa a mais forte emocéo. E o sentimento
gue suscita a beleza e a verdade, cria a arte e a ciéncia. Se alguém
ndo conhece esta sensagdo ou ndo pode mais experimentar espanto
ou surpresa, ja € um morto-vivo e seus olhos se cegaram. Nao me
canso de contemplar o mistério da eternidade da vida. Tenho uma
intuicdo da extraordinaria construcdo do ser. Mesmo que o esforgo
para compreendé-lo fique sempre desproporcionado, vejo a Razéo
se manifestar na vida. (EINSTEIN, 1981, p. 9).

Por isso, toda essa constru¢éo de conhecimento € uma busca de entender o
sentido da vida e aprender o que tem realmente valor em esséncia e merece a
atencdo e luta. Essa sabedoria ndo é intelectualismo, nem mera acumulacéo de
informagdes e conhecimentos, mas uma vivéncia que capacita o ser humano para
viver a paz.

Essa formagéo, ndo sé informacdo, prepara a pessoa para a vida em
sociedade. Como ensina Platdo (2010, p. 766a): “O homem pode converter-se no
mais divino dos animais, sempre que se o eduque corretamente; converter-se na
criatura mais selvagem de todas as criaturas que habitam a terra, em caso de ser
mal-educado”.

E louvavel o mérito do século XX que tem se estendido pelo XXI: o despertar
da consciéncia para a educagdo. A importancia que se ofertou ao tema e o
entendimento da importancia e da relagdo de um povo bemreducado com o
desenvolvimento do pais. Gracas ao empenho que se buscou em diversos paises do
mundo para apoiar a educagéao, grande transformacéo se verificou entre os povos.

A educacao é primordial para o desenvolvimento humano, como traz Teixeira:

Na educacdo e por ela, o homem ndo somente assume uma
condi¢do de abertura ao novo, mas, sobretudo, supera a si mesmo,
atualiza suas capacidades e potencialidades. Por isso, a tarefa
primeira da educacdo é a humanizacdo. Educar um homem implica
ajuda-lo a tornar-se humano. S6 o homem é um ser educavel que
consegue conservar e propagar a sua forma de existéncia por meio
da vontade e da razdo. O ser humano cria progressivamente a si
préprio e cria, pelo conhecimento do mundo exterior e interior, formas
melhores de existéncia humana. (TEIXEIRA, 1999, p. 24-25).

Porém, para a educacdo alcancar tais niveis nas pessoas ha de ir além da

transferéncia de informacgfes e aciumulo de conhecimentos, ela deve resgatar o que
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h& de humano no educando, ajudando-o a crescer em valores, e ndo s6 no aspecto

do intelecto. As ciéncias ensinadas,

Matematica, Geometria, Astronomia etc. ttm por missao preparar o
espirito para atingir o plano mais elevado: a Filosofia e a Dialética,
cujo fim é o conhecimento do bem. A educacéo para Platdo tem que
ver com a pratica do bem e o engajamento do individuo na polis. O
ideal de educacao, segundo o filésofo da Academia, nao é formar o
individuo que, centrado no seu absoluto, vive somente para si

7

mesmo. O ideal de educacdo platbnica é, sobretudo, formar o
individuo cidadao participante e atuante em uma comunidade [...]
uma educacdo mais preocupada com a formagdo da pessoa e nao
meramente com sua instrucdo. Isso implica formar o homem em
todas as suas dimensdes e ndo somente na dimensao intelectual.
Parece-nos insuficiente educar apenas o individuo competente e
capaz de competir e fazer parte do mercado de trabalho. Urge,
também e, sobretudo, educar e formar o homem ético, participante
de uma comunidade humana e, como tal, incidente sobre a sua
realidade social, transformando-a. (TEIXEIRA, 1999, p. 7-8).

Essa formacg&o é a modalidade de educagéo que procura fazer nascer o que
h& de humano na pessoa. Ou seja, trazer a tona sua potencialidade para as virtudes,
para o bem. Desvelar o que h& de melhor no seu interior para, aflorando o que tem
de bom, possa sobrepor-se aos vicios e ao que de menos sociavel ha em sua
personalidade. Assim se forma o cidaddo para viver em sua total liberdade e
harmonia, autbnomo, mas atuante e comprometido com a sua comunidade. Com

essa mentalidade, a cultura da paz se torna mais propicia.

4.2 A importancia da Cultura da Paz na solucéo de conflitos

Na teoria do conflito, temos que o “conflito pode ser definidko como um
processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de metas,
interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis”
(CNJ, 2013, p. 39). Esse estado ou processo em que as pessoas ficam
permanentemente preparadas para 0 embate porque conhecem apenas a
competicdo, a disputa, e entendem sempre serem incompativeis seus interesses
com os demais da comunidade é pernicioso e conduz ao retrocesso da humanidade.
A cultura de paz busca criar um processo contrério, pois trabalha em bases firmes

na educacéo e formacdo de mentalidade voltada para o consenso, a cooperagéo e
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para o que de melhor o cidadédo pode oferecer para a unidade da comunidade e
formar uma sociedade melhor.

Uma sociedade em que os cidaddos podem contar com Instituicdes Publicas
sérias, formadas por pessoas que respeitam o direito positivado, a Carta Politica e
atendem ao bem comum, aos anseios dos mais desenvolvidos paises. Porém,
mesmo assim ndo se livrard dos conflitos, pois estes fazem parte do convivio
humano; € natural nas relacGes dos seres vivos e em algumas situacdes séo
positivos. Na construcdo da cultura de paz, fundamentada na educagdo com
formacdo humanistica, sera possivel entender o ponto positivo do conflito e
aproveita-lo. E, também, em decorréncia dessa mesma cultura de paz e mentalidade
voltada para o consenso sera possivel solucionar os conflitos negativos e pacificar a
comunidade.

Portanto, a cultura de paz € importante por si s6. Porém, também é de grande
importancia na solugéo dos conflitos nos seus aspectos negativos, pois uma relagéo
conflituosa que se resolve por meio de alternativas a atuagcdo de um julgador,
utilizando-se das técnicas da conciliagdo ou media¢do, constr6i uma solugédo que
encaminha para a paz mais perene. Por consequéncia, conduz a felicidade das
pessoas, pois, trabalhando o consenso, aponta no sentido da uniéo, da cooperagao,
da compreenséo e auxilia na evolugdo humana. Evolugéo esta que é a Unica que de
fato interessa as pessoas, porque trabalha sua esséncia com o despertar de valores
e virtudes que jazem no interior de seu ser.

A importancia da cultura de paz na solugéo de conflitos de maior relevancia
implica situagdes mencionadas, porquanto toma a pessoa como centro e fim em si
mesma. Essa cultura de paz, ao resolver os conflitos sociais de maneira consensual
e sem a necessidade de atuacdo dos poderes constituidos, principalmente o
Judiciario, podera proporcionar uma pacificagdo social com menor custo financeiro,
assim ha implicito um viés econdmico que ha de ser ressaltado.

Cabe salientar a relevancia da cultura de paz solucionando conflitos no
aspecto saude. Sim! Uma solucéo consensual é sempre mais amena, fere menos os
sentimentos das pessoas, empodera o0s envolvidos fazendo-os sentirem-se
importantes. Esse sentimento de poder e de importancia eleva a autoestima e
fortalece o sistema imune trazendo mais saude aos envolvidos nos conflitos ou, pelo
menos, evitando que percam o que poderia ocorrer em solugao tradicional. E ainda

h& de se ter presente as possibilidades de, em algumas situagfes, se restaurarem
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as relacdes, criar ou fortalecer lacos de amizades e unir as pessoas, conduzir a
felicidade, direito garantido constitucionalmente no Brasil.

Finalmente, h4 grande importancia no quesito cumprimento da decisdo que se
constréi. Nas solugbes tomadas a partir do consenso, as possibilidades de
cumprimento daquilo que se acordou é maior que nos casos tradicionais com uma
decisdo ou sentenga imposta por um julgador.

Destarte, € de se concluir que o caminho da cultura de paz é de grande valia.
A solucéo de conflitos com base na cultura da paz € o caminho para a atual situagéo
do pais, até porque é mais rapida, e, se trabalhada de maneira informal, ajuda a
prevenir e evitar novos conflitos e trabalha a ideia de n&do violéncia, baseando-se na
tolerancia, solidariedade e respeito ao semelhante, bem como seus direitos e os da

coletividade, e ajuda a desafogar o Judiciario.

4.3 A Justica Comunitéria

H& muito existe uma busca por justica. O homem, de alguma forma, sempre
viveu em sociedade, e onde ha relacionamento humano ha conflitos. Ocorrendo
estes para o lado negativo sempre havera pelo menos uma pessoa clamando por
seu direito, entendendo-se injusticada. No Brasil, com o advento da Constituicdo
Federal, de 1988, aumentou a busca pelos direitos por parte da populagdo. Vieram,
com o crescimento da demanda, a morosidade e o debate sobre a facilitacdo do
acesso a justica de forma efetiva, que consiste em uma resposta eficaz.

Diante disso, o tema “Acesso a Justica” foi explorado por diversos autores,
entre eles Nalini (2008), Cappelletti e Garth (1988), Mancuso (2011). E, em regra, o
tema tem um enfoque a partir do viés que traca ensinamentos sobre os obstaculos
do acesso a justica mencionando custas judiciais, auséncia de conhecimento dos
direitos pelas pessoas, 0 volume processual que provoca julgamento tardio das
acOes; traca, ainda, a ideia de alguns movimentos de acesso que foram
denominados “ondas”.

As referidas “ondas” tratam da assisténcia judiciaria, representagdo juridica e
a reforma interna do processo como meio de permitir o mais amplo acesso a Justica,
demonstrando que o enfoque dado ao tema visa ao acesso ao Judiciario, e nédo a
uma alternativa “parajuridica”, isto €, sem necessidade da obrigatoriedade de

advogado e sem a formalidade judicidria, apenas com pessoas da propria
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comunidade. Assim, a atuagdo de conciliadores ou mediadores, no seio da
comunidade, buscando solucionar conflitos ocorridos em seu meio de forma
humanizada com auxilio de equipe multidisciplinar, por exemplo, ndo € explorada.
Cria-se uma lacuna principalmente em questdes especificas como os conflitos
familiares.

O foco desta secdo foi orientado nessa diregcdo, com o objetivo de
desenvolver uma formatacdo de nucleo de atendimento que trabalhe os conflitos,
tratando-os com foco nas pessoas.

A conciliagdo ou mediagéo seria realizada com atencéo integral, com foco néo
s6 no conflito em si, trazido ao nucleo, mas também com acao local, verificando o
caso concreto, sob uma visdo global, e analisando os aspectos social, psicologico,
juridico e pedagogico. Dessa forma, temas que ndo chegam as claras no processo
judicial, na forma tradicional de busca de solugéo de lides, poderiam ser abordados
e tratados de maneira a conduzir as pessoas para construirem a prépria solucdo
para seus conflitos, pois, muitas vezes, o que ndo aparece nos autos é o grande
motivador do conflito e, por ndo encontrar as condigdes adequadas no ambito
judicial, ante a formalidade do processo, ndo sdo enfrentados, tampouco ocorre a
efetiva pacificagéo e realizacdo da justica.

Vérias sdo as solugBes apontadas pelos autores anteriormente referidos.
Algumas foram implementadas, principalmente as alteragcdes legislativas, sendo a
legislacdo sobre assisténcia juridica uma delas. Atualmente ha uma politica de
assisténcia judiciaria e juridica garantida pela Constituicdo e efetivamente praticada.
Criaram-se, também, diversas cotas e preferéncias em atendimento para idosos,
criancas e adolescentes, deficientes e presos; algumas acdes especificas possuem
preferéncia na tramitagdo. Todavia, permanecem a morosidade e o sentimento de
injustica no seio da comunidade com o constante clamor por justica. O que
demonstra que as agdes realizadas até 0 momento amenizaram, porém continua-se
a trabalhar nas consequéncias, e ndo nas causas.

Na tentativa de alcangar objetivos semelhantes aos propostos neste trabalho,
h& alguns anos, em diversas regides do pais, existem programas de atendimentos
diferenciados, como o Projeto Justica no Bairro que criou a estrutura do Nucleo de
Conciliagdo das Varas de Familia de Curitiba, no Parana (PARANA, 2016). Nele se

desenvolve atendimento juridico com atividade jurisdicional descentralizada para a
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populagdo de baixa renda, ou seja, para familia vulnerdvel economicamente,
buscando-se garantir o efetivo exercicio de cidadania.

O polo de conciliagdo constitui, na esséncia, a descentralizacdo das varas de
familia. Funciona nos nucleos de prética juridica das universidades e faculdades de
direito, como forma de o judiciario participar do despertar da solidariedade com
responsabilidade na formag&do do obreiro do direito. Seu piloto foi instituido na
Universidade Federal do Paran4, em agosto de 2003, e posteriormente se estendeu
as demais instituicdes que atuam na capital. O projeto “Justica no Bairro” propicia de
imediato a entrega da prestacdo jurisdicional, frente a desburocratizacao,
descentralizagdo e aproximagéo da Justica ao cidaddo; com esse intuito surgiram
também o Nucleo de Conciliagdo das Varas de Familia e os Pdlos de Conciliagéo,
permitindo a descentralizagdo das Varas de Familia. Cabe destacar que “Justica no
Bairro”, nome-género do programa, subdivide-se em trés vertentes: Nucleo de
Conciliagéo das Varas de Familia, Polos de Conciliagdo, Justica Itinerante.

O projeto “Justica no Bairro” busca uma forma de descentralizar o
atendimento para o local onde se encontram o0s necessitados da atuagdo do
Judiciario. Ali, utilizando-se de escritérios modelos e de estagiarios de direito,
realiza-se o atendimento, porém a maneira tradicional e com a formalidade
processual, ainda que com alguma mitigagéo. Todavia, permanece o tratamento dos
conflitos sob o enfoque de “prestacéo jurisdicional”, portanto, totalmente vinculado a
ideia de atendimento Judiciario.

O objetivo do nucleo que se deseja propor visa a um atendimento extrajudicial
com foco numa conciliacdo e mediacao psicoldgica para realizar a analise do conflito

sob aspectos que ndo se resumem a questéo juridica.

4.4 O Nucleo Alternativo de Acesso a Justica (NAAJ)

Os modelos de justica comunitaria existentes no Brasil, como exemplificado
no tépico anterior, sdo de grande importancia e prestam servigco de alta relevancia
para a comunidade. Mas trabalham a pacificagdo a partir da judicializagdo por
intermédio de conciliacdo das ac¢des propostas no judiciério, ainda que no inicio da
lide.

O modelo proposto visa a efetivagdo de uma forma de concretizacdo da

justica de maneira desjudicializada, isto é, sem a participacdo do Judiciério,
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evitando-se a propositura de agédo. Nesse caso, as partes somente recorrerdo ao
Judiciario caso ndo alcancem uma solucdo no dmbito desse nucleo que seria de
acesso facultativo pelas partes. Este nucleo alternativo objetiva trabalhar a mediacéo
e/ou conciliagdo de forma diferenciada com tratamento da pessoa como um todo, e
ndo somente o conflito especifico.

As regras processuais, editadas no Cdédigo de Processo Civil, de 2015,
inovaram sobre o tema da conciliagdo e mediagdo e apostaram nessa forma de
solucdo de conflitos como meio para resolver o volume de demandas no judiciario.
Para tanto, regularam detalhadamente, nos artigos 165 a 174, a maneira de
formagéao, atuacdo e remuneragao dos conciliadores e mediadores para atuarem nas
causas judiciais. Contudo, a norma ndo fechou as portas para uma atuagao

extrajudicial, pois o artigo 175 preceitua que

[...] as disposicOes desta Secdo ndo excluem outras formas de
conciiacio e mediacdo extrajudiciais vinculadas a dérgaos
institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica.
(BRASIL, 2015a, online).

Por conseguinte, o proprio legislador processualista entendeu pela
possibilidade de realizagdo de atividade pacificadora de conflitos por meios
alternativos ao acesso ao Judiciario. Da mesma forma atuou o legislador na edicdo
da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 (BRASIL, 2015b), na qual explicitamente
adota a mediacao e conciliagéo extrajudicial.

Nessa atuagdo extrajudicial se insere o NAAJ, que pretende trabalhar com
uma equipe multidisciplinar e com a finalidade de solucionar os conflitos antes de
levados ao Judiciario.

Objetiva-se realizar o atendimento das demandas tratando de forma
diferenciada as pessoas. Acredita-se que pessoas envolvidas no litigio, tratadas de
forma humanizada e com atendimento integral, isto é, analisando a questao trazida a
equipe sob o ponto de vista juridico e também psicoloégico e social, possam
efetivamente resolver suas lides e cultivarem a paz.

Pretende-se uma atuacédo da equipe mediante a atividade da negociagdo que
envolve a conciliagdo ou mediagdo, pois sdo meios que possibilitam haver mais
didlogo entre os envolvidos e permitem a construcdo de uma decisdo pelos

litigantes. A equipe, composta em principio por profissional formado ou estagiario
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dos cursos de psicologia, assisténcia social, pedagogia e direito, buscara a solugéo
do conflito mediando os interesses e trabalhando a preservacdo do vinculo
emocional existente entre as partes, de modo a manter as relagdes e respeitar as
normas juridicas. A preservacdo do relacionamento dos envolvidos produz um
sentimento humano que facilita a cultura de paz.

A tarefa ndo é de facil implementacgé&o, pois no Brasil ha cultura de sentenca,
ou seja, historicamente se buscou e se busca solucdo no Judiciario, o que é
estimulado nos cursos de direito, ndo se tendo noticias da existéncia de grandes
escolas de mediacdo e conciliagdo no pais. O costume e a crengca de que o
Judiciario deve resolver todas as lides talvez decorram do histérico brasileiro da
dependéncia paternalista da autoridade publica. Assim, 0 povo sempre esta a
espera de uma solugéo que venha de uma ac¢éo governamental e, quando o assunto
é litigio, aguarda que o Judiciario faga a justica.

O ensino da negociagdo, conciliacdo, mediagdo e arbitragem, desde os
primeiros semestres do curso de direito, € medida necesséria para desenvolver a
ideia de justica e paz. A auséncia desses ensinamentos permite a criagdo da cultura
do litigio e ndo demonstra as pessoas as vantagens do meio alternativo de solucdo
das lides, como a agilidade e a preservagédo dos relacionamentos. Com isso, 0S
profissionais se formam e iniciam suas atividades, como advogados, promotores de
justica e defensores publicos, com a mentalidade de debater até o fim e ndo abrir a
negociagao, mediar os interesses, conciliar as pessoas.

Portanto, o objetivo do NAAJ, com a equipe multidisciplinar formada por
profissionais da area de ciéncias humanas, sociais aplicadas e saude, é fomentar a
pratica da negociacéo entre as pessoas por meio da mediagéo e conciliagdo.

A discussé&o no campo tedrico da diferenciacdo dos conceitos de conciliagéo e
mediacgdo existe, contudo, ndo se h& de ignorar que ambas sédo formas de procurar a
solugcdo da lide com base na autocomposicdo utilizando-se do auxilio e a
participagdo de terceira pessoa.

Na mediagdo, a forma de atuacdo para solugdo do conflito é realizada por
uma pessoa neutra e imparcial que busca tornar possivel, agindo como facilitador, o
didlogo entre aquelas pessoas que ndo estdo se relacionando bem em razédo de
discérdia causada por alguma desavenga. Assim, o(s) mediador(es) atuara(do) de
forma livre, com autonomia e solidariedade para solucionar o problema. A mediagao

atua por meio de procedimento estruturado, sem prazo definido, e busca conduzir as
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partes para solucionarem o litigio com uma decisé@o construida por eles mesmos. As
partes poderéo, livremente, buscar solugbes compativeis com seus interesses, para
que se alcance de fato a solugéo da lide e possibilite que as pessoas envolvidas na
demanda possam chegar a uma decisdo que conduza & paz efetiva entre os
litigantes.

Pinho (2014) relata que no Brasil, a partir dos anos 1990, comegou a haver
interesse pelo instituto da mediagédo. A primeira iniciativa legislativa ganhou forma
com o Projeto de Lei n° 4.827, de 10 de novembro de 1998, estabelecendo a
definicdo de mediacdo. Na Camara dos Deputados, o projeto foi aprovado em 2002
e seguiu ao Senado, ganhando o numero PLC 94. No entanto, o Governo Federal,
no Pacto Republicano (EC 45, de 2004) apresentou diversos projetos de Lei
modificando o Codigo de Processo Civil, o0 que conduziu a novo relatério do PLC 94.
Foi aprovado o substitutivo (Emenda n° 1-CCJ), ficando prejudicado o projeto inicial,
tendo sido o substitutivo enviado & Cémara e encaminhado & Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) onde ficou parado, somente retornou
a tramitar em 2013.

O projeto, na ultima verséo, artigo 1°, propde a regulamentacdo da mediacao
paraprocessual civil que poderia assumir as seguintes feicdes: a) prévia; b)
incidental; c) judicial; d) extrajudicial.

A mediagéo prévia poderia ser judicial ou extrajudicial. No caso de media¢éo
judicial, o pedido interromperia a prescricdo e deveria ser concluida em 90 dias. A
incidental seria obrigat6ria como regra, no processo de conhecimento, salvo alguns
casos como acéo de interdigdo, acédo de faléncia, recuperacao judicial e insolvéncia
civil, inventario e arrolamento, entre outras. A mediacdo deveria ser realizada em 90
dias, caso contrario prosseguiria 0 processo.

No ambito do Judiciario, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolucdo
n°® 125, de 29 de novembro de 2010, (BRASIL, 2010) e instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento de Conflitos de Interesses, recomendando aos Tribunais a
criacdo de Nucleos permanentes de métodos consensuais de solugédo de conflitos e
a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania. Tratou
ainda da capacitacdo de conciliadores e mediadores.

Finalmente, a edicdo da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, (BRASIL,
2015b, online) trouxe maiores expectativas em torno da matéria e alguns conceitos e

principios. No artigo 1°, paragrafo Unico, h4& um conceito de mediacdo como
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“atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisoério, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia”. A lei cuidou de estabelecer os principios e regras
sobre a mediacgédo e abriu as portas para a mediacao fora do judiciério, porquanto os

artigos 9° e 10 que tratam dos mediadores extrajudiciais assim dispdem:

Art. 92 Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer
pessoa capaz que tenha a confiangca das partes e seja capacitada
para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo
de conselho, entidade de classe ou associa¢éo, ou nele inscrever-se.
Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou
defensores publicos. Paragrafo dnico. Comparecendo uma das
partes acompanhada de advogado ou defensor publico, o0 mediador
suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente
assistidas. (BRASIL, 2015b, online).

A par dessas regras, objetiva-se a atuagdo de um profissional do direito na
equipe e com isso suprir a necessidade do técnico da area de direito no encontro,
sempre com foco na solugéo néo adversarial.

O Cadigo de Processo Civil, de 2015, também trouxe alteracdo legislativa
substancial nessa area, inserindo diversas regras e determinacdes a respeito, entre
elas o artigo 334, que determina audiéncia obrigatoria em todos os processos para
buscar a conciliagéo.

A solucao de conflitos, por meio consensual, € uma realidade féatica e juridica
em nosso meio. Necesséaria, pois, a formacgéo de profissionais para bem atuarem na
area observando algumas regras. Tratando dos elementos de uma mediacao efetiva,
Rodriguez (2003) menciona haver metas no processo de mediacdo que devem ser
claramente identificadas pelas partes. Dessa forma, a cada parte devem ser
propostos determinados objetivos na mediagdo e, ainda que o acordo seja o
resultado desejado, ndo pode ser a meta. A mediagdo pode ter como meta que as
partes cheguem a um acordo, mas apenas por meio de uma facilitagdo do mediador.
Se ele se recusar a expressar 0s seus pontos de vista sobre os pontos fortes e
fracos do caso, as partes devem concordar com essa abordagem. Da mesma forma,
as partes devem ter a oportunidade de falar com o mediador e, se for caso, com a
outra parte.

No mesmo sentido, a mediacdo deve permitir as partes partilharem as suas

teorias préprias em relacdo ao caso em questdo, pelo qual eles poderdo apresentar
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suas reivindicagdes e defesas, o que poderia levar a outra parte a reconsiderar a
sua posi¢cdo. Também é importante que as partes permitam ao mediador dar a sua
opinido sobre o caso, ndo sobre os pontos fortes e fracos, mas uma avaliacdo
independente que pode ser analisada em conjunto com outros dados disponiveis.
Sera igualmente importante colocar limites de tempo para a mediagéo, a fim de criar
um cronograma de dias e horas para as partes poderem se concentrar no que é
realmente importante.

O mediador é quem indica, se for caso disso, o formato do processo de
mediacdo, ou seja, deixa conhecido de antemdo que as sessdes podem ser
realizadas em conjunto ou separadamente. Ha& casos em que o mediador pode
escolher em comecgar separando as partes para serem ouvidas individualmente
desde o inicio, mas isso tem seus efeitos negativos para a mediagdo. As vezes, é
mais eficaz iniciar a mediagdo conjuntamente; porém, o mais importante € conceber
o formato para o caso em questdo e decidir sobre ele, a critério do mediador em
coordenacdo com as partes. HA momentos em que uma parte tem expectativas que
ndo sdo razodaveis. E importante ao mediador prevenir a parte que sua visdo é
neutra em relagcdo as expectativas. Conduzir uma mediacdo sem atentar para esse
fato pode ser inadequado (RODRIGUEZ, 2003).

A mediacéo, portanto, objetiva conduzir as pessoas a dialogarem. Atualmente
vige um sistema de vida em que as pessoas nao se comunicam, ndo dialogam. Esse
distanciamento do didlogo conduz a conflitos que atingiram grau de complexidade
qgue necessita da compreenséo da realidade social para uma adequada solugéo.

O procedimento informal do mediador conduz o caso de maneira néo
adversarial, atuando como um terceiro imparcial que ndo possui poder sobre os
envolvidos e, por isso, ndo decide nem sugere, possibilita a comunicacdo entre os
litigantes e permite a criacdo de opcdes voluntérias para se alcancar um acordo
mutuamente satisfatério. O mediador atua no sentido de auxiliar as partes, estimular
e facilitar o deslinde da questédo, sem apontar solugédo, deixando que os envolvidos,
por si, consigam chegar ao acordo que satisfaga seus interesses.

Por isso, € um meio de resolucdo de conflitos que precisa fazer parte da vida
dos litigantes, necessita ser incorporado & cultura brasileira e levado para o seio das
comunidades.

Por sua vez, conciliagdo, em regra, € utilizada para causa e conflitos

considerados mais simples, ou restritos, no qual o facilitador, neutro em relagéo ao
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litigio, poderd adotar uma conduta mais ativa, porém neutra, relativamente a lide,
mantendo-se imparcial.

Enquanto a mediacdo, procedimento estruturado, ndo tem prazo definido e
pode terminar, ou ndo, em acordo, uma vez que as partes possuem autonomia para
buscar solugbes que atendam a seus interesses, a conciliagdo procura ser um
processo consensual breve que atua de forma a possibilitar a efetiva harmonia social
e cultivar a restauragéo, nos limites possiveis, da relacdo social dos envolvidos no
problema.

E também um meio alternativo de resolucéo de conflitos pelo qual as partes
confiam a uma terceira pessoa, o conciliador, cuja funcdo € a de aproximé-las,
orienta-las, aconselha-las e fazer sugestbes para construirem um acordo. Portanto,
a conciliagdo pode ser entendida como forma de autocomposi¢éo rapida em que 0s
interessados s&o auxiliados por um terceiro que faz uso de técnicas adequadas para
encaminhar ao fim do litigio ou a um acordo.

Segundo o Manual de Mediagdo Judicial do CNJ! (BRASIL, 2016b),
estabeleciam-se, originalmente, diversos pontos de distincdo entre a mediacéo e a
conciliagdo, sugerindo-se que: i) a mediagcdo visaria a ‘resolucdo do conflito’,
enquanto a conciliagdo buscaria apenas o acordo; i) a mediagdo visaria a
restauracdo da relagéo social subjacente ao caso, enquanto a conciliagdo buscaria o
fim do litigio; iii) a mediag&o partiria de uma abordagem de estimulo (ou facilitagéo)
do entendimento, enquanto a conciliagdo permitiria a sugestdo de uma proposta de
acordo pelo conciliador; iv) a mediagéo seria, em regra, mais demorada e envolveria
diversas sessdes, enquanto a conciliagdo seria um processo breve com apenas uma
sessdo; v) a mediagao seria voltada as pessoas e teria 0 cunho preponderantemente
subjetivo, enquanto a conciliagéo seria voltada aos fatos e direitos e com enfoque
essencialmente objetivo; vi) a mediacdo seria confidencial, enquanto a conciliagéo
seria eminentemente publica; vii) a mediacdo seria prospectiva, com enfoque no
futuro e em solugdes, enquanto a conciliagdo seria com enfoque retrospectivo e
voltado & culpa; vii) a mediacdo seria um processo em que o0s interessados

encontrariam suas proprias solugdes, enquanto a conciliagdo seria um processo

! 0 manual foi recentemente reeditado pelo Conselho Nacional de Justica. A atualizacdo atende a Lei
13.140/15 (Lei de Mediacdo), a Lei 13.105/15 (Novo Codigo de Processo Civil) e a Emenda 2 a
Resolugdo 125/10. O documento pode ser acessado por meio eletrbnico no endereco:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf>.
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voltado a esclarecer aos litigantes pontos (fatos, direitos ou interesses) ainda néo
compreendidos por estes; ix) a mediagdo seria um processo com lastro
multidisciplinar, envolvendo as mais distintas areas, como psicologia, administracéo,
direito, matematica, comunicacdo, entre outros, enquanto a conciliacdo seria
unidisciplinar (ou monodisciplinar), com base no direito.

Todavia, atualmente, com base na politica publica preconizada pelo Conselho
Nacional de Justica e consolidada em resolugfes e publica¢des diversas, é possivel
afirmar que a conciliacdo no Poder Judiciario busca: i) além do acordo, uma efetiva
harmonizacéo social das partes; ii) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacdo
social das partes; iii) utilizar técnicas persuasivas, mas n&o impositivas ou
coercitivas, para se alcancarem solugdes; iv) demorar suficientemente para que 0s
interessados compreendam que o conciliador se importa com o caso e a solugéo
encontrada; v) humanizar o processo de resolugdo de disputas; vi) preservar a
intimidade dos interessados sempre que possivel; vii) visar a uma solucao
construtiva para o conflito, com enfoque prospectivo para a relagédo dos envolvidos;
viil) permitir que as partes sintam-se ouvidas; e ix) utilizar técnicas multidisciplinares
para permitir que se encontrem solucdes satisfatorias no menor prazo possivel.
Dessa forma, a conciliacdo atualmente é um processo consensual breve,
envolvendo contextos conflituosos menos complexos, no qual as partes ou 0s
interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro a disputa, ou por um painel de
pessoas sem interesse na causa para ajudé-las, por meio de técnicas adequadas, a
chegar a uma solugéo ou acordo.

Assim, a utlizagcdo de técnicas adequadas na conciliagdo, com as
ferramentas da mediacdo, pressupfe na esséncia que os profissionais ndo se
afastem dos principios norteadores dos métodos mediativos, dispostos no Cédigo de
Etica da Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, (BRASIL, 2010)
ressaltando-se especialmente: confidencialidade (tudo o que for trazido, gerado,
conversado entre as partes durante a conciliagdo ou mediagdo fica adstrito ao
processo); imparcialidade (o conciliador/mediador ndo toma partido de nenhuma das
partes); voluntariedade (as partes permanecem no procedimento se assim
desejarem); autonomia da vontade das partes (a deciséao final, seja qual for, cabe
tdo somente as partes, sendo vedado ao conciliador imposi¢ao).

Pinheiro (2016) defende que
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[...] a diferenca entre conciliacdo e mediacdo é dada pelo critério
relacionado ao nivel de atuacdo do terceiro neutro que atua para
buscar a autocomposicdo. Fazendo propostas, estamos diante de
conciliacdo. Se ndo faz propostas e somente procura estimular o
didlogo, trata-se de mediacao. (PINHEIRO, 2016, online).

Independente do conceito ou definicdo que se adotar, pode-se afirmar que a
mediacdo e a conciliagdo podem ser utilizadas extrajudicialmente, principalmente
com o advento das normas da Lei n® 13.140, de 2015, o CPC, de 2015. Também os
parametros, regras e principios aplicaveis aos institutos da mediacdo e conciliagéo
sdo compativeis com a atuacdo de equipe multidisciplinar que se propde para o

NAAJ, para atuacdo em qualquer litigio a fim de se evitar a judicializago.
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5 RESOLUGCAO DE CONFLITOS FAMILIARES

Embora a mediacdo e conciliagdo sejam admitidas em quaisquer litigios, a
atuacdo de equipe multidisciplinar composta por profissionais da area do direito,
psicologia, assisténcia social e pedagogia tem maior relevancia nos casos que
envolvam a familia e suas rela¢des. Assim, a opcao neste caso foi no sentido de o
NAAJ atuar preferencialmente nas lides que envolvam relagdes familiares, buscando
pacificar e preservar as familias em razdo de sua grande importancia para a
comunidade.

Quando se fala em familia, regra geral é mencionada a ideia de casal e filho
ou filhos, ou o pai e mde com uma enorme descendéncia. Se a ampliacdo for um
pouco maior, acolhe-se a possibilidade das familias de animais, porém, em regra, a
formagao tradicional tem como base uma lideranga. Tem-se, portanto, mesmo
inconscientemente, a representacdo de grupo de pessoas inicial que influenciard os
demais e recebera influéncias das outras pessoas e instituicdes que compdem o
ambiente comunitario.

Contudo, apesar de essa formagdo se mostrar arraigada no inconsciente das
pessoas, na maioria das vezes, ndo se mostra clara a origem desse pensamento.

Noutro giro, a aceitagdo da evolugdo desse agrupamento humano né&o
encontra facil recepgéo. E aceitavel e se compreende tratar-se de um grupo social
com base e alicerce para seus proprios componentes e da comunidade na qual esta
inserido, composta de seres humanos em evolucdo. Mas, ndo tdo facilmente se
entende que passa pelo mesmo dinamismo da vida que envolve a todos e, por isso,
h& de se evoluir sua maneira de ser, isto &, acolher novas formatacoes.

A proposta desta se¢éo é discorrer sobre a ideia de familia, origem, formacgéo
e evolugdo para se chegar as novas formas de grupos familiares existentes na

atualidade.

5.1 O direito de familia

Como ensina Dias (2011, p. 27), “vinculos afetivos ndo sdo uma prerrogativa
da espécie humana. O acasalamento sempre existiu entre 0s seres vivos, em
decorréncia do instinto de perpetuacdo da espécie, seja pela aversdo a solidao”.

Portanto, a humanidade seguindo essa natural for¢ca da sua criagéo se dividiu em
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funcdes bipolares de sexo, e essa forca atuou em todos os niveis ao longo da
histéria. Essa forca conduziu a organizacdo das pessoas, nos primordios, a
semelhanca das manadas de animais, conduzindo a formacé&o de agrupamentos sob
a chefia de um macho. Essa formag&o, na sequéncia, evoluiu e passou a ideia de
familia com as primeiras monarquias hereditarias, proporcionando a origem a povos
inteiros de milhdes de seres. Nessa formatacg&o, o rei era também o patriarca, 0 mais
antigo dos pais, e se formou a mentalidade do simbolismo do masculino associado a
chefia.

Assim,

[...] pode-se considerar a familia com a unidade social mais antiga do
ser humano, a qual, mesmo antes do homem se organizar em
comunidades sedentarias, constituia-se em grupo de pessoas
relacionadas a partir de um ancestral comum ou através do
matriménio. Todos os membros da familia assumiam obrigacdes
morais entre si, sob a lideranca do ancestral comum, conhecido
como “patriarca”, normalmente da linhagem masculina, simbolo da
unidade da entidade social, reunindo-se em uma mesma comunidade
todos seus descendentes, 0s quais compartiihavam de uma
identidade cultural e patrimonial. Essas primeiras entidades
familiares, unidas por lacos sanguineos de parentesco, receberam o
nome de clas. (CUNHA, 2016, online).

Ainda hoje h4, arraigada em nosso meio, nas pessoas, essa mentalidade.
Mas n&o necessariamente com a visdo do masculino ligado a uma ideia daquele que
comanda. Atualmente essa bipolaridade, masculino e feminino, é vista apenas sob o
aspecto sexual ou de debate indtil pelo poder de comandar. Essa luta pelo poder de
comando, nos tempos atuais, leva a sociedade a seducdo das oferendas de
recompensas materiais futuras, ainda que ndo haja certezas de que seréo
concretizadas. Assim, as pessoas, massificadas e em histerismo total, colocam-se
em feminilidade romantica, isto é, em posicdo de comandadas, e se enternecem
com as palavras dos candidatos ao comando. Essa manipulagédo conduz o povo a
oferecer apoio, mesmo sem receber um trabalho concreto. Com isso, conformam-se
ou se desesperam, segundo a conducgdo de suas emoc¢des. Quase sempre ndo ha
um argumento racional. Essa atitude das massas apresenta o cenario semelhante
ao retratado no mito da caverna apresentado por Platdo, na obra “A Republica”
(PLATAO, 2004), e essa seducéo pelo poder e submissdo ao comando dos “Amos

da caverna” demonstram, por outra leitura, o risco de esfacelamento da instituicéo
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familia. Porquanto o desejo e expectativa pelas oferendas materiais e prazeres
fazem com que se perceba o aspecto masculino e feminino somente sob o ambito
sexual e enxerga o poder de comando somente externo, segundo o que se oferece
para exaltagdo de suas emocgdes e as promessas de recompensas materiais,
enquanto o aspecto de comando do chefe de familia, baseado na lideranca moral,
se esvai, e, sem lideranca, a familia perde seu rumo.

Os ensinamentos trazidos nas obras de Dias (2011) e Pereira (2012) e Kauss
(2006) nos conduzem ao entendimento de que o agrupamento humano sob uma
lideranga é historico e sempre mostrou a necessidade dessa caminhada conjunta
que se aprimorou ao longo dos anos buscando criar lagos de afeto e respeito que se
passou a denominar “lacos de familia”. Essa familia é a base de formag&do do
cidadao, como também da sociedade e, por consequéncia, do Estado. Assim, uma
familia malformada n&o conseguira oferecer boa formagdo aos seus membros e, por
consequéncia, ndo conseguira educar as pessoas que dela nascem como bons
cidadaos e cidadas, trazendo prejuizos & sociedade que depende dessa formacéo
para se relacionar melhor. Essa auséncia de formacédo completa refletira ao final na
do Estado, que tem a fungcdo de comando, de chefia sobre as sociedades de
pessoas que o compdem, incluindo a familia.

H& de se buscar fazer entender o papel de cada um na familia, na sociedade
e no Estado. Na familia, essencialmente, ha de se buscar a pacificacdo das pessoas
para que se formem, a partir dai, bons cidadaos e cidadas. Pois, como ensina
Pereira (2012),

[...] cidadania hoje comeca e termina na familia, jA que ela ndo é
mais apenas um nucleo econémico e de reproducao dos sujeitos que
se tornardo os cidaddos que vao organizar a Polis, o Estado. A
politica e o Estado contemporaneo, na era da globalizacdo, se
formam e se inscrevem € a partir da vida privada. E a vida privada
comeca e termina na familia, e por isto a cidadania tem sua inscricao
primeira neste nudcleo original e formador do sujeito. (PEREIRA,
2012, p. 70).

Nessa linha de raciocinio de construgdo da familia saudavel e feliz, percebe-
se a necessidade de se reavivarem o0s valores atemporais. ISso porque as
diferencas cronoldgicas, nos estados simples, alheios ao mundo pds-moderno, eram
suficientes, atualmente ndo séo bastante. Os elementos psicolégicos de massa, 0s

elementos mentais e morais, com a decadéncia da autoridade dos governos, vieram
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a tona em sua plenitude e agressividade. Trouxeram a superficie da sociedade a
total auséncia de valores, e os desmandos vividos e a auséncia de lideranca e chefia
vivida pelos membros das familias traz consequente resultado no Estado. Essas
instituicdes devem se desenvolver conjuntamente e com finalidade comum, a familia
para o Estado e este para a familia. O Estado deve prover cada um dos que o
compdem com o melhor em suas respectivas idades para que tenham as
oportunidades suficientes ao desenvolvimento e possam contribuir com ele. O que
h& muito n&o se faz.

O problema é fundamentalmente educacional. A crianga é educada no seio da
familia, e a sua formacdo moral depende de seus genitores, em regra, completando-
se com sua ascensdo a escola e as diversas instituicdes do Estado. Porém, basta
observar a total desarmonia existente entre 0s governantes e entre estes e o povo, 0
aviltamento reinante, isto €, a total auséncia de valores éticos, morais e espirituais
para perceber os perigos que correm nossas criangas.

Ainda que se tenha no texto da Constituicdo que é dever do Estado a
educagéo, o desempenho dos estudantes apontam para a conclusdo de que a
escola oferecida é incompleta na formagdo de valores, enciclopedista (ARAUJO,
2016), artificial e dogmatica que somente em pequena parte consegue orientar e
formar as criangas. Porquanto, ndo educam. Ensinam, em regra, apenas a decorar
para passar em provas dos vestibulares e concursos.

Por consequéncia, essa auséncia de educacdo causa desarmonia refletida na
familia e demonstrada abertamente na sociedade. Porquanto, segundo o IBGE, por

meio da

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2013, o
chamado indice Gini, que varia de 0 a 1, piorou de 0,496 em 2012
para 0,498 em 2013, o primeiro aumento desde 2001. O Gini é usado
no mundo todo para medir a desigualdade e aponta a diferenca entre
os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. (CARNEIRO,
2016, online).

Contribuindo com essa situagdo, temos 0s percentuais de ocupacdo da
populacdo economicamente ativa apresentados na Figura 01 referentes ao ano de
2010.
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Figura 01 - Percentuais de ocupacgéo da populacdo economicamente ativa em 2010.

Percentual de ocupados com ensino fundamental completo — 18 anos ou mais. 2,29%
Percentual de ocupados com ensino médio completo — 18 anos ou mais. 44.91%
Percentual de ocupados com ensino superior completo — 18 anos ou mais. 13,19%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2016.

Ainda segundo o IBGE, o analfabetismo, apesar de cair em relagdo a 2004,
atinge, em 2013, trés milhGes de pessoas a partir de 15 anos, 8,3%; e a taxa de
analfabetismo funcional (pessoas com menos de 4 anos de estudo) é de 17,8%
(CARNEIRO, 2016).

Em certa medida, contribui para o atual quadro brasileiro o fato de néo
existirem reais perspectivas de realizagdo para 0s jovens e, por iSso, saem em
competicdo com os mais velhos, sacrificam seus ideais pela sobrevivéncia. Nessa
luta pela sobrevivéncia, os adultos, com medo de perder a afeigcdo dos jovens ou na
expectativa de ganha-la, as vezes, cedem diante de exigéncias destes, mas néo é
suficiente para resolver a situagéo.

Por outro lado, a velhice, no geral, sofre ao quase mendigar seu sustento sob
a forma de aposentadorias e aguarda a morte para liberta-la de uma existéncia
insipida. A instituicdo familia, que abriga todos esses, adoece. Os dados estatisticos
confirmam essa direcdo da familia brasileira; conforme pesquisa divulgada pelo
IBGE, os lares possuem uma nova configuracdo; 87,2% sao formados por duas ou
mais pessoas com lagcos de parentesco; 12,1% de pessoas vivem sozinhas, e
ocorreu um aumento de familias com a mulher respondendo pela casa
representando o percentual de 37,3%. Outro indicador acrescenta que 15,8 milhdes
de idosos chefiam familias. Destes, 3,7 milhGes trabalham para complementar a
renda, de um total de 22,3 milh6es com mais de 60 anos (IBGE, 2016).

Noutra linha, os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) indicam que 62% dos jovens na faixa de idade entre 18 e 29 anos vivem em
areas urbanas e residem com os pais, incluindo solteiros e também quem ja possui
sua propria familia (BARROS, 2016).

O relatério de desenvolvimento humano Brasil 2009-2010 aponta que 33%
dos pais consideram que, em primeiro lugar, o papel deles na familia € ensinar
valores; 27,8% que a funcéo € assegurar uma educacao de qualidade; 14% pensam

que é cuidar da saude e alimentacéo; e 13% entendem que deve ficar atentos as
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amizades. E, ainda, 60% das pessoas veem a familia com grande influéncia sobre a
educacdo das criancas; e aqueles que valorizaram menos a influéncia da familia na
educacgéo das criangas (0 a 40%) consideram menos a conservagdo e mais a
autopromocédo. Portanto, por esses dados estatisticos, é possivel entender que as
pessoas que acreditam na familia como educadora dos filhos sdo mais
conservadoras (ONU, 2016b).

Essas condi¢bes das familias conduzem ao baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) Brasileiro. Este indice é uma importante medida, pois se compde de
andlises de dados que envolvem a esperanca de vida, anos de escolaridade e
rendimento. Os dados compdem o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH),
idealizado por Amartya Sen e Mahbul ul Hag, em 1990, firmado no conceito de que
as pessoas sao a verdadeira riqueza das nagdes. A partir desse conceito, pode-se
dizer que o Estado precisa valorizar mais as pessoas.

O Estado tem a responsabilidade de conduzir a pessoa a transcender esse
estado moérbido. Para isso, a educacao deveria recolher a ideia de que o homem é
um Ser em evolucdo, e a evolugcdo que se deve buscar é humana. Nessa linha,
deve-se ajuda-lo na caminhada de sua vida, respeitando cada fase bioldgica para
gue possa deixar a ignorancia e o temor ao futuro. Noutro ponto, deve construir sua
estruturagdo pessoal sob a égide da vontade e inteligéncia, ou seja, fazer nascer na
pessoa a vontade firme e varonil de ser honrado e digno de servir ao semelhante, a
sociedade e ao Estado, sabendo escolher entre as opgdes de vida a melhor que |he
sirva, segundo sua natureza, para atingir os objetivos de sua vida privada e social.
Para isso, ndo se podem deixar os textos constitucionais e das demais legislacdes
apenas como regras e normas programaticas. Ao contrario, hdo de concretizar os
ditames constitucionais e conduzir as criangas para um crescimento envolto em
beleza e amor, sem as constantes crises dos adultos em seus ouvidos, para que
vivam o mundo préprio dessa fase e conhegam, por meio de contos e estorias, 0s
valores proprios dos auténticos herois, para terem-nos desenvolvidos em suas
mentes e coragdes e guardarem no subconsciente os valores e virtudes.

Os ensinamentos de Platdo, no livro “A Republica” (2004), e de Teixeira, na
obra “A Educagédo do Homem Segundo Platdo” (1999), traduzem a ideia de uma
formula de formagéo das pessoas a qual diz que os adolescentes devem frequentar
instituicbes e escolas conduzidas por educadores que cultivem neles a vocagao

heroica, conhecendo a arte que eleva, visitando museus e realizando pequenas
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aventuras saudaveis que facam nascer o espirito de luta voltada para os valores
coletivos e a colaboragéo entre as pessoas. Na adolescéncia, tem-se uma fase de
acdo e pratica, em razdo da energia e vigor vital desse periodo da vida, por isso,
deve ser alimentada a atitude sonhadora plantada na fase de crianga com 0s contos
infantis. Mais adiante, o jovem h& de estudar, habilitando-se em conformidade com
sua vocagdo e capacidade prética, preparando-se em um exército de paz, ou seja,
passando pelo servico militar obrigatério, porém atuando na cidade a servico das
pessoas, engajado em atividades, como nas de bombeiro; defesa civil; trabalho
voluntario em escolas, hospitais, creches etc. Dessa forma, colabora na obra
publica, informa e se forma construindo valores préprios, para chegar a idade adulta
podendo receber o titulo de Cidad&o por ter realizado uma vida Util a si e ao Estado,
de forma objetiva, intelectual e prética. Ou seja, uma formacdo moral, ética e
espiritual que afaste o culto excessivo ao prazer e ao individualismo, conduzindo o
ser humano a desenvolver valores e virtudes. Finalmente, a fase da velhice deve ser
coroada de paz, recebendo do Estado seguranca econdmica e social suficiente pelo
merecido trabalho oferecido ao longo de sua caminhada. Com esse apoio estatal,
revertido com base no que o cidadéao contribuiu ao logo de sua vida, ndo teria o
idoso a necessidade de concorrer com jovens e adultos, mas iniciar-se naturalmente
em estudos e afazeres mais proprios da idade e, agregados a sua experiéncia e
intelectualidade, com serenidade deixar grandes contribuicdes de direcionamento
para 0S mais novos.

Certamente, poder-se-4a dizer que tal concepgao € utopia. Porém, é um ideal
que se deve buscar. Somente se construirmos um direito de familia fundamentado
na educagdo de seus membros, iniciando pela fase da mais nova idade e com
formatacdo de construir principios, valores e virtudes que s&o proprios do humano,
trabalharemos nas causas, evitaremos 0s excessivos conflitos nos relacionamentos
e construiremos uma paz duradora.

Esse ideal deve ver as pessoas como seres humanos, e ndo apenas como
“animais racionais”. Com essa idéia, podemos transportar para o direito de familia o
ideal de justica de dar a cada um segundo a sua natureza e seus atos, analisando o
que é préprio da natureza animal, isto €, seus diversos instintos, como o sexual, de
sobrevivéncia, de delimitacdo de espago por meio da competicdo e da nao

colaboracgéo, para fazer prevalecer a natureza das pessoas como seres humanos
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qgue sao, ou seja, valores e virtudes. Esse direcionamento € o ideal a perseguir e
buscar construir no seio da familia, da sociedade e no &mbito do Estado.

Com esse foco, construir-se-a o cidadao, que assim se denominaria nao sé
pelo nascimento com vida e a possibilidade de votar e ser votado, mas por sua
conquista, a partir de seu mérito préprio desenvolvido pelo despertar de sua
maturidade trazida & tona por seu educador, dignificando-o. Esse desenvolvimento
de principios, virtudes e valores fundamenta-o e o torna habilitado a ser um cidad&o
capaz de aspirar a cargos publicos, participar da vida politica do Estado e viver em
sociedade, servindo de sustentaculo para a caminhada dos demais, pois terd a
moral como fundamento de seus direitos. Este crescimento moral legitimo participara
de seu proprio Ser tornando-o invariavel e menos suscetivel de influéncias externas
que o conduzam a corrupcdo, pois dentro dele radicara parte do Ser-justica em
ambito politico e atuard no comando das coisas que empreender na comunidade e
no Estado. Isso porque, ao percorrer todo aquele caminho de formacgéo, respeitando
e aplicando em cada fase da vida o que lhe € proprio, dando o que € natural a ela,
tera aplicado a justica a si mesmo e sabera aplicé-la fora de si, ha sociedade.

Portanto, o direito de familia ideal ha de se firmar nessas bases que sao
proprias das pessoas que formam essa Instituicdo. Sobretudo com foco no ser
humano e nos valores proprios de cada um. Toda essa busca € voltada a ideia de
felicidade das pessoas que € a finalidade do humano e o fim ultimo da justica com a
busca da paz. Porém, ndo h4 a ilusdo ou a fantasia de que inexistam ou inexistirdo
os conflitos. Estes existirdo em qualquer situacdo, pois sdo proprios e até
necessarios ao crescimento de cada um e ao crescimento do Estado.

Obviamente ndo se pode perder a visdo critica alienando-se numa viagem
pela terra do nunca, acreditando que as familias ndo entrardo em crises e conflitos.
Mas, com cidadaos e cidadds bem-educados os problemas serdo mais facilmente
resolvidos pela via conciliatéria, melhor que a pacificagdo por meio de sentenca
judicial.

Na familia, ou em matéria de direito de familia, mais que em qualquer outro
ramo das relag6es humanas, é importante imperar a ideia de conciliagéo efetiva, ndo
somente por fatores, elementos e circunstancias ja delineados alhures, e ainda
todas as nuangas que envolvem a educacéo e formacdo de uma pessoa, bem como
a necessaria solidez familiar para se ter um Estado forte, mas também porque a

solucéo conciliada restaura e fortalece o afeto e o compromisso com os valores
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necessarios a unidade familiar, colocando um fim a querela, ainda que ndo haja a
unido fisica das pessoas.

Lagrasta Neto (2011) insculpiu em sua obra:

Parece claro que os papéis do perdao, da conciliagdo, da mediacao e
da re-conciliacdo resultam insuficientes, se ndo houver o término da
guerela. Desta forma, ndo basta atribuir-se a guarda de um filho a pai
ou mée, exclusivamente, visto que o menor necessita destas duas
figuras basicas para sua formacéo. E insuficiente atribuir-se parcela
de bens ao alimentando, como componente da prestacao alimenticia,
se o filho ou seu guardido ndo conseguem administrar o patriménio
ou até mesmo a pensédo e se o alimentante ndo estiver presente a
formacdo e ao desenvolvimento da prole, acompanhando-o
diariamente e, o que é mais importante, seja qualquer dos pais,
parentes ou responsaveis, alienado ao convivio da crianca ou do
adolescente. Desimporta se um dos genitores esta, na maior parte do
tempo, ausente, pois que, quase sempre, as condi¢cdes profissionais
exigem gque ambos o estejam — ainda que vivam sob o0 mesmo teto.
Nao mais sera possivel impor ao guardido que sozinho suporte estas
atividades e, no fim do dia, tenha que cuidar da alimentagéo, higiene
e saude do filho ou do eventual companheiro. (LAGRASTA NETO,
2011, p. 2).

E de suma relevancia registrar que também, sob esse foco das atuais
circunstancias em que estdo envolvidas as relagbes familiares na atualidade,
sobrevieram as regras do Direito de Familia insculpido no Cédigo Civil, de 2002. As
familias que deixaram aquele modelo tradicional imergiram em novas experiéncias e
formas de vida. Contudo, ndo deixaram de ser familia. Abriu-se o leque para abracar
a ideia do comando, ou seja, a chefia € apenas um aspecto da dualidade da
natureza, da qual participa naturalmente o homem. Assim, essa atribuigdo ndo cabe
apenas a pessoa do sexo masculino com exclusividade, hao de se entender as
relacbes sobre os aspectos de quem dirige (comanda) e quem ¢é dirigido
(comandado), respeitando-se cada qual em sua natural vocagdo ou, em algumas
situagBes, necessidades. Com essa linha de raciocinio € que as inovagdes inseridas
no Codigo Civil, de 2002, na parte relativa ao direito de familia, preservaram o
tradicional, o que se entendeu bom e necessério e recepcionou as que na pratica ja
eram adotadas nas relagdes familiares.

A respeito da construcao do direito de familia no Codigo atual, asseveraram
Oliveira e Hironaka (2006):
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N&o se tratava, contudo, de simplesmente fazer com que se
desintegrasse um monumento legislativo de altissima qualidade,
como o é o Codigo Bevilagua. Mas, tratava-se — como sempre
repetido pelo Prof. Miguel Reale — de buscar aproveitar, na maior
amplitude possivel, o seu arcabouco, dando-lhe as cores e
imprimindo-lhe os tracos consentdneos com a realidade deste
momento histérico vivenciado pela sociedade brasileira, ja nos
albores do século XXI. Conservar o possivel; inovar sempre que
necessario. (OLIVEIRA; HIRONAKA, 2006, p. 2).

Assim, vieram as inovac¢des recebendo a familia configurada por diversas
espécies, alterando o denominado pétrio poder que se voltava para o pai como
chefe e adequando para o Poder Familiar, coroando diversas reformas que ja
haviam se incorporado & instituicdo familiar durante longos anos e estavam, até
entdo, sob a tutela da doutrina juridica e jurisprudéncia dos julgados judiciais. Mas,
essa revolugao do direito de familia se iniciou de fato e foi relevante com a edi¢céo da

Carta Politica, de 1988. Conforme salienta Oliveira e Hironaka (2006):

Com a Constituicdo Federal, de 1988, alargando o conceito de
familia e passando a proteger de forma igualitaria todos os seus
membros, sejam os participes dessa unido ou os seus descendentes.
Seus pontos essenciais constam do art. 226 e seus incisos, assim
resumidos: a) protecdo a familia constituida: a) pelo casamento civil,
b) pelo casamento religioso com efeitos civis, c) pela uniao estavel
entre o homem e a mulher e d) pela comunidade formada por
gualquer dos pais e seus descendentes; b) ampliacdo das formas de
dissolucédo do casamento, ao estabelecer facilidades para o divorcio;
c) proclamacéo da plena igualdade de direitos e deveres do homem
e da mulher na vivéncia conjugal; d) consagracdo da igualdade dos
filhos havidos ou ndo do casamento, ou por adocéo, garantido-lhes
0s mesmos direitos e qualificacdes. (OLIVEIRA; HIRONAKA, 2006,

p. 3).

A nova legislagdo buscou atualizar-se para abarcar a realidade da vida
cotidiana das familias. Em 273 artigos, o Cédigo Civil (BRASIL, 2002) atual regula a
matéria que trata das relacfes familiares e suas diversas linhas de atuagdo e pontos
de vistas diversos, inserindo-se nos artigos 1.511 a 1.783.

A legislagdo se reformulou, renovaram-se as interpretagdes e os textos das
leis, e a familia também se renova, reformula o modo de agir, seus costumes e suas
formas de vida. Com essa atualizagdo, surgem demandas, e mesmo uma nova
Constituicdo e um Cadigo Civil renovado ndo s&o suficientes para ancorar 0s

conflitos surgidos da dinamica relagao familiar.
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Nessa esteira, surgiram lides que demandaram da Suprema Corte Brasileira
grande debate e inéditas decisbes, como o caso do aborto de anencéfalos, as
pesquisas com células-tronco embrionarias e a unido homoafetiva. Temas que
envolvem diretamente as pessoas em suas particularidades enlagadas em uma
familia e a propria familia em si que estiver vivenciando circunstancias abarcadas
por essas questoes.

Percebe-se que as relacdes que envolvem a vida em familia s&éo em niumeros
abertos, isto é, ndo se podem enumerar taxativamente os conflitos que poderéo
surgir destas. Mas 0s casos mais corriqueiros que necessitam de atuagéo constante
do Judiciario dizem respeito a situagdes menos complexas, mas igualmente
importantes e relevantes para a paz no seio familiar e da comunidade. No cotidiano,
a Justica é chamada a resolver questdes relativas a casos de separacéo, divorcio,
partiha de bens, inventérios, investigagdo e reconhecimento de paternidade,
alimentos, guarda e regulagéo de visitas aos filhos.

H& de se ter presente que o direito de familia trata dos assuntos relativos a
vida diaria de todos os cidad&os e, por isso, traz um recorte da vida particular unida
a de outros que em conjunto convivem. Razdo por que, mesmo com essas variadas
demandas acima mencionadas das mais cotidianas as mais complexas e raras, 0
direito de familia tem de se adequar para atender as expectativas multiformes que
estdo sujeitas a apreciagdo e critica de todo o povo, a partir da leitura de vida e
valoracdo individual de cada pessoa. Em razéo dessa variedade e, também em
consequéncia das mudancas constantes na forma de enfrentar a realidade, a
variacdo do entendimento sobre os assuntos a cada época da vida, os modelos de
familia e as decisdes a respeito de suas relagdes variam com o passar do tempo.
Somente 0 que parece ndo variar € essa ideia de familia, essa necessidade de um
ponto de partida, que também é o ponto ao qual se pode retorar. Como bem dispde

Tepedino:

A atavica necessidade que cada um de nés sente de saber que, em
algum lugar, encontra-se 0 seu porto e o seu reflgio, vale dizer, o
seio de sua familia, este l6cus que se renova sempre como ponto de
referéncia central do individuo na sociedade; uma espécie de
aspiracédo a solidariedade e a seguranca que dificimente pode ser
substituida por qualquer outra forma de convivéncia social.
(TEPEDINO, 1999, p. 326):
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Sob esse olhar nostalgico ao qual nos convida o autor, € possivel também a
visdo pratica e realista por parte dos profissionais que desejam a pacificacdo da
comunidade. A familia € o ponto de referéncia de cada pessoa e ali se desenvolvem
as desavencas das mais simples as complexas como j& mencionado. Referidas
demandas necessitam da atencdo dos profissionais e, com o crescente volume de
conflitos decorrente da degradagé@o moral j& estudada alhures, é urgente a busca de
meios de solucdo que ndo sO apontem um caminho, como também procurem
melhorar os conviventes como humanos para que a paz seja duravel.

Por isso, nos diversos conflitos vividos no seio da familia ha de se buscar uma
solugcédo conciliada, ainda que se apliguem as regras apenas de mediagdo em
algumas situacdes para que se possa manter integra a ideia de familia no sentido de
provedora da educacéo e cultura para formagéao de seus membros.

Nesses casos considerados habituais, triviais nas a¢des das varas de familia
e acima retratados, € que se pretende a atuacdo do Nucleo de Acesso Alternativo a
Justica que aqui se desenvolve. O foco que se busca é desenvolver forma de
solugdo dos conflitos envolvendo essas matérias do tema “Direito de Familia” pela
via da conciliagdo ou mediacdo, sem necessidade de acesso ao Judiciario e com

atuacdo de equipe multidisciplinar, este é o tema que se desenvolvera na se¢éo 5.4.

5.2 Os conflitos familiares

O modelo de familia atual se firma na identificacdo dos vinculos afetivos que
constitui a formacdo do grupo familiar. A propria Constituicdo Federal, de 1988,
atualizando as regras segundo o0 momento, recepcionou essa mudanga no enfoque
e desenvolveu uma ordem que buscou privilegiar a dignidade da pessoa humana.
Essa postura trouxe uma revolugdo ao Direito de Familia quando passou a atuar em
trés eixos principais: i) tratou de eliminar a entidade familiar como plural e acolheu as
diversas formas de se constituir familia; ii) alterou o sistema de filiacdo para rechacar
as discriminacdes de filhos nascidos fora do casamento; e iii) trouxe o principio da
igualdade entre homens e mulheres. As referidas normas foram acolhidas no Codigo
Civil que foi editado posteriormente e teve como ideia abrigar na lei o que ja ocorria
na vida diaria. Contudo, tais atos normativos ndo pacificaram as familias e estao
distantes desse objetivo. Os conflitos familiares se mantém e sempre existirdo na

vida das pessoas, no seio das familias.
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Os institutos do direito de familia sdo diversos e abordam o casamento, a
separagdo e divorcio, as relagbes de parentesco, a filiagdo, a adocdo, o poder
familiar, o regime de bens dos casais, os alimentos, o bem de familia, a unido
estavel, a sucessdo a tutela, curatela e outros. Com essas diversas questbes
envolvendo os grupos familiares, muitos sdo os focos de desavencgas, o que implica
poder afirmar que os conflitos fardo sempre parte da vida das familias.

Vivemos tempos de auséncia de valores e cultura, como diz Llosa, vivemos a

civilizacao do espetaculo que

E a civilizacdo de um mundo onde o primeiro lugar na tabela de
valores vigente € ocupado pelo entretenimento, onde divertir-se,
escapar do tédio, é a paixdo universal. Esse ideal de vida é
perfeitamente legitimo, sem davida. Sé um puritano fanatico poderia
reprovar os membros de uma sociedade que quisessem dar
descontracdo, relaxamento, humor e diversdo a vidas geralmente
enquadradas em rotinas deprimentes e as vezes imbecilizantes. Mas,
transformar em valor supremo essa propensado natural a divertir-se
tem consequéncias inesperadas: banalizacdo da cultura,
generalizacdo da frivolidade e, no campo da informacgdo, a
proliferacdo do jornalismo irresponsavel da bisbilhotice e do
escandalo. (LLOSA, 2013, p. 29).

Essa auséncia de valores retira do homem um valor de grande importancia na
construgéo de sua identidade cultural, a lealdade a familia. Essa lealdade e respeito
para com a instituicdo permitem seu funcionamento de forma adequada, o qual
transmite cultura aos seus membros. Quando a instituicdo familiar ndo funciona bem
e regular, a cultura se deteriora.

As igrejas também se firmaram ao longo da histéria como transmissoras de
cultura, hoje banalizadas. Claro, cultura aqui ndo é sinébnimo de conhecimento, mas
do acumulo de afazeres saudaveis que conduz a uma forma de vida pautada em
valores, e a partir de sua cultura a pessoa busca o conhecimento que é o
refinamento da técnica. Porém, essa técnica ndo contribuiu para melhoria das
relagdes humanas, mas criou uma nova formatagao de vida para a atual civilizagéo e
conduziu a perda de comando por parte daqueles que deveriam orientar e dirigir
para a formagdo da cultura de vida pautada em principios, valores e virtudes. A
auséncia desses elementos gera como consequéncia as desavengas mais variadas

que atingem os componentes das familias na parte material e emocional.
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Os conflitos familiares, portanto, por atingirem os membros da familia nos
aspectos materiais e emocionais, necessitam de tratamento diferenciado. Nao ha
como solucionar uma lide na qual impera a desavenca familiar resolvendo somente
a parte juridica. Podera oferecer as partes uma deciséo, porém, ndo a pacificagéo.

Por tais razdes, ha necessidade do trabalho de uma equipe multidisciplinar
com profissionais de éareas diferentes, porém afins, para oferecer uma solugéo que
busque entender e tratar o conflito por inteiro: em sua parte material e emocional. Ao
conduzir as pessoas de forma bem orientada para encontrarem uma solugéo para
seus problemas com as emocfes equilibbradas, a decisdo construida pelos
envolvidos serd bem mais estavel e duradoura.

As desavencgas ocorridas nas relagdes familiares séo variadas. Contudo, a
proposta é trabalhar apenas as questdes relativas casos de separacdo, divorcio,
partiha de bens, inventério, investigacdo e reconhecimento de paternidade,
alimentos, guarda e regulagéo de visitas aos filhos.

A familia € um instituto juridico, mas é também um fato natural. O homem é
gregario por sua propria natureza, por seu desejo de protecdo, ou por querer
relacionar-se, ou até mesmo pela vontade de perpetuar a espécie. Por tais motivos,
desde os primérdios buscou viver em grupo, um nucleo que veio a denominar-se
familia.

Conforme Dias (2011, p. 57) “a familia € o primeiro agente socializador do ser
humano”. Ocorre que, ao participar da sociedade e se relacionar, o homem gera,
naturalmente, conflitos. Essas desavencas reclamam uma protegdo como previsto,
até mesmo na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem que estabelece: “A
familia € o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecdo da
sociedade e do Estado” (ONU, 2016a). Para oferecer essa protecéo, foi necessaria a
criacdo do direito de familia e seus diversos institutos. Instituiu-se o casamento, por
consequéncia a separacdo e o divorcio. Na formagdo dessa familia formal que
nasceu com a unido de duas pessoas vieram os filhos que necessitam de especial
protecdo, razdo por que surgiram o0s procedimentos de reconhecimento da
paternidade, alimento, guarda e regulamentacéo de visitas.

O direito que cuida de todos esses processos familiares atua sobre uma
relagdo na qual ha elementos de estrutura publica e também privada. Lida com as
pessoas em sua intimidade, com suas sensagdes, suas paixdes, seus sentimentos,

enfim cuida da vida. De maneira que o Estado termina por invadir a esfera privada
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no seu amago. Por isso, a necessidade de aprimoramento dos aparelhos estatais
que buscam pacificar tais conflitos e, portanto, “o grande problema reside em se
encontrar, na estrutura formalista do sistema juridico, a forma de proteger sem
sufocar e de regular sem engessar” (DIAS, 2011, p. 69).

O casamento. Foi uma das primeiras formas de formacdo da familia, tendo
como Unica maneira de se realizar pela religido. “Assim, os ndo catolicos ndo tinham
acesso ao matriménio” (WALD, 1988, p. 39). E n&o existia uma forma diferente de
convivio familiar que a sociedade aceitasse, e ocorreu uma sacralizacao da familia,
tornando os lacos sagrados, por consequéncia, indissoluveis.

Contudo, com a caminhada humana, a evolugcdo do pensamento, a
complexidade da vida em comunh&o, ndo se sustentou a indissolubilidade. E foi
instituido o desquite, depois a separagéo e o divorcio.

Desquite. O desquite foi o inicio da aceitagdo pelo Estado ou da quebra de
resisténcia em colocar fim a indissolubilidade do casamento. Assim, com o desquite
rompia-se o casamento, mas nao dissolvia o vinculo matrimonial impedindo que os
descasados contraissem novas nupcias.

Posteriormente ao desquite, com a entrada em vigor da Lei do Divorcio
(BRASIL, 1977), passou-se a separacgédo, e a existir a separacdo e o divorcio como
formas de romper o casamento. E com a ideia de casamento indissoluvel exigiam-se
prazos dilatados, a busca de um culpado, possibilidade de perda do direito aos
alimentos como penalidade. A separagéo ndo coloca fim ao vinculo matrimonial que
somente se encerra com o divorcio.

Com o passar do tempo, uma nova realidade foi se impondo no meio social e
com isso a Constituicdo Federal, de 1988, ampliou o conceito de familia que passou
a abarcar outros relacionamentos fora do casamento. Aceitando-se, assim, 0s
grupos monoparentais e a unido estavel. Dessa forma, deixou de acolher como
familia apenas as unides matrimonizalizadas para abarcar outras relagées, como um
dos pais com seus filhos, unido estavel e casais do mesmo sexo.

Decorrente dessa ampliagcéo do grupo familiar e a visdo mais abrangente das
relagbes, das separacdes e divorcios, surgiram outras questdes a serem reguladas
com mais atencado pelo Estado, como a investigagédo de paternidade, o alimento, a
guarda dos filhos e a regulamentagéo de visitas.

Com uma visdo mais humanizada, o direito passou a acolher o filho havido

fora das relagbes de casamento. Com essa iniciativa, passou-se a busca de
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investigacdes de paternidade para possibilitar ao filho o assento em seu registro de
nascimento do nome de seu pai e avos paternos, bem como garantir-lhe direitos.

Com a separacao e a necessidade de dar protegao aos filhos, regularam-se a
guarda, o alimento e o direito de visitas para aqueles que ndo estiverem na posse
dos filhos.

Ocorre que, embora existam diversas regras para regular todas essas
questdes familiares, as contendas permanecem, havendo a necessidade de uma
atuacdo humanizada como forma de resolugdo de conflitos para conduzir as

pessoas a paz.

5.3 A buscadaresolucéo dos conflitos por meio da Justica Comunitaria

A morosidade na solugdo dos litigios € uma realidade com a qual convive o
Judiciario, sob os protestos e reclamacédo da populacdo e advogados.

Apesar de imputada singularmente ao Poder Judicidrio e aos juizes, €
possivel dizer que varias sdo as causas dessa lentidao, passa desde a auséncia de
aparelhamento dos foruns sem os devidos recursos materiais e humanos até a
ineficiéncia no funcionamento das demais atividades estatais, que causa grande
nimero de demandas envolvendo o préprio poder publico. Ndo se descura da
cultura de litigancia, fruto da dependéncia que se criou entre os particulares e a
Autoridade Publica, bem como as regras processuais que favorecem o protelamento
processual.

Diante desse cenério, é possivel concluir gue mesmo um juiz extremamente
eficiente sentenciasse todos os processos de sua comarca ou vara especializada,
ndo evitaria o retorno de varios processos ou partes ao Judiciario. A matéria podera
retornar por intermédio de recurso ou como outra a¢do, enquanto a abordagem na
busca de solucdo permanecer exclusivamente na parte juridica do caso em litigio.
Porquanto, em regra, as demandas ultrapassam o limite juridico e seguem além
desse ponto, envolvendo questdes de cunho psicolégico, social e educacional.
Diante disso, ha de se desenvolver uma visdo mais sistémica dos conflitos, para
buscar melhores formas de solugéo com objetivo de realizar efetivamente a justica.
O custo que imputam ao Judiciario, atrelado a acusagcdo de moroso, de fato assim

se mostra quando se exige que o magistrado figue a sentenciar processos de
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causas que poderiam ser resolvidas por outras formas e métodos, por outros
profissionais.

Nesse contexto, impde-se a necessidade de se buscar a solugéo de conflitos
na comunidade, com a utilizacdo de métodos e profissionais desvinculados do
Judiciario.

A comunidade possui vida e ritmo temporal proprios. Com isso, € possivel
colocar-se entre seus membros, por meio da atuagdo de equipe especialmente
treinada para tal finalidade, e atuar como instrumento eficaz de justi¢a. Utilizando-se
das técnicas da mediacdo e conciliagdo podem-se organizar as relacdes
comunitarias e auxiliar os conflitantes a resolverem suas lides e, de forma autbnoma,
possibilitar o entendimento mutuo e o consenso para reduzir a dependéncia de um
juiz.

A familia possui seus valores comuns construidos no seio da comunidade e a
ela busca-se ajustar. Portanto, esses valores que funcionam como ajuste prévio,
com base nos costumes das pessoas no ambito da realidade em que vivem,
norteiam a solugéo das divergéncias e auxiliam como base ao consenso. Assim, a
pratica da mediagdo ou conciliagdo almejara um consenso, investigando os meios
pelos quais sera possivel alcancar um acordo minimo, realizando uma acgao
comunicativa para permitir o amplo didlogo e preservar relagdes. Porque a
comunidade se forma e se estabelece em raz&o dos entendimentos entre seus
associados, por intermédio de sua linguagem prépria e, por essa comunicacgao,
alcanca um acordo, ainda que prevaleca a vontade de uma das partes. Tais
elementos precisam ser valorizados.

Esse reconhecimento do elemento humano, aproveitando os valores
existentes no seio do local onde o conflito ocorreu, bem como o conhecimento e a
forma de comunicagdo dos proprios envolvidos, exclui a subjetividade de um
julgador, sobrepde-se as perspectivas do processo tradicional do Estado e, por meio
de novos procedimentos, oferece autonomia e empoderamento as partes.

A comunidade, como € formada por elementos humanos, possui suas falhas.
Mas, ainda que existam deficiéncias, ao transferir a discussdo das lides para a
propria comunidade, h& a possibilidade de trabalhar com o0 que os membros tém em
comum, o que for positivo, verificando quais os interesses e solugdes melhor
atendem cada situacdo dentro do contexto vivido pelos componentes da

comunidade.
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Ha de se trabalhar essa ideia na comunidade, para que se entenda que a vida
“em comum” (comunidade) conduz & substituicdo da subjetividade pela coletividade,
aceitando-se a obrigagcdo de partilhar o dever do sacrificio de algo em beneficio do
bem de todos: o bem comum (como um). Para isso, serd necessario sacrificar parte
da individualidade em prol da comunidade, a liberdade em prol da seguranga.

A atuagcdo no seio da comunidade possibilita um novo olhar para os
problemas de convivéncia.

Os conflitos séo inevitaveis, e h4 muito que se afastou a solu¢do por meio da
vindita, tratada a base do “olho por olho, dente por dente”, denominada Lei de
Talido. Ao Estado foi delegada a missdo de pacificar a sociedade oferecendo-lhe a
solugdo para os conflitos, o que se afirma ser o poder-dever de dizer o direito no
caso concreto. Todavia, essa jurisdicdo estatal hd muito encontra dificuldade para
cumprir de maneira efetiva essa misséo. Diante disso, e considerando que a vida se
tornou complexa em razdo da diversidade cultural formada pela pluralidade de
desejos, o0 contingente populacional e a escassez de produtos a atender a todos,
novas formas de solucdo de conflitos se mostram necessarias. A globalizacdo, o
volume de relagcbes econdmicas e 0 aumento dos sujeitos dessa relagéo
demonstram essa complexidade nas relagdes e fazem realcar a necessidade de se
readequar a forma de pacificacdo com a disseminagdo da cultura de paz social por
meio dos instrumentos da mediagcdo e conciliacdo realizada na linguagem dos
envolvidos buscando dirimir o conflito como um todo, e ndo s6 a demanda.

Essa solugéo inclui também a busca da manutencgdo das relagfes existentes,
0 que conduz & necessidade de mudanca ndo s6 na mentalidade da comunidade,
mas também na cultura transmitidas pelas faculdades de direito que ensinam a
pratica do litigio treinando bacharéis para a demanda judicial que precisara
desenvolver meios de capacitacdo e formacdo de técnicas adequadas para
conciliadores e mediadores. A legislagdo caminha nesse sentido, como se verifica
na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (BRASIL, 2015b), e no Cddigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015a). Referidas regras compatibilizam os meios
alternativos de solugdo de conflitos com a exigéncia constitucional do artigo 5°,
inciso XXXV, o que evidencia um novo olhar para o exercicio da solucdo de
conflitos. O artigo 166 traca os principios que fundamentam a conciliacdo e
mediacdo, quais sejam, independéncia, imparcialidade, autonomia ea vonpade,

confidencia,hdade< orali’ade, informalidade e deciséo ijaeeorm’d!.
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Portanto, existem as regras Juridicas que possibilitam a solucdo de conflitos
por meio da justica comunitaria, baseada em meios alternativos extrajudiciais.
Cumpre apenas a realizacdo da organizagdo dos elementos necessarios a
implementacdo dos meios e de técnicas adequadas para o desenvolvimento de
nucleos que possam oferecer a oportunidade para a disseminagdo da cultura da
paz, a pacificagdo social e manutengdo de relacdes pessoais que conduzam a

convivéncia saudavel.

5.$ A atuacédo de equipe multidisciplinar na solu¢&o dos conflitos

No Brasil, a interdisciplinaridade teve maior abordagem com o advento da Lei
n° 5.692, de 11 de agosto de 1971, quando sua presenca no sistema educacional
brasileiro foi se concretizando com a Lei de Diretrizes de Bases n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (BRASIL 1996). Em seu mecanismo para programagao e
transmissdo do conhecimento passou a ser a orientacdo adotada para o0 ensino
médio. A interdisciplinaridade abre caminho para se contextualizarem as questdes a
que se propde, ou seja, encaminha para um pensar o problema sob varios pontos de
vista. Assim, sua utilizagdo para desenvolver um trabalho com objetivo de integrar
conteddos, de uma éarea a outra, de conhecimento se firmou no meio académico.
Embora ainda ndo seja tdo difundida e amplamente conhecida, a
interdisciplinaridade contribui para o aprendizado e torna possivel a interag@o entre
as diferentes areas que se mostram, em principio, distintas.

Por tais razbes, o trabalho de conciliacdo e mediacéo, realizado por
uma equipe multidisciplinar, podera oferecer bons resultados, ndo somente pela
interacdo entre os conhecimentos, mas também por permitir que o conflito
apresentado seja analisado de maneira humanizada, com abordagem por diferentes
aspectos, e ndo somente pela visdo juridica.

A atuagdo de uma equipe aplicando as regras de conciliagdo e mediagdo no
estado do Tocantins possui condi¢cbes de apresentar grau de rendimento compativel
com as necessidades dos jurisdicionados, ainda que em uma localidade, em relagé&o
a outra, haja melhores condi¢cdes em recursos materiais e humanos para realizar o
servico. Em regra, o que impede grandes avangos nessa seara é a auséncia de
disposicéo das partes e advogados em transacionar, porque possuem a cultura da

sentenca e do litigio, além de desconhecerem, por falta de prética, a agilidade e
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economicidade da mediacdo e conciliagdo e a auséncia pessoas especializadas
preparadas especialmente para atender a essas questoes.

No caso deste estudo, a proposta € no sentido de realizar a aplicacdo das
técnicas de mediacdo e conciliagdo em procedimentos extrajudiciais para solucionar
conflitos sem a participacdo do Judiciario, isto €, antes de judicializadas as lides.
Assim, o trabalho também necessario € a formagado de uma cultura do consenso.

Portanto, o trabalho da equipe multidisciplinar assume especial relevancia,
pois o nucleo poderd contar com atuacédo de profissionais das diversas areas para
buscar conduzir & formagéo dessa mentalidade quando do atendimento das pessoas
em busca de solugéo para suas contendas.

A equipe, composta de estagiarios em fase final de concluséo dos cursos da
psicologia, assisténcia social, pedagogia e direito, atuara de forma conjunta ou
separadamente a depender de cada caso concreto. Inicialmente ha de se realizar
treinamento de todos os profissionais em técnicas de mediacé&o e conciliagéo.

O ndcleo podera ser estruturado e funcionar sob a coordenacdo de uma
Universidade em convénio com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(Esmat), sob a fiscalizagéo da Corregedoria de Justica do Estado do Tocantins, em
ambiente fisico localizado no seio da comunidade a que se pretender atender.

As regras de funcionamento editadas pela Esmat e pela Universidade com a
qual se pretenda realizar convénio, em conformidade com as normas das Leis que
regem a matéria sobre mediacdo e conciliagdo, poderéo prever a forma de escolha e
alocacdo dos conciliadores e mediadores, bem como a realizagdo do treinamento
especifico.

As atividades de mediac&o e conciliacdo a serem desenvolvidas pela equipe
utilizar@o as técnicas proprias desses institutos e as técnicas especificas de cada
area de conhecimento humano e cientifico dos componentes, observando-se a sua
respectiva area de estudo/formacao. O trabalho se fundamentara nos principios da
imparcialidade, igualdade entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé, aplicando, no
que couberem, as demais regras previstas na Lei n°® 13.140, de 2015 (BRASIL,
2015b) e no Cdédigo de Processo Civil, de 2015 (BRASIL, 2015a).

A documentacéo relativa aos atos praticados ficard registrada em midias e

arquivada no Nudcleo. Com os acordos entabulados redigidos pela equipe e
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assinados pelas partes e mediadores, encerrar-se-4 o procedimento entregando-se
cOpia do termo de acordo para cada uma das partes.

Dessa forma, somente o acordo realizado que envolver direitos indisponiveis
serd encaminhado a juizo para homologa¢&o, mediante manifestacdo do Ministério
Publico. Os demais serdo cumpridos sem passar pelo Judiciario, controlados
exclusivamente pelas partes. Assim, 0s casos que envolvam separacéo, divorcio,
partiiha de bens e inventario, nos quais ndo existam incapazes envolvidos, bem
como reconhecimento de filho maior de idade, teréo o procedimento encerrado com
a assinatura do termo de acordo.

Por se tratar de nucleo para resolucéo de conflitos que traz a tona questdes,
temas e expressodes relativos a acordos, direitos indisponiveis, ministério publico e
juizo ndo se discute a necessidade de atuacdo de alguém da area de direito. Afinal,
é de nossa tradicdo levar as demandas ao Judiciario, ou ainda que ndo o faca
sempre se busca a atuagdo desse profissional para orientagdes e encaminhamento
das questdbes que envolvam conflitos, porquanto sdo consagrados
constitucionalmente como indispensaveis a realizacdo da justica.

Contudo, o Nucleo é de acesso alternativo a justica e, como tal, sua
caracteristica primordial é desenvolver o olhar diferenciado para as lides das
pessoas na busca da solucdo mediada ou conciliada entre pessoas em suas
angustias e sofrimentos emocionais. Tanto o mediador quanto o conciliador
precisam conhecer as filigranas do comportamento humano. Nessa perspectiva, ha
de se delinear a importancia da participagéo da Psicologia.

No dizer de Fiorelli, Malhadas e Moraes (2004), a Psicologia se concentra no
estudo dos fendémenos relacionados ao funcionamento psiquico. Sua acdo se
estende a criancgas, adolescentes, idosos, executivos, familias e organizacdes, sob
diferentes enfoques. A &area de abrangéncia da ciéncia psicoldgica inclui a
motivacdo, os relacionamentos interpessoais, a saude no trabalho, os tipos de
lideranca, o trabalho em equipes, a preservacgéo dos valores individuais, mudancas
de atitude, entre outras. Em se tratando das relagbes familiares, hdo de se
considerar as peculiaridades da realidade na qual as pessoas estdo inseridas.
Nesse sentido, os conhecimentos da Psicologia se tornam indispensaveis para a
compreensdo dos mecanismos que caracterizam os conflitos em fungdo das
diferencas individuais, por isso, apresentam interesse imediato para o processo de

mediacao.
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Assim, o profissional de Psicologia € figura importante na equipe
multidisciplinar de mediag&o e/ou conciliagdo. A diversidade das técnicas e métodos
psicolégicos podem se tornar o diferencial na forma de como abordar os problemas
de relacionamento entre os membros da familia.

A andlise comportamental dos individuos em conflito passa pela compreenséo
de que nada acontece por acaso. Até mesmo nos transtornos emocionais que
resultam em atitudes drésticas sempre haverd uma razdo, uma causa a partir da
qual se desencadeou um processo que eclodiu e culminou em tal conduta. Casos
em gque a pessoa se encontra em conflito com ela mesma e com os demais a sua
volta, e se deixa dominar por violenta emoc¢éo quando a racionalidade cede lugar ao
imponderavel.

Como explicam Fiorelli, Malhadas e Moraes (2004), ndo é uma situacédo rara,
porquanto ndo é incomum encontrarmos situagdo em que alguém afirma, ao realizar
determinada conduta, que estava “fora de si”, ou “nédo sabia o que estava fazendo”.

Em tal perspectiva, reside a crucial atuacdo de o profissional da Psicologia
poder interpretar o comportamento que caracteriza os conflitos humanos e realizar
as adaptacfes necessarias, a partir das técnicas e métodos da ciéncia psicolégica,
de forma a possibilitar a mediagdo ou conciliagdo. Preservam-se as relagbes e
respeitam-se os sentimentos para valorizar o lado humano daqueles envolvidos nos
conflitos emocionais, em especial, os conflitos familiares.

Diferente ndo €& a situagcdo do assistente social. Esse profissional na
atualidade ndo é aquela pessoa que “tem dé dos pobres”. A profissdo atualmente se
volta a fortalecer as pessoas para a cidadania & medida que trabalha a questio
social surgida da relagdo capital e trabalho do capitalismo. A questéo social emana
de diversos pontos da vida em sociedade, seja da auséncia de boas condi¢gbes de
trabalho, do desemprego, da falta de recursos financeiros para uma vida digna, da
violéncia e do baixo nivel cultural e intelectual que, em algumas situa¢des, favorece
a geracgdao de conflitos.

O assistente social trabalha no combate as sequelas da questdo social.
Assim, lida com a fome, desemprego, miserabilidade, dentre outros. Dessa forma,
aplicando seus principios de atuacdo, podera colaborar com a solucdo dos conflitos
na comunidade, pois estes também s&o uma questdo social. Essa atuacdo se

conforma com os principios fundamentais do Servico Social que sédo
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[...] defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
do autoritarismo; a Ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; a Defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida; Posicionamento em favor da eqlidade e
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica; Empenho na eliminacéo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de
grupos socialmente discriminados e a discussédo das diferencas.
(CFESS, 1993, online).

Portanto, € um profissional preparado para buscar fazer valer os direitos
humanos, consolidar a cidadania e trabalhar a participagdo na comunidade por seus
membros para atingir a equidade e justica social. Essa atividade contribui para a
formagdo de uma consciéncia de aceitagdo da diversidade e da opinido diferente do
outro, o que favorece a construgdo da cultura de paz.

De igual modo, a colaboragéo do profissional da area de educagéo tem suma
importancia e relevancia, pois a construcdo de uma cultura de paz passa pela
formacédo das pessoas, e a impregnacéo da ética na sociedade para a busca de um
mundo melhor. A ética ndo é uma quest@o de querer, mas de saber e poder a partir
do conhecimento, portanto, relaciona-se intimamente com a sabedoria. E esta ndo é
apenas um acumulo de informagdes ou meras opinides sem fundamentacdo, mas
formacdo que retrate a natureza humana que conduz a harmonia naturalmente. Na
natureza, da qual o ser humano faz parte, ndo ha destruicho com malicias e
violéncias, caos social ou misérias, mas harmonizagéo dos ciclos. O comportamento
humano baseado na ética poderd imitar essas condigbes harménicas promovidas
pela natureza.

Mas, para isso acontecer, as pessoas da comunidade necessitam de
ensinamentos que as conduzam a aprender uma cultura adequada que forme
cidadaos éticos. E uma das fungdes da educacgédo é fazer despertar o interesse por
essa cultura, incitar sua integragdo no conceito de vida.

Outro ponto a ressaltar € que a educagdo trabalha também a vocagéo. A raiz
dessa palavra indica “chamado”, uma “convocagdo” ao ser humano para
desenvolver suas atividades na comunidade, como algo inato ao seu ser. E propria
do ser humano a paz, pois o lado humano das pessoas anseia a paz e a

fraternidade. A educacéo possui papel fundamental no seio da humanidade, pois é
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responsavel pela formacgéo para a vida individual e coletiva para que a pessoa fique
preparada para viver em sociedade. Esse papel é confirmado pelo pesquisador

Delors:

Um dos principais papéis reservados a educacédo consiste, antes de
mais, em dotar a humanidade da capacidade de dominar o seu
préprio desenvolvimento. Ela deve, de fato, fazer com que cada um
tome o seu destino nas maos e contribua para o progresso da
sociedade em que vive, baseando o desenvolvimento na participacéo
responsavel dos individuos e das comunidades. Tendo em conta o
ponto de vista aqui adotado €, em todos 0s seus componentes, que a
educacédo contribui para o desenvolvimento humano. Contudo, este
desenvolvimento responsavel ndo pode mobilizar todas as energias
sem um pressuposto: fornecer a todos, o mais cedo possivel, o
“passaporte para a vida”, que os leve a compreender-se melhor a si
Mmesmos e aos outros e, assim, a participar na obra coletiva e na vida
em sociedade. (DELORS, 1998, p. 82).

O pedagogo entdo atuard com sua vocagdo educadora para, a partir da busca
da conciliacdo e mediag&o dos conflitos, passar aos envolvidos nas lides a formagéo
que conduzira a cultura de paz.

Finalmente h4 de se ressaltar a importancia do treinamento da equipe, de
maneira que esta tenha a harmonia e a paz que deseja transmitir como uma
realidade em si. Os integrantes da equipe interdisciplinar, para atuar no nucleo, hdo
de ser formados com orientagbes e ensinamentos que possam lhes dar sabedoria
suficiente para unir efetivamente os conhecimentos intelectuais e atuarem como
equipe, com boa vontade e eficicia na solugédo ao auxiliarem as pessoas.

Nesse treinamento a conglobar todas as disciplinas, tem-se a possibilidade de
utilizacdo da filosofia. Filosofia no sentido real, ndo apenas como as vezes é
conhecida na sociedade, como algo puramente teorico. Porquanto, atualmente, para
uma pessoa ser considerada filosofa basta que conheca teorias. Porém, se
buscarmos a tradicdo nos filésofos classicos, encontra-se que filésofo € aquele que
se propde a melhorar diuturnamente sua maneira de viver e aplica, ou pelo menos
busca aplicar na prética, as teorias recebidas. Assim, tem-se que ser filésofo € uma
opcao de vida, e ndo um acumulo de teorias; essa ideia podera ser ensinada aos
componentes da equipe para integrarem em si a busca da paz como forma de viver.

O aprendizado integrado sera mais bem aplicado.
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Uma equipe composta pelos profissionais acima e formada sob a égide da
ética, com suas forcas de trabalho orientadas ao servigo da paz, podera alcancar o
objetivo do NAAJ.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos tempo de relagbes interpessoais complexas, diante de uma
civilizacdo a qual é possivel dizer que se mostra doente moral e psicologicamente,
ante a violéncia crescente e os barbaros crimes ocorridos. Como repassado ao
longo desta dissertagéo, os casos de corrupgao, decorrentes da falta de formacéo
cultural, ética e espiritual, sdo alarmantes, e essa doenga moral conduz ao
sofrimento daqueles que dela padecem e também afeta as pessoas com as quais
estas se relacionam. Agregam-se aos crimes decorrentes da conduta destes as
demais ocorréncias de crimes comuns causando um quadro de violéncia assustador
que, associado as demais complexidades da vida em comunidade, tem causado
sofrimento psicolégico as pessoas trazendo transtornos psicologicos, como a
depressao, que passou a ser considerada o cancer do século 21.

O quadro de doencas fisicas, psicologicas e morais conduz a tendéncia do
aumento de conflitos e, com a sobrecarga ja vivida pelo Judiciario, verifica-se a
necessidade da busca de pacificagdo da sociedade por meios alternativos com
tratamento da pessoa de maneira completa, de modo a reduzir suas debilidades e
suscetibilidades para possibilitar sua busca pela felicidade.

A realidade desenhada nas relagdes das pessoas, nos ambientes de trabalho,
nas ruas, durante o lazer e até em familia, mostra um quadro em que a tolerancia
ativa quando praticada j& € comemorada, porquanto sdo circunstancias em que a
pessoa ndo se sente a vontade para conviver com a outra, porém se imp&em
condicdes de toleréncia e respeito para cumprimentar e tratar bem o outro durante o
periodo em que se encontrarem no mesmo ambiente. Comemora-se essa situagcao
porque 0 que se tem em regra é a tolerancia passiva, aquela em que por se ndo
suportar a presenga do outro o ignora, tratando-o com indiferenga, como se fosse
um objeto, o que fere a dignidade da pessoa. Isso quando ndo hé intolerancia ativa,
gue se concretiza com a provocagao e a tentativa de desestabilizar o desafeto e
tornar o ambiente insuportavel.

Toda essa deterioragdo das relagbes indica que estamos distantes da
convivéncia de maneira geral na sociedade. E mais distante ainda da sonhada
fraternidade, embora muito se fale desta. O que demonstra a total auséncia de
valores humanos, fruto do crescente egoismo e separatividade que impede a

presenca da cooperagao entre as pessoas, por nao se perceber que buscar somente
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0 interesse pessoal, por parte de cada um, conduz a resultado desfavoravel a todos,
e por ndo entender que todos poderiam se beneficiar ao se cultivar a cooperagao
matua. Mas é possivel a cooperagdo num ambiente em que se cultue a
compreensao e o respeito humano, valores que necessitam ser ensinados ao povo.
Por isso, a necessidade de atuacdo do educador e também do psicélogo e do
assistente social, além do profissional do direito, na atividade de pacificacdo das
relagbes na comunidade.

No inicio deste trabalho anunciou-se a necessidade de se buscar uma forma
de quebrar a cultura da excessiva espera pela atuagdo do Poder Publico para a
solucéo de todos os problemas da sociedade. A participacdo popular de maneira
efetiva deve ser cultivada, mormente no aspecto da solugéo de conflitos para que se
possa criar uma nova cultura de justica e paz.

No que se refere a justica, o estudo realizado demonstrou que este termo,
embora tenha sido popularizado nos dltimos anos, ndo é de facil compreenséo,
definicho e concretizagdo. O conceito de justica e sua procura remontam a
antiguidade e se mostram presentes nas batalhas humanas no decorrer das
civilizacdes. De maneira que é possivel perceber tal busca ao longo da histéria,
desde a jornada justiceira de Ulisses ao propor o desafio aos pretendentes de sua
amada e ao seu trono em itaca, apés passar varios anos lutando contra os perigos
do mar no retorno da guerra de Troia, passando pelo clamor de alguns do povo pela
vida de um Sabio pregado injustamente na cruz, até os nossos dias.

Portanto, o estudo permite perceber que a reflex@o sobre justica € ao mesmo
tempo uma reflexéo sobre a batalha pela evolugdo humana. Assim, a justica impera
sobre todas as ag0es de todo o Universo e se transforma num caminho permanente
de esperanca concreta em uma humanidade melhor. Ainda que pareca distante, ela
ndo pode nunca ser descartada da linha do horizonte dos homens, pois se o0s
humanos se despirem totalmente da utopia deixardo de sonhar e, sem sonhos e
esperanca, nao ha realizacdo, ndo ha realidade, nao héa vida.

Delineou-se neste trabalho que a justica é muito mais que leis e cumprimento
de leis, pois possui um sonho: a paz na terra. O acesso a essa justica e paz néao
necessita obrigatoriamente de formalismo, mas de regras simples, respeito,
cidadania, no sentido mais humano da palavra. Igualmente se verificou que a era
pdés-moderna trouxe maior complexidade para as rela¢cdes humanas e, embora muita

evolugdo tecnoldgica, pouco crescimento humano. Essa realidade causou maiores
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dificuldades para a concretizagdo dos direitos humanos e, por consequéncia, se
distanciou da paz.

Contudo, ndo deixa de existirem possibilidades de se alcangar paz duradoura
na comunidade. Ainda que se entenda como uma utopia, a semente necessita ser
plantada. O plantio de qualquer semente é uma opc¢do do homem, o plantio da
cultura de paz pode ser uma opgdo verdadeiramente de crescimento para a
humanidade. Esse plantio pode ser realizado por meio da forca do diadlogo, sem
preconceitos, com respeito a dignidade de cada pessoa da comunidade. A via do
didlogo e consideracdo com o proximo mantém as relagbes e restaura a
convivéncia.

O meio de pacificagdo proposto neste trabalho ndo pretendeu se mostrar
como uma novidade alvissareira e revolucionaria sobre o tema, nem mesmo se
desejou criar um novo conceito em resolucdo de conflitos, até porque de fato nédo é
algo excepcional a conciliagdo e mediagdo extrajudicial. Apenas se buscou aqui
sugerir uma formatacédo de atuacgéo juridica em relagéo as lides, com um tratamento
focado no ser humano, e ndo em nimeros.

Dessa forma, fundamentado nos principios constitucionais e regras legais
sobre o tema, analisou-se esse longo caminho da busca da justica, caminho este
pelo qual todas as geracdes trilharam, cada qual a sua maneira e maturidade, e as
futuras trilhardo. Verificaram-se os conceitos classicos e contemporaneos para ao
final realizar a proposta do Nucleo como se fez.

Todavia, a forma de atuacdo no ambiente extrajudicial com a mediagéao e
conciliagdo realizada por equipe multidisciplinar € um ato novo no estado do
Tocantins e merece atengdo. A instituicdo do NAAJ, na forma aqui defendida,

poderé efetivamente contribuir para a solugdo de litigios e busca da paz.
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