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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta como temética de pesquisa o
processo de trabalho do assistente social na concesséo dos beneficios eventuais, da
politica de assisténcia social no municipio de Miracema do Tocantins, tendo como
problematizacdo o0 questionamento, como se da o processo de trabalho dos
assistentes sociais, na concessao dos beneficios eventuais, no municipio de
Miracema do Tocantins, no ano de 20177 A pesquisa teve como objetivo investigar o
processo de trabalho do assistente social na politica de assisténcia social, e como
objetivos especificos apontar o processo de trabalho dos assistentes sociais na
protecdo social no municipio; conceituar os beneficios eventuais previstos na LOAS;
identificar os BE garantidos no municipio e verificar a regulamentacdo destes no
municipio. Sendo realizada por pesquisa teoérica e bibliografica, fundamentada em
leituras, consulta a documentos e legislacdes que regem a politica de assisténcia
social,0 estudo demonstrou que no municipio de Miracema do Tocantins, mesmo
estando em conformidade com a perspectiva do SUAS, ainda existem desafios,
desde a ampliacdo da oferta dos beneficios eventuais como na divulgacdo dos
mesmos para a populacao local, propagando o conhecimento e garantindo o acesso

ao direito afiancado pela protecéo social.

Palavras-Chave: Politica de Assisténcia Social. Beneficios Eventuais. Secretaria de

Assisténcia Social. Servigo Social.



RESUMEN

Este trabajo de conclusion de curso presenta como tematica de investigacion el
proceso de trabajo del asistente social en la concesion de los beneficios eventuales
de la politica de asistencia social en el municipio de Miracema del Tocantins,
teniendo como problematizacion el cuestionamiento, como se da el proceso de
trabajo de los asistentes sociales, en la concesion de los beneficios eventuales, en el
municipio de Miracema del Tocantins, en el afio 2017? La investigacion tuvo como
objetivo investigar el proceso de trabajo del asistente social en la politica de
asistencia social, y como objetivos especificos apuntar el proceso de trabajo de los
asistentes sociales en la proteccion social en el municipio; conceptuar los beneficios
eventuales previstos en la LOAS; identificar los BE garantizados en el municipio y
verificar la reglamentacion de éstos en el municipio. El estudio demostré que en el
municipio de Miracema del Tocantins, aun estando en conformidad con la
perspectiva de SUAS, todavia existen desafios, en el marco de la investigacion
tedrica y bibliografica, fundamentada en lecturas, consulta a documentos y
legislaciones que rigen la politica de asistencia social, desde la ampliacion de la
oferta de los beneficios eventuales como en la divulgaciéon de los mismos para la
poblacion local, propagando el conocimiento y garantizando el acceso al derecho
afianzado por la proteccién social.

Palabras clave: Politica de Asistencia Social. Beneficios eventuales. Secretaria de

Asistencia Social. Servi¢co Social.
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1 INTRODUCAO

A consolidacdo da politica de assisténcia social no Brasil ainda é recente,
visto que somente a partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social se
torna reconhecida como um direito social, garantindo o acesso a protecao social a
todos que dela necessitam. E no decorrer dos anos, foram sendo conquistadas
regulamentagfes que deram maior firmeza a essa politica, sendo elas: a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS, 1993), a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS, 2004) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, 2011).

A partir da aprovacdo da Lei n° 8.742/1993 (LOAS) a qual institui a
organizacao da assisténcia social, conforme estabelecido nos arts. 203 e 204! da CF
(1988), a assisténcia social aos poucos vem se posicionando no contexto social
brasileiro. De acordo com Alchorne (2013) apesar de ndo possuir referéncias sobre
as demais Politicas Nacionais de Assisténcia Social?, anteriores a PNAS (2004),
essas fizeram parte do processo histérico de luta, para ampliagdo da PNAS, a qual
apresenta a assisténcia social como uma politica publica ndo contributiva, destinada
a quem dela necessitar. E para operacionalizar essa politica, foi criado o sistema de
gestdo descentralizado e participativo, com divisdo de competéncias e
responsabilidades entre as trés esferas de governo, nomeado como Sistema Unico
de Assisténcia Social.

Com a intencdo de obter maior compreensdo sobre a politica de assisténcia

social, o objeto de estudo desse trabalho de conclusdo de curso, baseou-se em uma

1 Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contri-
buicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | — a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il — o amparo as criangcas e adolescentes carentes; Il — a promoc¢éo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocéao de sua integracdo a vida comunitaria; V — a garantia de um salario minimo
de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. Art. 204.
As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orgamento
da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes: | — descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacgéo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual
e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; Il — participacdo da
populagdo, por meio de organizacfes representativas, na formulagédo das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis. Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusao e promog¢éao social até cinco décimos por cento de sua receita tributaria
liquida, vedada a aplicacao desses recursos no pagamento de: (Paragrafo Unico acrescido pela EC n°

42, de 2003) | — despesas com pessoal e encargos sociais; Il — servico da divida; Ill — qualquer outra
despesa corrente ndo vinculada diretamente aos investimentos ou a¢cdes apoiados.(BRASIL, 1988, p.
85).

2 Sendo elas: a PNAS/94; PNAS/97 e PNAS/98. (ALCHORNE, 2013, p. 37).
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pesquisa de ambito documental e bibliografica, bem como visitas realizadas na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de Miracema do Tocantins. A
pesquisa teve como proposito questionar como se d4 o processo de trabalho dos
assistentes sociais, na concessdo dos beneficios eventuais previstos na LOAS, no
municipio de Miracema do Tocantins no ano de 20177

A aproximagdo com o0 tema surge, ao iniciar o estagio, realizado entre o
periodo de marco de 2017 a abril de 2018, na SEMAS de Miracema do Tocantins,
mediante o contato com a realidade vivenciada nesta Secretaria, que através dos
atendimentos, se manifestam cotidianamente as expressfes da questdo social, e ao
observar a intensa procura da populacédo ao beneficio eventual cesta basica, surge o
interesse na pesquisa.

Os BE estéo previstos no art. 223 da Lei, sendo entendidos por:

[...] beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisérias que
integram organicamente as garantias do Suas e sao prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacbes de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. (BRASIL, 1993, p. 14).

Essa aproximacgado permitiu perceber que a pesquisa se constitui relevante
para compreender 0s avangos e contradicdes existentes na politica de Assisténcia
Social. Pois a LOAS (1993), prevé os beneficios eventuais, mas ndo ha mecanismos
gue assegurem sua concessdo de fato, mesmo com o texto descrito na PNAS
(2004)4, a auséncia de regulamentacdo dos beneficios nos municipios demonstra
uma falha na Politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, a pesquisa tem por objetivo investigar sobre o processo de
trabalho do assistente social na politica de assisténcia social, tendo como objetivos

especificos: apontar o processo de trabalho dos assistentes sociais na protecao

8 O artigo 22 da LOAS, destaca as carateristicas dos beneficios eventuais e as situacdes as quais
séo destinados.

4 A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica de Protecdo Social
articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia de direitos e de condi¢cdes dignas de
vida. Segundo Di Giovanni (1998:10), entende-se por Protecdo Social as formas “institucionalizadas
que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortanio,
as privacdes. (...) Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo
de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que
permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das coletividades”. Desse
modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu protagonismo. (PNAS,
2004, p. 31).
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social basica da politica de assisténcia social, conceituar os beneficios eventuais
previstos na LOAS, identificar os beneficios eventuais que sdo garantidos, no
processo de trabalho do assisténcia social, no municipio de Miracema do Tocantins,
além de verificar a regulamentacdo do processo de implementacdo dos BE pelo
municipio.

E para alcance dos objetivos especificos, esta monografia esta estruturada
em trés capitulos, onde o Capitulo | trata sobre a Politica de Assisténcia Social no
Brasil e a atuacgéo profissional, expondo um breve histérico da assisténcia social no
pais, com énfase ao periodo pos Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu
avancos no campo dos direitos sociais da populacdo brasileira. A pesquisa foi
realizada por meio de levantamento bibliografico, em livros e artigos cientificos
referenciados por autores que discutem a tematica.

O Capitulo 1l aborda sobre os beneficios eventuais preconizados pela LOAS,
e como estdo sendo regulamentados no municipio de Miracema do Tocantins. O
capitulo foi baseado em pesquisa tedrica, em trabalhos realizados nesta mesma
linha de investigacdo, além de legislacdes que regulamentam a assisténcia social
como uma politica publica, sendo: CF (1988), a LOAS (1993), PNAS (2004),
NOB/SUAS 2005, NOB/SUAS 2012, resolucdes e decretos que regulamentam os
beneficios eventuais.

O Capitulo Il apresenta a atuacao do assistente social no acesso aos BE, em
ambito municipal, expondo a trajetdria da politica de assisténcia social no Estado e
no municipio de Miracema do Tocantins. O capitulo permite compreender as
particularidades da politica de assisténcia social no municipio, sendo baseado em
pesquisa documental, como: resolucbes, decretos, relatérios de gestdo, e a
observacéao.

A pesquisa se desenvolveu pelo materialismo histérico dialético, que:

Para Marx e Engels, a estrutura econdmica (ou infra-estrutura) é a base
sobre a qual se ergue uma superestrutura juridica e politica,a qual
corresponde determinadas formas de consciéncia social ou ideoldgica. O
modo de producédo da vida material €, portanto, o que determina 0 processo
social, politico e espiritual. Cabe ressaltar, entretanto, que essa relacédo
infra-estrutura/superestrutura deve ser entendida dialeticamente. Nao é uma
relacdo mecénica nem imediata, mas se constitui como um todo organico,
cujo determinante é em Ultima instancia a estrutura econdmica. (GIL, 2006,
p. 40).
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Nessa concepc¢ao, a metodologia utilizada no estudo buscou-se evidenciar
conhecimentos que ndo estdo posto na realidade, mas que, a partir da
sistematizacdo de ideias procurou ampliar na totalidade. Dessa forma, a pesquisa
adotou a dialética, como método de trabalho.

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante
da realidade, jA que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente ,abstraidos de suas
influencias politicas, econémicas, culturais etc.(GIL, 2006, p. 32).

Assim, a atuagdo do assistente social na efetivagdo dos direitos
socioassistenciais®, especificamente, a garantia e o acesso aos BE, demanda que o
profissional tenha compreenséo que a teoria e a pratica se inter- relacionam e sejam
vista como totalidade na acgéao profissional. Conforme o CFESS, o assistente social,

[...] possui uma formagdo profissional que o/a habilita tedrica, técnica e
politicamente para atuar nas expressdes da questdo social, em suas
diferentes formas de manifestacdo. As condicbes objetivas de vida da
classe trabalhadora, marcadas pela fome, desemprego, violéncia, exclusao
do acesso aos direitos como saude, previdéncia, moradia, educacéo,
transporte e assisténcia social, constiiuem a base material de sua
intervencao profissional. Por isso, sua atuacdo exige competéncias que vao
desde o reconhecimento critico de necessidade sociais ndo contempladas

no campo dos direitos, até a formulacdo e gestdo de politicas sociais e
formas de mobilizacdo e organizacéo politica. (CFESS, 2011, p. 02).

Através da pesquisa foi possivel analisar os obstaculos enfrentados pelos
profissionais na politica de assisténcia social no municipio, especificamente em
relacdo a oferta dos BE. O estudo permitiu compreender a situacao atual da politica
de assisténcia social no municipio demonstrando quais 0s pontos que precisam ser

superados para a ampliacdo dos beneficios eventuais no municipio.

5 De acordo com o CNAS os 10 direitos sociassistenciais sdo: 1 - Todos os direitos de prote¢do social
de assisténcia social consagrados em Lei para todos; 2 - Direito de equidade rural-urbana na
protecdo social ndo contributiva; 3 - Direito de equidade social e de manifestacdo publica; 4- Direito a
igualdade do cidaddo e cidadd de acesso a rede socioassistencial; 5 - Direito do usuario a
acessibilidade, qualidade e continuidade; 6 - Direito em ter garantida a convivéncia familiar,
comunitaria e social; 7 - Direito a Protecdo Social por meio da intersetorialidade das politicas
publicas; 8 - Direito a renda; 9 - Direito ao co-financiamento da protecdo social ndo contributiva; 10 -
Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais. (CNAS, 2005).
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A ATUACAO
PROFISSIONAL

Este capitulo apresenta como objetivo especifico, sistematizar o processo de
trabalho dos assistentes sociais na protecéo social basica da politica de assisténcia
social, no municipio de Miracema do Tocantins, e com esse propdsito, o capitulo
fard uma breve introducéo da trajetoria da politica de assisténcia social no pais.

E para a materializagdo dessa politica tem-se como agente fundamental o
assistente social, cuja profissdo também aos poucos foi se redefinindo na sociedade
brasileira, pois a partir do contexto social em que o pais se situava, a luta pela
democratiza¢cdo do mesmo, também permitiu que a categoria profissional de Servico
Social redefinisse suas bases, elaborando assim um novo projeto profissional.

2.1 Breve trajetdria da politica de assisténcia social brasileira e o seu contexto

atual

De acordo com Alves (2009, p. 40) entende-se que as politicas sociais sédo
contribuicdes que o Estado Capitalista oferece por meio de politicas publicas, bens e
servicos sociais, 0s quais sao um paliativo ao enfrentamento da pauperizacao das
classes trabalhadoras, e consequentemente a manutencao do sistema capitalista.

Assim, Alves (2009) destaca que,

Inegavelmente, as politicas sociais sao estratégias utilizadas pelo Estado
para manter as classes subalternas conformadas com suas condi¢des de
vida, desmobilizadas e sem a consciéncia de classe necessaria para o
desenvolvimento de um projeto politico que pudesse sustentar suas
reivindica¢des no plano societario. Mas também, o espaco de constituicdo
das politicas sociais é o Locus propicio para a negociacdo dos interesses
operarios, ampliacdo dos direitos sociais e estabelecimento de prioridades
politicas condizentes com as reais necessidades da populacdo e melhoria
de suas condi¢fes de vida. (ALVES, 2009, p. 43).

No Brasil, com a expansao da sociedade brasileira para os centros urbanos,
ou seja, 0 éxodo rural, surgem as manifestacbes da questdo social, necessitando
assim, da intervencao do Estado. Segundo Mota (2008, p. 48) essa intervencdo no
enfrentamento da questdo social se deu por meio de politicas sociais, “cujos

principais mecanismos foram a legislagéo trabalhista, sindical e social”.
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No periodo de 1937 a 1945, o pais era governado por Getulio Vargas, o qual
imp6s a sociedade brasileira o periodo ditatorial, conhecido como Estado Novo. De
acordo com Couto (2010), esse golpe foi articulado com a finalidade de garantir a
mao-de-obra necessaria para o projeto desenvolvimentista, que se ampliava no pais,
pois o0 estado passou a ter maior controle em relacdo a organizacdo dos
trabalhadores, proibindo que estes manifestassem qualquer tipo de insatisfacdo com
o trabalho, impedindo inclusive a greve.

E depois de um periodo de restricdo contra as forcas sociais, as mesmas
lutam e recuperam seus espacos que por meio de movimentos sociais organizados
buscavam por melhores condicbes de vida da classe trabalhadora. Visto que no
Estado brasileiro ndo houve um sistema de protecédo social, o chamado Estado de
Bem-Estar Social (Welfare State).®

A Constituicdo Federal de 1937 obteve destaque na aprovacdo do
reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo Estado, tendo a intencédo de
organizar as relagdes entre capital e trabalho, o governo criou a Consolidagéo das
Leis do Trabalho (CTL), sendo promulgada em 1943. E a partir dai, as politicas
sociais sdo marcadas por um “periodo subsequente de expansado fragmentada e
seletiva” de acordo com as autoras Behring e Bochetti (2007, p. 108).

A Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) criada em 1942, pelo governo
Vargas, segundo Couto (2010, p. 103) teve por objetivo assistir, primeiramente as
familias dos pracinhas’ que foram para a guerra, e logo depois, esse trabalho se
estendeu a populacdo pobre, por meio de programas que atendesse na area
materno-infantil, como também para atender as calamidades de urgéncias, como as
secas, as enchentes e outras ocorréncias que necessitasse de maior urgéncia.

Representada pela primeira-dama Darcy Vargas, a LBA, seguia com acdes
vinculadas a benemeréncia, o que ficou persistente por muito tempo na politica de
assisténcia social, no Brasil.

As autoras Behring e Boschetti (2007) afirmam que o processo historico das
politicas sociais, inclusive a assisténcia social, se configura como tutela e favor nos

periodos de ditadura (1937-1945 e 1964-1984), sendo asseguradas em lei como

6 De acordo com Mota (2008, p. 27) essa politica de protecdo social “se expandiu a partir da Segunda
Guerra Mundial, configurando-se como uma vitéria do movimento operario”.

’Os pracinhas eram membros da FEB (Forca Expedicionaria Brasileira), os soldados que estavam na
linha de frente das batalhas, combatentes da Il Guerra Mundial. (SPOSATI, 2008).
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direito social, somente com a Constituicdo Federal de 1988, sendo esta uma
conquista democratica da populacéo brasileira.

A CF, promulgada em 05 de outubro de 1988, e reconhecida como
Constituicdo Cidada, propiciou um leque de possibilidades para o bem estar da
sociedade brasileira. Apds anos de regime ditatorial, o pais inclui avancos no campo
dos direitos sociais, 0s quais sdo marcados pela intensa participacdo da sociedade,
garantindo assim a conquista da democracia brasileira. De acordo com o Titulo Il
dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo I, Artigo 6°:

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a pro-

tecdo a maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988, p. 12).

Diante da necessidade de um novo modelo de desenvolvimento econémico
que estabilizasse a economia do pais e um regime de prote¢cdo social que
assegurasse a populacao contra as privacdes econdmicas e sociais, foi incluida na
CF de 1988, a Seguridade Social.

Esse regime iniciou no Brasil, como um padrdo de protecdo social, que
garantisse aos cidadaos o acesso aos direitos sociais. Sendo conceituado como um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade
destinado a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social.

De acordo com o Titulo VIII Da Ordem Social, Capitulo I, Secéo I, Artigo 194,
0 poder publico tem a jurisdicdo de organizar a Seguridade Social, tendo como
objetivo:

| — universalidade da cobertura e do atendimento; Il — uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as populac¢des urbanas e rurais; Il —
seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servicos; IV —
irredutibilidade do valor dos beneficios; V — equidade na forma de
participacdo no custeio; VI — diversidade da base de financiamento; VIl —
carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestéo
guadripartite, com participacéo dos trabalhadores, dos empregadores, dos

aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados. (BRASIL, 1988, art.
194).

Nesse sentido, Nogueira (2001) afirma que a seguridade social foi apenas

sinalizada pela Constituicdo Federal de 1988, n&o apontando assim sua
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operacionalizacdo. Sendo que as politicas que compdem o tripé da seguridade
social, deveriam ser tratadas por uma gestéo unificada.

De acordo com Pereira (2008, p. 155-156), diante dos avancos ocorridos na
Constituicdo Federal de 1988 considera-se que a politica de assisténcia social foi &
area que mais se destacou, pois passou a reconhecer 0sS que antes eram
“‘desamparados”, sendo agora sujeitos de direitos.

E segundo o Titulo 11l da Ordem Social, Capitulo Ill, Se¢&o IV, Artigo 203:

A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos: | — a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill — a
promoc¢do da integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢édo de sua
integracéo a vida comunitéria; V — a garantia de um salario minimo de bene-
ficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988, art. 203).

A autora Carvalho (2006) destaca que a referida politica conseguiu avancar
na sua regulamentacao pelo Estado, definindo parametros, padrdes e prioridades,
garantindo acesso aos cidadéos e grupos que nao utilizam dos servigos das politicas
publicas (saude, educacao, cultura, habitacdo, saneamento, etc.).

Couto (2008) enfatiza que a assisténcia social foi a Gltima area da seguridade
social a ser regulamentada. Sendo a salde® regulamentada em 1990, a previdéncia
social® em 1991, e a assisténcia social regulamentada em 1993, sob Lei n°® 8.742, de
7 de dezembro de 1993, intitulada de Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Esta ultima, por se tratar de um campo de ac¢do que representa basicamente
a classe menos favorecida, tem passado por muitos desafios. De acordo com
Sposati (2007, p. 43), “a velha regra conservadora brasileira persiste. Tudo é bem
posto no papel, mas as for¢as sociais conservadoras permanecem analfabetas para
tais ideias e compromissos”.

Atualmente a politica de assisténcia social se ampara na LOAS (1993), na
PNAS (2004) e no SUAS (2011) ainda existe entraves que requerem mudancas,
mas sabe-se que essas mudancas nao acontecem rapidamente, mas por um

processo de luta da populacdo. Lembra-se que o processo de regulamentacdo da

8 (Lei n° 8.080) regulamentada em 19 de Setembro de 1990, o Sistema Unico de Saude (SUS).

9 (Leis n° 8.212 e n° 8.213) regulamentadas em 24 de Julho de 1991, ambas dispde respectivamente:
sobre a organizacdo da Seguridade Social, institui Plano de Custeio e sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social. (COUTO 2008).
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LOAS persistiu por muito tempo, e foi a partir de movimentos organizados por
gestores municipais e estaduais, 6érgaos da categoria dos assistentes sociais (CNAS
e CEFAS)!9 unidos com outros segmentos como, Movimentos pelos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, ldoso, das Criancas e Adolescentes entre outros, que

conseguiram sua aprovacao pelo Presidente da Republica Itamar Franco.

A LOAS introduz uma nova forma de discutir a questdo da Assisténcia
Social, substituindo a visdo centrada na caridade e no favor. E o
instrumento que regulamenta os pressupostos constitucionais, ou seja, 0
conteddo da Constituicdo Federal em seus artigos 203 e 204, que definem e
garantem os direitos a assisténcia social. (GIAQUETO, 2011, p. 11).

Segundo Sposati (2007), ap6s a LOAS ser reconhecida como lei, os
movimentos continuaram na luta, por entenderem que esta deveria ser consolidada,
tendo como base um ‘[...] sistema descentralizado e participativo, a municipalizagao,
a renda minima, a relagdo publico-privado, o financiamento e o controle
social.”(SPOSATI, 2007, p. 70).

As Normas Operacionais Béasicas (NOB), emitidas em 1997 e 1998, sao
instrumentos que fazem parte das definicdes legais referente a regulamentacédo da
Politica Publica de Assisténcia Social. A NOB/97 conceituou o0 sistema
descentralizado e participativo e a NOB/98 ampliou as atribuicdes dos Conselhos de
Assisténcia Social; prop6s a criacdo de espacos de pactuacdo, sendo denominados
de Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) e Comissao Intergestores Bipartite (CIB).

Assim como a LOAS, a PNAS também tem passado por um longo processo
de regulamentagdo!!. Conforme Alvarenga e Garcia (2015, p. 205) a PNAS anterior
“[...] era avaliada como insuficiente para expressar a perspectiva de direito que
subjaz a politica de Assisténcia Social’. Dessa forma, necessitou de contestacdo
incessante dos académicos, alguns usuarios, sindicatos, Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), que
lutavam por mudancas na assisténcia social, para dar continuidade ao que tinha sido
estabelecido na CF de 1988.

De acordo com Alves (2009, p. 46), a assisténcia social apontada
anteriormente pelo favor e clientelismo, passou por mudancas necessarias, incluindo

a aprovacao da PNAS (2004). Que segundo Pereira (2007, p. 70), esse novo modelo

10 CNAS-Conselho Nacional de Assistentes Sociais; CEFAS-Conselho Federal de Assistentes Sociais
(hoje Conselho Federal de Servigo Social — CEFSS).
11 PNAS/94; PNAS/97; PNAS/98. (ALCHORNE, 2013, p. 37).
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trouxe novidades, pois definiu a assisténcia social como uma politica de protecao
social, delimitou as protecdes e principalmente instituiu um Sistema Unico de
Assisténcia Social, bem como novas bases de financiamento. Dessa forma, o0s
obstaculos enfrentados, até o reconhecimento da assisténcia social como uma
politica publica garantidora de direitos, possibilitou que esta delineasse em outros
contornos.

De acordo com o art. 4° da LOAS (1993) a Assisténcia Social é norteada por
principios e diretrizes'?, que estdo fundamentados na CF de 1988 os quais

organizam a politica.

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica; Il — universalizacdo dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da acéo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas; Il — respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e
ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao
vexatéria de necessidade; IV — igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagcdes urbanas e rurais; V — divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios para sua concesséo.
(BRASIL, 1993, p. 8).

A PNAS (2004) inovou na descentralizacdo optando a territorializacdo como o
ponto determinante para entender as necessidades sociais de cada regido, como
também definiu o publico prioritario da assisténcia social, sendo:

Cidadaos e grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleofamiliar, grupos e individuos; insercao
precaria ou nado insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p.33).

12 | . Descentralizag&o politico-administrativa, cabendo a coordenacio e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacédo e execugao dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢des em
cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais; Il -
Participacdo da populacdo, por meio de organizacfes representativas, na formulacdo das politicas e
no controle das ac6es em todos os niveis; Il - Primazia da responsabilidade do Estado na conducgéo
da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; IV - Centralidade na familia para
concepcao e implementacao dos beneficios, servigos, programas e projetos. (PNAS, 2004, p. 32-33).
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Posteriormente, no ano de 2005, foi aprovada a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)!3, estabelecendo a
operacionalizacdo da gestdo da politica de assisténcia social, tendo como destaque
a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo. A

NOB/SUAS também estabeleceu as seguintes garantias.

A seguranca de acolhida; A seguranca social de renda; A seguranca do
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; A seguranca do
desenvolvimento da autonomia individual familiar e social; A seguranca de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais. (BRASIL, 2005, p. 91).

De acordo com Alchorne (2013), a NOB/SUAS 2005 retoma as NOBs!4

anteriores, para a organizacao da assisténcia social em todo o territério nacional.

[...] no que se refere a divisdo de competéncias entre as trés esferas de
governo e amplia os mecanismos de transferéncia de recursos, bem como
os critérios de partilha desses recursos, adotando niveis diferenciados
(inicial, basica e plena) para a gestédo, considerando o porte dos municipios.
Disciplina a gestdo da politica de assisténcia social em todo o territério
nacional. Propde uma nova ldgica de financiamento da assisténcia social
baseada em pisos de protecdo e na garantia da oferta permanente de
servigos socioassistenciais. (ALCHORNE, 2013, p. 39).

Assim, regulamentado pela Lei n® 12.435 de 06 de Julho de 2011%°, o SUAS
virou realidade, tornando-se um sistema de gestdo descentralizado e participativo, 0

qgual organiza a rede de atendimentos socioassistenciais.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucao da politica de assisténcia social possibilitando a normatizagdo dos
padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacéo e
resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e, ainda,
0S eixos estruturantes e de subsistemas conforme aqui descritos:
Matricialidade Sociofamiliar, Descentralizacdo politico-administrativa e
Territorializacdo, Novas bases para a relacdo entre o Estado e Sociedade
Civil, Financiamento, Controle Social, Desafio da participacdo
popular/cidaddo usuério, Politica de recursos Humanos, Informacdo, o
monitoramento e a avaliagdo. (BRASIL, 2004, p. 39).

13 Resolucdo CNAS n° 130, de 15/07/2005.

14 NOB/01(1997); NOBAS/98; NOB/03(2002). Conforme Alchorne (2013), “a NOB de 2002 foi
publicizada para o debate, mas nao foi regulamentada, ou seja, ndo existe uma Resolu¢do que a
aprove”.

15 A Lei n° 12.435/2011, conhecida como Lei do SUAS, promulgada pela Presidenta Dilma Rousseff
em 6 de julho de 2011, ratifica as conquistas alcancadas pela politica de Assisténcia Social nesses
Ultimos sete anos e aponta novos desafios para a consolidacdo do SUAS.Altera a Lei n°® 8.742, de 7
de dezembro de 1993, de acordo com o CNAS.
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Este sistema de gestdo prevé a articulacdo das acbes nas trés esferas de
governo, com planejamento das acdes, dando maior relevancia a autonomia e
competéncia de cada esfera. De acordo com o Art. 2° da NOB/SUAS, sao objetivos
do SUAS:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de
modo articulado, operam a protecdo social ndo contributiva e garantem os
direitos dos usuarios; Il - estabelecer as responsabilidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na organizacéo, regulacao,
manutencdo e expansao das acdes de assisténcia social; Il - definir os
niveis de gestado, de acordo com estdgios de organizacdo da gestdo e
ofertas de servi¢os pactuados nacionalmente; IV - orientar-se pelo principio
da unidade e regular, em todo o territdrio nacional, a hierarquia, os vinculos
e as responsabilidades quanto a oferta dos servicos, beneficios, programas
e projetos de assisténcia social; V - respeitar as diversidades culturais,
étnicas, religiosas, socioecondémicas, politicas e territoriais; VI - reconhecer
as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e municipais no
planejamento e execucdo das acgbes; VII - assegurar a oferta dos servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social; VIII - integrar a rede
publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social; IX - implementar a gestdo do trabalho e a
educacdo permanente na assisténcia social; X - estabelecer a gestdo
integrada de servicos e beneficios; Xl - afiangcar a vigilancia
socioassistencial e a garantia de direitos como funcdes da politica de
assisténcia social. (BRASIL 2012, p. 16).

Nesse sentido, compreende-se que o SUAS oferece todas as possibilidades
para o enfrentamento das expressdes da questdo social presentes nas demandas
emergentes no cotidiano.

Sposati (2004) considera que a implantacao do SUAS:

Exige romper com a fragmentacdo programatica. Exige separar o
paralelismo de responsabilidades entre as trés esferas de governo. Exige
construir referéncias sobre a totalidade de vulnerabilidades e riscos sociais
superando a vertente de analise segregadora em segmentos sociais sem
compromisso com a cobertura universal e o alcance da qualidade dos
resultados. (SPOSATI, 2004, p. 173 apud SCHENA 2011, p. 20).

De acordo com a PNAS (2004) a politica de assisténcia social tem como
prioridade ofertar servigcos de protecéo social basica e especial, tendo como base a
unidade familiar e territorial, reconhecendo como publico alvo da politica, os
individuos na condicdo de vulnerabilidade e pobreza, além de demandas que
apresentam recortes diferenciados como: éticos, etarios, de género, dependéncia,

entre outros.
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Nota-se que a politica de assisténcia social obteve alguns avangos, mas néo
se pode pensar que apenas essa politica podera dar conta das desigualdades
sociais que envolvem 0 nosso pais. Para que isso acontega, seria necessario que o
regime de protecao social representasse uma unidade indissociavel entre as demais
politicas sociais. Porém, o0 que esse regime representa atualmente € uma unidade
contraditoria, marcado pela mercantilizacdo das politicas. (MOTA, 2008).

O préximo item continua explorando um pouco mais sobre a politica de
assisténcia social, destacando a atuacdo do profissional de servico social nessa

area.

2.2 Atuacdo profissional na politica de assisténcia social

De acordo com Yazbek (2009), o profissional de servico social atua
diretamente nas politicas sociais, principalmente na gestdo e execucdo. Tendo a
area de assisténcia social como campo fundamental para atender a classe menos

favorecida dessa sociedade. Peres (2011) destaca que,

O assistente social é a categoria profissional, legitimada na PNAS, com
maior representatividade no quadro das equipes multidisciplinares
necessérias a regulacdo da estrutura proposta para a gestdo e execucao da
Assisténcia Social. Compde,majoritariamente, as equipes dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), equipe dos Orgéos
Gestores, Secretarias Executivas dos Conselhos de Assisténcia Social,
Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social e responde, como técnico,
na gestdo do Beneficio de Prestagdo Continuada. (PERES, 2011, p. 113-
114).

O SUAS organizou a assisténcia social em dois niveis de protecdo, sendo a
Protecdo Social Basica (PSB), ofertada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), destinada a preservacdo de riscos sociais, através da oferta de
programas e servicos sociais. JaA a Protecdo Social Especial (PSE) atende o
individuo ou familia que tiveram seus direitos violados, essa protecdo sera ofertada

no Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS)?S.

16 A PSB é uma das protecOes afiancadas pela assisténcia social Destina-se a populacdo que vive
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias

dentre outras). A PSE é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
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Apresentando como prioridade a atencdo as familias e seus membros, a
assisténcia social, se propde a avancar na protecao social, a fim de “[...] fortalecer
lacos e vinculos sociais de pertencimento entre seus membros e individuos, para
que suas capacidades e qualidade de vida levem a concretizacdo de direitos
humano e sociais” (NOB/SUAS 2005, p. 90).

Ha, assim, uma sintonia dos principios da politica de assisténcia com a
atuacao profissional do Assistente Social, conforme esta preconizado nos principios
do Codigo de Etica Profissional'’.

[...] o reconhecimento da liberdade, autonomia, emancipacdo e plena
expansdo dos individuos sociais; a defesa intransigente dos direitos
humanos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo; a ampliacdo e
consolidacdo da cidadania, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos da classe trabalhadora; a defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participagdo politica e da riqueza
socialmente produzida; o posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos, bem
como sua gestdo democratica e o empenho na eliminagdo de todas as
formas de preconceito. (CFESS, 2011, p. 04).

De acordo com o CFESS (2011), sendo a assisténcia social considerada
como politica publica, a mesma, deve contar com uma equipe multidisciplinar para
atuar de maneira que venham a atender as mais variadas demandas que surgem no
dia-dia. Dessa forma, se faz necesséario que a gestao do trabalho da assisténcia
social, contemple as trés dimensdes inseparaveis. Pois somente através da juncdo
dessas dimensdes, indispensaveis para o exercicio profissional, se tornar possivel a

efetivacdo e garantia dos direitos sociais da populacédo. Séo elas:

[...] trés dimensbes indissociaveis: as condicfes materiais, institucionais,
fisicas e financeiras necessérias para execucdo da assisténcia social; as
competéncias e atribuicdes préprias de cada profissdo; e 0os meios e
instrumentos necessarios ao exercicio profissional. (CFESS, 2011, p. 04).

Dentre os avancgos conquistados na area da assisténcia social, a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) surge para

definir os principais pontos da gestao publica do trabalho e propor os principios e as

que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
sécio-educativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.

17 E o projeto profissional do Servico Social que representa o compromisso da categoria com a
sociedade, na luta por uma sociedade mais justa, democratica e garantidora de direitos.
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diretrizes que devem estabelecer a relacdo entre os gestores, os prestadores de
servicos socioassistenciais e 0s usuarios, 0s quais estdo inscritos respectivamente
no artigo 4°18 e 5°1° da LOAS.

Conforme a NOB-RH/SUAS, a composicdo da equipe dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) esta formada de acordo com o porte do
municipio. De acordo com o quadro abaixo:

Quadro 1 - Composicao da equipe de referéncia do CRAS

Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias

Referenciadas Referenciadas referenciadas

2 técnicos de nivel superior, | 3 técnicos de nivel superior, | 4 técnicos de nivel superior,
sendo técnicos um | sendo dois profissionais | sendo dois profissionais
profissional assistente social | assistentes sociais e | assistentes sociais, um
e outro preferencial- mente | preferencialmen- te  um | psicélogo e um profissional

psicologo psicélogo. gue compde o0 SUAS.

2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio
Fonte: NOB-RH/SUAS (20086, p. 19).

A equipe do CRAS também deve contar com um coordenador que possua
nivel superior, seja concursado, e que tenha necessariamente experiéncia em
trabalhos voltados para a comunidade e para a gestdo de programas, projetos,
servicos e beneficios.

O CREAS, é uma unidade publica que referencia, coordena e articula a
protecdo social especial de alta complexidade, e também possui uma equipe
organizada pelo SUAS.

Quadro 2 - Composicao da equipe de referéncia do CREAS

18Art. 4° (LOAS) A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios: | — supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; Il —
universalizacao dos direitos sociais, afim de tornar o destinatario da agéo assistencial alcancavel
pelas demais politicas publicas; Ill — respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-
se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade; IV — igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios para sua concessao.

19 Art. 5° (LOAS) A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes: | —
descentralizacdo politico-administrativa para os estados, o Distrito Federal e os municipios, e
comando Unico das acBes em cada esfera de governo; Il — participacdo da populagéo, por meio de
organizacfes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os
niveis; Ill — primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo.
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Capacidade de atendimento de 50| Capacidade de atendimento de 80

pessoas/individuos pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador

1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicologo 2 psicologos

1 advogado 1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio | 4 profissionais de nivel superior ou médio

(abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS (20086, p. 20).

Sabe-se que o assistente social € um trabalhador assalariado, que tem como
objeto de trabalho, as multiplas expressdes da questéo social®®, e para desenvolver
0 seu trabalho, necessita de recursos financeiros, recursos materiais e humanos.
Além disso, depende também, de como as instituicbes empregadoras determinam a
concretizacdo das demandas.

Nesse sentido, verifica-se que a autonomia concedida a profissdo, nao é

suficiente para o assistente social determinar os fins em sua prética profissional.

O assistente social é proprietario de sua for¢a de trabalho especializada. Ela
€ produto da formacao universitaria que o capacita a realizar um “trabalho
complexo”, nos termos de Marx (1985). Essa mercadoria forga de trabalho &
uma poténcia, que s se transforma em atividade — em trabalho — quando
aliada aos meios necessarios a sua realizacdo, grande parte dos quais se
encontra monopolizado pelos empregadores: recursos financeiros, materiais
e humanos necessarios a realizacdo desse trabalho concreto, que supde
programas, projetos e atendimentos diretos previstos pelas politicas
institucionais. (IAMAMOTO 2009, p. 13).

A autora Yazbek (2009) afirma que, o trabalho do assistente social se
encontra permanentemente atrelado aos interesses de classes sociais, precisando 0
mesmo, fazer uso das dimensfes objetivas?® e subjetivas?®® em sua pratica

profissional cotidianamente.

20 (JAMAMOTO, 2009, p. 31).
21 1...] Objetivas: no sentido de considerar os determinantes sécio-histéricos do exercicio profissional
em diferentes conjunturas.
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Dessa forma, para que o profissional desenvolva seu trabalho garantindo a
efetivacdo de direitos a classe menos favorecida, o mesmo, deve contar com suas
funcdes privativas e competéncias profissionais estabelecidas no Cédigo de Etica e
na Lei 8.662/93%° de regulamentacgdo da profissdo, como também, deve estar atento
a todas as mudancas que venham a ocorrer nas normatizacoes legais da politica.

De acordo com Paulo Netto (1999, p. 18) o projeto profissional do assistente
social, estabelece uma dimensédo politica a favor da equidade e da justica social,
com a perspectiva da universalizagdo do acesso a bens e servigos oferecidos
através das politicas e programas sociais, designando assim como um projeto

democratico.

Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica o compromisso
com a competéncia, que s6 pode ter como base o aperfeicoamento
intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formacdo académica
qualificada, fundada em concepgdes tedrico-metodologicas criticas e
sélidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social —
formagdo que deve abrir a via a preocupagdo com a (auto) formacao
permanente e estimular uma constante preocupacao investigativa. (PAULO
NETTO, 1999, p. 16).

E segundo as Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996) a base do trabalho do
assistente social esta associada a trés dimensfes, inseparaveis, as quais
representam uma unidade, sé@o elas: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-

operativa.

A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sédo
requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situagcdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho. Os
fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos sdo necessarios para
apreender a formacéo cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p. 7 apud
PEREIRA, 2015, p. 5).

Conforme Semzezem e Silva (2015, p. 5) “a atuagéo dos assistentes sociais

na politica de assisténcia social possui relevancia publica na producdo de impactos

22 Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o assistente social incorpora em sua consciéncia
o significado de seu trabalho e a direcdo social que imprime ao seu fazer profissional. (YAZBEK,
2009, p. 04-05).

2 A lei € um preceitoque emana do poder legislativo ou de autoridade legitima; norma.
(FERNANDES; FRANCISCO, 1993).
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imateriais na vida da populacdo atendida”. Uma vez que este profissional atua

diretamente no cotidiano das pessoas, pois:

O servigo social € uma profisséo que tem caracteristicas singulares. Ela ndo
atua sobre uma Unica necessidade humana (tal qual o dentista, o médico, o
pedagogo...) nem tampouco se destina a todos o homens de uma
sociedade, sem distingdo de renda ou classe. Sua especificidade esta no
fato de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe
social, ou seja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou
excluidos dos bens, servicos e riqguezas dessa mesma sociedade.
(CARVALHO; PAULO NETTO, 2000, p. 52).

De acordo com Carvalho e Paulo Netto (2000, p. 53), entende-se que a
atuacao do assistente social esta na mediagao entre o “ndo-uso do usufruto de bens
e servigcos da sociedade, para a inclusado e usufruto efetivo”,ou seja, a mediacdo na
relacdo da conquista dos bens e servi¢os pela populacao excluida e dominada.

O Servico Social foi adquirindo maior entendimento sobre a realidade social,
pois passou a compreender a dinamica conjuntural, por meio do aprofundamento

tedrico.

A interagdo entre o aprofundamento tedrico rigoroso e a pratica renovada,
politicamente definida, constitui elemento decisivo para superar as
artimanhas ideoldgicas incorporadas pela profissdo em sua evolugéo
histérica: o voluntarismo, a prética rotineira e burocratizada, as tendéncias
empiricistas, o alheamento central do modo de vida do povo e o
desconhecimento do saber popular etc.(IAMAMOTO, 2004, p. 37).

E diante da atual conjuntura, marcada pelo desemprego estrutural e pela
auséncia de condicbes basicas que garante uma vida digna aos cidaddos, o
assistente social passou a ser uma figura presente no dia-dia da classe
trabalhadora.

Conforme firmado no Codigo de Etica Profissional, o assistente social é
responsavel no seu cotidiano profissional por uma intervencdo que analise a
realidade social do individuo ou familia, buscando respostas no Estado ou na
sociedade civil, a fim de garantir a efetivacao de direitos.

Nesse sentido:

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencéo
profissional (conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS), demanda uma atuacdo profissional em uma perspectiva
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totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes sdcioeconémicos e
culturais das desigualdades sociais. (CFESS, 2011, p. 18).

Assim, analisando a nossa realidade social, nota-se que o0 grande
desemprego que aflige a populacéo brasileira, vem aumentando constantemente. De
acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2017,
foram registrados 12,8% em média, a taxa de desempregados no pais.

Com isso, o trabalho informal foi a saida que muitas pessoas encontraram
para obter uma renda. Contudo, esses trabalhadores continuam invisiveis para o
capital, pois de acordo com Sposati; Carvalho e Teixeira (2012, p. 22), “os
trabalhadores que nao se insere formalmente no mundo do trabalho ndo ganha
visibilidade econémica e politica”.

Assim,

Cabe a assisténcia social, como mecanismo econdmico e politico, cuidar
daqueles que aparentemente “ndo existem para a o capital”: o trabalhador
parado, o que néo possui vinculo formal, o desempregado, o indigente, os
deserdados. (SPOSATI; CARVALHO; TEIXEIRA, 2012, p. 23).

Conforme citado por Carvalho e Paulo Netto (2000), a atuacdo do assistente
social tem suas especificidades, pois atua sobre todas as necessidades humanas,

mas atendendo principalmente os grupos subalternos, pauperizados ou excluidos.

A provisdo ou negociacbes da provisdo das necessidades basicas da
populacdo pauperizada é uma das func¢des do Servigo Social. Sabemos que
o atendimento dessas necessidades € realizado de forma setorizada,
fragmentada, como se o individuo fosse um somatério de necessidades a
serem satisfeitas, cada uma delas pela superposicdo de instituicbes
especificas. (Ibdem, 2000, p. 54).

A realidade social brasileira, dimensionada pela precariedade no acesso aos
direitos sociais, principalmente, pelos altos indices de desemprego e violéncia,
evidencia que o Estado brasileiro, que deveria ser o regulador dos direitos sociais
conquistados pela classe trabalhadora, passa a ser o agente que intensificaa
mercantilizacdo das politicas sociais, aumentando ainda mais as desigualdades

sociais, pois:

[...] a questdo social e seus desdobramentos revelam a realidade social
constituida pelas desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais,
ou seja, as condicbes de vida da populagdo trabalhadora sobre as mais
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diversas expressodes: pobreza, violéncia, auséncia ou caréncia de saude,
educacéo, habitacdo, esporte, cultura, lazer, trabalho dentre outras, e por
assim se produzir e reproduzir na sociedade capitalista deflagra um
processo constante de luta pela garantia dos direitos por melhoria destas
condicdes de vida e de trabalho. (PAULA, Et. al, 2014, p. 2).

Contudo, a intervencdo do assistente social tem como alvo o enfrentamento
das expressdes da questdo social, as quais se revelam em desemprego,
analfabetismo, a falta de alimentacdo, moradia, saude, e outros. Podendo ocupar

espacos nas esferas do poder executivo, legislativo ou judiciario. Portanto,

Os assistentes sociais realizam assim uma a¢édo de cunho socioeducativo
na prestacdo de servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos
meios de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos
sujeitos sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser
reconhecidos, estimulando a organizacdo dos diferentes segmentos dos
trabalhadores na defesa e ampliacdo dos seus direitos, especialmente os
direitos sociais. Afirma o compromisso com os direitos e interesses dos
usuarios, na defesa da qualidade dos servigos sociais. (IAMAMOTO, 2009,

p. 6).

Dessa forma o Capitulo 1ll, tem como objetivo identificar de que forma estao
sendo garantidosos BE no municipio de Miracema do Tocantins e discutir os

avancos e desafios que os atravessam.
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3 OS BENEFICIOS EVENTUAIS PRECONIZADOS PELA LOAS

Este capitulo tem por objetivo conceituar os beneficios eventuais previstos na
LOAS e verificar como estdo sendo regulamentados no municipio de Miracema do
Tocantins.

Conforme Bovolenta (2011) compreende-se que desde 1954até 1993, os
auxilios natalidade e funeral faziam parte da politica previdenciaria, os quais
estavam subordinados ao vinculo previdenciario, mas com a publicagdo da LOAS,
os beneficios eventuais®® passam a ser uma ferramenta utilizada para garantir o

apoio aos cidadaos e as familias que necessitam de protecéo social.

Art. 22 Entende-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal
per capita seja inferior ¥4 (um quarto) do salario minimo. § 1° A concessao e
o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo regulamentados pelos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, mediante critérios e prazos definidos pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS. § 2° Poderdo ser estabelecidos outros
beneficios eventuais para atender necessidades advindas de situa¢tes de
vulnerabilidade temporaria, com prioridade para crianc¢a, a familia, o idoso, a
pessoa portadora de deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de
calamidade publica. § 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS, ouvidas as respectivas representacdes de Estados e Municipios dele
participantes, poder& propor, na medida das disponibilidades orgamentarias
das trés esferas de governo, a instituicdo de 25% (vinte e cinco por cento)
do salario minimo para cada crianga de até 6 (seis) anos de idade, nos
termos da renda mensal familiar estabelecida no caput. (BRASIL, 1993, p.
14).

Estando estes, ainda em fase de aperfeicoamento, percebe-se que a
categoria dos assistentes sociais € parte inerente a esse processo, pois nao devem
apenas permanecer na materializacdo dos servicos, mas propor medidas que
venham para melhorar o desempenho do seu trabalho para com a classe

trabalhadora.

24 Os Beneficios Eventuais sdo beneficios de carater suplementar e provisério prestados aos
cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica. (BRASIL, 1993, p. 14).
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3.1 Aregulamentacado dos beneficios eventuais, em ambito nacional, estadual

e municipal

Anterior a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, os auxilios
maternidade, funeral e a Renda Mensal Vitalicia (RMV) ja haviam sido estabelecidos
pela politica de previdéncia social, em 1954, e com a aprovacdo da LOAS, em 1993,
esses auxilios foram incorporados pela politica de assisténcia social, os quais
passaram por alguns ajustes.

Atualmente, compondo o campo dos beneficios eventuais, o auxilio
natalidade e auxilio funeral adotaram como publico alvo o perfil da pobreza extrema,
uma vez que antes, os mesmos, eram destinados somente aos segurados da

previdéncia social.

Ao serem instituidos, por meio do Decreto n. 35.448, de 1/5/1954, sob a
égide da politica previdenciaria, foram intitulados, primeiramente, como
“auxilio-maternidade” e “auxilio-funeral”. Nesse momento, estavam
subordinados ao vinculo previdencidrio e eram ofertados por meio do
pagamento de um salario minimo vigente & época. (BOVOLENTA, 2011, p.
367).

Esses auxilios permaneceram sob a competéncia da politica de previdéncia
social, por aproximadamente quatro décadas, sendo destinados somente aos
segurados e dependentes. Mas com a cria¢do da Lei n°® 3.807/60, conhecida como
Lei Organica da Previdéncia Social (Lops), promulgada em 26/1/1960, ocorreram
algumas mudancgas.

O auxilio-maternidade passou a ser chamado de auxilio-natalidade,
ampliando o acesso a esposa que nao possuia vinculo empregaticio e a qualquer

outra pessoa que fosse designada como dependente.

A partir da Lops, tinha direito a este auxilio, além da esposa do segurado, a
filha ou a irm&, maior de idade, solteira, vildva ou desquitada, ou ainda
alguém designada pelo beneficiario, desde que essa pessoa estivesse sob
sua dependéncia econdmica. A exigéncia estabelecida era de que houvesse
no minimo doze contribuigBes ao seguro social da pessoa designada, além
de sua inscricdo no regime previdenciario de no minimo trezentos dias
antes do parto. (BOVOLENTA, 2011, p. 368).

O auxilio funeral também passou por mudancas, conforme Bovolenta (2011,

p. 368), pois passou a ser destinado “aos dependentes do segurado falecido ou a
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guem executasse o funeral, desde que comprovadas as despesas” O valor do
auxilio funeral também obteve éxito, pois de um salario minimo, passou para dois
salérios minimos.

Conforme anunciado anteriormente, a Renda Mensal Vitalicia (RMV), até
1993, estava sob a responsabilidade da politica de previdéncia social, mas foi a
partir da aprovacédo da LOAS que esse beneficio passa a ser encargo da politica de
assisténcia social, tendo como publico alvo, a populacdo considerada em situacéo
de extrema pobreza.

Diferentemente do auxilio natalidade e funeral, a RMV passou a ser
exclusivamente de responsabilidade da Unido. Dessa forma, no ano de 1996, entédo
regulamentada pela assisténcia social, a RMV recebe a nomenclatura de Beneficio
de Prestacédo Continuada (BPC)%.

Segundo inscrito no art. 203, no item V da Constituicdo Federal (1988), fica
estabelecido um salario minimo ao idoso e a pessoa com deficiéncia, sendo

denominado BPC. Conforme o Instituto Nacional do Seguro Social:

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) dalLei Organica da Assisténcia
Social (LOAS)é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencao, nem de té-la provida por sua familia.
Para ter direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja
menor quel/4 do salario-minimo vigente. (BRASIL, INSS, 2017).

Diante das mudancas ocorridas, ficou instituido na LOAS, no art. 20, o BPC, e
no art. 22, os BE, no entanto, esses beneficios, apesar de serem assegurados pela
mesma politica, obtiveram suas regulamentacfes diferenciadas. De acordo com
Bovolenta (2011), o BPC foi regulamentado no ano de 1995, enquanto que os BE s0
tiveram maior visibilidade em 2006.

Assim, onze anos mais tarde, o CNAS, através da Resolugdo n° 212, de 19 de
outubro de 2006, propbs os critérios orientadores para a regulamentacdo dos
beneficios eventuais na politica publica de assisténcia social, esclarecendo as

devidas competéncias do Distrito Federal e dos Municipios.

| - a coordenacdo geral, a operacionalizacdo, o acompanhamento, a
avaliagdo da prestacdo dos beneficios eventuais, bem como o seu
financiamento; Il - a realizag8do de estudos da realidade e monitoramento da

25 Decreto n. 1744, de 8/12/1995.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
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demanda para constante ampliacdo da concesséo dos beneficios eventuais;
e.lll - expedir as instruc¢des e instituir formularios e modelos de documentos
necessarios a operacionalizagdo dos beneficios eventuais. (BRASIL, 2006,

p. 3).

A falta de organizacdo referente aos beneficios eventuais permitiu que o
Governo Federal publicasse o Decreto n° 6.307%¢, de 14 de dezembro de 2007, o
qual definiu os beneficios eventuais, propondo atender os principios do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), buscando assim garantir aos cidaddos a
protecao social.

Portanto, conforme o art. 22 da LOAS, entende-se:

[...] por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisérias que
integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacbes de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica. (BRASIL, 1993, p. 14).

A LOAS prevé que os beneficios eventuais devem ser oferecidos nas

seguintes situacgoes:

Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer; apoiar
a mae nos casos em que o bebé nasce morto ou morre logo apéds o
nascimento; e apoiar a familia em caso de morte da mée; Morte: atendendo
as despesas de urna funeréaria, velério e sepultamento; Vulnerabilidade
Temporaria: no enfrentamento de situagcdes de riscos, perdas e danos a
integridade da pessoa e/ou da familia, além de outras situagBes sociais que
comprometam a sobrevivéncia; Calamidade Publica: para garantir os meios
necessarios a sobrevivéncia da familia e do individuo, com o objetivo de
assegurar a dignidade e a reconstrucdo da autonomia das pessoas e
familias atingidas. (BRASIL, MDS, 2015).

E em conformidade com a PNAS (2004), os beneficios eventuais podem ser
garantidos como provisdes em espécie ou em pecunia, atendendo as situacdes de

vulnerabilidades temporarias.

[...] os beneficios eventuais sdo ofertados em todos os Municipios, em geral
com recursos préprios ou da esfera estadual e do Distrito Federal, sendo
necessdria sua regulamentacdo mediante definicdes de critérios prazos em
ambito nacional. (BRASIL, 2004, p. 34).

26 O decreto caracteriza os BE, especificando seus principios e prioridades.
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Destaca-se que atualmente o 6rgao gestor da politica de assisténcia social é
o Ministério da Cidadania?’.

E no Estado do Tocantins, a Secretaria do Trabalho e desenvolvimento Social
(SETAS) é o 6rgao responséavel pela politica de assisténcia social, a qual tem como
missdo: “promover as Politicas de Desenvolvimento Social e Trabalho, gerando a
inclusdo social, a protecdo a familia, aos individuos e grupos em situacdo de
vulnerabilidade social e aos trabalhadores” (TOCANTINS, SETAS, 2017).

Nesse sentido e de acordo com as normatizacdes, a NOB/SUAS (2012),
informa queo SUAS compreende quatro tipos de gestdo sendo, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, cada ente federativo possui suas
responsabilidades. Assim a gestédo estadual possui fungdes que compreende desde
a protecdo social basica, a protecdo social especial, a vigilancia socioassistencial e

outros.

Art. 15. Sao responsabilidades dos Estados: | - destinar recursos financeiros
aos Municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos
beneficios eventuais de que trata o art. 22, da LOAS, mediante critérios
estabelecidos pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS; Il -
cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade
fundo a fundo os servicos, programas, projetos e beneficios eventuais e o
aprimoramento da gest&o, em ambito regional e local; Ill - estimular e apoiar
técnica e financeiramente as associacdes e consércios municipais na
prestacdo de servicos de assisténcia social; IV - organizar, coordenar e
prestar servicos regionalizados da prote¢é@o social especial de média e alta
complexidade, de acordo com o diagnéstico socioterritorial e os critérios
pactuados na CIB e deliberados pelo CEAS; V - realizar o monitoramento e
a avaliacao da politica de assisténcia social em sua esfera de abrangéncia e
assessorar 0s Municipios para seu desenvolvimento; VI - garantir condi¢cdes
financeiras, materiais e estruturais para o funcionamento efetivo da CIB e do
CEAS; VII - apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantagéo
€ na organizagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais; VIl - apoiar técnica e financeiramente os Municipios
para a implantacdo e gestdo do SUAS, Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia; IX - apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantacdo
da vigilancia socioassistencial; X - municipalizar os servicos de protecdo
social basica executados diretamente pelos Estados, assegurando seu
cofinanciamento, com excec¢éo dos servigos socioassistenciais prestados no
distrito estadual de Pernambuco, Fernando de Noronha, até que este seja
emancipado; Xl - coordenar o processo de definicho dos fluxos de

27 Esse ministério passou por algumas mudancas de nomenclatura em um curto espaco de tempo.
Pois o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, criado em 2004 para tratar da
superacao da pobreza e da fome, foi transformado em Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrério (MDSA), e com a medida provisoria n® 782, de maio de 2017, o 6rgéo passa a ser nomeado
como Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). O entdo Ministério da Cidadania representa a
juncédo de trés ministérios sendo eles: o Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Esporte e
Ministério da Cultura, mesmo com as mudancas de governo ocorridas neste ano de 2019, em que
temos como presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, o que ndo passou por mudancas foi o
representante desse ministério, pois o ministro Osmar Terra continuou na area social.
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referéncia e contrarreferéncia dos servicos regionalizados, acordado com os
Municipios e pactuado na CIB; Xll - organizar, coordenar, articular,
acompanhar e monitorar a rede socioassistencial nos ambitos estadual e
regional; XllI - instituir agBes preventivas e proativas de acompanhamento
aos Municipios no cumprimento das normativas do SUAS, para o
aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais pactuados nacionalmente; XIV - participar dos
mecanismos formais de cooperacdo intergovernamental que viabilizem
técnica e financeiramente os servicos de referéncia regional, definindo as
competéncias na gestao e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIB;
XV - elaborar plano de apoio aos Municipios com pendéncias e
irregularidades junto ao SUAS, para cumprimento do plano de providéncias
acordado nas respectivas instancias de pactuacdo e deliberacdo; XVI -
elaborar e cumprir o plano de providéncias, no caso de pendéncias e
irregularidades do Estado junto ao SUAS, aprovado no CEAS e pactuado na
CIT; XVII - prestar as informacfes necessarias para a Unido no
acompanhamento da gestdo estadual; XVIII - zelar pela boa e regular
execucdo dos recursos da Unido transferidos aos Estados, executados
direta ou indiretamente por este, inclusive no que tange a prestacéo de
contas; XIX - aprimorar oS equipamentos e Servicos socioassistenciais,
observando os indicadores de monitoramento e avaliacdo pactuados; XX -
alimentar o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS;
XXI - instituir plano estadual de capacitagdo e educacdo permanente; XXII -
acompanhar o sistema de cadastro de entidades e organizacbes de
assisténcia social, de que trata o inciso Xl, do art. 19, da LOAS, em
articulacdo com os Municipios de sua &area de abrangéncia; XXIIl - apoiar
técnica e financeiramente entidade de representacdo estadual dos
secretarios municipais de assisténcia social. XXIV - normatizar, em seu
ambito, o financiamento integral dos servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social ofertados pelas entidades vinculadas ao
SUAS, conforme 83° do art. 6°- B da LOAS e sua regulamentagéo em
ambito federal.(BRASIL, 2012, p. 22-23).

Em relac@o a regulamentacdo dos beneficios eventuais na esfera estadual, a
SETAS expediu aos 139 municipios, no ano de 2017, o Termo de Ades&do do
Cofinanciamento Estadual dos Beneficios Eventuais?®. Esse termo indicava a
adesdo ao sistema de transferéncia de recursos financeiros fundo a fundo. A
NOB/SUAS estabelece em, seu art. 48,

Os fundos de assisténcia social sao instrumentos de gestao orcamentéria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos
guais devem ser alocadas as receitas e executadas as despesas relativas
ao conjunto de ac8es, servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social. 8§1° Cabe ao 6rgdo da administracéo publica responséavel
pela coordenacéo da Politica de Assisténcia Social na Unido, nos Estados,
no Distrito Federal e nos Municipios gerir o Fundo de Assisténcia Social,
sob orientacdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.
(BRASIL, 2012, p. 32).

28 Esse termo representa a regulamentacdo, para adesdo ao cofinanciamento Estadual, em que o
Estado realiza o repassa financeiro para a concessao dos BE nos municipios.
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Assim, o anexo Il do Termo citado sobre o cofinanciamento dos beneficios

eventuais, esclarece sobre a transferéncia de recursos fundo a fundo, indicando que:

O valor do cofinanciamento para os Beneficios Eventuais sera equivalente
ao porte do municipio.Os repasses serado realizados mensalmente de forma
regular e automética, do Fundo Estadual de Assisténcia Social ao Fundo
Municipal de Assisténcia Social. Os valores correspondentes ao periodo de
janeiro até a data da assinatura do Termo de Adesdo de cada exercicio
serdo transferidos aos municipios em parcela Unica. (SETAS, 2017).

Segundo a LOAS (1993), o porte do municipio é classificado conforme o
namero de habitantes. Deste modo, na tabela seguinte estdo os valores, que serao
repassados conforme o porte do municipio.

Tabela 1 - Cofinanciamento Estadual dos Beneficios Eventuais - Anexo Il

Classif. do munic. Populagéo Quant.  Valor anual Total
Pequeno porte | 20.000,00 129  9.000,00 1.161.000,00
Pequeno porte Il 20.001 a 50.000 06 12.000,00 72.000,00
Médio porte 50.000 a 100.000 02 14.400,00 28.800,00
Grande porte 100.001 a 900.000 02  21.000,00 42.000,00
Total Geral do repasse aos 139 municipios 1.303.800,00

Fonte: www.setas.gov.br (2017) adaptado por GLATZ (2019).
De acordo com a tabela acima, o municipio de Miracema do Tocantins é

classificado como pequeno porte I, recebendo o valor de R$ 9.000,00 (nove mil
reais) anualmente para o custeio dos Beneficios Eventuais.

Dessa forma, no municipio de Miracema do Tocantins, os beneficios
eventuais estdo regulamentados conforme determina o0 SUAS. Sendo
fundamentados nas seguintes Legislacdes: Lei organica de assisténcia social-
LOAS, Lei do Suas n° 481/2017, Resolugéo n° 12/2017?° do Conselho Municipal de

29 Resolucdo é um ato administrativo normativo emitido por autoridade superior, com a finalidade de
disciplinar matéria de sua competéncia especifica. Disponivel em: <www.infoescola.com>. Acesso
em: 27 Jul. 2018. Esta regulamenta a concessdo dos Beneficios Eventuais conforme o art. 22 da Lei
n° 8.742/1993 — Lei Orgénica de Assisténcia Social- LOAS e o art. 31 da Lei municipal n° 481/2017.
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Assisténcia Social e o Decreto Municipal n® 421/2017°°Esse conjunto de medidas
legais determinam a regulamentacdo dos benefios eventuais no municipio.

Nesse sentido, sabemos que o orcamento publico®! no Brasil seja na esfera
federal, estadual e municipal engloba as despesas fixadas para o0 exercicio seguinte,
ou seja, a partir da previsdo do orcamento publico o gestor tera conhecimento de
onde os recursos vém e onde serdo aplicados. Ja que “o orcamento publico € que
garante concretude a acao planejada do Estado e espelha as prioridades das
politicas publicas que serao priorizadas pelo governo.” (SALVADOR, Et al, 2012 p.
06).

Assim, as despesas referentes aos beneficios eventuais serdo previstas
anualmente, na Lei Orcamentéria Anual do Municipio (LOA) sendo, posteriormente,
regulamentadas através das normatizacbes necessarias, tais como decretos e
resolucoes.

Percebe-se que, o cenario de regulamentacédo dos beneficios eventuais foi se
ampliando aos municipios, entretanto sabe-se que ainda tem um grande quantitativo
de municipios que n&do materializam esses beneficios de acordo com as
normatizacoes. Essa realidade foi constatada, através do Relatério sobre o
Levantamento Nacional dos Beneficios Eventuais, realizado em 2009, pelo MDS e
CNAS:

Participaram do levantamento nacional 4.174 municipios, que representa
cerca de 75% das cidades brasileiras.[...] O levantamento nacional indicou
gue apenas 29,4% dos municipios respondentes (1.229) regulamentaram os
Beneficios Eventuais segundo os parametros legais vigentes. Desse dado
indica que o processo regulatério necessita ser impulsionado, pois,
passados trés anos da Resolucdo CNAS e dois anos do Decreto do
executivo federal, o nUmero de municipios que declaram ter constituido o
marco regulatério adequado aos parametros nacionais é pequeno. (BRASIL,
MDS, 2009).

E mais recente a Munic 2013%? realizou uma pesquisa em que constava que

by 7

referente & regulamentacdo dos beneficios eventuais, a Regido Norte é a que

30 O Decreto é se trata de um ato administrativo de competéncia exclusiva dos chefes do poder
executivo, seja da Unido (presidente), dos Estados (governadores) ou dos municipios (prefeitos).
Disponivel em: <dicionariodireito.com. br>.Acesso em: 10 Jan. 2019.

31 De acordo com Salvador Et al, (2012), compreendemos que o fundo publico brasileiro envolve toda
a capacidade de mobilizacdo de recursos financeiros que o Estado tem para intervir na economia.
Sendo que para a concretizacdo do fundo publico o governo utiliza-se da arrecadacéo de tributos, tais
como: impostos, taxas e contribuicées. “Os gastos orgamentarios definem a direcao e a forma de
acgao do Estado nas suas prioridades de politicas publicas”.

32 E uma ferramenta, que realiza pesquisa de informacdes basicas referente ao perfil dos municipios
Brasileiros.
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apresentava a pior situacdo, pois apenas 32,9% dos municipios possuiam

regulamentacao para essa finalidade.

Ressalta-se a grande diferenca de percentuais entre as Unidades da
Federacdo no que se refere a regulamentagcdo, por meio de lei, dos
beneficios eventuais. Na Bahia, 374 (89,7%) dos 411 municipios possuiam
tal legislacdo, no entanto apenas dois (12,5%) dos 11 municipios do Amapa
a possuiam. A Munic 2013 captou também se o beneficio eventual foi
regulamentado por outro instrumento legal (decretos, portarias, entre
outros), o que foi informado por 742 (13,3%) municipios. (IBGE, 2014).

Além disso, nota-se que ainda o viés caritativo ainda persegue as secretarias
de assisténcia social nos municipios visto que, ainda encontramos presente a figura

da primeira-dama, na gestao e execuc¢do dessa politica.

Mas, em se tratando do trabalho das primeiras-damas, ha um componente
politico bem determinado, no que se refere a conotacao de caridade e/ou
bondade atribuida as suas a¢@es. Trata-se, na verdade, de fazer com que o
poder estatal apareca como benevolente e preocupado com as causas
sociais. Esse tipo de papel é desempenhado muito bem pelas primeiras-
damas, no sentido de fazer propaganda do governo junto aos setores
subalternizados, [...] (TORRES, 2002, p. 58-59).

Contudo, diante do cenario de profunda desigualdade social no qual o pais se
encontra, entende-se que os beneficios eventuais devem proporcionar a todos, a
conscientizacdo de que € um direito garantido em lei, e que esta condicionado a

dotacdo do orcamento publico, nos trés niveis de governo.

[...] além do envolvimento do Governo Federal e dos Municipios, é
fundamental que também haja a forte participacdo da esfera estadual,
integrando esse processo e compondo as possibilidades de fortalecimento
da gestdo em a&mbito local. Isso nos desafia a fortalecer o pacto federativo
para que, na consolidacdo da gestdo e do financiamento nas trés esferas de
governo seja assumido o compromisso de assegurar meios para sua
efetivacdo, tanto nas competéncias especificas, quanto essencialmente no
cofinanciamento. (TAVARES, 2013 p. 177).

Dessa forma, compreende-se que todas as legislacdes estabelecem regras a
serem seguidas, mas caberd aos profissionais que estdo na materializagcdo dos
servigos verificarem os desajustes e lutar pela melhoria dos mesmos.

Conforme pesquisa realizada por Souza (2017, p. 66), o IGD/SUAS é um
instrumento medidor da qualidade da gestdo dos servigos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais ofertados pelos estados, municipios e DF, de acordo
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com a atuacdo dos gestores, na implementacdo, execucdo, monitoramento e

avaliacdo dos servicos.

[..] o indice de Gestdo Descentralizada (IGD), que foi criado pela Portaria n°
148, de 27 de abril de 2006, e posteriormente, foi alterado pelo Decreto no
7.636, de 7 de dezembro de 2011 que dispBe sobre o apoio financeiro da
unido a Estados, Distrito Federal e municipios destinado ao aprimoramento
dos servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social com
base no indice de Gest&o Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (IGDSUAS).(SOUZA, 2017, p. 66).

E de acordo com o CNAS, por meio da Resolucdo n°® 33, de 12 de dezembro
de 2012, que aprova a NOB/SUAS, em seu art. 15° da secéo | e Il, estabelecendo as
responsabilidades do Estado.

Art. 15. S&o responsabilidades dos Estados: | - destinar recursos financeiros
aos Municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos
beneficios eventuais de que trata o art. 22, da LOAS, mediante critérios
estabelecidos pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS; Il -
cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade
fundo a fundo os servicos, programas, projetos e beneficios eventuais e o
aprimoramento da gestao, em dmbito regional e local.(BRASIL, 2012, p. 8).

Entende-seque o SUAS esta fundamentado na cooperacdo entre 0s entes
federativos, 0s quais possuem competéncias e responsabilidades a serem
cumpridas para o bom desenvolvimento da politica de assisténcia social. Mas
corrigueiramente os profissionais que trabalham na protecdo social basica, desde o
planejamento até a materializacdo dos Beneficios Eventuais, enfrentam
impedimentos econdmicos e politicos que impossibilitam a materializacdo desse
servico.

Assim, diante de todas as normatizagcbes mencionadas para a regularizacao
dos beneficios eventuais em todas as esferas de governo, o proximo item nos
esclarecera como o profissional atua para garantir 0 acesso da classe menos

favorecida aos beneficios eventuais.

3.2 Atuacédo do Assistente Social na garantia de acesso aos beneficios

eventuais

Baseado nas legislacdes vigentes em ambito nacional, estadual e municipal,

na politica de assisténcia social, o profissional de servico social realiza suas acdes
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socioeducativas, na forma de orientacdo ou de acompanhamento, a partir da
capacidade tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, buscando assim,
contribuir para a emancipacao dos usuarios.

Assim,

[...] concebe-se que a légica das acdes socioeducativas, realizadas no
escopo dos processos socioassistenciais, esta centrada nos usuarios,
enquanto sujeitos de Direitos. Nessa ldgica, desenvolve-se, por meio das
relagbes que se estabelecem entre assistentes sociais e usudarios, um
processo educativo que possibilita aos usuarios, a partir de suas
individualidades, apreender a realidade de maneira critica e consciente,
construir caminhos para o acesso e usufruto de seus direitos (civis, politicos
e sociais) e interferir no rumo da histéria de sua sociedade. Essa concepc¢ao
exige, por um lado, o rompimento com a légica tradicional dos processos
sécio-assistenciais por ser ela calcada prioritariamente na consecucao dos
objetivos institucionais, em respostas pontuais as demandas marcadas por
uma leitura fragmentada da realidade social e por ter ela um carater
disciplinador. (MIOTO, 2009, p. 581).

Conforme o Mioto (2009), as acdes socioeducativas, realizadas na atuacao
dos processos socioassistenciais, sdo munidas de socializacdo de informacdes e do
processo reflexivo, os quais sdo desenvolvidos durante os procedimentos realizados
na intervencao social, através da relacdo estabelecida entre o profissional de servico
social e o usuério. Nesse sentido,

A socializagdo das informacdes esta pautada no compromisso da garantia
do direito & informacdo, como direito fundamental de cidadania. Cepik
(2000) classifica o direito a informagdo como um direito civil, politico e social
e destaca a sua centralidade para a construcdo da cidadania
contemporénea. Para o autor a socializagdo da informacéo constitui-se, por
um lado, como uma pré-condicao para a incorporacdo plena de individuos e
sujeitos coletivos, de forma organizada e qualificada, aos processos
decisorios. Por outro, instaura a possibilidade de uma efetiva contraposicéo
a légica das grandes organizacdes, sejam elas estatais ou empresariais.
Assim, ela constréi possibilidades de ajudar a qualificar a relacdo entre
“sujeitos autbnomos numa esfera publica reconstruida”. (Ibdem, 2009, p.
581-582).

Dessa forma, o assistente social possui como fungéo principal na garantia do
acesso aos beneficios eventuais, a socializacdo das informacgdes, necessarias para
a sociedade ter conhecimento sobre os seus direitos sociais. E a partir dessa
relacdo mutua, na busca para atender ao usuario em suas necessidades imediatas,

inicia-se o processo reflexivo, em que compreende-se que:
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Ele tem como objetivo a formacdo da consciéncia critica. Esse objetivo
somente se realiza a medida que sao criadas as condigcbes para que 0s
usudrios elaborem, de forma consciente e critica sua prépria concepgao de
mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do processo de construgdo da sua
historia, da histéria dos servicos e das instituicbes e da histéria da sua
sociedade. (Ibdem, 2009, p. 584).

Nesse sentido, e de acordo com o Mioto (2009), percebe-se que a atuacdo do
assistente social é fundamentada exclusivamente no processo educativo, pois temos
como norteadores, 0s onze principios fundamentais, inscritos no projeto profissional
do assistente social, os quais sdo de extrema importancia para a mediacdo de

determinada realidade social. Sendo eles:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos
individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; Ill. Ampliagdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestéo
democrética; VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferengas;VIl. Garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democréaticas
existentes e suas expressfes tedricas, € compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual; VIII. Opg¢&o por um projeto profissional vinculado
ao processo de constru¢do de uma nova ordem societéria, sem dominacéo,
exploracdo de classe, etnia e género; IX. Articulagdo com os movimentos de
outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cadigo e
com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servico Social
sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de inser¢cdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condi¢éo fisica. (CFESS, 2012, p. 23-24).

Logo, entende-se que a atuacdo do assistente social requer uma ampla
reflexdo na maneira em que o0 mesmo ira desenvolver o processo de
conscientizacdo ao usuario, para que esse, mediante 0 processo de intervencao

consiga obter a autonomia e a emancipacao politica.

[...] a forma como se estrutura o processo educativo é reveladora da direcao
desse processo. Por isso, 0 estabelecimento de vinculos e a conformacéo
de uma relagdo democratica entre profissionais e usuarios séo
fundamentais para que o processo educativo alcance seus objetivos. Ou
seja, espera-se que por meio do processo educativo, 0 usudrio — com
informacdo e reflexdo — ganhe mais autonomia para circular no espago
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social, tomar decisGes sobre as formas de conduzir sua vida, avancar na
consciéncia de sua cidadania e ter participacdo em diferentes instancias da
esfera publica, especialmente nas de controle social. (MIOTO, 2009, p.
585).

Percebe-se que durante o processo de formacdo académica, fomos
estimulados, pelos professores, para quando inseridos no espaco sociocupacional,
como profissional de Servico Social, deva buscar primeiramente ter conhecimento
do espaco e do campo que esteja inserido, pois € unicamente a partir do
conhecimento das diretrizes que orientam esse espago, € que poderemos

desenvolver um bom trabalho.

Os espacos sécio-ocupacionais se organizam a partir de um conjunto de
principios e finalidades voltado, especialmente, a execucdo de
determinadas politicas sociais. Estdo estruturados dentro de um campo de
proposicdes, recursos e diretrizes voltadas ao atendimento de determinadas
necessidades/direitos de cidadania ou de determinados segmentos da
populacdo. Conhecer o espaco de trabalho implica ter informacdes sobre as
postulagcbes legais referentes a ele e as politicas sociais correspondentes,
entender a dindmica de organizacdo e funcionamento desses espacos e
conhecer o préprio objeto de trabalho desse campo. Ou seja, compreender
COMO Se expressam nesses espacos 0s principios e diretrizes das politicas
sociais e 0 debate tedrico-metodologico em torno de seu objeto (saude,
assisténcia social, educacao). (Ibdem, 2009, p. 586).

Conforme lamamoto (2009, p. 10), a profissdo de Servico Social, € uma
profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, que exige que o profissional

esteja sempre bem informado, sobre todas as legislacoes.

[...] o Assistente Social € um profissional, oriundo predominantemente das
“classes médias”, contratado basicamente pelo Estado, pelos setores
empresariais e outros organismos privados, para atuar nas classes
trabalhadoras e, em geral, em seus segmentos mais pauperizados, o que
configura um carater socialmente contraditério a pratica profissional.
(IAMAMOQOTO, 2004, p. 105).

Na assisténcia social compreende-se que “a familia deve ser apoiada e ter
acesso a condicOes para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na
educacao de suas criancas e adolescentes, bem como na protecédo de seus idosos e
portadores de deficiéncia” (NOB/SUAS 2005, p. 90). Assim, a matricialidade
sociofamiliar torna-se um principio da protecdo social de assisténcia social, em que
considera a familia, como “o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,

sustentabilidade e protagonismo social”. (BRASIL, 2005, p. 90).
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Desta forma, a atuacao do assistente social se da pela,

A atencdo as familias [que] tem por perspectiva fazer avancar o caréater
preventivo de protecdo social, de modo a fortalecer lacos e vinculos sociais
de pertencimento entre seus membros e individuos, para que suas
capacidades e qualidade de vida levem a concretizacdo de direitos
humanos e sociais. (BRASIL, 2005, p. 90).

E diante das necessidades sociais das familias brasileiras, o Decreto 6.3073,
de 14 de dezembro de 2007, em seu art. 7° conceituou as situacdes de
vulnerabilidade temporaria, nas quais, 0s usuarios da politica de assisténcia social
se encontram. Sao orientagcdes que exigem do profissional de Servico Social um
olhar diferenciado para a realidade social do individuo.

Art. 7° a situacdo de vulnerabilidade temporéria caracteriza-se pelo advento
de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim
entendidos: | - riscos: ameaca de sérios padecimentos; Il - perdas; privagao
de bens e de seguranga material; Ill - danos: agravos sociais e ofensa.
Paragrafo Unico: Os riscos, as perdas e os danos podem decorrer: | - da
falta de: a) acesso a condi¢cdes e meios para suprir a reproducéo cotidiana
do solicitante e de sua familia, principalmente a de alimentagcdo; b)
documentacdo; c) domicilio; Il - da situagdo de abandono ou da
impossibilidade de garantir abrigo aos filhos; Ill - da perda circunstancial
decorrente da ruptura de vinculos familiares, da presenca de violéncia fisica
ou psicolégica na familia ou de situacdes de ameaca a vida; IV - de
desastres e de calamidade publica; e V - de outras situa¢des sociais que
comprometam a sobrevivéncia. (BRASIL, 2007, p. 2-3).

Deste modo, compreede-se que o profissional de Servico Social que trabalha
na area da protecdo social basica, atua sobre as mais variadas demandas, e que

precisa, na maioria dos casos, de respostas rapidas.

Por essa razdo, a chamada “questao social’, se ndo considerada a luz de
seus fundamentos constitutivos, da logica que a gerou (a acumulacao
capitalista), mais obscurece a realidade do que a explica. Ao assistente
social, no ambito da sua insercéo na divisdo social e técnica do trabalho,
cabe captar como as diversas expressfes da questdo social se
particularizam em cada espago sécio-ocupacional e chegam como
demandas que dependem de sua intervencdo profissional. Assim,
entendemos que a clareza acerca de como concebemos a “questao social”,
ou seja, a partir de que pressupostos tedricos; a percepcao que temos de
suas expressdes, tais como: desemprego, fome, doencas, violéncia, falta de
acesso aos bens e servicos sociais (moradia, cheches, escolas, hospitais,
etc), bem como dos valores que orientam tais concepc¢fes, sdo mediagbes
gue incidem sobre os meios e modos de responder as demandas
profissionais. (GUERRA, 2009, p. 4).

33 Estabelece os principios e prioridades aos beneficios eventuais no ambito do SUAS.
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Na andlise dos documentos consultados, sobre a realidade do municipio de
Miracema, os BE abarcam um quantitativo consideravel de pessoas no municipio,
pois conforme o Relatério de Gestdo Municipal, 0 municipio possui
aproximadamente 3.253 familias em situagdo de vulnerabilidade social. E sendo
este um direito social legalmente afiancado aos cidadaos brasileiros pela protecéo
social basica, entende-se que o mesmo, deva ser motivo de luta da categoria de
profissionais de Servico Social, para que, entdo, venha alcancar um patamar ideal,
que garanta realmente a protecdo social das familias, em situacdo de
vulnerabilidade social no municipio.

Pois conforme lamamoto,

O assistente social lida, no seu trabalho cotidiano, com situagfes singulares
vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais,
gue sdo atravessadas por determinagfes de classes. S&o desafiados a
desentranhar da vida dos sujeitos singulares que atendem as dimensdes
universais e particulares, que ai se concretizam, como condi¢éo de transitar
suas necessidades sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena
publica, potenciando-a em féruns e espacgos coletivos. Isso requer tanto
competéncia tedrico-metodolégica para ler a realidade e atribuir visibilidade
aos fios que integram o singular no coletivo quanto a incorporacdo da
pesquisa e do conhecimento do modo de vida, de trabalho e expressdes
culturais desses sujeitos sociais, como requisitos essenciais do
desempenho profissional, além da sensibilidade e vontade politicas que
movem a acao. (IAMAMOTO, 2009, p. 33).

Portanto, diante da funcdo em que o assistente social ocupa na protecao
social basica, compreende-se que é de grande importancia conhecermos um pouco
das limitacdes e desafios em que o mesmo enfrenta cotidianamente, no seu espaco

de trabalho.

Sabemos, entretanto, que no terreno da atuacdo profissional, o espaco
ocupacional ndo é exclusivo do/a Assistente Social e neste também estéo
presentes relacdes de poder e correlacdo de forcas. Sendo assim, o0s
desafios presentes no campo de trabalho exigem do/a profissional o
dominio de informacdes, mediante a articulacdo das dimens8es tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, para a identificacdo dos
instrumentos a serem utilizados, bem como requerem habilidades técnico-
operacionais, que permitam um proficuo dialogo com diferentes segmentos
sociais. (CRESS, 2013, p. 9).

Dessa forma, o proximo capitulo nos possibilitara maior conhecimento da
situacdo em que se encontram os beneficios eventuais no municipio de Miracema

do Tocantins e como € a atuacdo do assistente social diante dessas demandas.
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4 ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO ACESSO AOS BENEFICIOS
EVENTUAIS, EM AMBITO MUNICIPAL

Este Capitulo tem como objetivo especificoidentificar os beneficios eventuais
gue sdo garantidos no processo de trabalho do assistente social, no municipio de
Miracema do Tocantins.

O assistente social tem papel fundamental no acesso aos direitos sociais dos
usuarios da politica de assisténcia social e segundo 0 CRESS/PR, esse profissional

€ 0 Unico que possui uma formacgao que permite a realizacado dessa demanda.

Ndo se trata, portanto, de uma mera concessdo de beneficios, um ato
mecénico ou uma ac¢do pontual que visa atender ao imediato, ja que
assistentes sociais tem formagdo a partir de contetdos tedricos e
metodolégicos sociocriticos, que lhes possibilita usar a capacidade de
compreensdo do contexto socio-histérico para planejar a sua intervencao,
visando um conjunto de alternativas que busquem garantir aos individuos
acesso aos direitos sociais. (CRESS/PR, 2012, p. 4).

E em relacdo aos beneficios eventuais no municipio de Miracema do
Tocantins. Nota-se que apesar da assisténcia social ter se consolidado como uma
politica social publica, ainda verifica-se praticas e posturas que demonstram a
presenca enfadonha do clientelismo3* nos espacos sociocupacionais desse
profissional.

Conforme Alves (2009):

As politicas sociais brasileiras caracterizam-se, inclusive, pela subordinacao
aos interesses econdmicos e politicos. Yasbek (1999) assinala que a “matriz
conservadora e oligarquia” e sua forma de relagdes atravessadas pelo
favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, emolduram politicamente a
historia econdmica e social do Pais, penetram também na politica social
brasileira. Assim, do ponto de vista politico, as interven¢cdes no campo da
politica social, vém se apresentando como espaco propicio a ocorréncia de
praticas assistencialistas e clientelistas, servindo também & constituicdo e
manutenc¢do dos focos eleitorais. (ALVES, 2009, p. 45).

Dessa forma o assistente social € uma peca importante na ampliagcdo das
informacdes necessérias para o empoderamento dos usuarios da politica de

assisténcia social no municipio de Miracema do Tocantins. E para maior

34 O clientelismo é uma forma de espoliagdo do préprio direito do trabalhador, a partir da troca de
“beneficios” por formas de obrigagbes “politicas”, constituindo-se uma relacdo de
dominacédo/subordinacdo, em que a no¢ao de direitos sociais se esvai em fun¢éo da cultura da ajuda
e do favor. (ALVES, 2009, p.46, nota de rodapé 34).
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compreensao, o item seguinte tem como objetivo identificar o processo de trabalho
do assistente social na garantia dos beneficios eventuais nesse municipio. Assim no
primeiro item serd pautada uma breve trajetdria da politica de assisténcia social no
Estado e no municipio de Miracema, no segundo item, fard& uma descricdo da
atuacdo do assistente social e por ultimo um levantamento das acdes realizadas

para a concessao dos BE.

4.1 Breve trajetéria da politica de assisténcia social no Estado do Tocantins e

municipio de Miracema

Conforme Neres (2017, p. 199) a Assisténcia Social no Tocantins inicia sua
trajetéria com a Fundagcdo Santa Rita de Céassia criada em 1989 pelo Decreto n.°
561/89. Segundo a autora, essa foi a primeira entidade responsavel pela Acao
Social, Trabalho e Emprego no Estado, mas devido a expansdo administrativa do
Estado houve a necessidade de uma ampliacdo para atender a area da a¢ao social.
Tornando-se entdo Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social,
embasada através da Lei n.° 791/95, vindo a extinguir a Fundacdo Santa Rita de
Cassia, através da Lei n.° 815/96.

A Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social em 1999
implantou a Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)3®, responsavel por muitos
avancos nesta reparticdo. Logo que foi criado o SUAS em 2005 o Estado do
Tocantins foi um dos primeiros a aderir ao SUAS, e em 2007 ao Pacto de
Aprimoramento de Gestdo do Sistema.

No ano de 2011 a Secretaria®® passou a ter outra nomenclatura, sendo
denominada de Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social %’ - SETAS. De
acordo com exposto no site da setas, essa secretaria tem como competéncias,

implantar, organizar, coordenar, monitorar e avaliar as politicas de trabalho e

35 De acordo com o Regimento Interno da SETAS: A CIB, constitui-se como espago de articulagao e
interlocucdo dos gestores municipais e estaduais da politica de assisténcia social, caracterizando-se
como instancia de negociacdo e pactuagdo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do SUAS.(
Aprovado pela Resolugédo CIB-SETAS/TO n° 64, de 23 de maio de 2013, publicada no Diario Oficial
do Estado n° 3.884, de 29 de maio de 2013, p. 39-41).

36 A secretaria esta localizada na capital do estado, Palmas, na Praca dos Girassois, um espaco que
redne as sedes dos trés poderes publicos estaduais, além das secretarias de governo.

87A Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social — SETAS possui varios departamentos que tem
como funcdo, dar suporte aos municipios, sendo: Protecdo Social Basica; Protecdo Social Especial;
Gestédo do SUAS; Vigilancia Socio Assistencial; Controle Social; Seguranca Alimentar, entre outros.
Dados colhidos durante uma visita técnica de estagio (visita a campo), realizada na SETAS.
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desenvolvimento social; realizando capacitacbes com o0s gestores e servidores
municipais, como também contribuir para o desenvolvimento da protecdo social
bésica e especial oferendo assim a acolhida, o convivio e autonomia aos que
necessitarem.

De acordo com a NOB-RH/SUAS (2006) as funcdes essenciais da Gestao
Estadual do SUAS séo:

Gestdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social;Coordenacdo da

Protecao Social Bésica;Coordenagéo da Protecdo Social
Especial;Planejamento e Orcamento;Gerenciamento do Fundo Estadual de
Assisténcia Social;Gerenciamento dos Sistemas de

Informacao;Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servicos,
Programas, Projetos e Beneficios;Cooperacdo Técnica / Assessoria aos
Municipios; Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente em Assisténcia
Social (Capacitacdo) e Apoio as Instdncias de Pactuacdo e
Deliberac&o.(BRASIL, 2006, p. 24).

E na regido central do estado, Miracema do Norte como era denominada na
época, foi instituida através da lei estadual n°® 120, de 25-08-1948. A cidade
apresenta em seu contexto histérico grande representatividade comercial, sendo
entdo responsavel por abrigar instalacbes de grandes instituicbes. De acordo com
Miranda (2015, p. 24), em meados da década de 50 se instalou nesse municipio um
porto da Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazonia —
SPVEA3®, em que realizava o transporte da matéria prima para outros estados, por
meio do Rio Tocantins, posteriormente a SPVEA foi substituida pela SUDAM?®®,
tendo como objetivo o desenvolvimento regional, que em consequéncia do

progresso atraia a populacao.

A cidade passou por varias transformagfes desde que se emancipou em
1948. Do ponto de vista de vulto no cenario nacional, a mais importante
aconteceu em 1988 quando foi escolhida capital provisoria, por um ano, do
recém-criado Estado do Tocantins. Todavia, ha uma longa e rica tradicédo de
seu povo, particularmente daqueles que desde suas origens viveram e
vivem no campo, os sertanejos, lavradores, camponeses que € tdo ou mais
importante do que ter sido capital por algum tempo. (MIRANDA, 2015, p. 30-
31).

38 [...]. A instituicdo tinha como objetivos gerais: a) Assegurar a ocupacdo da Amazbdnia em um
sentido brasileiro; b) Constituir na Amazodnia uma sociedade economicamente estavel e progressista,
capaz de, com seus préprios recursos, prover a execucao de suas tarefas sociais; ¢) Desenvolver a
Amazénia num sentido paralelo e complementar ao da economia brasileira. (MIRANDA, 2015, p. 24).
39 Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia.”[...] criada com a finalidade de planejar,
coordenar, promover a execucdo e controlar a acao federal na Amazébnia Legal, tendo em vista o
desenvolvimento regional”.(Ibdem, 2015, p. 26).
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O municipio de Miracema do Tocantins é situado a margem esquerda do Rio

Tocantins, a 80 quildbmetros de Palmas; possui aproximadamente 19.055habitantes

de acordo a estimativa no ano de 2017 (IBGE, 2010); foi sede da capital proviséria®®

do estado, por um curto periodo, pois se instalou em 1° de janeiro a 31 de dezembro

de 1989.

[...] as principais atividades econdmicas do municipio sdo a pecuaria, com a
criacdo, principalmente de bovinos, suinos, equinos e muares; a agricultura,
com a cultura do arroz, milho, feijdo, banana, mandioca e abacaxi; e o setor
de servicos, que contribui com a maior parcela da renda do municipio. Além
de ser gerador e transmissor de energia através da Usina Hidrelétrica do
Lajeado construida no Rio Tocantins, 22 km a montante da cidade de
Miracema. (Ibdem, 2015, p. 31).

Mapa 1- Localizacédo de Miracema do Tocantins.
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40 Decreto Federal n° 97.215, de 13 de Dezembro de 1988, designa a cidade de Miracema do Norte
para capital proviséria do Estado do Tocantins, assinado pelo presidente da Republica José Sarney.
Disponivel em <http://www?2.camara.leg.br>. Acesso em: 30 Abr.2018.
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Conforme o mapa 1, verificamos onde esta localizado o municipio de
Miracema do Tocantins na regido central do estado.

Na pesquisa nos deparamos com a falta de documentos que comprove o
histérico da Secretaria de Assisténcia Social ho municipio, somente teve — se
acesso ao decreto municipalque institui, em 12 de Maio de 1989, a Lei n°® 019/89,
gue autoriza a poder executivo municipal a criara Secretaria de A¢cdo Social, pois
conforme o art 2° desse documento: “Tal medida se faz em virtude da elevacao dos
problemas sociais”. Diante do agravamento das situagdes de vulnerabilidade social e
pobreza da populacédo, em virtude da criacdo do estado e da escolha do municipio

como primeira capital, € importante reconhecer que,

A criacdo do Estado do Tocantins, pela Constituicdo Federal de 1988,
prometia novo 4nimo para o desenvolvimento desta regido de acordo com
os discursos das elites, principalmente em funcéo da tradicdo de abandono
da regido e dos apelos direcionados a populagdo pobre. Especificamente
Miracema, foi Capital Proviséria durante um ano (1989), o que s6 contribuiu
para aumentar os problemas da cidade e a pressdo sobre as terras dos
pequenos proprietarios tornando impossivel, ante a volUpia dos que detém o
capital, ndo ceder as essas pressfes. Muitas terras, antigas fazendas,
trocaram de donos, mas a concentracdo continuou. Deixando a cidade em
dificuldades sécio econbmicas tais como: a falta de emprego e de
infraestrutura como asfalto e pontes [...].(MIRANDA, 2015, p. 31).

De acordo com Miranda (2015), em consequéncia de o municipio ter sido
sede da capital proviséria do estado, percebe-se um grande crescimento
populacional nesse periodo. Surgindo muitos problemas sociais, pois 0S pequenos
agricultores vendiam suas terras para habitar na cidade, e na maioria das vezes
encontravam muitas dificuldades, como desemprego, falta de moradia e outros.

Porém diante dos avancos e retrocessos que O municipio tem passado,
percebemos que alguns acontecimentos trouxeram avangos para 0 municipio, pois
conforme Miranda (2015) Miracema atualmente recebe a maior quantidade dos

impostos oriundos da UHE Luis Eduardo Magalhaes.

A cidade possui ainda, uma rede de servigos publicos de uso coletivo e de
responsabilidade das trés esferas de governo, o Municipal, o Estadual e o
Federal. Esses servicos representam o0 que € disponibilizado como
essencial, na visdo do governo, para uma cidade do porte de Miracema:
educacdo bésica, salde, seguranca e justica. Sao acrescidos a esses
servicos, outros de natureza publica ou ndo, que contribuem para a
reproducdo de espacos que garantam o funcionamento da cidade e do
campo. (Ibdem, 2015, p. 32).
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Com a pesquisa baseada nas legislacfes especificas da assisténcia social,
verificamos que o Estado do Tocantins foi um dos primeiros a aderir ao Sistema
Unico de Assisténcia Social, no ano de 2005 e consequentemente o municipio de
Miracema do Tocantins também foi direcionado a adeséo.

Mas de acordo com Pinheiro (2019), pode-se constatar que no municipio a
organizacdo da assisténcia social na perspectiva do SUAS, ndo aconteceu de
imediato, visto que a unidade de atendimento do CRAS foi implantada no ano de
20009.

Em abril de 2009 a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em exercicio,
e 0 Assistente Social, técnico da secretaria, apresentaram uma proposta ao
gestor municipal, sobre a instalacdo do equipamento CRAS no bairro Novo
Horizonte. Assim, pelo fato da prefeitura de Miracema possuir trés prédios
inutilizados localizados em diferentes bairros da cidade e que poderiam ser
aproveitados, consequentemente, o prédio do bairro novo horizonte foi o
indicado pela equipe técnica da Secretaria Municipal, considerando o
espago que mais se aproximava aos critérios definido pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS- NOB-RH-SUAS,
priorizando como elegibilidade, localizacdo nos setores com maior
concentracdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica. O CRAS do municipio de Miracema foi criado em Outubro de
2009, no bairro Novo Horizonte. Desde entdo, o CRAS funcionava de forma
compartilhada com a Secretaria de Assisténcia Social de Miracema do
Tocantins, suas acdes aconteciam de forma fragmentada. (UCHOA, 2012,
p. 38 apud PINHEIRO, 2019, p. 54).

Dessa forma, trataremos no item subsequente da atuacéo do assistente social
no municipio, tendo como objetivo identificar os beneficios eventuais que séo

garantidos aos usuarios.

4.2 Descricao da atuacao profissional na politica de assisténcia social no

municipio

Conforme citamos anteriormente a criagdo da Secretaria de Ag¢ao Social,
surge devido a necessidade de um Orgao competente para atender aos anseios da
populacdo no ano de 1989, oriundos dos problemas sociais. Pois com a
promulgacao da CF de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidada”, o pais obteve

um grande salto, referente aos direitos sociais.**

41 Art. 6° da CF. Sao direitos sociais: a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia social aos desamparados, na forma desta constituicdo (BRASIL, 1988, p. 12).
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E em relacdo a area da assisténcia social, nota-se que o estado passou a
centralizar a atencéo a familia e suas extensdes, sendo: a maternidade, a infancia, a

adolescéncia e a velhice.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara
que “a familia, base da sociedade, tem especial prote¢cdo do Estado”,
endossando assim o artigo 16 da Declaracdo dos Direitos Humanos, que
toma a familia como sendo o nucleo natural e fundamental da sociedade e
tem direito a protecdo da sociedade e do Estado. No Brasil tal
reconhecimento se reafirma no Estatuto da Crianca e do Adolescente, no
Estatuto do Idoso e na prépria Lei Organica da Assisténcia Social. Embora
haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida
social e, portanto, merecedora da prote¢édo do Estado, tal protecdo tem sido
cada vez mais discutida, a medida em que a realidade tem dado sinais cada
vez mais evidentes de processos de penalizacdo e desprotecdo das
familias.(MIOTO, 2003, p. 3).

Atualmente o Municipio de Miracema do Tocantins segue as normatizacdes
legais, pois 0 mesmo atende os principios da lei n® 481/2017 (lei municipal)
integrando na estrutura administrativa, o CRAS e o CREAS.

No més de agosto de 2018 a gestdo do municipio passou por modificacdes,
devido ao assassinato do prefeito Moisés Costa da Silva, tendo que ser direcionada
ao vice-prefeito e consequentemente a gestdo da secretaria de assisténcia social
também passou a ser administrada pela entdo esposa do vice-prefeito. Essas séo
informacdes necessarias que permite compreender 0s avangos e retrocessos que o
municipio de Miracema do Tocantins continua passando.

Dando sequencia ao estudo, o SUAS organizou o financiamento da
assisténcia social, de acordo com o art. 30 da LOAS, para que o municipio receba o
repasse do financiamento da assisténcia social na modalidade fundo a fundo é
necessario, a comprovacdo de que possui, o Conselho de Assisténcia
Social*?atuante, o Fundo de Assisténcia Social*® e o Plano de Assisténcia Social*.

No municipio de Miracema as entidades que representam a sociedade civil no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (Gestao 2017/2019) sao trés, sendo elas:
Associacdo de integracdo Social de Miracema (ASSIM); Alianca para um Futuro

Melhor (ALIAR) e a Associacao de Integragcdo Social Jesus de Nazaré.

42 Criado pela lei n° 038/95 — Prefeito municipal Boanerges Moreira de Paula.
43 Criado pela lei n° 010/95 — Prefeito municipal Boanerges Moreira de Paula.
44 N&do ha registros da criagdo do Plano de Assisténcia Social no CMAS de Miracema do Tocantins.
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No ano de 2018 foi instalado o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social**(CREAS), destinado a atender individuos e familias que tiveram
os seus direitos violados. Anteriormente devido a auséncia de uma unidade do
CREAS no municipio, a secretaria de assisténcia social era o érgao responsavel
para receber as denuncias de casos de violacdes de direitos. A partir da implantacéao
dessa unidade, o municipio passa a dar visibilidade para a sociedade sobre os
problemas de violacdes de direitos que acontece com frequéncia no municipio,
principalmente com criancas e idosos.

Dessa forma, a auséncia de uma equipe que atendesse as demandas de
violacdes de direitos, referentes a PSE, estava sobrecarregando no desempenho, do
assistente social da secretaria, que acabava tendo que atuar nas duas protecdes.
Pois era apenas um profissional para atender as demandas referentes aos
beneficios eventuais e as denuncias de casos de violacfes de direitos, provocando
um acumulo de demandas que consequentemente ndo possibilitava oferecer um
acompanhamento necessario as familias ou individuos que tiveram os seus direitos
violados.

Os fatos descritos foram observados durante todo o periodo de estagio nessa
secretaria, entretanto essa situacdo obteve uma melhora, pois em dezembro de
2017, a gestdo da secretaria de assisténcia social, contratou uma equipe para
atender as demandas relacionadas a PSE. A equipe composta por um assistente
social, um psicélogo e um pedagogo, ocuparam por um periodo o espaco da
secretaria de assisténcia social, visto que as instalacbes do CREAS estavam
passando por reformas.

Conforme acordo afirmado pela CIT, através da Resolucao CIT n° 7, de 10 de
setembro de 20096, a qual estabeleceu o Protocolo de Gestdo Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda no SUAS, com a intengcdo de
organizar e ampliar a oferta dos servicos sociossistenciais, afirmam o0s

procedimentos a ser realizados para a oferta dos mesmos.

45 De acordo com a lei que rege o SUAS no municipio, lei n° 481/2017, em seu art. 12°: “as unidades
publicas estatais instituidas no ambito do SUAS integram a estrutura administrativa do municipio de
Miracema, quais sejam: | — CRAS; Il - CREAS”.

46 Art. 15. O atendimento das familias sera realizado por meio dos servicos ofertados pelo CRAS e
pelo CREAS (local ou regional), nos territorios que possuem estas unidades.§ 1° O atendimento das
familias residentes em territérios sem cobertura de CRAS e CREAS, até sua implementacéo, sera
realizado por meio do estabelecimento de equipes técnicas da PSB e da PSE, respectivamente, que
elaborardo estratégias condizentes com as previstas nesta Resolugcdo para a implementacao da
Gestéo Integrada, sob a coordenacdo do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social. (BRASIL,
MDS, 2009, p. 19).
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Na SEMAS do municipio de Miracema do Tocantins sdo realizados
atendimentos e encaminhamentos a rede sécio assistencial, como também reunides
de planejamento. Pois através de demandas espontaneas que chegam até a
instituicdo, sé@o realizadas entrevistas individuais com os usudrios, para entdo fazer
0s encaminhamentos por escrito que serdo entregues ao CRAS ou CREAS do
municipio.

Esse fato acontece com frequéncia, em razdo do desconhecimento da
populacdo para com a politica de assisténcia social, uma vez que, 0S USUArios,
entendem que para aquisicdo de algum tipo de beneficio eventual é importante
relatar sua situacdo de necessidade para com a primeira-dama, desconsiderando
assim a funcéo do assistente social na luta pela garantia e efetivacdo de direitos,
como ja apontado por (TORRES, 2002). Em razdo da presenca da primeira-dama
nessa secretaria, o 6rgado gestor da politica de assisténcia social acaba sendo o
local que recebe muitos usuérios diariamente.

Conforme a PNAS (2004), a protecéo social € um direito do cidaddo que deve
ser garantido pelo estado, devido as vicissitudes da vida.

A protecdo social de Assisténcia social se ocupa das vitimizacdes,
fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a
cidadd e suas familias enfrentam na trajetria de seu ciclo de vida, por
decorréncia de imposi¢des sociais, econémicas, politicas e de ofensas a
dignidade humana. (BRASIL, 2004, p. 89).

De acordo com as orientacdes técnicas dos beneficios eventuais MDS (2018),
€ imprescindivel que a gestao estabeleca um local para a prestacdo do BE, e que
esteja incluso nas normatizagcbes do municipio, para evitar que as pessoas que
estdo passando por alguma eventualidade social, ndo figuem sem saber onde
conseguir o BE.

Os servicos desenvolvidos pela unidade do CRAS desse municipio sao:
Programa de Atencdo Integral & Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos para criangas, adolescentes e idosos. Conforme o
CFESS (2011, p. 148), o CRAS € um equipamento publico e estatal, “[...] O CRAS
deve prestar servi¢o, potencializando as mudancas significativas para a populacao,
com vistas a mudar suas condi¢des efetivas e torna-la sujeito de sua proépria vida”.

O municipio de Miracema do Tocantins é considerado como pequeno porte |,

gue de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
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2010), a populacdo estimada em 2017 era de 19.055 habitantes e atualmente a
estimativa € de 18.556 habitantes, havendo assim uma diminui¢cdo no quantitativo de
habitantes no municipio, que consequentemente influencia na adequacédo do porte
do municipio.

De acordo com a classificacdo da PNAS (2004, p. 16), os municipios
brasileiros sédo classificados da seguinte forma: Municipios pequenos porte I, com
populacdo até 20.000 habitantes; Municipios pequenos portes Il, com populacéo
entre 20.001 a 50.000 habitantes; Municipios médios: com populacdo entre 50.001 a
100.000 habitantes; Municipios grandes: com populacdo entre 100.001 a 900.00
habitantes e Metropoles: com populacao superior a 900.000 habitantes.

Segundo a Resolugdo n°® 012 de 15 de Setembro de 2017 do Conselho
municipal de Assisténcia Social, a qual regulamenta a concessao dos Beneficios

Eventuais no municipio de Miracema do Tocantins, classifica esses beneficios em:

Auxilio funeral; Auxilio natalidade [este € um kit com enxoval para recém-
nascido]; Cesta basica; Auxilio financeiro [para atender demandas de riscos,
como: pagamento de contas de energia/agua ou material escola];
Passagem intermunicipal/interestadual; Auxilio documentacdo e aluguel
social; (CMAS, 2017).

Deste modo, o assistente social que esta responsavel pelas demandas da
protecdo social basica, realiza com frequéncia visitas domiciliares, entrevistas e
relatérios com parecer social. Proporcionando assim a materializacdo do seu
trabalho.

A pesquisa foi realizada com a consulta a documentos oficiais, tais como
legislacBes, relatérios de atendimento, relatérios de gestdo e visita institucional a
sede do 6rgéo gestor da politica de assisténcia social, para coleta de informacgdes
necessarias a atividade investigativa.

E em conformidade com a visita realizada na area de assisténcia social,
verificamos que no municipio de Miracema do Tocantins, o profissional responsavel
pela direcdo da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial € um profissional
graduado em servico social, que realiza atendimento a populagdo, faz
encaminhamentos para os orgaos competentes (CRAS, CREAS, saude, educacao,
habitacdo, juventude entre outros). Além de montar 0s processos para a concessao
dos beneficios eventuais; acompanhar a execucdo dos servicos (CRAS, SCFV,

CREAS); oferecer apoio aos técnicos e participacédo nos planejamentos das equipes.
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Mas, apesar dos Beneficios Eventuais estarem devidamente normatizados no
municipio de Miracema do Tocantins, o estado até entdo, ndo estava cumprindo com
sua responsabilidade, de fazer o repasse do cofinanciamento.

Dessa forma os Beneficios Eventuais estavam sendo custeados com o0s
recursos orcamentarios do Fundo Municipal de Assisténcia Social, previstos
anualmente na Lei Or¢camentaria Anual do Municipio?.

Conforme o relatério de gestdo 2017, o municipio de Miracema do Tocantins
possuia 3.253 (Trés mil e duzentos e cinquenta e trés) familias em situagdo de
vulnerabilidade social, segundo dados do IBGE. Dessa forma verificamos quais
foram os BE que tiveram maior procura pela populacdo, demonstrando a quantidade
de BE concedidos no ano de 2017.

Tabela 2 - Beneficios Eventuais concedidos no Municipio de Miracema do

Tocantins no ano de 2017.

Beneficio eventual Demandas concedidas
Cesta basica 38%

Auxilio funeral 29%

Passagem 13%

Auxilio financeiro 10%

Aluguel social 2%

Auxilio natalidade 1%

Auxilio documentacéao 1%

Fonte: Relatério de Gestdo (SEMAS, 2017) adaptado por GLATZ (2019).

Conforme a tabela acima € possivel verificar que a procura € maior pelo BE
(cesta basica) o que confirma que uma margem consideravel da populacao
miracemense, esta vivendo em condigdes minimas de sobrevivéncia. Pois o perfil
dos usuarios dos BE, conforme as fichas de atendimentos sdo de pessoas que estédo
desempregadas com idade que varia dos 25 a 65 anos e que tem como unica fonte
de renda, o Beneficio que recebem do Programa Bolsa Familia®.

47 (Lei n°® 524/2017).
48 Lembramos que o PBF é destinado as familias que se encontram em vulnerabilidade social, sendo
guatro tipos de beneficio, sdo eles: o Basico, os Variaveis, Variavel Vinculado ao Adolescente e o
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E diante dos auxilios concedidos pela Secretaria Municipal de Assissténcia
Social, verificamos que o auxilio funeral é o que apresenta maior rapidez na
aquisicdo, pois em decorréncia da urgéncia desse beneficio eventual, o processo
burocratico € amenizado para a familia que sofreu com a perda de seu ente querido.
Por outro lado, existe o beneficio eventual (cesta basica) que deveria também ser
concedido com carater de urgéncia, pois a falta de alimentos para uma familia pode
ocasionar varios problemas.

E durante o periodo de estigio realizado na SEMAS desse municipio,
verificamos como é dificil ao profissional explicar aos usuarios que devido a um
processo de licitagdo*?, um processo burocratico, o beneficio eventual (cesta
basica), ndo podera ser disponivel naquele momento, ndo sabendo ainda, quando o
procedimento seria finalizado, uma vez que a necessidade aos alimentos béasicos,
também requer uma solucao imediata.

Percebemos também que o beneficio eventual (auxilio natalidade), precisa ter
uma maior ampliacdo, pois as necessidades basicas que um recém-nascido
exige,sdo bem mais do que um pequenino enxoval. Dessa forma, entendemos que
muito ainda deve ser feito para a melhoria no atendimento aos beneficios eventuais,
desde maior agilidade na oferta, como também maior ampliacéo nos beneficos.

E de acordo com o Decreto n° 421/2017 do municipio de Miracema do
Tocantins, o critério para aquisicdo dos beneficios eventuais é que a renda familiar
seja até um salario minimo e meio, ou seja, renda per capita de ¥ do salario minimo.
Sendo os BE, destinados exclusiamente as familias ou individuo que estejam em
situacéo de vulnerabilidade social.

Portanto os usuarios dos servi¢os, beneficios e programas oferecidos no
municipio de Miracema do Tocantins, sdo pessoas que se deparam cotidianamente
com as mazelas das expressdes da questdo social, como desemprego, pobreza,

violéncia, falta de acesso aos bens e servi¢os sociais, etc.

para Superagdo da Extrema Pobreza, o valor do beneficio é classificado de acordo com a
composicao, faixa etéria e renda familiar. Sendo que o valor do beneficio basico é R$ 89,00 reais, 0s
beneficios variaveis R$ 41,00, o variavel vinculado ao adolescente R$ 49,00 e para a superagdo da
extrema pobreza é calculado caso a caso, de acordo com a renda e a quantidade de pessoas da
familia. (BRASIL, MDS, 2015).

4 E um processo administrativo, isondmico, na qual a administracdo seleciona a proposta mais
vantajosa, menos onerosa e com melhor qualidade possivel, para a contratacdo de uma obra, de um
servico, da compra de um produto, locacéo ou alienacdo. A licitacdo ndo pode acontecer de forma
sigilosa, sempre devera ser publica, respeitando o direito da publicidade, acessivel a qualquer
cidadao. Disponivel em: <https://www.licitacao.net/o_que_e_licitacao.asp>.Acesso em: 23 Abr. 2018.
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A pobreza expressa-se ndo apenas pela exclusdao do mercado de trabalho,
mas também pela auséncia do acesso a servicos sociais publicos
necessarios ao processo de reproducao social. Embora esses servicos em
si mesmos ndo sejam capazes de incidir sobre os determinantes da
pobreza, sua auséncia deteriora ainda mais as condicdes de vida dos
setores sociais pobres e discriminados da sociedade brasileira.
(RAICHELIS, 2000 apud ALVES, 2009, p. 46).

Fluxograma 1- Procedimentos realizados para a concesséao dos BE.

SEMAS (orgéo gestor) CRAS (unid. de atend.) SETOR FINANCEIRO
Visita Libera os
| domiciliar recursos para 0s
Relatorios Beneficios
7 N

Fonte: GLATZ (2019).
Assim, conforme observado no fluxograma, os atendimentos realizados na

SEMAS, sdo encaminhados para os 6rgdo ou unidade competente as quais
participam da rede sociossistencial do municipio sendo: CRAS, CREAS, saulde,
educacdo, habitacdo, juventude, entre outros, compreendendo assim as
particularidades de cada demanda.

Nesse sentido, 0 assistente social que receber os encaminhamentos, ficara
sendo o responsavel em fazer os procedimentos necessarios para a intervengao na
realidade social daquele individuo ou familia. E depois de todos os procedimentos
realizados sera recolhida toda a documentagdo fundamental para a concessdo do

BE, os quais serdo repassados a SEMAS, onde sera realizada a organizacdo do
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processo® e em seguida entregue ao departamento financeiro para assim finalizar a
acao. Autorizando assim a entrega do beneficio eventual.

E diante da necessidade de obter uma resposta sobre o repasse do
cofinanciamento estadual dos BE, foi solicitado por meio do site da Ouvidoria Geral
do Estado do Tocantins, uma informacao sobre o porqué da auséncia de repasse do
cofinanciamento dos BE por parte do estado. Em resposta conforme o Orgao
competente (Setas) foi informado que no dia 22 de marco, deste ano de 2019, foi
realizado o repasse no valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais), a0 municipio de
Miracema do Tocantins para o custeio dos BE. Percebe-se que o estado esta
tentando se adequar as normas do SUAS.

De acordo com Mioto (2009, p. 2), “[...] constitui competéncia do assistente
social “realizar estudos socio-econdmicos com usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgaos da administracao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades” “(CRESS/SC, 1999).

Os estudos sociais sdo realizados nos mais diversos campos de
intervencdo profissional e estdo vinculados ao acesso a determinados
beneficios sociais de ordem material e financeira, em que se inclui a
aquisicdo de bens e de servi¢os. Ou ainda, séo realizados para servir como
subsidio para o arbitrio de situacdes conflituosas como é tipico do campo
sociojuridico. Assim acontece em indmeros espagos sociocupacionais
presentes na organizacdo dos mais variados servicos e programas
vinculados as politicas publicas, ao judiciario de maneira geral, as
organizagdes privadas e também as organizacdes ndo governamentais
(ONGsSs). (MIOTO, 2009, p.07).

b

Esse procedimento acontece devido a necessidade de comprovacdo dos
gastos publicos, consolidados pela secretaria de assisténcia social, comprovando ao
departamento financeiro as reais necessidades da familia para com o beneficio

eventual.

A acdo do sujeito social sobre uma realidade (instituicdo, por exemplo)
tende a selecionar alguns momentos da realidade que s&@o considerados
essenciais. O sujeito separa o essencial do acessorio (secundario), para
atingir determinados objetivos. Aqui o pensamento do sujeito faz recortes na
realidade, debruca-se sobre ela, estuda-a, avalia-a, arrisca-se a explica-la
através de conceitos que conhece, busca novos conceitos para tal, e
organiza respostas a realidade com base nos estudos realizados. N&o
obstante, no nosso dia-a-dia estamos sempre trabalhando com totalidades,
mais ou menos amplas e complexas. Em toda realidade social, manifestam-

50 Os processos para aquisicdo dos BE sdo compostos pelos seguintes documentos: ficha de
identificacdo, relat6rio social, cépias de documentos pessoais, sendo RG e CPF e comprovante
residencial. E nos casos de auxilio funeral sera necessario a certiddo de 6bito.



60

se caracteristicas de ambito universal, particular e singular. (GUERRA,
2009, p. 11).

Nesse sentido, 0 assistente social possui um importante papel, pois este sera
designado a descrever a realidade social do individuo ou familia, baseando-se em
fatos e observacdes, realizadas seja por meio da entrevista ou visita domiciliar. Para
melhor compreensdo da atuacdo profissional, o proximo item fara o detalhamento
das acoes realizadas pelo assistente social para a concessdo dos BE que séo

garantidos pela LOAS.

4.3 Levantamento das acdes profissionais para a concessédo dos beneficios

eventuais, preconizados pela LOAS

No municipio de Miracema do Tocantinsa SEMAS funciona das 8:00 as 14:00
horas. Estabelecendo por meio da Lei n°® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que o
profissional de Servico Social trabalhe as 30 horas semanais, conquista a qual foi
adquirida pela categoria profissional.

Nesse espacgo sociocupacional, o Assistente social utiliza de todos os
instrumentos necessarios ao agir profissional, pois para realizar o atendimento as
demandas requisitadas a concessdo dos BE, primeiramente € necessario que o
usuario passe por uma entrevista®!, em que o profissional de servico social solicita
documentos pessoais, para o preenchimento da ficha de atendimento, a qual possui
dados necessarios, que irdo possibilitar ao profissional uma melhor compreenséo da
realidade social daquele individuo ou familia.

Na ficha de atendimento, sdo examinadas informac¢des, como: composi¢ao
familiar; a renda familiar; o tipo de moradia em que a familia reside, especificando se
€ moradia propria, cedida ou alugada; escolaridade; profisséo e outros. E a partir da
entrevista sera comunicado a possibilidade de uma visita domiciliar. Apés todos
tramites burocraticos e disponibilidadedo BE a entrega sera realizada.

Mas se for o BE auxilio funeral a demanda é atendida de imediato, pois a

partir do momento em que o responsavel pelo falecido entra em contato com o

51 As entrevistas podem ser realizadas de forma individual ou de forma conjunta. Essa Ultima
modalidade permite observar e estudar as transacfes concretas entre 0s sujeitos participantes e criar
uma situacdo em que se estabelece o dialogo entre eles sobre a situacdo. Sdo comuns, nessa
modalidade, as entrevistas familiares conjuntas que possibilitam ao assistente social compreender a
dindmica e a estrutura das relacdes das familias (MIOTO, 2001). (CF MIOTO, 2009, p. 14).
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profissional, assistente social da SEMAS, logo na sequéncia se inicia o0 processo de
solicitacdo dos itens necessarios ao velério com a funeraria, a qual ficara
encarregada de todos os procedimentos indispensaveis para a realizagdo do funeral.
E o processo burocrdtico, é estendido até a familia ter maior disposicdo para a
entrega da documentacéo.

Dessa forma, a concessao dos beneficios eventuais requer que o assistente
social se utilize dos instrumentos necessarios para a agao profissional, pois esses
instrumentos fazem parte do processo de trabalho do profissional, que diante da
realidade social do usuério e por meio das instrumentais, sera capaz de analisar a
situacdo de vulnerabilidade social em que o usuéario se encontra. Assim, Mioto
(2009), explica que esses instrumentos profissionais, devem ser sempre criados e
recriados em conformidade com o objetivo da agéo pretendida.

As visitas domiciliares, de acordo com Mioto (2001), acontecem na
residéncia dos sujeitos envolvidos na situacdo e visam conhecer as
condicdes de vida (residéncia, bairro) e os aspectos do cotidiano das
relacbes desses sujeitos que geralmente escapam as entrevistas de
gabinete. Além da entrevista, da visita domiciliar e da observacao realizada
durante o processo de entrevistas e de visitas, os documentos gerados e
gue estdo relacionados a situacdo também sdo fundamentais para o
conhecimento da realidade em questdo. Os instrumentos acima referidos
ndo devem ser vistos de maneira estatica, eles sdo criados e recriados de
acordo com o0s objetivos e com as exigéncias da acdo profissional. No
contexto das entrevistas e das visitas domiciliares, a observagdo €
instrumento indispensavel, como fonte de dados e indicios sobre a realidade
social. (MIOTO, 2009, p. 14-15).

De acordo com Mioto (2009), no decorrer da trajetéria do servico social
brasileiro, o estudo social passou por grande desenvolvimento técnico.
Anteriormente, era tratado como estudo social de caso em que o individuo era
designado como “cliente”, e a desigualdade social entendida como um “fato natural”.

Porém essa perspectiva determinada por orientacdes positivista/funcionalista
passou por transformacfes em que a perspectiva critica no servico social fez
ressurgir outro olhar do estudo social, “[...] a realizacdo dos estudos sociais sob o
ponto de vista da totalidade e da garantia de direitos.” (MIOTO, 2009, p. 6).

[...] Isto ocorreu a partir do momento em que autores e profissionais de
Servigo Social passaram a discutir a profissao dentro das bases da teoria
social de Marx, que permitiu tanto o avanco do debate tedrico-metodolégico
da profissdo, quanto a construcdo de seu projeto ético-politico. (MIOTO,
2009, p. 04).
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Para a concessao dos BE, é necessario ter todos os registros, 0s quais sao:
Relatorios, pareceres e formularios de encaminhamentos. Devera também ter os
registros do recebimento do BE assinado pelo usuario, como recibo e termo de
entrega. Os registros sdo fundamentais para o controle e monitoramento das ofertas,
para a prestacdo de contas nas instancias de controle municipal e Estadual.

Diante da pesquisa realizada percebe-se que a realidade do municipio de
Miracema do Tocantins, na concessao dos BE ainda nao se estabeleceu de fato, na
perspectiva de direito, como designado na LOAS, uma vez que grande parte da
populacdo local, ndo tem conhecimento desses beneficios. Visto que a procura
ainda esta ligada a ajuda, pois a ida dos usuarios a essa secretaria ndo esta
direcionada ao departamento de servigco social, mas sim no encontro com a primeira-
dama.

Outro fator que prevalece a ter essa visao caritativa dos BE no municipio, é o
fato desses beneficios, estarem alocados apenas na SEMAS. Pois de acordo com o
MDS (2018):

E imprescindivel que o local de prestacdo do beneficio eventual seja
definido em normativa municipal e amplamente divulgado para que as
pessoas ndo tenham duavida sobre para onde devem se dirigir no momento
da necessidade. Nesse sentido é importante que haja articulacdo e
definicdo de fluxos na rede sociossistencial para que se possa referenciar o
publico demandante de forma adequada, evitando deslocamentos
desnecessérios e a necessidade de repeticdo de suas histérias. Uma vez
gue as equipes de referéncia sdo responsaveis pela organizagéo e oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios, a orientacdo € que a concessao
de Beneficios Eventuais ocorra em todos os equipamentos de referéncia da
Assisténcia Social: CRAS, CREAS, Centros-Dia, observando a
especificidade dos publicos atendidos como forma de facilitar o acesso e
garantia a integralidade da prote¢édo. (MDS, 2018, p. 38).

Diante do exposto, compreendemos que muito ainda precisa ser feito para
que os BE ofertados nesse municipio sejam desempenhados de acordo com as
legislacdes vigentes. E indispensavel que através do controle das demandas criam
se estratégias para maior disponibilidade dos BE, que sejam reconhecidos pelos
usuarios da politica como um direito, como também desenvolver meios que levem as
informacgdes até as camadas mais pobres da cidade, pois conforme Mioto (2009, p.
5) “A socializagdo das informagfes estd pautada no compromisso da garantia do

direito a informacao, como direito fundamental de cidadania”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objetivo geral: Investigar o processo de trabalho do assistente
social na politica de assisténcia social, especificamente, para compreender a
atuacdo desse profissional na concessdo do BE, o estudo, evidenciou a atuacao
profissional do assistente social no acesso aos beneficios eventuais, tendo como
experiéncia, o municipio de Miracema do Tocantins, no ano de 2017.

Para essa reflexdo, realizou-se pesquisa a todas as legislacbes pertinentes a
politica de assisténcia social, como também todas as normativas que regulamentam
os beneficios eventuais em ambito federal e municipal. Para isso, foram realizados
levantamentos de dados no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e
visita institucional a SEMAS. Na coleta de dados pode verificar-se que no municipio
ha pouquissimas informacdes sobre os BE, registradas apenas em Decretos®?,
Resolucdes®? e Relatédrio de Gestéo.

Nota-se que a Assisténcia Social desde que foi estabelecida como um
mecanismo de protecdo social, assegurado na Constituicdo Federal de 1988, tem
passado por alguns desajustes, pois apesar de estar regulamentada, tendo um
sistema que determina o estado como o garantidor dos direitos, ainda assim nao
esta garantindo de fato a protecdo social que a classe menos favorecida realmente
precisa.

Somente depois de cinco anos da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, é que foi estabelecida a Lei n°® 8.742 de 7 de dezembro de 1993, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), sendo consolidada como Politica de
Assisténcia Social em 2004 (PNAS). E conforme o debate realizado por Sposati no
seminario nacional, do CFESS (2011), a autora relata que essas regulamentacdes
aconteceram principalmente pelo esforco da categoria dos assistentes sociais em
conjunto com o0 CFESS/CRESS ap0s pressionarem as autoridades pela aprovacgao.

Assim, a investigagdo realizada nos possibilitou delinear como estdo as
normatizacoes dos BE, desde sua implantacdo na LOAS (1993) até o momento
atual.

No municipio de Miracema do Tocantins, apesar de ndo atender a todas as

demandas solicitadas pelos usuarios, também esta seguindo as normatizacoes

52 Conforme ja citados no texto o Decreto n® 421/2017.
53 Cf. nota de rodapé n°28.
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conforme estabelecido na LOAS. Desse modo percebe-se que os BE no municipio
seguem dentro da legalidade, estando estes identificados por Resolucdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, mas na pratica os BE ndo atendem aos
seus principios fundamentais expostos nesse estudo.

Assim entende-se que ndo basta apenas seguir as normatizacdes, € preciso
avancar levando informacdes até a populacdo, fazendo com que, 0s mesmos,
busquem o que é seu por direito. A luta pela melhoria na ampliacdo dos BE deve ser
uma luta organizada pela categoria profissional que trabalha diariamente no
enfretamento das diversas expressdes da questdo social. Pois 0s assistentes sociais
a partir de sua formacgao profissional possui um amplo conhecimento no ambito das
competéncias tedrico-metodoldgicas, politicas e técnico-operativas, as quais
oferecem todos os subsidios necessarios a busca de um nivel melhor para a politica

de assisténcia social.

E preciso escapar do pragmatismo, da empiria que tem alimentado as
analises apressadas que sdo realizadas no campo da assisténcia social.
Fugir das armadilhas que apontam esse campo como do adestramento da
populagdo usuaria, construindo modelos ideais de familias, de servigos, de
territérios, sem considerar as condi¢cdes de vida, de luta e de resisténcia
dessa populacdo. E preciso garantir um servico de qualidade, conectado
com as necessidades sociais da populacdo. E ao realizi-lo reafirmar a
condicdo de classe, que se expressa também na pobreza imposta a classe
trabalhadora, com a destituicdo do direito de usufruir da riqgueza social-
mente produzida. (COUTO, 2015, p. 672).

Percebe-se que a falta de conhecimento sobre a politica de assisténcia social,
especificamente da populagcdo miracemense, ainda permite que a mesma, seja
abordada principalmente pelos politicos, usando a politica em beneficio préprio,
através da troca de favores, pois a maioria da populacdo ndo compreende que € um
direito social garantido por lei. Dessa forma, acredita-se que seria necessario maior
entendimento da politica de assisténcia social para a sociedade miracemense,
esclarecendo a todos que os servigos e beneficios concedidos pela secretaria de

assisténcia social séo direitos adquiridos pela classe trabalhadora.

[...] o desafio de dissolver modelos e préticas ainda existentes na sociedade
gue investem em operar uma assisténcia social de carater compensatoério e
provisorio, tanto por parte de gestores, profissionais, intelectuais e mesmo
usudrios, que nao véem a assisténcia social na perspectiva do direito. Prova
disto € a significativa presenca de primeiras-damas, Fundo Social de
Solidariedade [...]. (BOVOLENTA, 2010, p. 90).
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Dessa forma, entende-se que a assisténcia social, ainda esta longe de
possuir o carater de universalizacdo do acesso, a todos que dela necessitam, pois
ndo basta apenas esta inscrito nas legislacdes, para que de fato venha a ser
materializado. Para isso 0 que deve ser indispensavel € a unido da categoria dos
assistentes sociais na luta e em defesa da efetivacdo dos direitos sociais da classe

trabalhadora que tanto sofre nesse pais.
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ANEXO A-TERMO DE ADESAO AO COFINANCIAMENTO ESTADUAL DOS
BENEFICIOS EVENTUAIS

ANEXO B-TRANSFERENCIA DE RECURSOS FUNDO A FUNDO
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO DO COFINANCIAMENTO ESTADUAL DOS BENEFICIOS
EVENTUAIS

Termo de Adesao ao Sistema de
Transferéncia de Recursos Financeiros
Fundo a Fundo

A Sra. Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social

Patricia Rodrigues do Amaral

Do(a) Sr.(a) Prefeito(a) Municipal de:

Eu, : Prefeito(a) Municipal de
, portador(a) da CI n.° , CPF n.°
, residente e domiciliado(a) na

, solicito adesdo ao Sistema de
Transferéncia de Recursos financeiros fundo a fundo.

Comprovando os seguintes pré-requisitos:

1- Existéncia e funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social

2- Existéncia e Funcionamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

3- Existéncia do Plano Municipal de Assisténcia Social

4- Documento oficial de regulamentacdo dos Beneficios Eventuais, aprovado
pelo CMAS

Declaro ainda, estar ciente das condicionalidades e responsabilidades
estabelecidas na Portaria n® 207/2017 e nas demais normas pertinentes. O nao
cumprimento das exigéncias legais e das condicionalidades abaixo relacionadas,
ficard sujeita a suspenséo da transferéncia dos recursos:

1- Apresentar junto a SETAS, ap0s cada exercicio, no prazo maximo de 60 dias, o
Demonstrativo Sintético Fisico-Financeiro relativo exclusivamente a execu¢do dos
recursos transferidos fundo a fundo para os Beneficios Eventuais, aprovado pelo
CMAS.

(Local/Data)

(Nome do(a) Prefeito(a))

Testemunhas: 1. CPF n.°
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ANEXO I
TRANSFERENCIA DE RECURSOS FUNDO A FUNDO

O valor do cofinanciamento para os Beneficios Eventuais sera equivalente ao
porte do municipio.

Os repasses serao realizados mensalmente de forma regular e automatica, do
Fundo Estadual de Assisténcia Social ao Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Os valores correspondentes ao periodo de janeiro até a data da assinatura do
Termo de Adesédo de cada exercicio serdo transferidos aos municipios em parcela
anica.

O porte do municipio de acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social é

classificado pelo nimero de habitantes conforme tabela abaixo:

Classificacao Populacéo Quant. De Valor anual do Total Geral
do Municipio Municipios Repasse por doRepasse
Municipio anual do FEAS
(R$) aos FMAS (R$)
Pequeno Porte | | 20.000 129 9.000,00 1.161.000,00
Pequeno Porte Il | 20.001 a 50.0000 06 12.000,0 72.000,00
0
Médio Porte 50.001 a 100.000 02 14.400,0 28.800,00
0
Grande Porte 100.001 a 02 21.000,0 42.000,00
900.000 0

Total Geral do repasse aos 139 municipios 1.303.800,00




