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RESUMO

Abordando o tema Sindrome de Burnout, objetivou-se identificar se os Professores
envelhescentes da Universidade Federal do Tocantins, do curso de Pedagogia, atuantes nos
Programas de Pos-Graduacdo em Educacdo Académico e Profissional, se percebem diante das
caracteristicas que podem levar a Sindrome de Burnout. Elegeu-se como método, para esta
pesquisa, o Materialismo histdrico dialético, adotando metodologia de abordagem qualitativa.
Para a coleta dos dados e informacdes, realizou-se revisdo bibliogréfica e pesquisa de campo.
Para tanto, utilizou-se como instrumento entrevista semiestruturada. Participaram da pesquisa
professores envelhescentes,entre 45 e 60 anos de idade. A analise dos dados e informacdes foi
feita por meio de andlise de contetdo. De acordo com os dados coletados e analisados,
observou-se que,estes professores envelhescentes, muitas vezes se percebem com
caracteristicas que podem levar ao burnout, principalmente quando observam a
desvalorizacdo social, politica e econémica da categoria.Percebeu-se também, que o
envelhecimento nédo é por si s6 um dos estressores desencadeantes desta sindrome, no entanto,
se este envelhecimento ndo for vivido de forma coerente, com cuidados da satde e da mente,
pode vir a se tornar um fator de adoecimento, visto que este € um momento que ocorrem
muitas mudancas, tanto fisicas/bioldgicas quanto sociais. As alteracOes fisicas sdo visiveis,
desde o nascimento, mas como cada um vivenciard este processo depende de seu contexto
social e econdmico. Desta forma, destaca-se a importancia de mudancas por parte do Estado,
das instituicdes e do proprio professor, para que se minimizem as consequéncias tanto das
exigéncias do mercado de trabalho, que geram estressores desencadeantes do burnout,quanto
das mudancas geradas pelo processo de envelhecimento, que sdo inevitaveis, mas ndo
precisam ser adoecedoras.

Palavras-chaves: Sindrome de Burnout. Professores Universitarios. Aspectos estressores.
Envelhecimento.



ABSTRACT

Addressing the theme of Burnout Syndrome, the objective was to identify whether the aging
Teachers of the Federal University of Tocantins, from the Pedagogy course, working in the
Graduate Programs in Academic and Professional Education, perceive themselves in the face
of the characteristics that can lead to the Syndrome of Burnout. Dialectical historical
materialism was chosen for this research, adopting a qualitative approach methodology. For
data and information collection, a bibliographic review and field research were carried out.
For this, semi-structured interviews were used as an instrument. Aging teachers between 45
and 60 years old participated in the research. The analysis of data and information was done
through content analysis. According to the data collected and analyzed, it was observed that
these aging teachers often perceive themselves with characteristics that can lead to burnout,
especially when they observe the social, political and economic devaluation of the category. It
was also noticed that aging is not in itself one of the stressors triggering this syndrome,
however, if this aging is not experienced in a coherent way, with health and mind care, it can
become a factor of illness , since this is a time that many changes occur, both physical /
biological and social. Physical changes are visible from birth, but how each person will
experience this process depends on their social and economic context. In this way, the
importance of changes on the part of the State, the institutions and the teacher himself is
highlighted, in order to minimize the consequences both of the demands of the labor market,
which generate stressors that trigger burnout, and of the changes generated by the process of
aging, which are inevitable, but need not be sickening.

Key-words: Burnout syndrome. University Professors. Stressful aspects. Aging.
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INTRODUCAO

A profissao docente, de acordo com Carlloto (2002), sofreu varias mudancas ao longo
dos tempos, indo desde uma profissdo de fé, ligada as concepgdes da igreja, até o que se vé
hoje, um profissional de certo modo moldado pelas exigéncias do capitalismo que adentrou os
sistemas de ensino. Todas essas mudangas no @mbito da carreira docente s6 aumentaram as
exigéncias feitas ao professor que ‘“neste processo, se depara com a necessidade de
desempenhar varios papeéis, muitas vezes contraditorios, que lhe exigem manter o equilibrio
em varias situagdes.”(CARLLOTO, 2002, p.23)

Quando se trata do professor universitario, é necessario observar as exigéncias feitas a
ele. Visto que, além de atuar em sala de aula colaborando no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, deve atentar-se para o tripé da educacdo, em especial da educacao
superior que é: 0 ensino, pesquisa e extensdo. Além de lidar com os alunos da graduacéo, da
pés-graduacdo, precisa produzir textos para publicacdes, seja de forma individual, seja
orientando alunos.

Ademais, este professor deve estar em constante formacdo, buscando se atualizar com
as novas producgdes de conhecimento, bem como das noticias cotidianas. Uma vez que, além
de conviver em sala de aula com vérias pessoas, com niveis de formacédo diferentes, afetando
consequentemente 0 processo de ensino, ainda tem suas inquietagbes pessoais e
sociais,gerando mais atribuicdes e atividades, tornando sua carga de trabalho, muitas vezes,
excessiva e esgotante.

Aliados a essa jornada exorbitante, ha outros fatores, como limitacdes, sejam fisicas,
emocionais, sociais, entre outras, decorrentes da desvalorizagdo da categoria, da indisciplina
dos alunos, e ainda as nuances decorrentes do envelhecimento que inevitavelmente trazem
algumas “mudancas fisicas em todo o organismo do individuo, alterando suas fungdes e
trazendo mudancas nos seus comportamentos, percepcdes, sentimentos, pensamentos, acoes e
reagoes” (SPIRDUSO, 2005 apud MACHADO; LUCAS, 2017, p.577). A consequéncia disto
é que os professores podem vir a desenvolver algumas sindromes, dentre as quais destacamos
a Sindrome de Burnout.

Definindo a Sindrome de Burnout, Carlotto (2011), a compreende como um fendmeno
psicossocial resultante do estresse excessivo relacionado ao trabalho, constituido de trés
dimensGes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizac&o profissional.

A partir desse raciocinio, surge entdo uma pergunta: os Professores envelhescentes da

Universidade Federal do Tocantins, do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pos-
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Graduacdo em Educagdo Académico e Profissional, se percebem diante de caracteristicas que
podem levar a Sindrome de Burnout?

O termo envelhescente foi utilizado pelo escritor Mario Prata na cronica “Vocé € um
envelhescente?” (PRATA, 1997), para caracterizar a etapa da vida entre 45 aos 65 anos de
idade, na qual o autor define como sendo uma preparacao para a velhice, comparando-a com a
adolescéncia que é uma preparacdo para a maturidade. No ambito deste escrito, utilizaremos
esta expressdo envelhescente para distinguir os sujeitos entre 45 e 60 anos de idade, antes da
velhice. Tendo em vista que é considerada pessoa velha, nos paises em desenvolvimento,
aquela que tem idade a partir de 60 anos.

O presente texto tem como finalidade identificar se os Professores envelhescentes da
Universidade Federal do Tocantins do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pos-
Graduacdo em Educacdo Académico e Profissional, se percebem diante das caracteristicas
que podem levar a Sindrome de Burnout.

Para tanto, seus objetivos especificos sdo: conceituar a Sindrome de Burnout e como
ela se apresenta em professores; caracterizar o processo de envelhecimento e suas alteracdes
fisicas, psiquicas e sociais a partir dos 45 anos de idade; e compreender como o professor
percebe seu processo de envelhecimento e as caracteristicas de uma possivel sindrome de
Burnout diante das exigéncias da sua profissao.

Essa pesquisa se justificou pela necessidade de ampliacdo do conhecimento sobre a
Sindrome de Burnout em professores, uma vez que esta pesquisadora € também estudante de
Pedagogia. E, portanto, a sala de aula, com crian¢as pequenas ndo é Unica, mas sim, um dos
ambientes de atuacdo do pedagogo, podendo ser o Ensino Superior um de seus espagos de
atuacao.

Justifica-se ainda, pela importancia académica, e, portanto, social, visto que todo
assunto académico é também social, uma vez que, o professor busca auxiliar na formacéo de
pessoas capazes de interagir socialmente de forma critica, em favor de uma sociedade mais
equanime, e esta sempre sujeito as consequéncias das exigéncias de sua profissao.

De outro lado, este estudo se torna relevante a medida que visamos fomentar as
investigacGes sobre os problemas de satde dos professores em decorréncia do estresse laboral,
bem como verificar se o envelhecimento tem afetado a saude destes, tornando-se um dos
fatores que levam a Sindrome de Burnout. Buscando assim, possiveis alternativas, que
possam minimizar esta situagdo de adoecimento desses profissionais.

Visto que a populacdo brasileira estd envelhecendo e, consequentemente, 0s

profissionais, sejam da educacdo como de outras areas também o estdo, uma vez que este
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processo é bioldgico e inevitavel. O que se pode modificar neste processo sdo as implicagdes
do envelhecimento, que variam de individuo para individuo e depende em parte da sua
condigdo social “pois o envelhecimento é um processo subjetivo que ocorre de acordo com a
realidade do individuo” (MACHADO; LUCAS, 2017, p.577).

Partindo do principio de que o método “[...] se caracteriza por uma abordagem mais
ampla, em nivel de abstragdo mais elevado, dos fenomenos da natureza e da sociedade [...]”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.106), elegemos para esta pesquisa o Materialismo
Histdrico Dialético, que busca entender os fendmenos a partir das relacdes historicas sociais e
culturais dos sujeitos (GIL, 2008, p.13).

Quando, pois, um pesquisador adota o quadro de referéncia do materialismo
histérico, passa a enfatizar a dimensdo historica dos processos sociais. A partir da
identificacdo do modo de produgdo em determinada sociedade e de sua relacdo com
as superestruturas (politicas, juridicas etc.) (idem, p.22-23).

Neste processo de compreensdo do sujeito em seus aspectos historicos, sociais e
culturais, adotamos para a pesquisa a metodologia de abordagem qualitativa, entendendo que

para compreender esses aspectos 0 pesquisador ndo pode ser neutro.

Os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e procedimentos que lhes
permitam tomar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista do informador.
O processo de conducdo de investigacio qualitativa reflete uma espécie de didlogo
entre os investigadores e 0s respectivos sujeitos, dado estes ndo serem abordados por
aqueles de uma forma neutra. (BOGDAN, 1994 apud CAPUZZO0, 2012, p.14).

Para a coleta de dados e informacGes, realizamos revisdo bibliografica e pesquisa de
campo. Em relacdo a revisdo bibliografica é de fundamental importancia para a construcéo
desta pesquisa, pois, “[...] sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...] propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 183). Quanto a pesquisa de campo, “[...] ndo deve ser confundida com a
simples coleta de dados [...] € algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados
e com objetivos preestabelecidos que descriminam suficientemente o que deve ser coletado”
(TRUJILLO, 1982, apud MARCONI; LAKATQOS, 2003, p.186).

Para tanto, utilizamos como instrumento a entrevista semiestruturada, com 13
perguntas acerca do trabalho docente, Sindrome de Burnout e envelhecimento. As entrevistas
foram realizadas em locais e horarios distintos, respeitando a disponibilidade de cada

participante.
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Os participantes da pesquisa foram professores envelhescentes da Universidade
Federal do Tocantins, do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pds-Graduagdo em
Educacao Académico e Profissional, a partir dos 45 anos de idade, ou seja, ndo os professores
que se encontram na velhice, mas sim 0s que se encontram na transicdo, antes de completar os
60 anos.N&o participaram da pesquisa 0s professores que estavam licenciados para
capacitacdo ou afastados por problemas de saude.

A andlise dos dados e informacdes foi feita por meio de analise de conteudo, de acordo
com os trés polos cronologicos definidos por Bardin (2004, p.89-95): Pré-analise; Exploragédo

do material; e o Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

1- A PRE-ANALISE - E a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a
um periodo de intui¢ces, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais [...] trata-se de estabelecer um programa, que podendo ser flexivel [...]
deve, no entanto, ser preciso. Geralmente, esta primeira fase possui trés dimensoes:
a escolha dos documentos a serem submetidos a andlise, a formulacdo das hipoteses
e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacéo final.
[...] Apds a pré-andlise devem ser determinadas operagdes: de recorte do texto em
unidades comparaveis de categorizacdo para analise temética e de modalidade de
codificagdo para o registro dos dados. 2- A EXPLORACAO DO MATERIAL —[...]
Esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente de operagdes de codificacéo,
desconto ou enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas [...]. 3-
TRATAMENTOS DOS RESULTADOS, A INFERENCIA E A
INTERPRETACAO — Os resultados em bruto sdo tratados de maneira a serem
significativos [...] e validos. [...] O analista, tendo a sua disposicdo resultados
significativos e fiéis pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretagdes a
proposito dos objetivos previstos [...].

Observamos que a maioria dos escritos sobre a Sindrome de Burnoutfala sobre a
Escala de Maslach, esclarecemos que ndo utilizaremos esta escala, tendo em vista que ela é
aplicada em um ndmero grande de individuos, portanto precisariamos de um tempo maior
para este estudo, 0 que ndao temos, visto que esta é uma pesquisa de graduacdo. Outro ponto
seria o fato de que este escrito se trata de uma pesquisa qualitativa, e ndo quantitativa.

Entendendo que hd a

necessidade de um método de analise mais amplo, que privilegie uma abordagem de
carater qualitativo, a fim de que a analise ndo se restrinja aos dados frios de um
formulario, e avance a investigacéo sobre aspectos, como o conteido e o discurso da
fala dos sujeitos a serem entrevistados,” (LIMA; OLIVEIRA; SILVA,; EMERITO,
2009, p. 09)

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP), da Universidade

Federal do Tocantins, com o parecer de n° 3.452.123, respeitando-se 0s preceitos éticos de
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pesquisa envolvendo seres humanos. Todos o0s participantes assinaram o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para discutir sobre este tema além da introducdo, este escrito estd organizado em trés
secbes, na primeira abordamos o aparato tedrico sobre o trabalho na sociedade
contemporanea, o trabalho docente e a Sindrome de Burnout. Esses referenciais tratam-se de
nossa revisdo bibliogréfica, os quais tracam observacfes sobre as condi¢des e organizacéo do
trabalho, em especial do trabalho docente de professores universitarios, bem como conceitos e
caracteristicas da Sindrome de Burnout, destacando os estressores que levam ao adoecimento
fisico e psiquico destes profissionais.

Na segunda secdo caracterizamos o processo de envelhecimento fisico/biologico e
social, destacando as alteracGes corporais pelas quais 0 sujeito passa durante seu
desenvolvimento, bem como discutimos acerca da compreensdo social sobre esta etapa da
vida humana. Conceituamos, também, o periodo de envelhescéncia, ou seja, a meia-idade,
periodo definido por nds dos 45 aos 60 anos de idade.

Na terceira secdo abordamoso desenvolvimento e a andlise da pesquisa de
campo(TRUJILLO, 1982, apud MARCONI; LAKATOS, 2003), para a qual adotamos uma
abordagem qualitativa (BOGDAN, 1994), tendo sido realizada com os professores da
Universidade Federal do Tocantins, atuantes no curso de Pedagogia e nos Programas de Pos-
Graduagdo em Educacdo Académico e Profissional, com idade acima dos 45 e menos de 60
anos de idade, aqui denominados de envelhescentes, buscando compreender como o professor
percebe seu processo de envelhecimento e as caracteristicas da sindrome de Burnout diante
das exigéncias de sua profissao.

Por fim, as consideraces finais sobre o estudo.
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1 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES

Na secdo que se segue abordamos o aparato tedrico sobre o trabalho na sociedade
contemporanea, o trabalho docente e a Sindrome de Burnout. Esses referenciais tratam-se de
nossa revisdo bibliogréafica, os quais tracam observacdes sobre as condi¢bes e organizacéo do
trabalho, em especial do trabalho docente de professores universitarios, bem como conceitos e
caracteristicas da Sindrome de Burnout, destacando os estressores que levam ao adoecimento
fisico e psiquico destes profissionais.

1.1 TRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA: FLEXIBILIZACAO, PARA
QUEM?

A palavra trabalho possui diversas significacdes, dentre as quais “conjunto das
atividades humanas empregado na producao de bens” (AULETE, 2013, p. 606). Nessa mesma
perspectiva, Frigotto (2002, p. 12) diz que o trabalho “é condig¢@o constitutiva da vida dos
seres humanos em relacdo aos outros. Mediante isso, o trabalho transforma os bens da
natureza ou os produz para responder, antes de tudo, as suas multiplas necessidades”. Sendo,

portanto, “humanamente imprescindivel ao homem”, e

elemento criador da vida humana, num dever e num direito. Um dever a ser
aprendido, socializado, desde a infancia. Trata-se de apreender que o ser humano —
como ser natural — necessita elaborar a natureza, transforma-la, e pelo trabalho
extrair dela bens (Uteis para satisfazer as suas necessidades vitais e socioculturais
(idem, p. 15).

Nesse sentido, compreendemos que o trabalho ndo é opcdo, mas sim obrigacdo para
sobrevivéncia, seja ela almejando um conforto, uma melhoria de status social, seja apenas
como forma de atender as necessidades béasicas biologicas e culturais. No entanto, sob a égide

do capitalismo

o trabalho, a ciéncia e a tecnologia [...] deixam de ter centralidade como valores de
uso e de respostas as necessidades vitais de todos os seres humanos. Sua
centralidade fundamental transforma-se em valor de troca com o fim de gerar mais
lucro ou mais capital (FRIGOTTO, 2002, p. 16).
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Na sociedade contemporanea “o trabalho alcanca um lugar de valor, de algo que
define tanto a identidade quanto a existéncia de cada sujeito” (MACHADO; LUCAS,
2017,p.578). Passando este a ser reconhecido pelo cargo que ocupa e pelo salario que recebe.
Sendo que, muitas vezes precisa exercer diversas funcbes com carga horéria de trabalho
excessiva em busca de uma melhoria financeira, resultado do capitalismo que transforma o
valor do trabalho, de producdo de bens de sobrevivéncia natural, para um valor de geracdo de
lucros e capital (FRIGOTTO, 2002). No qual “a mais valia é o lucro e néo o trabalhador, o
individuo torna-se alienado, solitario, competitivo, devendo sempre fazer o melhor para ndo
ser substituido. Isso gera uma grande tenséo e apreensdo com medo de perder o0 emprego e de
ndo agradar a todos” (CORREA, 2016, p. 31).

Frigotto (2002, p.18) explica que esse processo de geracdo de lucro e capital, a partir
da venda da forca de trabalho, definido como alienacdo dessa forca, € mascarado pela
legalizagdo do contrato de trabalho. No entanto, o autor diz que esses contratos ndo tém o
mesmo valor para o empregador e para 0 empregado, mas sera apenas uma legalizacdo da
exploragdo. Agravando-se com o fato de que “em tempos de desemprego estrutural, como o
que vivemos atualmente, aumenta também a exploragdo e a perda de direitos conquistados”.
O autor esclarece que a fragilidade, ou seja, “o que estd em crise ndo ¢ o trabalho, mas a
forma capitalista de trabalho assalariado” (idem, p.22).

Cooper (2010) fala sobre a fragilidade nesses contratos de trabalho, em especial os que
estdo em expansao, visto que hd uma tendéncia da adocdo de contratos de curto prazo,
terceirizacdo, também definida como flexibilizacdo do trabalho. No entanto, a autora afirma
que esse tipo de trabalho “¢ tudo menos flexivel”para o trabalhador (COOPER, 2010, p. 05).
Esses estudos demonstram que 0s contratos de curto prazo, a terceirizagdo, ou seja, a
flexibilizacdo, tém afetado o trabalhador, gerando inseguranca, baixa autoestima e diminuicéo
da motivacdo para o desenvolvimento das atividades, uma vez que a carga horaria nesses
casos nem sempre € cumprida. Esses sujeitos acabam excedendo em seus horarios pela
necessidade de demonstrar producdo, no intuito de evitar uma possivel demissao.
Consequentemente esse esforco extremado tem provocado problemas familiares, e também de
salde.

A autora referida diz que é possivel um resultado financeiro satisfatorio com esse tipo
de trabalho, mas a contrapartida sdo niveis de inseguranca e insatisfacdo muito altos.

Logo

desenvolver e manter uma sensacdo de bem-estar no trabalho e em nossa economia
de maneira geral ndo envolve apenas resultados financeiros [...]. Envolve, ou deveria



18

envolver, em uma sociedade civilizada, questfes de qualidade de vida, bem como
horas de trabalho, tempo com a familia, cargas de trabalho administraveis, controle
sobre sua carreira e alguma sensacdo de seguranca do emprego. (COOPER, 2010, p.
08).

Em sintese, “o trabalho trata da busca por um sentido diario, bem como pelo pao de
cada dia, por reconhecimento, bem como por dinheiro, por surpresa ao invés de torpor, em
suma, por um tipo de vida, e ndo por um tipo de morte de segunda a sexta-feira” (TERKEL,
apud COOPER, 2010, p. 08).

1.1.1 Trabalho de professores universitarios e suas implicacdes

As modificacdes pelas quais a sociedade tem passado, tais como

a evolucdo e a transformacdo dos agentes tradicionais de socializacdo (familia,
ambiente cotidiano e grupos sociais organizados); aparecimento de novos agentes de
socializagdo (meios de comunicacdo e consumo cultural de massas, etc.), que se
converteram em fontes paralelas de informacéo e cultura; o conflito que se instaura
nas instituicdes quando se pretende definir qual é a fungéo do professor, que valores,
dentre os vigentes em nossa sociedade, o professor deve transmitir e quais deve
questionar(CARLLOTO, 2002, p.22),

tem interferido no trabalho de professores, tanto da educagdo bésica quanto de professores
universitarios. Nessa nova forma de organizagdo social e educacional “A fungdo do professor
universitario tem se ampliado e cada vez mais exige-se do professor maior articulagdo com a
comunidade, ampliagdo de seus conhecimentos e formagao constante” (FARIA; CAMARGO,
2020, p.63). Mas, “ndo se trata somente da necessidade de atualiza¢do continua, mas sim da
renincia a conteidos e a um saber que vinha sendo de seu dominio durante anos”
(CARLLOTO, 2002, p.23).

Com tudo isso “difunde-se o surgimento de um novo ser humano: forte, intelectual,
interativo, criativo, que tenha iniciativa, versatil, flexivel e que demonstre dominio e
competéncia emocional” (LIMA; LIMA-FILHO, 2009, p.75).

Outra exigéncia para este novo profissional sdo as “aulas show [...] Essas devem ser
preparadas pelos professores com o uso de muitos recursos tecnoldgicos focando o fazer
pratico, para ndo enfadar o estudante” (FARIA; CAMARGO, 2020, p.42). Entendemos que
isso ndo seria um fator negativo, porém torna-se um problema a partir do momento em que
essas aulas sdo utilizadas “em detrimento, muitas vezes, de leva-lo a refletir e a pensar
criticamente a partir do estudo mais aprofundado das teorias e conhecimentos acumulados

historicamente” (idem, p.42). Ademais, nem sempre ha& equipamentos suficientes nas
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universidades para que os professores desenvolvam seu trabalho, fazendo com que muitas
vezes estes profissionais retirem de seu salario para adquirir estes equipamentos com o intuito
de facilitar seu trabalho (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

Isso tudo, surge com o0s avangos tecnoldgicos que muitas vezes causam impactos no
trabalho destes professores, pois “muitos de nds ndo possuimos tanta facilidade para lidar com
todos os recursos tecnoldgicos disponiveis ou desejados pelo mercado e/ou pelos estudantes”

(idem, p.54). Além do mais

com a informatizacéo, fica facilitada a constituicdo de um espaco de trabalho, em
qualquer lugar [...] o professor vai fisicamente para casa, mas o dia de trabalho néo
termina, pois as inovacdes tecnoldgicas possibilitam a derrubada das barreiras entre
0 mundo pessoal e 0 mundo profissional (LIMA; LIMA-FILHO, 2009, p.70).

Aliado a todos estes fatores estd o fato de que “a area docente é uma das mais exigidas
e cobradas dentre as categorias profissionais: a0 mesmo tempo em que é esperado que 0
professor possua uma boa qualificacdo e aperfeicoe-se constantemente, ndo lhe sdo ofertados
subsidios para isso” (FARIA; CAMARGQO, 2020, p.61), pois

como as instituicGes de ensino ndo tém se mostrado capazes de (e dispostas a)
subsidiar tais investimentos, os docentes sdo levados a buscar essa atualizagdo com
seus préprios recursos, sendo também onerados com o aumento ndo remunerado de
sua carga horaria de trabalho (idem, p.63).

Consequentemente

as pesquisas tendem a apontar a perda da qualidade da satde fisica e emocional dos
professores associada a fatores como extensas jornadas de trabalho, baixos salarios,
alto nimero de alunos por sala de aula, inseguranca no emprego e desvalorizagdo
pela sociedade em geral e pelos préprios alunos. (FARIA; CAMARGO, 2020, p.63).

Nesta mesma perspectiva, Francelino (apud LIMA; LIMA-FILHO, 2009, p.63) diz
que “a partir da década de 1960, o professor se vé submetido as mesmas condi¢cdes dos
trabalhadores fabris, pois a escola adquire a nova funcdo de formar trabalhadores. O aluno
passa a ser visto como produto e a escola como uma instituicdo produtora da forga de
trabalho”. Tornando o entendimento da educagdo “um negocio rentavel. A comunidade, de
uma forma geral, nota esta concepcdo de ensino, desenvolvendo uma percepcao negativa em
relacdo & mesma, com consequente desprestigio de todos os que dela fazem parte”
(CARLLOTO, 2002, p.26). Tal qual destaca Lima; Lima-Filho (2009, p.69) “o professor
aproxima-se do trabalhador, do proletario. Alienado do produto do seu trabalho,passa a

vender a forca de trabalho, produzindo em série, em interminaveis jornadas de esfor¢o”.
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Carlloto (2002, p.22) diz que “do doutrinamento religioso a escola passou a
doutrinacédo ideolodgica, para a disciplina material, para a organizagdo da experiéncia escolar,
de forma que gerasse nos jovens habitos e comportamentos mais adequados as necessidades
da industria”.

Outro fator relacionado as politicas capitalistas que tem interferido no trabalho dos
professores universitarios, por causar inseguranca trabalhista e falta de autonomia, de acordo
com Lima;Lima-Filho (2009, p.63) é

a ameaca pura e simples de privatizacdo. S&o as leis do mercado tornando-se cada
vez mais presentes nas relacdes das instituicdes educacionais. Assim, assistimos a

um deterioramento das condicfes de trabalho dos docentes que tem provocado
mudancas em sua atuacéao e funcao social.

Para Magalhdes (2013, p.61) “por meio da aproximacdo cada vez maior da
compreensdo da educacdo superior como um servico, e ndo como um bem publico e um
direito, impactam diretamente no trabalho do professor, retirando sua autonomia quanto ao

ensino, a pesquisa e a extensao”. Assim,

estdo postas as condi¢bes de trabalho do professor universitario hoje, com as
pressGes e as demandas que tornaram tais condi¢Bes diversas e adversas. Instituiu-se
a fragmentacdo de suas multiplas atividades, o que foi intensificado nos dltimos
anos de modo exacerbado. Ser professor no ensino superior passou a exigir muito
mais tempo, uma vez que, assim como 0s outros trabalhadores, os professores
tiveram ampliadas suas demandas de trabalho, seja em relagdo a atividade de
docéncia, seja em extensdo ou pesquisa (idem, p.62).

Logo, este professor precisa se dividir entre a sala de aula, que normalmente acontece
na graduacdo e nos programas de pos-graduacdo, suas atividades de pesquisa e producédo
cientifica para publicizacGes, suas responsabilidades sociais e familiares, e lazer. Sendo que as
ultimassdo diversas vezes deixadas em ultimo plano. Como disse Lima; Lima-Filho (2009,
p.70)

0 aumento da producdo cientifica docente vem sendo bastante estimulado pelas
instituicBes reguladoras da p6s-graduacdo e de fomento a pesquisa (CAPES, CNPq e
congéneres nos estados). Para os professores isso se torna importante tanto para
conseguir se manter em programas de pos-graduacdo, como para conseguir
financiamentos para pesquisas. Dessa forma, a busca quase “frenética” de aumento
da producdo acaba desenvolvendo certa competicdo entre os préprios professores,
levando-0s ao cansago, estresse e, muitas vezes, a frustragao.

Segundo Mancebo; Sguissardi (apud, MAGALHAES, 2013, p.64)

configurou-se no pais um modelo de ensino superior gerencialista, neoprofissional,
heterbnomo e competitivo, cujos principios se alicercam na légica empresarial do
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mercado econdmico. Tal modelo desloca a educagdo do patamar de servigo (que ja
havia sido deslocada do patamar de bem cultural de direito) e a coloca no rol das
mercadorias.

O que, consequentemente, tem desvalorizado a categoria docente socialmente e
financeiramente, tornando-a muitas vezes contraditdria, pois a0 mesmo tempo em que 0

professor deve ter uma boa relagdo com os alunos, lhes proporcionando

apoio para o seu desenvolvimento pessoal, ao final do curso adote um papel de
julgamento, contrario ao anterior. Deve estimular a autonomia do aluno, mas ao
mesmo tempo pede que se acomode as regras do grupo e da instituicdo. Algumas
vezes é proposto que o professor atenda aos seus alunos individualmente e em outras
ele tem que lidar com as politicas educacionais para as quais as necessidades sociais
o direcionam, tornando professor e alunos submissos, a servico das necessidades
politicas e econdmicas do momento (MERAZZI, 1983, apudCARLLOTO, 2002,
p.23).

Precisa, também, manter uma boa relacdo com a familia destes alunos e com a
comunidade académica, visto que “professor e estudante estdo juntos, em interacdo na
construcdo de uma aprendizagem significativa; nesse contexto, ambos podem participar e
envolver-se integralmente em todas as etapas do processo ensino-aprendizagem enquanto
forma de trabalho” (FARIA; CAMARGO, 2020, p.49).Bem como, deve manter-se atualizado
com as ininterruptas mudancas sociais, precisando muitas vezes renunciar contetdos e saberes
com os quais vinha trabalhando durante anos (CARLLOTO, 2002). O que acaba por exaurir
este profissional diante de tantas exigéncias, pois “no exercicio da pratica docente, o
desequilibrio entre a carga de responsabilidades e a valorizacédo do trabalho desenvolvido gera
uma sobrecarga emocional que repercute sobre a saide do professor” (FARIA; CAMARGO,
2020, p.63).

Corroborando com esta perspectiva Codo; Vasques-Menezes (1999, p.257) dizem que,
“ja se viu que o professor faz muito mais do que as condicdes de trabalho permitem; ja se viu
gue comparece no tecido social compondo o futuro de milhares e milhares de jovens que antes
dele sequer poderiam sonhar”.

Como disse Carlloto (2002, p.23) “a escola, como instituicdo social, vive hoje uma
grave crise, consequéncia da propria crise em que vive a sociedade e o Homem”. E preciso
que haja uma mudanga urgente nessa realidade, pois “se ndo forem compreendidas como as
tensbes e as contradigdes que estdo presentes no campo da formagdo universitaria se
materializam no trabalho do professor do ensino superior, teremos sérios problemas no campo
da docéncia universitaria” (MAGALHAES, 2013, p.66). Um desses problemas que ja se

manifesta na vida dos professores é a exaustdo profissional, que aliada a outros fatores
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familiares e sociais muitas vezes tem levado esses profissionais a seguidos afastamentos do
trabalho por causa de adoecimentos.
Dentre as enfermidades que levam os profissionais da educacdo a se afastar do

trabalho esta a Sindrome de Burnout.

Na década de 1980, cresce o interesse por Burnout, pois diversas investigacdes
mostraram resultados considerados alarmantes. Foram identificados sintomas em
grupos profissionais que, até entdo, ndo eram consideradas populagdes de risco, pelo
contrario, por serem profissdes consideradas vocacionais, sendo a docéncia uma
delas, acreditava-se que esses profissionais obtinham gratificacdes em todos os
niveis, dos pessoais aos sociais (DELGADO, apud CARLLOTO, 2011, p.403).

O afastamento de professores das fungdes trabalhistas, devido o adoecimento, seja por
um curto ou longo espaco de tempo, requer urgente atencdo, tantodo préprio sujeito, mas
também, das politicas publicas, uma vez que “a busca de estratégias e solugdes, contudo, ndo
é tarefa exclusiva do professor e ndo pode se restringir somente a esfera direta de sua acéo,
mas deve estender-se aos aspectos politicos, sociais e culturais que determinam sua posi¢éo
atual” (FARIA; CAMARGO, 2020, p. 74), pois quanto antes se der a devida atengdo as

causas, mais facilmente se extirpardo as consequéncias.

1.2 SINDROME DE BURNOUT:DEFINICOES E ESTRESSORES

Quando observamos a realidade contemporanea, com 0s avancos das tecnologias,
tanto de informaces quanto de comunicagdes, percebemos que as pessoas se sentem cada vez
mais isoladas, mesmo estando conectadas a milhares de outras pessoas, se sentem mais

sozinhas. Nesse sentido, Cooper (2010, p.03, grifos da autora) diz que, com a

globalizacdo, a privatizacdo, a reengenharia de processos, fusdes e aquisicBes,
aliancas estratégicas, joint ventures e coisas do género [...] as tensdes comegaram a
surgir e o conceito de “burnout” (nivel devastador do stress) uniu-se ao de “titulos
de alto risco”, “pacotes de software”, e “e-mail.

Ou seja, “as novas tecnologias, ao invés de serem nossas redentoras, acrescentaram o
fardo da sobrecarga de informacGes, além de acelerar o ritmo do trabalho, a medida que maior
velocidade de resposta (por ex., fax, e-mails) torna-se a expectativa padrao” (idem, p.03).

Ha, também, o fato de que com o desenvolvimento do capitalismo industrial
caracterizado “pelo crescimento da produgado, pelo éxodo rural e pela concentragdo de novas
populagdes urbanas” (DEJOURS, 1992, p. 14), essa sociedade passa a impor posturas e

padrdes sociais muitas vezes distantes da realidade dos individuos, que para cumprir com
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essas exigéncias estabelecem para si uma produtividade exagerada, se sobrecarregando fisico
e emocionalmente.

Essa sobrecarga fisica e emocional, aliada a falta de reconhecimento profissional,
baixos salarios, entre outros, tem levado a um crescente adoecimento. Dentre estas doencas se
destaca a Sindrome de Burnout, classificada como doenca, em 2019, pela Organizacdo
Mundial da Sadde (OMS) com a Classificacdo Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude (CID) 11, para entrar em vigor a partir de 2022 (PITTA, 2019).

A incidéncia dessa sindrome foi verificada pelas pesquisadoras Christina Maslach e
Susan Jackson em 1978, a partir da elaboragdo do Maslach Burnout Inventory (MBI), o
primeiro instrumento a ser criado para verificacdo dos fatores que desencadeiam a Sindrome
de Burnout. Mesmo com a elaboragdo de outros instrumentos, por outros pesquisadores,
atualmente o MBI é amplamente utilizado nas avaliacGes dos profissionais das mais variadas
areas, as quais possam ser acometidas dessa sindrome (LIMA; OLIVEIRA; SILVA,
EMERITO, 2009). No entanto, ndo utilizaremos este instrumento por estarmos realizando
uma pesquisa com um nimero pequeno de individuos, e com tempo reduzido, 0 que nos
impossibilita de trabalhar com esta escala, a qual, normalmente é aplicada a um ndmero
grande de pessoas e requer um tempo maior para analise dos dados encontrados.

Observamos que a Sindrome de Burnout estd diretamente relacionada ao estresse
laboral, com maior prevaléncia em profissionais que lidam diretamente com pessoas, onde ha
uma forte ligagdo emocional, (CARLLOTO, 2002). “E uma sindrome através da qual o
trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o
importam mais e qualquer esforco lhe parece ser inutil” (CODO; VASQUES-MENESES,
1999, p.258). E um “Estresse de carater persistente vinculado a situagdes de trabalho,
resultante da constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso envolvimento
com pessoas por longos periodos de tempo” (CARLLOTO, 2002, p.21).

Todavia, diferencia-se a Sindrome de Burnout do stress cotidiano, a medida que

mais do que um estado de espirito, o stress é a reacdo do individuo a uma adaptacédo
e pode causar um conjunto de sintomas — fisicos, psicol6gicos e comportamentais.
Mas, diferentemente do que se acredita, ndo da para acabar com o stress. Nem ele é
um mal a ser combatido. Ele é necessario para mobilizar as pessoas, dar uma certa
dose de garra para alcancarem seus objetivos. (ROSSI, 2010, p. xi)

Enquanto que, conforme Carlloto (2011, p.404) a Sindrome de Burnout é

[...] um fendbmeno psicossocial constituido de trés dimensdes: Exaustdo Emocional,
Despersonalizagdo e Baixa Realizacdo Profissional. A Exaustdo Emocional
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caracteriza-se por uma falta ou caréncia de energia e um sentimento de esgotamento
emocional, sendo sua maior causa a sobrecarga de trabalho. A Despersonalizacéo
ocorre quando o profissional passa a tratar os clientes, os colegas e a organizacdo de
forma distante e impessoal. Por fim, a Baixa Realizacdo Profissional caracteriza-se
por uma tendéncia do trabalhador em se auto-avaliar de forma negativa, sentindo-se
insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, experimentando um declinio no
sentimento de competéncia e na sua capacidade de interagir com as pessoas [...].

Ao tratar da exaustdo emocional, Maslach (2010, p.44) diz que esta dimenséo pode ser
“associada a varios sintomas fisicos de stress: cefaléia, problemas gastrointestinais, tenséo
muscular, hipertensdo, episodios de resfriado/gripe e problemas de sono”. O que
consequentemente leva os profissionais a se ausentarem do trabalho. Ademais, o profissional
acometido da Sindrome de Burnout passa a produzir menos e com menor qualidade, podendo
até mesmo “ter um impacto negativo sobre seus colegas, tanto pelo fato de causarem maior
conflito pessoal, quanto por atrapalhar as tarefas do trabalho. Portanto, a Sindrome de
Burnout pode ser contagioso e se perpetuar através das interagdes informais no trabalho”
(idem, p. 44).

Lima; Oliveira; Silva; Emérito (2009, p. 02), concordam com a concepcao de que 0s
profissionais mais suscetiveis a serem acometidos por essa doenca sdo 0s que lidam
“diretamente em contato com outras pessoas, muitas vezes cuidando delas, como no caso dos
profissionais de salde ou tendo, simplesmente, que lidar com elas, como no caso dos
profissionais de educagao.” Destacam que

os desgastes fisico e emocional, que caracterizam a Sindrome de Burnout, tém suas
origens nos seis pontos de desequilibrio entre os individuos e seus trabalhos: excesso

de trabalho, falta de controle, remuneragdo insuficiente, colapso da unido, auséncia
de equidade e valores conflitantes (idem, p.02).

Analogamente, Maslach (2010) fala sobre estes desequilibrios como aspectos-chave
do ambiente organizacional, fatores de risco para a Sindrome de Burnout, os quais se
distendem em: sobrecarga de trabalho; falta de controle; recompensas insuficientes; ruptura na

comunidade; falta de justica; e conflitos de valor, sendo que:

. Sobrecarga de trabalho — As pessoas com sobrecarga de trabalho
frequentemente sentem um desequilibrio na carga entre seu trabalho e sua vida
doméstica também. Por exemplo, elas podem ter que se sacrificar o tempo com a
familia ou suas férias a fim de concluir seu trabalho [...];

. Falta de controle — A falta de controle no trabalho pode resultar de uma série
de fatores. Os empregados que sdo microgerenciados e que ndo tém permissdo de
usar sua prépria sabedoria ou experiéncia para tomar decisdes sentirdo que nao
possuem muito arbitrio pessoal e autonomia em seu trabalho. Eles podem sentir que
estdo sendo responsabilizados por algo sobre o que ndo tém controle [...];

. Recompensas insuficientes — As recompensas-padrdo que as pessoas
imaginam sdo o saldrio, beneficios ou “vantagens” especiais. No entanto, em muitos
casos as recompensas mais importantes envolvem o reconhecimento. E muito
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importante para as pessoas que alguém note o que elas fazem e que alguém se
importe com a qualidade de seu trabalho [...];

. Ruptura na comunidade — Se as relagdes de trabalho estdo indo bem, ha
bastante apoio social e os empregados ttm uma maneira eficaz de resolver as
desavengas. Mas, quando ha uma ruptura na comunidade e ndo ha outro apoio, ha
uma verdadeira hostilidade e concorréncia, o que dificulta a resolucdo dos conflitos
[.];

. Falta de justica — A percepcdo de que ndo ha justica e igualdade no local de
trabalho é provavelmente o melhor preditor da dimensdo ceticismo no burnout.
Raiva e hostilidade podem ocorrer quando as pessoas sentem que ndo estdo sendo
tratadas com o respeito que vem de um tratamento justo. Mesmo incidentes que
parecem insignificantes ou triviais podem, se sinalizarem um tratamento injusto,
gerar emocdes intensas e ter uma grande importancia psicoldgica [...];

. Conflitos de valor — Os conflitos de valor surgem quando as pessoas
trabalham em uma situacdo na qual ha um conflito entre os valores pessoais e da
organizacdo. Sob tais circunstancias, os empregados podem ter que lutar com o
conflito entre o que querem fazer e o que tém que fazer.

Por ser um tema em ascensdo, nas pesquisas, consultérios médicos e psiquiatricos, ha
muitas duvidas, dificuldades de diagndsticos e criticas, muitas vezes comparando a Sindrome
de Burnout a um modismo da sociedade contemporénea. Nesse sentido, concordamos com
Codo; Vasques-Meneses, (1999, p. 259), quando dizem que “as modas ndo sdo fortuitas,
respondem de alguma forma as demandassociais, dirigem os olhos do pesquisador para 0s
tempos em que vive”. Ou seja, € uma forma de chamar a atencdo para determinado tema,
neste caso o adoecimento relacionado ao ambiente laboral. Os autores continuam dizendo
que,

a teoria do stress ndo coincidiu simplesmente com a explosdo de producdo e
consumo que se seguiu ao acordo de Bretton Wood; a produtividade a qualquer
custo em que o mundo se envolveu ‘atritava’ quotidianamente o ser humano e os
seus proprios limites. A teoria do Burnout também néo surge por acaso, teoria que se
dispde a compreender as contradigdes da area de prestacdo de servicos, exatamente
quando a producdo do setor primario descamba e o setor terciario vem tomar seu
lugar. A teoria do ser humano solitario, na época em que parece se esvanecer a

solidariedade; a énfase na despersonalizacdo quando a ruptura dos contratos sociais
parecem ter eliminado a pessoa. (CODO; VASQUES-MENESES, 1999, p. 260)

Desta forma, estudar esta sindrome é tentar compreender as relac6es de trabalho e o
desgaste decorrentes dele, o qual tem levado inimeros profissionais a se afastar de seus
afazeres, por se sentir vazio e esvaziado de capacidades e habilidades para continuar
exercendo suas fungdes. Decerto, “a0 nomear 0 que sentimos podemos lidar com o que
sentimos, podemos entendé-lo, enfrenta-lo, saber dos seus limites” (idem, p. 261).

Portanto, é necessario que haja um enfrentamento tanto por parte do individuo que se
encontra nesse processo de adoecimento, quanto por parte das esferas superiores, a empresa, a
escola, o Estado. Reconhecendo que ha a necessidade de uma reformulacdo nos espacos de

trabalho, na forma de lidar com as consequéncias de uma sociedade consumista, altamente
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exigente de producdo. “Assim, o caminho possivel é o de desenhar, reconstruir no modelo a
trama complexa que se trava em torno, antes e depois da existéncia daSindrome de Burnout;
um pouco mais dificil, como se viu, um pouco mais real, como se vera” (idem, p. 271).

Uma das formas de lidar com esse adoecimento psiquico, ou mesmo um aliado de
nossa salde mental, de acordo com Vasquez-Menezes; Soratto (1999, p. 293) € o suporte
social, o qual

se refere a rede social que se estabelece naturalmente entre colegas de trabalho,
vizinhos e conhecidos. E a conversa morna e inutil que se trava em um bar, o ‘jogar
conversa fora’ como que se diz, os amigos que se relinem para assistir ao futebol, o
vizinho que empresta uma xicara de agucar, a eterna promessa de andar pelo parque
no final de semana, o joguinho de buraco as noites, em casa, ao som do estalar de

batatas fritas. Coisas banais, contatos sociais que ndo se planejam, que parecem
acontecer ao sabor dos humores de cada dia.

Trata-se de um apoio seja para ajudar a resolver problemas, seja apenas para
desabafar, compartilhar cargas que se ndo tivesse esse apoio teria que digerir ou acumular
mais um stress sozinho. E ter & disposigdo “um ouvido que nos permite literalmente falarem e
serem ouvidos, reorganizar as proprias ideias. Chamamos a isto de ‘coping’ apenas para
tornar mais curto algo como o desenvolvimento de estratégias para lidar com os problemas do
cotidiano” (idem, p. 294, grifos do autor).

Este € um argumento véalido, visto que

todas as nossas atividades estdo inseridas num contexto social, quer na vida privada,
quer no trabalho, e s8o marcadas pelas relagdes que estabelecemos com as outras
pessoas. Dependemos dessas relagfes para nossa sobrevivéncia e para nossas
realizagdes no campo material, afetivo, laboral, religioso. (VASQUEZ-MENEZES;
SORATTO, 1999, p. 294).

As autoras em destaque dizem que este suporte social tem diminuido, com o avanco
das tecnologias que em tese deveriam facilitar a vida, permitindo o acesso a diversas
informacdes, e até mesmo a compra do supermercado, e ainda os contratos de curto prazo,
gue muitas vezes sdo desenvolvidos em ambientes isolados, ndo havendo espaco para
formagéo de lacos entre colegas de trabalho. O que tem levado as pessoas a se isolarem
dificultando os encontros com amigos para o alivio de stress e tensdes diarias.

O resultado é que todas essas tensdes ndo compartilhadas, ndo extravasadas, vao se
acumulando diariamente, consequentemente chega um momento em que 0 sujeito ndo suporta

mais, e entdo surge a Sindrome de Burnout,

traduzido para o portugués, Burn (queima) e out (para fora), significando perder o
fogo, perder a energia ou queimar para fora. Em sua origem inglesa é denominada
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como aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia, ou seja, é aquilo,
ou aquele, que chegou ao seu limite, com grande perda em seu desempenho fisico
e/ou mental (TRIGO; TENG; HALLAK apud CORREA, 2016, p. 32).

1.2.1 Sindrome de Burnout em professores: como se apresenta

Vivemos tempos complexos em que “a educacao passou a ser um produto a mais entre
0s muitos a serem consumidos” (MAGALHAES, 2013, p.64).0 espaco educacional passa a se
pautar pela l6gica mercantil, e palavras como produtividade, eficiéncia e eficaciaafetam a
escola, a universidade, os alunos e os professores. Assim sendo, “a escola, como instituicdo
social, [...], vive hoje uma grave crise, consequéncia da propria crise em que Vvive a sociedade
e o Homem” (CARLLOTO, 2002, p.23).

Neste movimento hd uma reducdo da amplitude de atuacédo do trabalho, as tarefas de
alto nivel sdo transformadas em rotinas, existindo uma maior subserviéncia a um
conjunto de burocracia. Também h& menos tempo para executar o trabalho, menos
tempo para atualizacdo profissional, lazer e convivio social e poucas oportunidades
de trabalho criativo. (CARLLOTO, 2002, p.25-26).

Segundo Soratto; Pinto (2009) trabalhos rotineiros e repetitivos sdo altamente

desgastantes e responsaveis por altos niveis de carga mental, consequentemente,

a carga mental é caracteristica do trabalho fragmentado, alienado, incapaz de ser
portador de prazer para quem o realiza, trabalho que parece vao, que esvanece o
trabalhador, aquele que o trabalhador dificilmente consegue perceber a importancia
ou mesmo o seu lugar, a sua marca no produto.(idem, p.313)

Santos (2012, p.241), chama a atengdo para o fato de que “nesse caso, o trabalho
alienado do docente poderé descaracterizar a pratica educativa, comprometer a qualidade do
ensino e, com o tempo, alterar o significado do papel social de professor”. Ou seja, ao invés
de formar cidaddos criticos, o professor podera estar formando apenas uma massa de
trabalhadores para repetir o que Ihes é solicitado, sem a capacidade de tomar suas préprias
decisbes e sem questionar o que Ihes € imputado.

Nesse contexto de mercantilizacéo e expropriacéo do trabalho educativo,

o professor, até ha pouco tempo considerado como um profissional fundamental a
sociedade, agora luta por sua valorizagdo e pelo reconhecimento da importancia de
seu trabalho. Dentre os que persistem na carreira, incontaveis sdo 0s casos de
adoecimento fisico e emocional derivados da atuacdo pedagdgica. (FARIA,;
CAMARGO, 2020, p.62).
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Um dos principais motivos de afastamento dos professores do seu ambiente de
trabalho, em destaque nas pesquisas, € a Sindrome de Burnout. A qual pode ser definida como
“0 nome da dor de um profissional encalacrado entre o que pode fazer e o que efetivamente
consegue fazer, entre o céu de possibilidades e o inferno dos limites estruturais, entre a vitoria
e a frustragao” (ABICALIL, 1999, p.08).

No caso dos professores,a Sindrome de Burnout associa-se a outros estressores, tais
como: “a falta de perspectiva de crescimento e realizacdo profissional [...]; a perda de
autonomia em sala de aula [...]; a dificuldade em visualizar os resultados de seu esforco
laboral [...]; o risco de sofrer violéncia fisica dentro de sala de aula;” (RODRIGUES; BRITO;
BRITO, 2019, p. 218).

Nesse sentido

a literatura considera professores idealistas e entusiasmados com sua profissdo mais
vulneraveis, pois sentem que tém alguma coisa a perder. Estes professores sao
comprometidos com o trabalho e envolvem-se intensamente com suas atividades,
sentindo-se desapontados quando ndo recompensados por seus esforgos. (FARBER
(1991) apud CARLLOTO, 2002, p.24).

Ademais, estes professores “possuem expectativas de atingir metas um tanto ouquanto
irrealistas, pois pretendem ndo somente ensinar seus alunos, mas também ajuda-los a
resolverem seus problemas pessoais” (idem, 2002, p.24). Quando se trata do professor
universitario, estes tém uma responsabilidade diferente dos que atuam na educacdo basica,
pois “cabe ao docente universitario, dentre outras atribuicGes, apresentar os conceitos
cientificos ligados a area especifica do conhecimento escolhida pelo estudante para a sua
formac&o e posterior atuacdo profissional” (ROLDAO; JUNIOR; SCHWARZ; CAMARGO,
2020, p.41).

De acordo com os autores acima referidos, o trabalho destes professores torna-se mais
complexo a medida que esperam alunos preparados para ingressar no ensino superior, mas
ndo é o que acontece, pois eles apresentam dificuldades de integracdo, muitas vezes
relacionadas a habilidades basicas de leitura e interpretagdo de textos. O que muitas vezes
exige destes professores cumprir com obrigacbes que ndo estdo relacionadas ao seu
planejamento.

Além disso, “a falta de condicdes fisicas e materiais para implementar suas ac¢ées junto
aos alunos também foi identificada como importante fonte de desgaste profissional.”
(CARLLOTO, 2002, p.25). Tudo isso de forma persistente, leva ao estresse crbnico e

consequentemente a Sindrome de Burnout.
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Despertando preocupagdo, pois “as consequéncias do burnout em professores néo se
manifestam somente no campo pessoal-profissional, mas também trazem repercussdes sobre a
organizacdo escolar e na relagdo com os alunos” (CARLLOTO, 2002, p.27), considerando
que o professor € um dos responsaveis pela relacdo com os alunos, com as familias dos alunos
e, também, do contato destes com as demais areas da escola, tais como equipe gestora,
secretarias, entre outras.

Corroborando com esta concepgdo Maslach (2010, p. 43) diz que “o burnout deveria,
de fato, ser considerado uma grande preocupacdo porque pode ter muitos custos, tanto para a
organiza¢do, quanto para o funciondrio”. Carlloto (2002, p.21) complementa esta ideia ao
dizer que

burnout em professores afeta 0 ambiente educacional e interfere na obtencéo dos
objetivos pedagdgicos, levando estes profissionais a um processo de alienacéo,

desumanizacao e apatia e ocasionando problemas de saude e absenteismo e intencéo
de abandonar a profissao.

A autora complementa dizendo que “o0 professor acometido pela sindrome tem
dificuldade de envolver-se, falta-lhe carisma e emoc¢éo quando se relaciona com estudantes, o
que afeta ndo s6 a aprendizagem e a motivacdo dos alunos, mas também o comportamento
destes” (idem, p.27). Percebemos a necessidade urgente de um olhar sobre estes profissionais,
e sobre os estressores que tém levado estes profissionais ao afastamento e mesmo abandono
de suas profissoes.

Ainda que a Sindrome de Burnoutnéo seja um fendmeno novo, ha uma dificuldade em

diagnosticar e trata-la, pois

pessoas com burnout estdo sendo diagnosticadas como tendo estresse, ou outra
doenca. Isso é algo que merece atencdo especial, visto que muitas sdo as
consequéncias, para o individuo e para a organizacdo, tanto da sindrome, quanto do
diagndstico equivocado, pois além de haver um afastamento do trabalho, se o
tratamento é feito de maneira inadequada, 0s prejuizos causados podem se ampliar.
(LIMA; OLIVEIRA,; SILVA; EMERITO, 2009, p. 01).

Em se tratando do sujeito em si, uma das dificuldades de identificar algumas das

principais dimensdes da Sindrome e por fim gerar um diagnostico preciso é por que

apesar do Brasil ser um pais com uma cultura caracterizada pelo paternalismo, visto
que ao mesmo tempo que o brasileiro pode apresentar comportamentos asperos € até
mesmo com certa dureza diante dos erros do outro, ele é também é um povo
inspirado em ideais de solidariedade, cooperacdo e respeito para com o proximo,
principalmente em casos que envolvam fragilidades ou necessidade de cuidados.
Esse trago cultural permeia 0 comportamento de boa parte das pessoas, e causa uma
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espécie de conflito moral no momento assumir ou ndo o tratamento frio diante de
seus pares. (LIMA; OLIVEIRA; SILVA; EMERITO, 2009, p. 09).

E necessario que os professores compreendam a importanciada sadde e da educacéo
como ‘“condigfes preponderantes para o desenvolvimento humano e social” (DIEHL;
MARIN, 2016,p.80). Pois,

frente aos problemas e demandas atuais, esses profissionais precisam de
competéncia pedagogica, social e emocional e estimular a construgéo critica dos
individuos para que aprendam a ser e a conviver na sociedade como sujeitos
conscientes, reflexivos e participativos, mas para isso é fundamental que também
estejam fisica e mentalmente saudaveis (idem, p.80).

Para tanto, Carlloto (2002, p.27) explica que na medida em que entendemos melhor a
Sindrome de Burnout como um “fendémeno psicossocial [...], identificando suas etapas e
dimensGes, seus estressores mais importantes, seus modelos explicativos, podemos vislumbrar
acles que permitam prevenir, atenuar ou estancar o burnout”.

Mas,

constata-se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido, sobretudo no sentido
de encontrar solucdes que contribuam efetivamente para o alivio da sobrecarga
emocional do docente no Ensino Superior. Tal situacdo indica a necessidade de
ultrapassar a acdo isolada do professor, envolvendo toda a comunidade escolar e
estendendo-se a sociedade, viabilizando a formulagdo de politicas publicas que
possibilitam a melhoria das condi¢des de trabalho do professor universitario
(FARIA; CAMARGO, 2020, p.66).

As autoras complementam dizendo que “a busca de estratégias e solugdes, contudo,
ndo é tarefa exclusiva do professor e ndo pode se restringir somente a esfera direta de sua
acdo, mas deve estender-se aos aspectos politicos, sociais e culturais que determinam sua
posicao atual” (idem, p.74).

E preciso que a sociedade reveja o fato de que

a categoria de professores sofre muitas criticas, € extremamente cobrada em seus
fracassos e raramente é reconhecida por seu sucesso. Nenhuma categoria tem sido
tdo severamente avaliada e cobrada pela populacdo em geral nas Gltimas décadas
como a de professores (CARLLOTO, 2011, p.403).

Assim sendo, concordamos com Farber (1999, apudCARLLOTO, 2002, p.26), quando
diz que “professores, como todas as pessoas, precisam sentir-se importantes, amados e de
alguma forma especiais. Eles necessitam ter estas necessidades afirmadas por quem eles

vivem e trabalham”.
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2ENVELHECIMENTO: PROCESSO OU PROBLEMA

Nesta segundase¢do, caracterizamos o processo de envelhecimento fisico/bioldgico e
social, destacando as alteracGes corporais pelas quais 0 sujeito passa durante seu
desenvolvimento, bem como discutimos acerca da compreensdo social sobre esta etapa da
vida humana. Conceituamos, também, o periodo de envelhescéncia, ou seja, a meia-idade,

periodo recortado por nds dos 45 aos 60anos de idade.

2.1  ENVELHECIMENTO FISICO/BIOLOGICO

Nas ultimas décadas pesquisas tem demonstrado um nitido processo de
envelhecimento demografico, despertando para a importancia de um olhar mais atento e
critico para esta etapa da vida humana. Em paises em desenvolvimento, como € o caso do
Brasil, houve um aumentoda expectativa de vida, consequentemente tem aumentado o nimero
de idosos (SIQUEIRA; BOTELHO; COELHO, 2002), isto “representa uma conquista para a
humanidade, porém traz alguns desafios, especialmente no que diz respeito a Salde e a
Previdéncia” (ALVES, 2014, p.11).

Taam (2012, p.1), ao falar sobre os desafios do envelhecimento populacional, diz que
“aqueles que envelhecem vivem essa condicdo em um mundo que oferece novas
oportunidades, mas ndo se preparou para garantir, a todos, as condi¢cdes de vida digna e a
possibilidade de preservar sua capacidade funcional pelo maior tempo possivel”.

Martines (2008) define o envelhecimento como um processo no qual ha um
entrelacamento de fatores bioldgicos, psicoldgicos, existenciais e sociais. Nesse sentido,
Papalia (2006, p.51, grifos da autora) diz que,

os cientistas do desenvolvimento falam de modo distinto sobre desenvolvimento
fisico, desenvolvimento cognitivo, e desenvolvimento psicossocial. [...] contudo,
esses aspectos ou dominios do desenvolvimento estdo interligados. Durante toda a
vida, cada um deles influencia os outros.

De acordo com a autora referida o desenvolvimento humano, as fases da vida, séo
construgdes culturais, portanto, variam de acordo com a cultura e sociedade, uma vez que “a
cultura ndo € estatica; ela estd sempre mudando, muitas vezes, por meio do contato com
outras culturas”. (p.57). No Brasil a pessoa é considerada idosa a partir dos sessenta (60) anos
(BRASIL, 2017, art. 1°). Segundo Papalia (2006, p. 51),
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ndo existe um momento objetivamente definivel em que uma crianca torna-se um
adulto ou em que uma pessoa jovem torna-se velha. As sociedades do mundo inteiro
reconhecem diferencas no modo como pessoas de diferentes idades pensam, sentem
e agem, mas elas dividem o ciclo de vida de modos diferentes.

A autora complementa dizendo que “nas sociedades ocidentais industriais geralmente
sdo aceitos oito periodos: Periodo Pré-natal; Primeira Infancia; Segunda Infancia; Terceira
Infancia; Adolescéncia; Idade Adulta Inicial; Meia-idade e Terceira idade”. (idem, p.51).

Compreendemos, portanto que o processo de envelhecimento bioldgico é inevitavel e
acontece desde que nascemos (CASTILHO, 2011). Sem distin¢do de raca, cor, localidade,
posicdo social e/ou politica (FREITAS; COSTA, 2012). “Precisamos também considerar os
muitos fatores ambientais que influenciam as pessoas, especialmente 0s contextos mais
importantes da familia, do bairro, da condi¢do socioecondmica, da etnicidade e da cultura”.

(PAPALIA, 2006, p.55, grifos da autora). Visto que

[...] os seres humanos sdo seres sociais. Desde o inicio, desenvolvem-se dentro de
um contexto social e histérico. Para um bebé, o contexto imediato normalmente é a
familia, mas a familia, por sua vez, esté sujeita as influéncias mais amplas e sempre
em transformagcao do bairro, da comunidade, e da sociedade. (idem, p.55).

Para Capuzzo (2012, p. 22, grifos nosso), esse processo possui duas perspectivas:

A perspectiva individual, que ndo esté restrita aos aspectos bioldgicos e que envolve
0s aspectos intelectuais, fisico, espiritual e a perspectiva social, que esté relacionada
aos aspectos historicos, culturais, familiares. Os aspectos sociais implicam em uma
maior longevidade ou ndo, ou seja, influenciam diretamente no envelhecimento
bioldgico.
Com esta conceituacdo, percebemos que esse momento da vida do ser humano pode
ser compreendido de forma individual, mas também em grupo, ou seja, socialmente. Em

consonancia com essa perspectiva,

a velhice ndo pode ser definida somente pela cronologia, mas sim pelas
caracteristicas anatdémicas, funcionais, psicolégicas e também pelas condicdes
sociais dos individuos, uma vez que existem diferentes idades bioldgicas, as quais
sdo distintas em individuos com a mesma idade cronolégica (FERRARI, 1999, apud
MACHADO; LUCAS, 2017, p. 577).

Em se tratando do envelhecimento fisico/biologico ocorrem “altera¢des bioquimicas
que levam a morte celular e ao consequente envelhecimento de uma forma geral”
(CASTILHO, 2011, p. 16). Assim sendo, corroboramos com Taam (2012, p.1), que
“envelhecer com dignidade exige um olhar de respeito da sociedade e consideracdo para as

possibilidades dos que envelheceram”.
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2.1.1 Envelhecimento fisico: alteragdes corporais

O envelhecimento fisico, ainda que ndo aconteca de forma igual e linear para todos,
pode ser observado a partir das mudangas na estrutura corporal, pois, “¢ inegavel que ao
envelhecer o corpo se modifica, ocorrendo mudangas na pele, como a diminuicdo de
colageno, aumento de peso corporal e perda de massa 6ssea (CASTILHO, 2011, p. 16). Além

de que,

comumente ha uma redugdo da acuidade visual, reducdo da sensibilidade a luz,
reducdo da visdo periférica e, talvez, também algumas mudancgas na visao cromatica.
A acuidade auditiva também declina [...] H& diminui¢éo na capacidade pulmonar, no
ritmo de trabalho, na capacidade cardiaca e no peso cerebral. Talvez, em decorréncia
desta combinacdo de mudangas fisicas haja uma diminuicdo na velocidade de
resposta. As pessoas idosas ndo podem fazer as coisas tdo rapidamente como faziam
antes.” (BEE, 1977, p.317; 322).

Certamente, em algum momento da vida essas mudancas fisicas irdo aparecer para

todos, para alguns de forma mais nitida, para outros mais lentamente.

Algumas mudancas estruturais e sistémicas podem tornar-se perceptiveis durante 0s
anos intermedidrios. Na quinta e sexta década, a pele pode tornar-se menos tesa e
lisa, pois os tecidos imediatamente abaixo da superficie perdem gordura e colageno.
Os cabelos podem tornar-se mais ralos, e mais grisalhos, pois a producdo de
melanina, o agente pigmentador, diminui. As pessoas transpiram menos a medida
que o numero de glandulas sudoriparas diminui. Tendem a adquirir peso, devido ao
acumulo de gordura corporal, e perdem altura devido a contracdo dos discos
intervertebrais (MERRIL; VERBRUGGE, apud PAPALIA, 2006, p.593).

Essas alteracGes fisicas muitas vezes sdo motivos de preocupacdes e mesmos gastos
financeiros, com o intuito de tardar esse processo, visto que “em uma sociedade orientada aos
jovens, sinais visiveis de envelhecimento, como rugas, costas encurvadas, “sinais de idade” e
acumulo de gordura da meia-idade podem ser perturbadores”. (PAPALIA, 2006, p.598, grifos
da autora). A autora complementa dizendo que “a auto-estima sofre quando as pessoas
desvalorizam seu ser fisico. Por outro lado, o esfor¢co para manter a juventude e o vigor
podem ser positivos se ndo for obsessivo e se refletir a preocupagéo com a salde e com a boa
forma” (p.598).

Concordamos com Mosquera; Stobaus (2012, p.17) quando dizem que “qualquer
pessoa € também responsavel pelos seus habitos mais saudaveis e, consequentemente, em
certa medida, por seu proprio processo de envelhecimento maissadio”. Pois, como disse
Papalia (2006, p.591)



34

algumas mudancas fisiol6gicas sdo resultado direto do envelhecimento bioldgico e
da constituicdo genética, mas o acumulo de fatores comportamentais e de estilo de
vida, desde a infancia, afetam a probabilidade, 0 momento de ocorréncia e a
extensdo das mudancas fisicas.

Portanto, mesmo que as mudancas fisicas e bioldgicas acontecam para todos a partir
da concepcdo, elas sdo particulares, ou seja, sdo unicas para cada individuo, visto que, podem

ser influenciadas por fatores sociais, familiares e econémicos. Ha, também, o fato de que

as pessoas diferem em sexo, altura, peso e estrutura corporal; em fatores
constitucionais como, saude e nivel de energia; em inteligéncia; em caracteristicas
de personalidade e reagcdes emocionais. Os contextos de suas vidas e estilos de vida
também diferem: os lares, as comunidades e as sociedades em que vivem, 0s
relacionamentos que tém, os tipos de escola que frequentam (ou se estudam ou nao),
suas profissdes e como desfrutam seu tempo de lazer. (PAPALIA, 2006, p. 54)

Outro fator que afeta o envelhescente ¢ a “diminui¢do concreta de suas capacidades
fisicas, da possibilidade de doencas, do aumento da probabilidade de perdas de pessoas
afetivamente ligadas ao sujeito, sobretudo seus pares” (SANTOS, 1994, p.125). Pessoas
jovens também estdo sujeitas a passar por estas mudancas e perdas, no entanto, tém se a ideia
de que os envelhescentes estdo mais proximos a isso, exatamente por ja terem vivido mais,
enfraquecido seu bioldgico, consequentemente seus pares e amigos mais proximos também,
sdo pessoas mais velhas.

E evidente que todos irdo envelhecer, no entanto, como essa etapa ird acontecer, a
decisdo de como viver esse momento, depende de cada individuo, de acordo com seus

conhecimentos, crencas e possibilidades, tanto sociais quanto econdmicas.

2.2 ENVELHECIMENTO SOCIAL

O envelhecimento, como discutido no inicio deste capitulo, pode ser compreendido a
partir de duas perspectivas, a individual, a qual abriga o processo fisico/biolégico, e a
perspectiva social. Ao discutirmos sobre o envelhecimento na perspectiva social levamos em
considera¢do o fato de que “identidade nenhuma se forma por relacGes intrapessoais, do
individuo consigo mesmo, numa experiéncia exclusivamente intrinseca e interior, mas sim no
contato do sujeito com o mundo externo e ambiente que o cerca”’(CALDAS; THOMAZ,
2010, p.79). Portanto, a forma de perceber o envelhecimento depende da sociedade em que o

sujeito se encontra, por exemplo,
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em alguns paises da Africa os idosos tém ainda um papel de prestigio na medida em
que sdo responsdveis pela salvaguarda dos valores tradicionais, eles sdo 0s
"guardiGes da heranca coletiva”. No Brasil, sobretudo nas zonas urbanas, ha, no
minimo, uma grande ambivaléncia com relacdo aos velhos. Se, por um lado,
acentua-se o respeito, a experiéncia e a sabedoria dos sujeitos idosos, por outro lado
é a juventude, a forca fisica, a salde e onovo que merecem a valorizagdo social.
(SANTOS, 1994, p.123, grifos do autor).

De acordo com Castilho (2011), o que se tem percebido é uma tendéncia em
estereotipar a pessoa velha, como alguem rabugento, excéntrico e doente, baseado, na maioria
das vezes, apenas nas transformacdes fisicas pelas quais os envelhescentes passam, visto que
“a imagem do individuo ¢ algo de notéria importancia desde o principio dos tempos”
(CASTILHO, 2011, p.21). Como sabemos “o corpo expde claramente a chegada da velhice,
pois além de tornar-se mais lento e sucessivel a doencas, adquire rugas e perde a sua firmeza e
vigor. Tal modelo de corpo nédo é considerado belo nesta sociedade; portanto, hd uma perda de
valor social” (CALDAS; THOMAZ, 2010, p.77). Assim sendo, Santos (1994, p.128, grifos do

autor), diz que

a entrada na velhice é marcada por modificacbes subjetivas (sentimentos de
inadaptacdo, incapacidade de produzir algo, falta de interesse pela vida etc.) ou,
prioritariamente, pela sinalizacdo dada pelo outro (infantilizacdo, desprezo,
desrespeito, incompreensdo etc.).

E a partir da compreenséo cultural do envelhecimento que essa imagem é definida, ou
seja, cada cultura define sua forma de reconhecer e valorizar o envelhescente.

Logo, a industria aproveita da definicdo de beleza cultural para explorar o mercado de
produtos, consequentemente gera diversos esteredtipos com o objetivo de vender mais
produtos, “em consequéncia da escalada de uma ldgica consumista em nossa sociedade,
quando ser jovem, ativo e bem sucedido passou a ser o foco do mercado” (CALDAS;
THOMAZ, 2010, p.77). Mas, também como discorrem as autoras acima, pode reconfigurar a
percepcao do envelhecimento a medida que colocam esse sujeito como uma pessoaque pode
decidir o0 que quer, proporcionando a este sujeito a oportunidade de reconstruir sua identidade,
pois “quando o velho se depara com uma determinada imagem social, ele € capaz de se
apropriar de caracteristicas que compdem esta imagem, modificando sua identidade pessoal”
(idem, p.78).

Nesse sentido,

A idade toma-se, assim, ao mesmo tempo, uma realidade biolégica e uma convencéo
socio-cultural, onde a cada etapa do desenvolvimento correspondem papéis sociais
especificos, valores e expectativas que tém uma grande influéncia sobre a percepcéo
que tem o sujeito do mundo e sobre sua propria definicdo enquanto sujeito que
interage com este mundo(SANTQS, 1994, p.123).
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Castilho (2011) esclarece que os preconceitos com relacdo ao envelhecimento devem
ser superados, visto que, a pessoa velha na atualidade ja ndo condiz com esses esteredtipos,
uma vez que as possibilidades de participacdo social, bem como os cuidados com a saide tém
sido cada vez mais facilitadas.

Mas, essa ¢ uma concepcao construida ao longo dos séculos, visto que “as
representagdes produzidas numa dada sociedade sd@o conhecimentos compartilhados
coletivamente e reconstruidos pelo sujeito nas relagcdes que ele estabelece com o0s outros e
com as instituicBes sociais” (idem, p.124). Assim sendo, esses esteredtipos se intensificam
com o desenvolvimento das tecnologias, as quais sdo muitas vezes mais acessadas pelos
jovens. Vindo de encontro com essa concep¢do Goulart; Ferreira (2012), observam que as
tecnologias ao invés de serem um fator de exclusdo da pessoa velha devem servir como uma

ferramenta de vivéncia social, visto que,

quando chegam a velhice, muitos sujeitos acabam perdendo os lagos sociais que ao
longo da vida cultivaram, com impedimentos delocomog¢do em virtude de
comprometimentos fisicos e de salde. O uso das tecnologias, ainda que seja em
casa, proporciona a diversificagdo das redes sociais através da interacéo e integracao
com diferentes pessoas, servigos e lugares, tornando-se um meio eficiente de
comunicagdo. (p.25)

Portanto, esta pode e deve se tornar mais uma forma de inclusdo, de olhar para o
envelhecimento, ndo como um momento de declinio, pois embora o envelhecimento interfira
no fisico e bioldgico das pessoas, fazendo com que os envelhescentes “possam levar um
pouco mais de tempo do que pessoas mais jovens para processar novas informacoes, elas mais
do que compensam quando resolvem problemas em suas areas com o julgamento
desenvolvido a partir da experiéncia” (PAPALIA, 2006, p.610).

Para isso, € necessario que o proprio sujeito envelhescente se valorize, se reconheca
como produto e produtor da cultura da sociedade da qual faz parte, pois, “a identidade se
consolida na percepcdo que tem o sujeito de seu poder sobre si, sobre os outros e sobre os
acontecimentos” (SANTOS, 1994, p.125).Assim, se 0 sujeito tem uma percepc¢ao positiva a
respeito de si, ird transmitir esse sentimento aos outros, provocando o reconhecimento e a
valorizacédo de sua imagem fisica e de sua identidade pessoal.

O contrario também pode acontecer, como disse Santos (1994, p.126)

Se a identidade pessoal se constréi no jogo das relagdes sociais, uma representacéo
social negativa do grupo ao qual o sujeito pertence poderd fazer eclodir uma
representacdo negativa de si mesmo. Por consequéncia, pode-se se supor que uma
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representagdo negativa da velhice atinge certas dimensdes da identidade pessoal, tais
como: a dimensdo valor, a dimensdo autonomia e a dimens&dopoder.

Portanto, é necessario atencdo, pois se 0 sujeito perde seu valor social e sua
autonomia, consequentemente ele passard a ver a velhice apenas como um momento de
perdas e de dificuldades, prejudicando suas relacGes consigo e com 0s outros.

Decerto,

devemos observar que imagem social estamos disponibilizando e oferecendo aos
idosos, para que na sua reproducdo, ela ndo seja a transmissdo de caracteres
preconceituosos e limitadores e para que ela possa promover uma subjetividade mais
rica e com maior nimero de possibilidade aos idosos.

Assim sendo, concordamos com Freitas e Costa (2012, p.48), quando dizem que
“Velhice e longevidade ndo devem ser vistas como um problema, mas como uma
oportunidade e um desafio para todos, tanto para o individuo em fase de envelhecimento e sua

familia como para a sociedade”.

2.2.1 Envelhescente: uma defini¢cdo para meia-idade

Ao estudarmos sobre o processo de desenvolvimento humano, percebemos algumas
nomenclaturas para definir o periodo de envelhescéncia/meia-idade. Dentre os mais usados,
destacamos: adultez (BERGER, 2017); meia-idade (PAPALIA, 2006) e envelhescéncia
(PRATA, 1997). H4, também, uma diferenca na definicdo da data exata em que se inicia esse
periodo, alguns comecam a contar a partir dos 40 anos de idade, outros a partir dos 45. De
acordo com Antunes; Silva (2013, p.126) “a classificagdo etaria proposta pela Organizagdo
Mundial da Saide (OMS), considera na meia-idade pessoas com 45 a 59 anos.” No ambito
desta monografia, escolhemos o termo envelhescente para falar sobre as pessoas com idade
entre 45 a 60 anos de idade. Destacamos que em alguns momentos aparecera a nomenclatura
meia-idade, pois traremos as citagdes na integra, assim nao poderiamos modificar o termo
utilizado pelos estudiosos que embasam nossa pesquisa.

Para o escritor Mario Prata (1997, p.07), “a envelhescéncia nada mais ¢ que uma
preparacdo para entrar na velhice, assim como a adolescéncia é uma preparagdo para a
maturidade”. De acordo com Papalia (2006, p.589) “até pouco tempo, a meia-idade era 0
periodo menos estudado do ciclo da vida. [...] Agora que a geragao nascida no pds-guerra esta
na meia-idade, a pesquisa sobre esse periodo esta se intensificando”. Talvez, por este motivo

encontramos poucas pesquisas que se debrucam sobre este periodo da vida humana. Ha
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muitos estudos acerca da infancia e da velhice, no entanto sobre este espaco entre estas duas
fazes ainda sdo poucos.

Outro fator disposto como um dos motivos para a escassez de estudos sobre a
envelhescéncia pode ser a implicagdo “em questionar antigas certezas que afirmam esse
momento da vida como uma idade sem problemas, marcada pela estabilidade familiar,
profissional e financeira, a partir de um conceito estatico e linear.” (ANTUNES; SILVA,
2013, p.126).

No entanto, observamos que como o desenvolvimento humano, ou melhor, a divisdo
das fases é uma construcéo cultural e social, nem todas as sociedades as dividem assim, em
infancia, adolescéncia, meia-idade e velhice. Mesmo sabendo que esse desenvolvimento nao é

igual para todos, e que também ndo acontece de forma linear, acreditamos que

ndo deve ser negada ou relativizada, tendo em vista a importancia dessa divisao de
grupos de idade na organizacdo da sociedade em que vivemos. A compreensdo da
relacdo entre grupos de idade e a constituicdo da identidade etaria pode ser um
material privilegiado para uma reflexdo da produgdo e reproducdo da vida social.
(MAGRO, 2003, apud ANTUNES; SILVA, 2013, p.127).

Portanto, percebemos que esta é uma fase que, também, requer atencdo, pois trata-se

de,
um periodo movimentado, as vezes estressante. Ela costuma ser repleta de muitas
responsabilidades e de multiplos papéis — responsabilidades e papéis que a maioria
dos adultos sente-se competente para enfrentar: administrar lares, departamentos ou

empresas; lidar com a independéncia dos filhos; talvez cuidar de pais idosos, ou
iniciar novas carreiras. (PAPALIA, 2006, p. 590).

Sabemos que esta pode ser uma época de davidas, de reavaliacdo do que ja se viveu e
do que ainda estar por vir. Assim como disse Papalia (2006, p.590), “essa pode ser uma época
para fazer um balanco, para reavaliar objetivos e aspiracfes — e 0 quanto elas foram realizadas
— e decidir como melhor utilizar a parte restante do ciclo de vida”. Complementamos com
uma fala da mesma autora ao dizer que “muitas pessoas de meia-idade encontram emogao e
desafio nas mudangas de vida — iniciando novas ocupacdes e langando os filhos adultos —
enquanto algumas enfrentam a necessidade de cuidar de pais idosos”. (idem, p. 54).

Desta forma, caracterizamos a envelhescéncia a partir da concepc¢do elencada por
Antunes; Silva (2013, p.132), ao dizer que este periodo é marcado

por um lado, pela perda da energia fisica e da capacidade de locomogdo, cansaco,
fadiga, diminuicdo da forca e falta de condicionamento fisico. Por outro, ganhos

como aumento de conhecimentos, experiéncia de vida e aprendizagem que
acompanharao essa pessoa em sua velhice.
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Assim, ndo temos a intencdo de definir este periodo como um momento de perdas e
dificuldades, mas sim de mudangas.Como falamos anteriormente, durante o processo de
envelhecimento o corpo muda, e assim tanto seu desenvolvimento fisico, cognitivo e

psicossocial se alteram. Sendo que,

pode ocorrer alguma deterioracdo das capacidades sensorias, da salde, do vigor e da
destreza. Para as mulheres, chega a menopausa. [...]JA maioria das capacidades
mentais atinge 0 maximo; a pericia e as capacidades de resolucdo de problemas
praticos sdo acentuadas. O rendimento criativo pode diminuir, mas melhora em
qualidade. Para alguns, o éxito na carreira e 0 sucesso financeiro alcancam o
maximo; para outros, pode ocorrer esgotamento total ou mudanca profissional. [...]O
senso de identidade continua se desenvolvendo; pode ocorrer uma transi¢cdo de
meia-idade estressante. A dupla responsabilidade de cuidar dos filhos e dos pais
idosos pode causar estresse. A saida dos filhos deixa o ninho vazio. (PAPALIA,
2006, p.53).

Percebemos que as mudangas sempre vao acontecer, ndo significando que elas serdo
ruins, ou seja, “o significado da meia-idade varia com a salde, com 0 género, com a
etnicidade, com a condi¢ao socioecondmica, com a coorte, € com a cultura” (idem, p.590).
Nesse sentido, o contexto socioecondmico pode influenciar como cada sujeito vivencia esse
periodo, pois “conforme as condi¢fes de vida, cada pessoa tem maior ou menor possibilidade
de conservacao da salde, aquisic¢do de cultura e fruicdo dos bens, servicos e possibilidades de
bem-estar social e individual” (ANTUNES; SILVA, 2013, p.128).

Ao falar sobre as condi¢bes de vida que interferem no envelhecimento, as autoras

destacam que,

um homem de classe mais abastada pode ter 50 anos cronologicamente, mas sua
idade biol6gica pode ser de 45 ou menos, se ele utiliza os meios de que dispde para
conservar sua salde. Assim como pode ser considerado jovem como acontece com
muitos atores e atrizes e galds de cinema que com essa idade fazem papéis de jovens
enamorados; ou esportistas, politicos, ou empresarios, em plena vitalidade e
atividade. Ao contrario, um trabalhador assalariado de 50 anos, no meio rural, pode
ter biologicamente idade muito avancada, devido ao desgaste produzido pela vida e
o0 trabalho adverso, assim como socialmente ja é considerado um velho trabalhador
sem forca e capacidades produtivas (ANTUNES; SILVA, 2013, p.128).

Aqui, encontramos uma observacéo acerca do valor social destinado as pessoas velhas,
definindo-as apenas pela forca de trabalho e producdo, definicdo influenciada pelo
capitalismo instalado em nossa sociedade, o qual desvaloriza os conhecimentos adquiridos a
partir das experiéncias vivenciadas ao longo dos anos, em detrimento da quantidade de
trabalho produzido. Levando em consideracdo apenas o lucro gerado com o trabalho sem

pensar no bem-estar dos sujeitos envolvidos. Por este motivo tantos trabalhadores tém
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adoecido fisico e mentalmente, como € o caso da Sindrome de Burnout, a qual tem afetado
muitos profissionais que lidam com outras pessoas.

Quando se trata do professor universitario envelhescente, observando todas essas
mudancas pelas quais o ser humano passa, e as exigéncias do mercado de trabalho, que tem
levado grande quantidade de profissionais ao adoecimento e afastamento laboral,
compreendemos que este € mais um que estd sujeito a adoecer, visto que ele “¢
permanentemente avaliado, desde o ingresso na carreira, através de avaliagfes sistematicas
para a ascensdo profissional, da submissdo de trabalhos em eventos e da apresentacdo de
projetos e de relatorios de atividades de pesquisa” (CARLOTTO, 2004, p.147). Sendo que,
nem sempre estes professores recebem o apoio para o desenvolvimento de todas estas
atividades e exigéncias destinadas a eles. Assim, “resta aos professores desenvolverem suas
préprias condi¢des de trabalho, combinando competicdo, empreendedorismo, e voluntarismo”
(BOSI, 2007, apud LIMA; LIMA-FILHO, 2009, p.69).

Na busca de superacdo do adoecimento mental, em destaque a Sindrome de Burnout,
concordamos com a sugestdo de Knoop (1994, apud PAPALIA, 2006, p.606), quando diz que

as medidas que parecem ajudar profissionais esgotados incluem reducgdo das horas
de trabalho e utilizagéo de periodos de descanso, incluindo longos fins de semana e
férias. Outras técnicas bésicas de reducdo de estresse — exercicio, musica, e
meditacdo — também podem ajudar. Contudo, o modo mais eficaz de aliviar o
estresse e 0 esgotamento pode ser mudar as condi¢des que o causam, garantindo que
os empregados tenham oportunidade de realizar um trabalho que lhes seja
significativo, fazer uso de seus talentos e de seu conhecimento e proporcionar um
senso de realizacdo e de auto-estima.

Naturalmente, a supera¢do, ou a0 menos o tratamento ndo depende apenas de uma
esfera, como ja enfatizamos, mas deve ser uma parceria, o professor e as politicas publicas em
conjunto, com o objetivo de proporcionar resultados satisfatorios, tanto para este profissional

quanto para os alunos. Consequentemente, beneficiando toda a sociedade.
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3 APESQUISA: O DESVELAR DA IDA A CAMPO

Na secdo que se segue, apresentamoso desenvolvimento e a analise da pesquisa de
campo (TRUJILLO, 1982, apud MARCONI; LAKATQOS, 2003), para a qual adotamos uma
abordagem qualitativa (BOGDAN, 1994).A pesquisafoi realizada com o objetivo de
identificar se osreferidosprofessoresse percebiamdiante das caracteristicas que podem levar a
Sindrome de Burnout.Esta se¢do, em especial, busca compreender como o professor percebe
seu processo de envelhecimento e as caracteristicas da sindrome de Burnout diante das

exigéncias de sua profissao.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1.1 Participantes da Pesquisa

A pesquisa, realizada no segundo semestre de 2019, investigou professores da
Universidade Federal do Tocantins, atuantes no curso de Pedagogia do Campus de Palmas e,
também, nos Programas de Pds-Graduacdo em Educacdo Académico e Profissional, com
idade acima dos 45 e menos de 60 anos de idade, aqui denominados de envelhescentes,
excluindo aqueles que estavam licenciados para capacitacdo ou afastados por problemas de
salide no momento desta pesquisa.

No inicio desta pesquisa, 0 corpo docente atuante no curso de Pedagogiae, também,
nos Programas de Pés-Graduagdo em Educacdo Académico e Profissional era composto de 12
professores. Desse total, a partir dorecorte de idade e excluindo os que estavam afastados, 7
docentes foram convidados e aceitaram participar. As idades dos entrevistados variam entre
46 e 59 anos. A maioria é de mulheres, sendo apenas dois homens. Todos possuem doutorado.
Quanto ao tempo de servico na docéncia, todos atuam ha mais de 21 anos.

Para descobrir o nimero de professores que poderiam participar da pesquisa, enviamos
um email para a coordenacdo dos Programas de Pds-Graduagdo em Educacdo Académico e
Profissional da Universidade Federal do Tocantins. Nesse e-mail, foi explicado sobre o tema
da pesquisa e a importancia desse trabalho, bem como osigilo dos dados.

Como tinhamos contato direto com os professores, no decorrer do curso, decidimos
aborda-los pessoalmente, explicando-os, também, sobre o tema da pesquisa e a importancia
desse trabalho e o sigilo dos dados. Quando os professores aceitaram participar, marcamos

com eles o melhor local, data e horario para realizacdo da entrevista, a qual aconteceu em
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diferentes ambientes, atendendo a disposi¢do dos participantes. O instrumento utilizado para
gravar as respostas foi um aparelho celular Samsung J1, na op¢do gravar audio. Todos 0s
participantes aceitaram a utilizacdo do instrumento referido. No ato da entrevista, todos 0s
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A),
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da UFT (CEP/UFT). NGmero
do Parecer, 3.452.123, 2019. Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE),
12092119.1.0000.5519.

3.1.2 Procedimento para coleta e anélise dos dados e informacdes

A coleta dos dados ocorreu de modo presenciale individual, entre os meses de
setembro e outubro de 2019. Para isso, utilizamos uma entrevista semiestruturada
(APENDICE B), composta de 13 perguntas,dividida em duas partes: a primeira com
informacdes pessoais como idade, sexo, formacdo e tempo de servico na docéncia e, a
segunda parte dividida em 3 categorias, a saber: trabalho, Sindrome de Burnoute
envelhecimento.

O roteiro da entrevista foi construido por nés, tendo em vista que ndo utilizamos a
Escala de Maslach* (LIMA; OLIVEIRA; SILVA; EMERITO, 2009; CODO; VASQUES-
MENESES, 1999), uma vez que ela é aplicada em um numero grande de individuos, portanto
precisariamos de um tempo maior para este estudo, 0 que ndo temos, visto que esta € uma
pesquisa de graduacdo. Outro ponto seria o fato de que este escrito se trata de uma pesquisa
qualitativa, e ndo quantitativa, como esclarecemos anteriormente.

A anélise dos dados foi realizada por meio de analise de contetdo, de acordo com 0s
trés polos cronoldgicos definidos por Bardin (2004): a Pré-andlise; a exploracdo do material; o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Para tanto, apds realizar as
entrevistas, as transcrevemos na integra, e definimos quais os documentos iriamos utilizar nas
fases posteriores. Em seguida, organizamos o0s resultados das entrevistas separando-o0s nas
categorias trabalho, Sindrome de Burnout e envelhecimento. Com o intuito de adentrarmos na

parte que segue, a inferéncia e interpretacdo dos dados levantados durante todo o processo.

! A Escala de Maslach ou Maslach Burnout Inventory (MBI) foi o primeiro instrumento de avaliagdo de
incidéncia da Sindrome de Burnout, elaborado por Christina Maslach e Susan Jackson em 1978. Esta escala é
composta por 22 itens/perguntas, correspondendo as trés dimensbes do burnout: Exaustdo Emocional;
Despersonalizacdo; Baixa Realizagio Profissional. (LIMA; OLIVEIRA; SILVA; EMERITO, 2009; CODO;
VASQUES-MENESES, 1999).
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3.2 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.2.1 Categoria trabalho

Em se tratando do relacionamento com sua profissdo, a maioria dos professores
respondeu que possui uma relacdo positiva com sua profissdo, sendo que 5 dos entrevistados
afirmaram ter um bom relacionamento e gostarem do que fazem. Apenas 1 disse que, apesar
de gostar de sua profissédo, percebe uma desvalorizacao social e financeira, e outro respondeu
que sua profissdo depende do outro e ndo apenas dele, como podemos verificar nas falas que

seguem:

Ah, Eu, eu... Dentro do possivel me relaciono bem com a profissdo, porque eu gosto,
né? Entdo, eu posso dizer que eu me relaciono bem porque eu gosto, gosto de ser
professora, €... s6 acho... eu fico descontente porque eu acho que nds somos
desvalorizadas tanto socialmente quanto financeiramente. Mas, eu gosto da minha
profissdo. (prof. 01).

Entdo, minha profissdo ¢ uma profissdo de interacdo humana, a gente lida com
pessoas, por isso ela é uma relacdo de constante negociagdo com as pessoas, nao s
daquilo que eu transmito, mas de como a pessoa também se percebe nesse trabalho,
porque o trabalho educativo é um trabalho que depende do envolvimento do aluno.
Né&o é um trabalho unilateral, entdo o que eu transmito de conhecimento depende do
que o outro esta aprendendo ou ndo, é preciso essa intera¢do. (prof. 05).

A fala da prof. (01) pode ser comparada ao que disseram Odelius e Ramos (1999,
p.386):

Ha uma desvalorizacdo da profissdo professor. Ndo é mais tdo bonito, ndo é mais tdo
indicado, tdo almejado, ndo é mais motivo de orgulho para os pais. A sociedade diz:
estude, forme-se, até se pds gradue, mas saia para 0 mercado de trabalho e ganhe
dinheiro, depois va ao shopping e compre, gaste. O professor ndo ganha dinheiro,
consequentemente ndo tem como gastar. Por est4 razdo ndo esté entre as profissdes
almejadas, apesar de continuar sendo umtrabalho interessante, importante, desejado.

Toda esta situacdo, de acordo com as autoras referidas, leva a competitividade
exacerbada, individualismo e esfacelamento das relacdes de solidariedade. O que pode
provocar estresse no ambiente de trabalho, consequentemente, ao adoecimento profissional.
Nesse sentido, “0s professores voltam-se uns contra 0s outros, aprofundando o
individualismo, neutralizando a mobilizac&o coletiva. Um exemplo cada vez mais evidente no
contexto universitario atual é a disputa individual, e ndo da unidade académica.” (SANCHEZ;
SANCHEZ; BARBOSA; GUIMARAES; PORTO, 2019, p.4112).
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Na questdo sobre o afastamento do trabalho devido questbes de saude, todos os
entrevistados responderam n&oterem se afastadopor essa razdo. No entanto, percebemos
contradicdo em algumas respostas, pois, ao continuarem falando, declararam algum

afastamento, ainda, que ndo por muito tempo,

Afastamento formal eu s6 tive por conta da gravidez, mas uma hora ou outra eu
deixo de cumprir as minhas tarefas por questdo de sadde sim. (prof. 01).

N&o, ndo, por muito tempo ndo. Tive alguns afastamentos, mas assim pra fazer
cirurgias de quinze dias, nos dltimos quatro anos eu fiz duas cirurgias e tive
afastamentos, mas foi afastamentos curtos de quinze, vinte dias, um més no maximo.
(prof. 03).

Quando perguntamos aos entrevistados sobre os principais motivos de afastamento de
professores do trabalho, percebemos distingdes nas respostas, indo desde indicacdo de que as
mulheres adoecem mais, devido gravidez, maiores atribuicdes, competitividade no ambiente
laboral, até esgotamento fisico, profissdo estressante, falta de lazer que interfere na qualidade
de vida, pouco tempo de descanso, esgotamento emocional, acUimulo de

atividades,afastamento para estudar fora, depressao, cansaco, tristeza, angustia e decepcao.

No caso das... Eu acho que as mulheres se afastam mais, por conta das atribui¢cdes
que sdo maiores, atribuicBes pessoais, atribuicbes em familia, atribuicbes com filho.
Eu, eu penso que por conta da competitividade do nosso mundo, porque aqui dentro
é muito competitivo, ndo € uma competicdo é uma competitividade, e nisso eu acho
que a mulher sai perdendo, e eu penso que a mulher adoeca mais do que o homem,
nesse caso. (prof. 01)

Dos professores? As vezes, na maioria das vezes é esgotamento fisico, é o cansaco,
mas principalmente ndo s6 por conta que a profissdo é rotineira e estressante, mas
também porque os professores ndo tem outras opgdes de descanso, de lazer, de
qualidade de vida melhor. (prof. 02)

Ah, eu tenho, eu tenho lido e ouvido que h& muitos problemas emocionais,
psicoldgicos, esgotamento emocional, isso tem levado a afastamento de professores.
(prof. 03)

Pelo menos na nossa area, no espago onde eu estou no ensino superior muitas vezes
pelo acumulo de atividades, h& coincidéncias de outros eventos académicos,
atividades, em outros municipios ou em eventos maiores, geralmente o mais dificil &
a gente equilibrar as demandas que sdo todas de docéncia com a rotina, com 0
cotidiano e com a importancia que tem a sala de aula. (prof. 04)

Eu penso que tem mais a ver com as condicdes de local de estudo, que ndo tem para
todos os professores na mesma cidade, né? Outros colegas se afastam mesmo por
algum motivo de salde, de doenca. E raro caso de colega que se afasta por motivo
pessoal, porque ndo queira trabalhar. (prof. 05)

A maioria é a questdo da depressdo, o cansago, problemas de saude. (prof. 06)
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Talvez tristeza, insatisfacdo, decepcdes, angustias. Talvez a profissdo ndo seja o que
ele goste, tenha se decepcionado, infelizmente. (prof. 07)

Observamos em algumas respostas uma referéncia as caracteristicas que podem levar a

Sindrome de Burnout, como 0 esgotamento emocional, tristeza, angUstia e outros.

Percebemos, também, na fala da prof. 1, uma relacdo com o que diz Santos (2012, p.232,

grifos do autor) a respeito da precarizacdo do trabalho docente,

nesse contexto, de forma compativel com o ideario neoliberal, a ética individualista
e a competitividade sdo reforgadas mediante “a aquisi¢do/o acumulo de
competéncias” que (supostamente) garantam a “empregabilidade”, em tempos de
desemprego e de exclusdo para a maioria.A l6gica do mérito e da competéncia se
alastra vertiginosamente, sendo a competicdo uma pratica bastante comum na
conducao de todo esse processo.

Quanto as politicas publicas de valorizacdo do professor, os participantes foram

unanimes em destacar o pouco empenho do sistema em implementar politicas reais de

valorizacdo docente. Destacaram que aliada a desvalorizagdo da categoria, ha um alto volume

de trabalho ndo propiciando qualidade de vida, levando, consequentemente, a Sindrome de

Burnout, pois ndo ha incentivos a esse profissional, “falta condi¢bes de trabalho, falta

condicGes salariais e falta condicBes pra pesquisa que € a esséncia do nosso trabalho.” (prof.

04).

Nesse sentido, Sanchez; Sanchez; Barbosa; Guimardes e Porto (2019, p. 4112),

reforcam:

Varios sdo os fatores que tornam a funcdo de docente universitario propensa a
doengas de cunho psicoemocional ou psicossomatico, tais como as exigéncias
referentes a alta produtividade cientifica, necessidade de constante atualizacéo pela
participacdo em congressos/ bancas, as longas jornadas de trabalho, inclusive nos
finais de semana e feriados, falta de equipamentos e condi¢des de trabalho, além do
estresse tecnoldgico (caracterizado como uma reacdo do organismo com
componentes psicoldgicos e fisicos.

Para a prof. 03, o que se pode observar,nos ultimos anos, & um retrocessoem relagdo as

politicas publicas para o ensino superior, COMOo veremos em sua resposta,

Bom, as politicas publicas educacionais no Brasil elas, elas... podemos dizer que
elas tiveram um periodo de grande efervescéncia, de politicas... de diversas politicas
publicas na area da educacdo principalmente no ensino superior, nds tivemos ai um
momento em que a Universidade passou por, por momentos assim, ndo diria de
valorizagdo, mas assim, com um pouco mais de investimentos, e acho que aquele
momento foi muito importante pra nos professores, no sentido da gente se sentir um
pouco mais contemplado, [...]Podemos dizer que nos, que nods nesse periodo ndo
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tivemos grandes conquistas assim, mas a Universidade tava sendo de certo modo
reconhecida pelo governo federal nas suas politicas. Mas essa néo é a realidade hoje,
a realidade é que de uns quatro anos pra cé a gente tem vivido grandes retrocessos,
grandes retrocessos e acredito que isso tem afetado muito a nossa condicdo de
professor.

Com tudo isso, a professora referida, demonstra inseguranca em relacdo ao futuro
profissional, como veremos a seguir, 0 que pode se tornar um dos estressores da Sindrome de

Burnout.

Eu por exemplo me sinto extremamente abalada com, com... com 0s noticiarios,
com aquilo que eu vejo em termos da politica como um todo, mas também das
politicas educacionais, os retrocessos, isso tudo deixa a gente... a gente imaginar que
um periodo atras no6s estavamos ai lutando pra conquistar, lutando pra ampliar
algumas politicas que ja tinham sido implementadas, e hoje nds estamos lutando pra
ndo perder aquilo que a gente tinha e isso tudo é muito desanimador. (prof. 03)

Para a prof. 07, a desvalorizacdo se dapela falta de unidade da propria categoria,

Eu acredito que nés mesmo como professora a gente ndo tem as vezes a propria
valorizacdo, nés ndo temos uma unidade, nés ndo temos um grupo que fortaleca. Os
préprios professores entre si ndo ha uma unidade, ha muita concorréncia entre si,
ndo ha unido, ndo ha um bem comum, entdo a fraqueza ja comega em auséncia de
unidade de for¢a entre os proprios professores, é muita competicdo, ndo ha unido.
Entdo, pra mim fala ha falta de politica publica, acredito que seja falta também de
muita ética e de dignidade dos préprios professores, dai também consequentemente
I6gico que as politicas publicas também precisam se fortalecer.

Essa falta de unidade, também,pode se tornar um dos estressores que levam a
Sindrome de Burnout, como destacou Carlloto (2002, p.25) “o isolamento social e a falta de
senso de comunidade que, geralmente, estdo presentes no trabalho docente, tornando os

professores mais vulneraveis ao burnout.”

3.2.2 Categoria Sindrome de Burnout

Para compreender qual a percepgdo dos professores sobre a sindrome de Burnout,
comegamos perguntando aos entrevistados se eles ja ouviram falar sobre esta sindrome, e
todos foram unanimes e responderam que ‘sim’, sendo que uma das professoras acrescentou,
“inclusive eu estou com uma aluna que esta com essa Sindrome.” (prof. 06).

Com estas respostas, percebemos que “Burnout ndo € um fendmeno novo; o que talvez
seja novo é o desafio dessa categoria profissional em identificar e declarar o estresse e 0

burnout.” (CARLLOTO, 2002, p. 27), consequentemente, prejudicando o diagndstico e
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tratamento destes profissionais, acarretando o afastamento, ou prejudicando a atuacdo em
sala, visto que “o professor acometido pela sindrome tem dificuldade de envolver-se, falta-lhe
carisma e emocdo quando se relaciona com estudantes, o que afeta ndo s a aprendizagem e a
motivacao dos alunos, mas também o comportamento destes” (CARLLOTO, 2002, p.27).

Na sequéncia, perguntamos aos professores se eles ja se perceberam com alguma das
caracteristicas dessa Sindrome, e quatro declararam que sim, em alguns momentos, se
percebem com algumas caracteristicas que se nédo tratadas podem levar ao burnout, tais como
cefaléia cronica, cansaco, estresse, ansiedade, sensacdo de ndo produzir nada, lapsos de
memoria e pouco sono. Dos demais, dois responderam que ndo se perceberam com nenhuma
das caracteristicas, e um disse que atualmente ndo se percebe com nenhuma das
caracteristicas, mas reconheceu que o contexto atual tem influenciado o surgimento dessa

sindrome, como veremos em sua resposta,

Veja, é uma sindrome que tem a ver com a qualidade de vida no trabalho, mas eu
penso que o contexto social, cultural, politico, ele... no caso que a gente ta vivendo
hoje ele influencia para que aconteca esse sinais de Sindrome de Burnout.

Vocé ja se percebeu com algumas dessas caracteristicas?(pesquisadora)

Atualmente ndo, mas eu percebo que ha um desanimo, né? entre os colegas, uma
falta de perspectiva, né? na sua... na constru¢do da sua carreira, por conta das
politicas que a gente ta vivendo, das politicas de desvalorizagdo do profissional da
educacdo, entdo isso... isso pode sim acarretar problemas como a Sindrome de
Burnout. (prof. 06).

A fala em destaque nos remete ao que disseram Faria e Camargo (2020, p.75): “a atual
situacdo da carreira do magistério, o desprestigio e a desvalorizacdo social revelam a
fragilidade dessas relagdes na atualidade, conduzindo cada vez mais o professor ao
esgotamento fisico e emocional decorrente de sua préatica profissional.” Complementamos
com a citacdo de Sanchez; Sanchez; Barbosa; Guimardes; Porto (2019, p.4119), quando dizem

que,

outro fator que pode estar ligado a ansiedade estd relacionado a precarizacdo e
organizacdo atual do trabalho docente, os quais 0s expdem a conflitos e tensdes da
cotidianidade do trabalho que emergem complexos movimentos de fuga, mas
também de enfrentamento e ruptura, 0s quais promovem o dissenso, ligados ao
compromisso social coletivo e o devido reconhecimento dos direitos fundamentais
de todo e qualquer ser humano a cidadania e de receber educacdo de qualidade,
enquanto padecem com a falta de reconhecimento governamental, social.

Ao retornarmos a uma das respostas dos outros entrevistados, sobre a sensac¢ao de nao

produzir nada, percebemos claramente uma das dimensdes da Sindrome de Burnout,
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a Baixa Realizaco Profissional caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em
se auto-avaliar de forma negativa, sentindo-se insatisfeito com seu desenvolvimento
profissional, experimentando um declinio no sentimento de competéncia e na sua
capacidade de interagir com as pessoas. (CARLLOTO, 2011, p. 404).

Observamos,também, nas respostas, uma forte relacdo com a dimensdo exaustdo
emocional. [Esse resultado merece atencdo, Visto que apenascaracteristicas da
despersonalizacdo®ndo foram identificadas, o que ndo significa que ndo existam, pois como
disseram Lima; Oliveira; Silva e Emérito (2009, p.08), ha algumas explicacdes para as
caracteristicas de despersonalizacdo ndo serem verificadas nas entrevistas, tais como o fato de
que a despersonalizacdo é a ultima que se estabelece, e também dificuldades culturais em

externar essas caracteristicas, pois,

de forma geral, é socialmente aceito que o individuo sinta se exausto em fungéo do
trabalho, pois isso pode ser resultante de muita dedicacdo e esforco, sendo, até
mesmo, reforcado pelo corpo diretivo. No entanto, tratar o outro como objeto, com
frieza, sendo indiferente a ele ndo corresponde as expectativas da sociedade.

Com relagdo a terceira pergunta desta categoria, sobre como € visto o professor que,
diante de possiveis doencas, tem um afastamento prolongado do trabalho (mais de 6 meses),
identificamos um misto de solidariedade e preocupacdo por parte dos entrevistados, pois eles
entendem que isto é uma tristeza, causa um rompimento nos vinculos entre professor e aluno.

De acordo com a prof. 03, nestecaso, o professor deve ser visto

como alguém que ta precisando desse tempo. De alguém que, ah... que o trabalho
pra ele naquele momento t4 sendo muito pesado, muito desgastante e ele precisa
daquele tempo. Bom, pelo ao menos é assim que eu vejo. E de fato as vezes o
trabalho tem essa... nos coloca na situagdo, vocé ficar esgotado. Geralmente final de
semestre, isso a gente ver mais ocorrer nos final de semestre ta todo mundo assim
esgotado. Tem muitos colegas que acabam entrando mesmo assim em estresse total,
esgotamento fisico e mental muito forte[...].

No entanto, de acordo com alguns dos entrevistados, o que acontece na realidade é um

julgamento por parte da sociedade, como podemos observar em suas falas,

Ele é visto com discriminagdo. A nossa sociedade, entende que o trabalhoé um
trabalho escravizado, entdo ndés ndo temos o direito de adoecer, nds ndo temos o
direito de ter questfes pessoais a serem resolvidas, digamos assim. O professor que
adoece, em especial, a mulher, é mal visto. Eles acham que nds ndo temos esse
direito, ele acaba sendo penalizado. (prof. 01).

’A Despersonalizagdo ocorre quando o profissional passa a tratar os clientes, os colegas e a organizacio de
forma distante e impessoal (CARLLOTO, 2011, p.404).
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Dependendo da dimensdo que ele... como ele encara isso, como ele trata isso,muita
das vezes tem um certo juizo de valor negativo esse professor que se afasta muito
tempo do trabalho e com essa é...alegacdo de que ele esta doente, mas que nao tem
uma doenca tipicamente como a doenca fisica cronica conhecida e mais comum.
(prof. 02).

Particularmente eu nunca tive assim... n6s tentamos nos ajudar, tentamos ser
compreensivos, mas é também natural do ser humano julgar, entdo sempre ha
julgamento, porque sempre ha pessoas que se utilizam desses artificios também. A
nossa realidade, a minha realidade no curso de Pedagogia, pelo ao menos por onde
eu passei, por onde eu vejo é que isso ndo é tdo forte, ndo é tdo intenso, os
professores se esforcam, se ajudam, e principalmente com rela¢do aos alunos eu ndo
vejo isso como um problema. (prof. 04).

Com relagdo ao exposto, Codo; Vasques-Menezes e Verdan (1999, p.326) observam:

nossa sociedade vive um movimento muito particular com relacdo a educacéo,
valorizando-a no discurso e desvalorizando-a na prética, quer através do tratamento
precério que o Estado lhe reserva, vide os salarios dos professores, quer porque
através da crise de emprego e das modifica¢fes do trabalho o diploma deixou de ser
um salvo conduto para uma vida melhor.

Assim, salientamos a necessidade de valorizagdo do trabalho docente, uma vez que,
qguando o professor sente que seu trabalho ndo € valorizado, perde a vontade de continuar,
passa a pensar que nao escolheu a profissdo certa, comeca a pensar em desistir ou mudar de
profissdo, e se ndo muda ja ndo consegue exercer seu trabalho com a mesma vontade de antes,
0 que prejudica a si mesmo, levando a possiveis adoecimentos e, também, prejudica quem

depende de seu trabalho, por ndo perceber o mesmo empenho no cumprimento das atividades.

3.2.3 Categoria envelhecimento

Nesta categoria, buscamos compreender como 0s professores percebem seu processo
de envelhecimento. Para isso, comecamos perguntado se eles imaginam que as mudancas
geradas pelo processo de envelhecimento podem de alguma forma colaborar com o aumento
das caracteristicas da Sindrome de Burnout. Encontramos uma divisdo nas respostas, sendo
gue uma das entrevistadas relacionou as perdas, principalmente, pelo julgamento social sobre

0 envelhecimento.

Eu acho que sim, porque ndo é facil envelhecer, ndo é facil envelhecer na nossa
sociedade, e no caso por ser mulher é mais dificil ainda, porque envelhecer &...
significa vocé ter um outro tipo de beleza. As pessoas ndo entendem que envelhecer
significa continuar aprendendo, muita gente acha que porque vocé ta envelhecendo
vocé deixou de aprender, ou vocé deixou de se atualizar, vocé ndo é uma pessoa
moderna mais, entdo eu acredito que influencie diretamente. (prof. 01).
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Trés dos entrevistados, responderam que sim, as mudancas geradas pelo processo de
envelhecimento podem de alguma forma colaborar com o aumento das caracteristicas da

Sindrome de Burnout.

Depende, se ele ndo tiver qualidade de vida e se ele ndo tiver uma boa... um bom
acompanhamento fisico, neurolégico e emocional, se tiver eu acho que o
envelhecimento por si sé ndo leva ao Burnout, porque o Burnout ndo é uma questao
eminentemente fisica, ela € muito mais psicol6gica e emocional e afetiva com o
trabalho com as pessoas e com as condicGes de vida que a pessoa tem. (prof. 02)

Eu acho que sim, porque geralmente nds, a minha geragcdo ainda tem muita
dificuldade de trabalhar no sentido duma... de um envelhecimento saudével, a gente
ainda cuida pouco da atividade fisica, a gente ainda adia as idas ao médico, entdo os
problemas do envelhecimento eles j& virdo com naturalidade, e soma-se a isso as
questbes de trabalho que ja sdo comuns como eu disse nas questdes anteriores, né?
de falta de condic6es de trabalho, de estresse e ansiedade por conta das atividades
que tem tempo para serem feitas, entdo eu acho que por mais que a gente se esforce
pra que isso ndo acontega eu acho que o envelhecimento é mais um fator, entéo a
gente tem que ficar atenta. (prof. 04)

Imagino que com o envelhecimento as pessoas poderao ter a Sindrome e a depressao
alteradas, porque é um momento em que a salde ja ndo é tdo boa, € um momento em
que a paciéncia vai diminuindo. (prof. 06)

Outra entrevistada respondeu que “se a pessoa ndo compreende seu proprio
envelhecimento, se a professora ndo compreende suas perdas e seus ganhos na velhice, sim.
Se ela ndo compreende o0 que estd acontecendo isso pode afasta-la e pode ser um prejuizo pra
sua profissdo, pra prépria pessoa” (prof. 07). Os outros dois disseram que nao.Para um deles o

envelhecimento,

ndo é um problema de salde. Envelhecer é uma condicdo humana, entdo pelo fato de
ficar velho que estou susceptivel a doenca, mas como que eu fico velho, ou seja, é...
a... 0 ambiente de trabalho ele tem mais influencia pra defini¢do de doengas do que a
prépria condicdo de envelhecimento humano. (prof. 05)

Para a outra, o envelhecimento pode ser visto como um momento de amadurecimento,

N&o, ndo. No meu caso como eu disse na resposta anterior eu acho que tem
melhorado, por exemplo, nesse processo de envelhecimento eu tenho amadurecido
mais e conseguido lidar melhor com algumas coisas que antes eu era muito mais
ansiosa, entdo eu ficava muito mais, é, é... digamos assim, deixa eu ver como é que
eu falo... eu ficava, eu me... eu sentia mais, meu corpo sentia mais, porque assim tem
uma coisa que é vocé se sentir pressionada e isso tudo é sintomatico, vocé sentir o
corpo

respondendo aquilo, entdo eu sentia muito isso, tanto que eu, eu... as duas ultimas
cirurgias que eu fiz, eu fiz uma cirurgia de vesicula e pedra nos rins e eu digo que
isso € fruto do ritmo que eu tinha de vida, entdo eu acho que hoje eu to um pouco
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mais amadurecida, consigo lidar melhor com algumas coisas do trabalho, apesar de
as vezes me sentir muito angustiada com algumas coisas, mas eu acho que o
contexto politico hoje, um contexto mais externo a Universidade que afeta
diretamente a Universidade deixa a gente muito mais tenso do que propriamente as
questdes do trabalho, as demandas do trabalho. (prof. 03)

A professora (03) complementa sua resposta falando sobre as politicas de (des)
valorizacdo da categoria, que para ela, afetam diretamente a salude do professor, como
Veremos,

a gente ndo saber o que vai ser da Universidade no contexto de ataque frontal do
governo a Universidade hoje, inclusive com ameaga de corte de salario, [...] quer
dizer assusta isso tudo e assusta também vocé pensar que a Universidade ndo tem
mais recurso pra continuar aberta, pra continuar oferecendo seus servigos, que tudo
ta sendo feito... que nés estamos aqui continuando fazendo nosso trabalho, mas sem
as condicOes necessarias pra isso, mas ta todo mundo se doando ali, ta todo mundo
buscando manter o trabalho, manter a producédo, atendendo os alunos, escrevendo
seus artigos. [...]... e tudo isso é angustiante de vocé pensar que a Universidade pode
fechar as portas a qualquer hora porque ndo tem condicdo de continuar, e 0 governo
quer privatizar, entregar pra iniciativa privada e a melhor forma de fazer isso é
esvaziando mesmo as condi¢des dela continuar funcionando com recursos publicos,
esvazia, esvazia, esvazia, esvazia, até chegar o momento de ter de recorrer pra
iniciativa privada, comecar a cobrar dos alunos, comegar a vender projetos, enfim. E

tudo isso pra gente que tem uma concepcdo de educacdo publica, gratuita e de
qualidade social, isso angustia muito. (prof. 03).

A respeito da relacdo envelhecimento e julgamento social, Castilho (2011) fala sobre
essa tendéncia em se estereotipar a velhice, o que, consequentemente, afeta o envelhescente,
fazendo com que ele se preocupe em como sera visto pela sociedade, ou mesmo passe a
acreditar nos esteredtipos, prejudicando sua autoestima.

Com relacdo a questdo sobre qualidade de vida no envelhecimento, percebemos que 0s
professores reconhecem a importancia decuidados com a saude, buscando minimizar os
fatores de adoecimento tanto fisico quanto psicoldgicos decorrentes das caracteristicas do
envelhecimento. No entanto, quando perguntamos se eles fazem alguma preparagédo para um
envelhecimento saudavel, trés responderam que ndo, ndo cuidam com a devida atencdo de sua
salde. Dos outros quatro, trés responderam que se cuidam, mas apenas no quesito obrigatorio,
como cuidados intelectuais, ou seja, muitas leituras, ir a médicos e fazer check-ups
anuais.Apenas uma professora respondeu que se prepara para um envelhecimento saudavel.
“Durmo bem, muitas vezes fago atividade fisica, me alimento bem, cuido automaticamente da
minha pressao, da minha satde, dos meus... nossa, da minha alimentacdo, me preparo muito
para ndo pagar uma conta muito alta, totalmente, tenho muito cuidado” (prof. 07).

Assim, percebemos a necessidade de maiores esclarecimentose incentivos acerca dos

cuidados com a saude para um envelhecimento saudavel, pois o envelhecimento provoca
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mudancas fisicas, mas 0 momento de ocorréncia e a extensdo dessas mudancas depende do
estilo de vida de cada um (PAPALIA, 2006).

Com intuito de maiores esclarecimentos, indagamos qual seria para eles o significado
do envelhecer. De acordo com os professores (02 e05),esta € uma condicdo humana, um
processo bioldgico inevitavel. Para a professora (06),este € um momento de mudancas, tanto
fisicas quanto de agbes, momento de diminuir a quantidade de trabalho.De acordo com a
professora (03) este € um momento de amadurecimento de sentimentos, emogdes, concepgdes
e relacionamentos. Na concepcdo da professora (01) existem dois lados para serem

observados nesse momento da vida,

[...] por um lado envelhecer é bom porque vocé continua vivendo, é... vocé tem
outras é... A experiéncia te dar também um modo diferente de lidar com algumas
coisas que vocé se estressava, ficava fadigado. Vocé lida melhor com algumas
situacBes. De certo modo, envelhecer te dar mais liberdade de pensamento, mas
como eu disse também tem o ponto negativo né? Porque a pessoa que envelhece na
sociedade que nds temos ela é penalizada. Envelhecer € bom porque vocé continua
vivo, mas envelhecer é ruim porque vocé ndo tem aquela beleza que vocé tinha
quando vocé era mais novo. Muitas pessoas ndo conseguem entender que € um outro
tipo de beleza, e as pessoas te discriminam, é.. e ndo resta ddvida que o
envelhecimento te traz alguns problemas de salde.

A professora complementa sua resposta falando sobre como o trabalho pode
influenciar no processo de envelhecimento, a medida que tira do sujeito o tempo para dedicar

a si mesmo.

Com essa vida que no6s temos aqui dentro da Universidade nés temos pouco tempo
pra, pra, pra nos preparar para envelhecer, nds temos pouco tempo pra nos, porque
como o volume de trabalho é muito grande as pessoas acham que vocé tem que
trabalhar sabado, domingo, feriado, de manha, de tarde, de noite. Entdo isso te dar
muito pouco tempo pra cuidar de si, porque esse cuidar de si ele é diuturno, porque a
gente envelhece o tempo todo.

Para a professora (07),

Envelhecer ¢ mais um ciclo na vida que tem suas perdas e seus ganhos, é uma
grande novidade nesse mundo e que a gente... se a gente ndo aproveitar a vida
intensamente ndo vai ser crianga, nao vai ser velho, vai ser uma pena, e € inevitavel,
por ser inevitavel ndo pode se ignorar, ndo pode se perder de vista, tem que vivé-la,
e outra coisa, ndo podemos ignorar a velhice desde a fase da infancia, porque sendo
a gente vai pagar uma conta muito alta 14 na velhice, achar que nds somos
imortais|...].

Ao complementar sua resposta, a professora (07) reforga a importancia de cuidados ao

longo de toda a vida para um envelhecimento agradavel,
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[...] gente vai vivendo, vai vivendo e ndo vai acreditando que chega na velhice e é sé
ali, ndo, cuidados fundamentais durante todos os ciclos os da vida pra ter uma boa
velhice sdo muito importantes, mas ninguém fala disso, ninguém gosta de comentar
qué que é envelhecer e o qué que é morrer, ai quando chega nesse Ultimo ciclo da
vida acha que ele é terrivel, ndo é que ele seja terrivel, ele vai se tornar horrivel a
partir do momento que eu o ignoro e s6 vou percebé-lo quando eu ja estou nele, ai
realmente ele vai ser... pode ser uma das piores fases da vida, mas se eu tomar
consciéncia que ele vai acontecer e tomar varios cuidados preventivos ele pode ser
muito bem vivido e totalmente agradavel.

Nesse sentido, a professora (04), diz que tem mudado sua concepgdo de

envelhecimento,

Depois que eu to na Pedagogia, depois que eu to na UMA minha visdo de
envelhecer mudou totalmente, tudo que eu penso é trabalhar minha cabeca, minha
salde pra envelhecer de forma diferente daqueles que eu vejo envelhecer na minha
familia, no meu entorno, por exemplo. Eu me espelho inclusive nos principios de
envelhecimento da UMA, né? Saudavel, de educacdo ao longo da vida, educacdo
permanente, e essa busca do movimento. Eu ndo tinha essa visdo, antes agente
ficava naquela, aposentar e descansar. Entdo minha visdo mudou muito depois da...
depois da Pedagogia.

Ao perguntarmos como eles acham que sera sua velhice, as respostas, no geral, foram

positivas, como veremos,

Minha velhice deve ser é...um tanto quanto normal, porque ndo vejo isso como um
estresse e penso que na velhice vou ter condi¢fes de diminuir a carga de trabalho e
de cansaco fisico, portanto vou acompanhar esse processo de uma redugdo ndo s6
fisica mas também mental e emocional. (prof. 02)

Ah, eu ainda tenho tempo de... de redimensionar algumas coisas que poderiam vir a
acontecer, entdo eu ainda acho... eu acho que sera uma velhice com mais salde e
menos ansiedade, ndo com dinheiro, eu ndo ganhei muito até agora, entdo... mas eu
acho que isso ndo é a garantia, né? Entdo eu acho que com salde, com dignidade,
mas também com consciéncia da importancia desse momento. (prof. 04)

Eu pretendo que ela seja uma velhice, uma velhice... se for trabalhando... eu acho
que a gente vai ta trabalhando ainda, uma velhice que eu possa me... que eu possa ter
saude, e realizado como pessoa, como profissional. Ndo vejo uma velhice com
doengas, eu vejo uma velhice com salde. (prof. 05)

Eu acho que eu terei uma velhice boa, embora eu me preocupo muito com o
exercicio fisico, com a salde, mas ndo pretendo deixar a p6s-graduacdo, adoro dar
aula na p6s-graduacéo, adoro participar, adoro estd sempre com os alunos. (prof. 06)

Eu quero vivé-la intensamente e fazer tudo que eu posso. Quero viver, quero dizer...
Como eu estudo a velhice e sou um pouco mais despachada do que as outras
pessoas, tenho esse privilegio de vivencia-la, de degusta-la quero viver alegremente,
sem preconceitos, sem muito senso critico. As pessoas sdo muito enrustidas, séo
muito travadas e isso impede as pessoas até de ficarem velhas, até de serem velhas,
elas querem ser idosas, elas ficam fotoshopando a velhice, eu ndo quero fotoshopar a
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minha, eu quero vivé-la como... intensamente e ndo com tantos preconceitos como
ela é vivida pela maioria dos velhos desse século. (prof. 07)

No entanto, ha também, preocupacdo com o futuro, em especial, com relacdo ao

envelhecer na profissao,

Entdo, eu j4, ja, ja to envelhecendo, porque eu tenho 51 anos. Eu acho que a minha
velhice ndo vai ser muito diferente do que eu vivo agora, eu sou uma pessoa que to
envelhecendo, mas tenho uma cabeca muito jovem, isso eu tenho. Talvez a minha
velhice ndo seja tdo boa porque eu ndo tenho esse tempo necessario pra me preparar,
eu ndo faco uma atividade fisica, a minha alimentacdo é saudavel? é, minha
alimentacdo é saudavel, ndo como deveria ser, se a gente for pegar as orientac6es de
uma vida saudavel, mas é mais saudavel do que de muitas pessoas. Mas entdo talvez
0 meu, meu estar velho fique comprometido por isso, porque eu precisaria fazer uma
atividade fisica, eu precisaria ir mais aos médicos, e eu ndo tenho tempo pra isso.
(prof. 01)

Eu acho que... ndo sei, eu diria que algum tempo atrés, ha uns cinco anos atras eu
tinha uma perspectiva de envelhecimento, de como seria, eu planejava ja isso, vou
me aposentar, vou viajar, agora (risos...) eu ja ndo sei mais, entdo agora eu ja nao sei
até quando eu vou trabalhar, se eu vou poder me aposen... quando eu vou poder me
aposentar, e se quando eu for me aposentar eu ainda vou ta em condicdes de fazer as
coisas que eu gostaria, eu gostaria muito de viajar. Eu gosto muito de andar, de
viajar, de conhecer culturas, de ver a forma como as pessoas fora daqui da nossa
realidade vivem, eu gosto muito disso. E 0 meu ideal era esse, terminar... quando me
aposentar os meninos, filhos ja estdo criados, todos cuidando da sua vida, eu ia
viajar. Mas hoje eu ndo sei mais como vai ser. (prof. 03)

Assim, indagamos quais seriam 0s pontos positivos e negativos da velhice. Quanto aos
pontos positivos, foram elencados: experiéncia, paciéncia, maturidade, autoconhecimento,
liberdade de escolhas, independéncia financeira, calma, menos ansiedade, tempo para estudar
e descansar. Os pontos negativos sdo: discriminagéo, reducdo da mobilidade, adoecimento,
limitacGes fisicas como diminuicdo da visdo e aumento de gordura corporal, esquecimentos, e
ainda o fato de que muitas coisas ja ndo podem ser mudadas.

Com relacdo aos pontos negativos, percebemos uma tendéncia em destacar aspectos
bioldgicos, mas colocando os como fatores de adoecimento. No entanto, esclarecemos que,
“ter mudangas fisicas ndo significa esta doente, € mesmo que o0 corpo esteja mais fragilizado,
é possivel que tenha ocorrido uma adaptagdo do sujeito, conforme as mudancas foram
acontecendo, de tal maneira que elas se tornem naturais.” (CASTILHO, 2011, p. 52). Assim,
destacamos a importancia de conhecimentos acerca do envelhecimento, e que esse se torne
um assunto para ser discutido desde muito cedo, bem como uma preparacdo fisica e

psicolégica para um envelhecimento saudavel.
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Para concluir, perguntamos se havia algo mais a acrescentar a entrevista. Dois dos
entrevistados disseram que ndo tinham nada a acrescentar, a professora (01) destacou a

importancia desta pesquisa,

Né&o... s6 que esse trabalho é um trabalho muito interessante, e é um trabalho que
vai... eu acredito que os resultados vado nos ajudar tanto nesse processo de
preparacdo pra velhice, eu acho que esse trabalho com os resultados ele pode nos
ajudar a tentar enxergar o mundo da velhice de um modo diferente.

O professor (02) se ateve em explanar sobre sua concepcao de Burnout,

O Burnout é uma doenca que dependendo das condicfes de trabalho, do circulo de
amizade ou do grupo de amigos e das tuas condi¢des de vida ela ndo incide de forma
severa e dréstica sobre vocé, se vocé ji ndo tem qualidade de vida além do cansago
fisico e da idade ai ela se torna somativa e,portanto, um problema grave, levando a
problemas cronicos de salde.

A professora (03) falou sobre as crises sociais epsicoldgicas atuais, como veremos,

[...] dizer que de fato a gente ta vivendo um contexto muito dificil, a aura, o espirito
desse tempo que a gente vive hoje é adoecedor, ele tem causado muitas doencas em
muita gente, algumas doencas sdo na alma, outras doengas sd0 mesmo no corpo,
outras sdo no carater. Eu acho que a gente ta vivendo um tempo terrivel, terrivel,
nem todo mundo tem uma estrutura é... uma estrutura emocional, uma estrutura que
de conta de lidar com isso, tem gente que ndo dar conta, que surta mesmo, porque
ndo consegue lidar com isso, as vezes eu penso isso, Sera que vou surtar, porque as
vezes eu ndo quero ler, eu passo as vezes uma semana é... iSSO acontece assim
periodicamente, eu ndo quero ver nada, eu ndo quero ver noticia, eu ndo quero abrir
watsapp, eu ndo quero abrir facebook porque ai, eu s6 vou ver coisa ruim, eu sé vou
ver noticia ruim, aquilo vai me deprimindo assim, ai tem outra semana que eu ja
estou, ndo, eu quero participar, eu quero ver o que estar acontecendo, eu fico puxa
vida, eu acho que esse contexto ele é enlouquecedor, acho que a gente tem que ter
muita forca pra dar conta de viver ele.

As professoras (05) e (07) falaram sobre o envelhecimento,

[...] Que a gente consiga envelhecer de forma digna. (prof. 05)

Acredito que a velhice, ela seria muito bem vivenciada se ela fosse pensada com
muito carinho na infancia, gostaria muito que as criangas conversassem mais com
seus velhos, cuidassem mais deles pra que pudessem respeita-los, afim de que
fossem respeitados mais tarde. A velhice deve ser pensada l& na infancia pra que ela
possa ser bem vivenciada quando ela estiver ativa na minha vida. E eu vendo sendo
tdo ignorado, vejo criancas com medo de velho e isso me assusta. Se as criangas
hoje tém medo dos velhos é porque os velhos tdo sendo muito amargos, tdo sendo
muito feios no sentido de rancores de dores e de maldades. Gostaria que os velhos
envelhecessem muito mais doces com menos fel, pra que a gente pudesse viver
intensamente esse ciclo da vida. (prof. 07).
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Tais resultados apontam para a necessidade de um olhar mais atento para o trabalho do
professor universitario, em especial, o professor envelhescente, publico alvo desta pesquisa,
tanto do ponto de vista social, institucional, governamental, quanto pessoal, com o intuito de
minimizar os impactos das exigéncias da profissdo na saude deste profissional. Bem como
salientamos,ha necessidade de atencdo do préprio professor com relagdo ao seu
envelhecimento, pois como observado essa € uma etapa da vida com suas perdas e ganhos,
cabendo a cada individuo um cuidado para que as perdas ndo sejam maiores que 0S ganhos,
em especial, quando aliada as mudancas dessa etapa da vida com as exigéncias profissionais,
que sdo por si sO desgastantes, e se ndo forem bem administradas ao longo da vida podem

desencadear estressores que levam a Sindrome de Burnout.



57

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscouidentificar se os Professores envelhescentes da Universidade
Federal do Tocantins do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de P6s-Graduacdo em
Educacdo Académico e Profissional, se percebem diante das caracteristicas que podem levar a
Sindrome de Burnout.Assim, destacamos que a revisdo bibliogréfica e a pesquisa de campo
ratificaram a existéncia da Sindrome de Burnout, resultante do estresse laboral, aliado a falta
de reconhecimento profissional, como baixos salarios, carga de trabalho exorbitante,
inseguranga na manutencao de seus empregos, entre outros.

Constatamos que o trabalho do professor universitario, requer deste profissional um
esforco muito grande, pois, ao mesmo tempo em que atua na sala de aula com alunos da
graduacdo e dos programas de pds-graduacdo, ainda precisa orientar alunos, bem como
produzir conhecimentos a partir de pesquisas e publicacdes cientificas. Além de que, ele tem
sua vida particular, filhos, conjuges, pais, compromissos sociais e cuidados com a salde.

Isso tudo faz com que este profissional muitas vezes precise se desdobrar para cumprir
com tantas obrigagdes, uma vez que vivemos momentos de grandes avancos tecnolégicos, o
que poderia ser bom, mas na maioria das vezes acaba se tornando um fardo, pois, esse
profissional j& ndo consegue se desligar de seu trabalho. Quando aliado a isso ha
desvalorizacdo, tanto social quanto financeira, 0 adoecimento fisico e psiquico é eminente,
surgindo a Sindrome de Burnout, uma doenca que tem se destacado na categoria docente.

Em sintese, constatamos que estes professores envelhescentes, muitas vezes se
percebem com caracteristicas que podem levar ao burnout, principalmente quando observam
a desvalorizacdo social, politica e econdmica da categoria. Percebemos também, que o
envelhecimento ndo é por si s6 um dos estressores desencadeantesdesta sindrome, no entanto,
se este envelhecimento n&o for vivido de forma coerente, com cuidados da saude e da mente,
pode sim, vir a se tornar um fator de adoecimento, visto que este € um momento que ocorrem
muitas mudancas, tanto fisicas/bioldgicas quanto sociais. As alteracdes fisicas sdo visiveis,
desde o nascimento, mas como cada um vivenciara este processo depende de seu contexto
social e econdmico.

Desta forma, destacamos a importancia de mudancas por parte do Estado, das
instituicbes e do proprio professor, para que Se minimizem as consequéncias tanto das
exigéncias do mercado de trabalho, que geram estressores desencadeantes do burnout,quanto
das mudancas geradas pelo processo de envelhecimento, que sdo inevitaveis, mas nao

precisam ser adoecedoras.
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Em assim sendo, nossa intengdo é que esta pesquisa possa contribuir e servir de
referéncia no fomentode possiveis alternativas, que possam minimizar esta situacdo de
adoecimento de professores, em especial, dos professores universitarios envelhescentes.
Enfim, esta pesquisa ndo se encerra aqui, mas deixa espacos para novas investigacdes sobre

temas tao relevantes como é o caso da Sindrome de Burnout e do envelhecimento humano.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Senhor (a) para participar da pesquisa “Sindrome de Burnout:

Percepcdes dos professores envelhescentes dos programas de PoOs-Graduacdo” sob a
responsabilidade da Professora Doutora Denise de Barros Capuzzo e da Académica Keila de
Sousa leitdo, a qual pretende identificar se os Professores da Universidade Federal do
Tocantins do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pds-Graduacdo em Educacéo
Académico e Profissional, se percebem diante das caracteristicas que podem levar ao
esgotamento mental.Essa pesquisa se justifica pela necessidade de ampliacdo do
conhecimento sobre o esgotamento mental em professores, e por ser um assunto de
importancia social, e ndo apenas académico.
Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de uma entrevista que serd realizada
individualmente em uma sala privativa (Sala utilizada para estudos do Programa de Educagéo
Tutorial — PETPed-Palmas), em um momento em que n&o esteja sendo utilizada pelos demais
Petianos ou em outro ambiente, que seja mais confortavel e de sua escolha, respeitando assim
sua privacidade. A entrevista, com 13 perguntas, terd aproximadamente 40 minutos de
duracdo e sera gravada por meio de aparelho celular Samsung J1. Caso esse procedimento
possa gerar algum constrangimento vocé nédo precisa realiza-lo.

Se vocé aceitar participar estard contribuindo para ampliacdo do conhecimento sobre a
Sindrome de Burnout em professores, com o intuito de buscar possiveis alternativas que
possam minimizar as situacfes de adoecimento desses profissionais, tendo como beneficio a
oportunidade de refletir sobre a sua atuacao profissional.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo sensacdo de angustia e
constrangimento em falar de seus sentimentos e problemas intimos. Para minimizar estes
riscos, informamos que vocé podera pedir para pararmos ou retornar em outro momento. Em
qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa,
VOCe terd direito a indenizacao.

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir
de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase, seja antes ou depois da coleta de dados, independentedo motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma

remuneracao.
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Os resultados da pesquisa serdo apresentados ao Senhor (a) por meio de relatério
apresentado ao Programa de P6s-Graduacdo da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e
publicados, mas sua identidade nédo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencédo
de qualquer tipo de informacéo sobre os seus dados, esclarecimentos ou criticas, em qualquer
fase do estudo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o pesquisador responsavel na
Universidade Federal do Tocantins — Campus de Palmas, no curso de Pedagogia ou pelo
telefone (63)98402-1610, email: keilaleitao6@gmail.com.

Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa, o (a) Sr (a) podera entrar

em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFT. O Comité de Etica em Pesquisa
em seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de pessoas que estdo trabalhando para
garantir que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a
obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se
vocé achar que a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma que vocé imaginou ou que esta

sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o CEP da Universidade

Federal do Tocantins pelo telefone (63) 3229-4023, pelo emailcep _uft@uft.edu.br, ou Quadra
109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 -
Palmas/TO. O (A) Sr (a) pode inclusive fazer a reclamacédo sem se identificar, se preferir. O
horéario de atendimento do CEP é de segunda e terca das 14 as 17 horas e quarta e quinta das 9
as 12 horas.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr
(a), ficando uma via com cada um de nés.

Eu fui informado sobre o que o

pesquisador quer fazer e porque precisa de minha colaboracdo, e entendi a explicagdo. Por
iISSO eu concordo em participar do projeto sabendo que nédo receberei nenhum tipo de

compensacéo financeira pela minha participacdo nesse estudo e que posso sair quando quiser.

Local , (dia) , de (més) , de (ano)

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel


mailto:keilaleitao6@gmail.com
mailto:cep_uft@uft.edu.br
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APENDICE B - ENTREVISTA COM OS PROFESSORES

Agradeco pela participacdo na pesquisa, respondendo esta entrevista, que tem por
objetivo: Identificar se os Professores envelhescentesda Universidade Federal do Tocantins do
curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de P6s-Graduacdo em Educacdo Académico e
Profissional, se percebem diante das caracteristicas que podem levar a Sindrome de Burnout.

Solicito que seja 0 mais espontaneo e sincero possivel em suas respostas.

Obrigada!

Dados Pessoais:
Idade Sexo

Formacéo

Tempo de Servico na docéncia
ENTREVISTA

1) Como é seu relacionamento com sua profisséo?

2) Vocé costuma se afastar do trabalho devido questdes de saude?

3) No seu entender, quais os principais motivos de afastamento dos professores do
trabalho?

4) Jéa ouviu falar sobre Sindrome de Burnout?

5) Ja se percebeu com alguma das caracteristicas dessa Sindrome?

6) O que vocé acha das politicas publicas e da valorizacao do professor?

7) Em sua opinido, como é visto o professor que, diante de possiveis doencas, tem um
afastamento prolongado do trabalho (mais de 6 meses)?

8) Vocé imagina que o as mudancas geradas pelo processo de envelhecimento podem de
alguma forma colaborar com o0 aumento das caracteristicas dessa Sindrome?

9) Paravocé, qual o significado do envelhecer?

10) Como vocé acha que sera sua velhice?

11) Vocé faz alguma preparacao para um envelhecimento saudavel?

12) Quais seriam, para Vocé, 0s pontos positivos da velhice? E 0s negativos?

13) Ha algo mais que queira acrescentar a entrevista?
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA
(CEP) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT)

FUNDACAO UNIVERSIDADE Platoformo
FEDERAL DO TOCANTINS asil

PARECER CONSUBSTANCIADC DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Sindrome de Bumout: Percepedo de professores envelhecentes dos programas de pas

“graduagso
Pesquisador: DENISE DE BARROS CAPUZZEOD
Area Tematica:

Versio: 2

CAAE: 12092118.1.0000.5518
Instituigao Proponente: Fundagio Universidade Federal do Tocantins
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNuomere do Parecer: 3.452.123

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de uma pesqguisa gqualitativa, com professores envelhescentes (com mais de 45 e menos de 60
anos de idade) da Universidade Federal do Tocantins, atuantes nos Programas de Pos-Graduagio
Académico e Profissional. Com o intuito de identificar se os professores na sua atuagdo profissional se
percebem diante das caracteristicas que podem levar a Sindrome de Burnout.

Dbjetivo da Pesquisa:

GERAL

Identificar se os Professores envelhescentes da Universidade Federal do Tocantins do curso de Pedagogia,
atuantes nos Programas de Pos-Graduagdo em Educagio Académico e Profissional, se percebem diante
das caracteristicas que podem levar 4 Sindrome de Bumout.

Especificos

Conceituar a Sindrome de Burnout & como ela se apresenta em professores.

Caracterizar o processo de envelhecimento e suas atteracdes fisicas, psiguicas e sociais a partir do 45
anos de idade.

Compreender como o professor percebe seu processo de envelhecimento e as caracteristicas de uma
possivel sindrome de Bumout diante das exigéncias da sua profissao.

Emderego:  Avenida NS 15, 109 Norle Prédio do Almoxantado

Balmo:  Plana Diretor Morte CEP: 77.001-050
UF: TD Municipio:  PALMAS
Telsfone: (53)3232-5023 E-dmall: cap_uR@uit.edubr

Pilagirea 01 S 53
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FUNDACAO UNIVERSIDADE £ PlobaPorma
FEDERAL DO TOCANTINS %m‘l

‘Confinuagio do Farecer 3452 173

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos decommentes de sua participagio na pesquisa 580 sensagdo de anglstia e constrangimento em
falar de seus senfimentos & problemas infimos.

Beneficios:

Ampliagdo do conhecimento sobre a Sindrome de Burnout em professores, com o intuito de buscar
possiveis alternafivas que possam minimizar as situagdes de adoecimento desses profissionais, fendo como
beneficio a oportunidade de refletir sobre a sua atuago profissional.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa possui relevincia social.

Consideragies sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Os termos estdo em conformidade com o CEP;

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:
Profocolo atendeu as solicitaghes feitas.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento ArquUIvG Postagem Aurtor Situagao
Irrfurmagﬁe-s Basicas| PE_INFORMACOES _BASICAS DO_P 28/062018 Aceito
do Projeto ROJETO 1258212 pdf 21:11:47
Outros Carta_Resposta pdf 28/06/2018 |KEILA DE SOUSA Aceito

21:10:20  JLEITAD
Outros Carta_Resposta docx 28/06/2018 |KEILA DE SOUSA Aceito
203537 |LEITAD
TCLE / Termos de | TCLE_novo comgido.docx 28/06/2018 |KEILA DE SOUSA Aceito
Assentimento | 202144 |LEITAD
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhada /| pro)_pesq_nove_comigido.docx Z0/06/2010 |KEILA OE SOUSA | Aceio
Brochura 20:20:35 |LEITAO
Declaragao de aut_reitor pdf 22032018 |KEILA DE SOUSA Aceito
In5ti‘tui§5|:: e 15:12:08 |LEITAD
LILE
Dedaral;a'm de dec_pesq. pdf 0B03/2018 |KEILA DE SOUSA Aceito

Emdersgo:  Avenida N5 15, 109 Norte Predio do Admoxaritado

Balmo:  Plang Diretor Nore CEF: 77.001-090
UF: TO Municipio:  PALMAS
Telsfone:  (53)3232-8023 E-mall: cep umgustedu br
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FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS

‘Confinuagio do Farecer 3452 173

Qe

Pesguisadores dec_pesq.pdf 17:52:20 JLEITAD Aceito

Declaracao de dec_inst_pdf 08032018 |KEILA DE SOUSA Aceito

Instituigan e 17:56:40 [LEITAD

L Infraesiniiurg

TCLE / Termos de | term_assent.docx 08032018 |KEILA DE SOUSA Aceito

Assentimento / 1737058 |LEITAD

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado /| proj_pesg.docx 08032018 |KEILA DE SOUSA Aceito

Brochura 17:18:22 LEITAD

inyvestigadar — i

Folha de Rosio FOLHA_DE_ROSTO.pdf 08032018 |KEILA DE SOUSA Aceito
15:50:57  |LEITAD

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

MaEo

FALMAS, 12 de Julho de 2019

Assinado por:

{Coordenador{a))

Emdersgo:  Avenida N5 15, 109 Norte Predio do Admoxaritado

Balrmo:  Plano Diretor Norie

CEP: 77.001-090

PEDRO ¥YSMAEL CORMEJO MULICA

UF: TO

Municipio: PALMAS

Telsfons: (53132325023

E-mall: cep ui@ustedubr
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