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RESUMO

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é sistema em forma de rede que articula
instituicbes de ensino superior publicas, municip® estados para a expansdo e a
interiorizacdo da oferta de cursos de ensino supaea modalidade a distancia. O objetivo
geral da pesquisa foi compreender o processo dmoégmsrendizagem na modalidade
educacdo a distancia, sob a visdo de alunos, gssttutores e professores do curso de
Administracdo Publica UAB da UFT. Para atingir dgetivos propostos, optou-se pelo
estudo de caso de natureza exploratdria e desgritior meio de abordagem qualitativa e
quantitativa. A amostra foi composta pdsl6 alunos, 70 tutores, 9 professores, a
coordenadora do curso e o Diretor Gefaprimeira fase consistiu em usurveyrealizado
com alunos; a segunda se fundamentou em entrevistasos gestores (coordenacgao e
direcdo) do curso estudados; na terceira faserdalizado umsurvey com tutores e
professores. De forma geral, os resultados forasitipos, na maioria dos fatores avaliados.
Os alunos avaliaram bem as estruturas fisica eoltegina dos polos. Os problemas de
interacdo merecem atencdo, no entanto o percemtuetiticas ndo foi tdo significativé
pesquisa possibilitoum diagndstico que proporcionara aos gestores 1o @ida EaD como
um todo subsidios para tracarem estratégias panalt@oria do curso e da satisfacdo dos
envolvidos.

Palavras-chave: UAB. Administracdo Publica. EaDTUF



ABSTRACT

The Open University System of Brazil (UAB) is awetk system that articulates institutions
of public Higher Education, cities and states tpand and incorporate the offer of distance
modality of Higher Education. The general purpos¢he research was to comprehend the
process of teaching/learning in distance educatimwed by students, managers, tutors and
teachers at Public Administration UAB of the UFTo Teach the objectives proposed, the
exploratory and descriptive study of case was aindsgmeans of qualitative and quantitative
approach. The sample was compounded by: 316 ssjdébttutors, 9 teachers, the course
coordinator and the Principal. The first step cstesl in a survey fulfilled by students; the
second was based in interviews with the manageasdgement and guidance) of the course
studied; the third step was to realize a survelp witors and professors. In general, the results
were positive, in most of the measured factors. Stihdents well evaluated the physical and
technologic structures of the poles. The problefmieraction deserve attention, however
the percentage of critics was not that meaningflaé research enabled a diagnosis which will
provide to the managers of the course and thendist@ducation system (EaD) together
subsidies to trace strategies for the improvemdnthe course and satisfaction of the
involved.

Key words: UAB. Public Administration. EaD. UFT.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Numero de matriculas na graduacéo E¥IR-2013 no Brasil .............cccceeeeees 12.
Grafico 2 — Evolucao das matriculas de ES por ndadé de ensino — Brasil 2003-2013 ....... 12
Gréfico 3 — IES em EaD credenciadas de 2000 a BO0ERaSil .......cccccvvvvriiiiiiiiiieiieeineenns 13

Gréfico 4 — Evolugéo do numero de alunos matriagath EaD/Unitins entre 2004 e 2007 .... 18



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Polos de EaD da UFT e cursos ofertadQs.........ccccvveeeeiieiiiiieeeiiiiceeeeeeieeeees 22
Quadro 2 — Questdes comuns a todos 0S MOAElOFHEESCU.......ceeevvevvvieeerieiiiieeeee e ceeeneee. 38
Quadro 3 — Modelos de CUrs0S @ AISTANCIA  ceeeeeeeiiviiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e 38
Quadro 4 — Modelos de cursos segundo a possibdidadnterferéncia do aluno ............... 9..3

Quadro 5 — Classificagdo em funcgéo do tipo de caragéo predominante entre professores e
=111 ] 1 1 39
Quadro 6 — Modelos de EaD conforme caracteristiCas...........cccveeeeeeiveiiiiiieeeeevreece e, 44

Quadro 7 — Modelos de andlise de politicas publicas..............ccccoiiiiiiiiiiiiiiee e, 59



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Quantidade de cursos ofertados peladdiiodos 0s niveis .........cccccvvvvvevvnm 19
Tabela 2 — Evolucéo da oferta de vagas para o dergaministracao Publica EaD/UFT ....... 25
Tabela 3 — DIMENSA0 PrOfESSON  ........... ommmmmme s eeeeeeeeeeeseeeereererrnnrnnnn e aaaaaeeaees 72
Tabela 4 — DIMeNSA0 autOAVAITAGAD  ........cceeeiiiiiiiiiiii et 73
Tabela 5 — DImensao encontro PreSENCIAl ...occeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 75
Tabela 6 — DIMmensao flexibilidade ... 77
Tabela 7 — DIMENSA0 JESIAO ....iiiieiiiis ettt s s e e e e e e e e e e e et e e e eeeeeeeeeeeeeeaann s 77
Tabela 8 — DIMENSA0 INTEIAGAD  ........ ..o sttt ettt e e e e e e e e e e e ssasaserserrereeeeeeaeeeeens 78
Tabela 9 — Dimensao material didAtICO ........uuevviiiiiiiiiiiiiiieee e 79
Tabela 10 — DIMeNnSa0 POI0 A€ @QPOIO ........commmmmeerrnnniiieaeeeeeeeeeeeeereeeerrennnn e 80
Tabela 11 — Dimenséao satisfacao geral dO CULSQ.........vvvvveiiiiiiiiiiee e eeeeeeeeeeeeee s 82
Tabela 12 — DIMENSA0 tECNOIOTIA  .....uvvvieeemmeeieiieeeeiieiiit e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeaenee 84
Tabela 13 — DIMENSA0 TULOIES  .....uuueiiiimmme ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnnns 85
Tabela 14 — DIMENSA0 UAB  .....ooiiiiiii ottt e e 88
Tabela 15 — DIMENSA0 QPOI0  ...cciiieieeeeieeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e aaeaaeeeaeeeeeeeeneannnnns 90
Tabela 16 — Dimensao habilidades — tUtOreS.......cooooo oo 92
Tabela 17 — DIMENSA0 ©SIIULUIA  ..........commmmmmseeaee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeteeeeaan s e e e e e e e e e e eeaeas 93
Tabela 18 — DIMeNnsa0 SatiSTACAD  ........iceeeeeeeiiiiiiiii e 95
Tabela 19 — DIMENSA0 tECNOIOGIAS  ........ oo eeeeeererrerrennnnnnaaaesaaaaeeeaeeeraeeeeaseseerrmmmmmn.. 96
Tabela 20 — DIMENSA0 ESIIULUIA  ..........commmmmsnaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenn s e e e e e e aaeaaeas 98
Tabela 21 — Dimensao habilidades — profeSSOr..ccc....vvviiiiiiiiii e 100
Tabela 22 — DIMENSA0 INTEIAGAD  .......... .o eessnnnaaseeeeeaaaaeeseeereerssssrnnnnnresssnnnnaaeaaes 101

Tabela 23 — DIMeNSA0 QUAlIAATE ... eeeeeereeeeiiiiiiirar e e e e e eeeeeeraeeeeeeeeeeeeeeernnnnnnn 101



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt eem ettt ettt eneae st teeaereeaenneaeneas 9
1.1 A problematica da PESOUISA..........cceiiiiiimeee e e ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeraeeeees 10
I @ T ] 11 1Y/ 1 U 13
2 @ o1 T=3 1Yo 0 = = | SRR 13
1.2.2 ODjJetiVOS ©SPECITICOS .. ..uuuuurireet e s e e e e e e e e seebbb bbb eeeeeeeeaaaaaesssnsesereenees 14
1.3 Caracterizacao e escolha da organizagdo de @BiU..............ccceeveeeeeeeeiiiiieeiiiiiiieeeee. 14
1.3.1 A trajetéria da EaD no Tocantins — da UNITINBFT ......cccooovviiiiiiiiiiiiiiis 14
1.3.1.1 A experiéncia da Universidade do Tocar(ttH$ITINS) .............ccceevvvvrvvvvinnnnnns 14
1.3.1.2 A experiéncia da Universidade Federal dmamons............ccccceeeeeeeveiinnnnnnnn. 18.
2 PERCURSO METODOLOGICO ....cuiiiiiuiiieieisime et e e enennes 26
FZ0 I 1] 070 ] (TSRS 30
3 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS, MODELOS E EVOLUC AO................ 33
3.1 Conceitos e modelos de eduCagdo & AiStANCIBL . vvvvveeeiiiiiiieeieeieieeiie e 33
3.2 O contexto da educagao @ AISTANCIA .......eeeemriiiiieeeeieee e 44
3.2.1 Educacao a distancia NO MUNUO........ceemmmmmrrreriiniiiiaeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennneennen 50
3.3 As politicas publicas: um conceito €m eVOIUGAD............uuvueiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeiieeeenee 51
3.3.1 Politicas publicas de educacgéo a distancia NoIBLasi...........ccccceevivvveeeeeennns 59
4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA.......ccovveeveennn. 64
4.1 Avisao da gestao superior da DTE/UFT ........uameieeeeeiieieieeeeeiiiiicins e e e e eee e 64
4.2 Avisao da coordenacao do curso de Administracdo Blica EaD/UFT ................ 67
4.3 Percepcao e visdo dos alunos em relagdo ao cursoAdieninistracdo Publica
B A D U T et e e e e e e e e e et et ———aae e e ettt e e aerar e aaaaans 71
4.4  Avisao dos tutores em relacéo ao curso de Adminiatdo Publica EaD/UFT .....89

4.5 Avisao dos professores em relacédo ao curso de Adistracao Publica EaD/UFT ..

............................................................................................................................. 96
4.6 Analise comparativa das percepc¢des e das visdes atores envolvidos no curso de
Administracdo Publica EaD/UFT com os preceitos pramizados pelas Diretrizes
NacCioNaiS EaD 00O MEC .......uuiiiiiiiiiiiiii e e e e 102
5 CONSIDERA(;OES FINAIS ... e 109
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt sttt n s se st s s bens 114

APENDICES ... et 121



APENDICE A — Questionario aplicado aos alunos do aso de Administracéo Publica

=D L U 122
APENDICE B — Questionario aplicado aos professoredo curso de Administracéo
U] o] [Tor= =1 L PP 126
APENDICE C — Questionario aplicado aos tutores douwrso de Administracdo Publica

S I PSPPSR 128
APENDICE D — Questionario aplicado a coordenadora d curso de Administracio
U] o] [Tor= =1 L PSR 130
APENDICE E — Roteiro de entrevista aplicado ao direor DTE/UAB/UFT................... 132

APENDICE F — Diagnostico do curso de Administracaddblica UAB/UFT ................ 133



1 INTRODUCAO

O Brasil esta entre as maiores economias do mumds, ainda assim ha um alto
indice de desigualdade social separando os poigmss donos da maioria da riqueza, dos
pobres, maioria da populagédo. Entre os varios aaldices que permitem mensurar o nivel de
desenvolvimento de uma nacéo, certamente o frasentggenho da educacao brasileira € o
gue mais contribui para que a distancia entre rcp®bres ndo diminua. Entretanto faz-se
necessario reconhecer alguns avangos recentesotiisap educacionais no sentido de
melhorar a qualidade de nosso sistema educacional.

Ha varias acbes decorrentes de politicas publicastgm como objetivo mudar a
realidade da educacéo no Brasil. Entre elas, estagio e o desenvolvimento da educacéao a
distancia (EaD), que no Brasil ja conta com 1.712s@s totalmente a distancia e
regulamentados, desde o nivel fundamental até agradsiacdo em nivel de doutorado
(ABED, 2013).

A educacéo a distancia pode ser uma importantaniemta para a modificacdo desse
cenario negativo. E uma alternativa que utilizaursas tecnolégicos como plataforma de
desenvolvimento, podendo chegar aos locais onaesiaepresencial ndo seria possivel. No
entanto deve-se considerar que ha problemas sqtiesséo desafios a serem enfrentados, e
que é importante o desenvolvimento e o aperfeicotonéa avaliacdo da qualidade desse
modelo de educacéo.

Este tema merece atencdo no sentido de que, lacaniexto, em que a informacao é
dindmica e globalizada, ndo se pode desprezar seengmial de contribuicdo para o
desenvolvimento pleno de uma nacdo. Em contrapatiznbém néo se deve desconsiderar
gue as tecnologias demandam, além de dominio pgdag@onhecimentos adicionais, tanto
de operacdo quanto de manutencao dos equipameifiesdas para melhor aproveitamento
da modalidade.

A educacdo, como base de sustentacdo e desenvolgicie sociedade, necessita de
aprimoramentos para estar adequada a um novo tontm que surgem frequentemente
novas tecnologias, e a um novo perfil de aluno tgne acesso a essas novas ferramentas
tecnologicas. As tecnologias da informacdo e dauocicacédo estdo sendo mais utilizadas na
educacao, e € nesse contexto que a educacaorecidisérge e tem ganhado muitos adeptos,
tanto alunos, quanto professores e tutores. Porassinstituicbes educacionais e de ciéncia e

tecnologia precisam se atentar para as necessidadethor utilizacdo da modalidade EaD.
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A motivacdo para o tema esta bastante relacionataactrajetéria profissional deste
pesquisador. Essa experiéncia iniciou-se em 204@\ocprofessor no curso técnico em
Marketing, no IFTO. Nesse curso, ja foi possiveteker a estrutura tecnoldgica em polos no
interior do Tocantins, a importancia da relacadwor/aluno/professor e as expectativas dos
alunos em um curso técnico na modalidade EaD. iRarstente, em 2014, este pesquisador
fez parte do grupo de professores da UAB no cues@diministracdo Publica da UFT e, logo
em seguida, foi convidado a funcédo de coordenaddutria no mesmo curso. Esse curso
possuia um numero de polos, alunos, professoregoees bem maior, o que fortaleceu
bastante a experiéncia e o conhecimento em EaR gestjuisador. As constantes viagens
aos polos, o amplo contato com os alunos e a pat&@o em reunides de gestao, juntamente
com coordenadores de todos os cursos oferecidadJ#d/UFT, aumentaram mais ainda o
conhecimento e a motivagdo ao tema.

Esta dissertacdo € fruto de uma pesquisa que keoreao decorrer ddMestrado
Profissional de Gestdo de Politicas Publicasa Linha de Pesquidaducacao, Ciéncia e

Tecnologia e Desenvolvimento Territorial
1.1A problemética da pesquisa

A educacdo a distancia no Brasil tem crescido agsatargos e em ndameros que
impressionam pela rapidez em que estédo evoluind@dxspectiva de uma politica publica, a
EaD atrai atencdo principalmente de governos dsepaém desenvolvimento, visto que
consegue atingir um publico superior por um custnen ao alcancado pela modalidade
presencial. E certo que a massificacdo da Inteiiea ao desenvolvimento das tecnologias
também impulsiona esse crescimento. Tais fatore@sito a modalidade atraente também as
instituicbes privadas que veem a educacdo a diat@emo uma grande oportunidade de
negaocio.

O ensino superior j4 conta com uma quantidade derd&iel de alunos matriculados
na modalidade a distancia. Segundo Mota (20142).“Bouve um significativo avanco da
modalidade, chegando ao quadro atual, em que aagfluca distancia é a principal
responsavel pelo crescimento sustentavel de miasicw ensino superior”. O numero de
matriculas no ensino de graduacéao a distanciausaét@ouco mais de 5 mil matriculados, em
2000, para mais de 1,15 milhdo, em 2013, conforeneotistra o Gréfico 1.
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Grafico 1: Numero de matriculas na graduagdo EaD 211-2013 no Brasil
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Fonte: adaptado pelo autor, com base no Censo/204;3)

Em relacdo ao total de alunos matriculados no ersiiperior no Brasil, 7.305.977,
em 2013, as matriculas da educacdo a distanciepjg@sentam mais de 15% desse total,

conforme o Gréfico 2.

Graéfico 2 - Evolucdo das matriculas de ES por modalade de Ensino - Brasil
2003-2013
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Para atender a esses numeros, a quantidade deligds de ensino superior
credenciadas para ofertar cursos na modalidadst@ndia também cresceu entre os anos de
2000 e 2013 no Brasil, de apenas uma instituigddecrciada, em 2000, para 197 instituicoes

credenciadas, em 2013, conforme o Grafico 3.

Gréfico 3: IES em EaD credenciadas de 2000 a 2018 Brasil
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Fonte: elaborado pelo autor, com base no CensaldeaEao Superior (Inep/MEC) (2013)

Para entender melhor o contexto da modalidaderasilBé importante destacar o que
disse em seu blog o ex-Secretario Nacional da tex@EED (Secretaria de Educacgédo a
Distancia), Ronaldo Mota, que esteve a frente dagsso de criacdo da UAB. Mota (2012)
exalta a acdo governamental que formulou a Undlade Aberta do Brasil, que tinha como
meta inicial atuar na formacéo inicial e continualia professores, a fim de melhorar a
gualidade da educacéo béasica. Mota (2012, p. 1ackegue

[...] a UAB que nasceu como Programa tinha porimeste configurar um dia

enquanto Universidade independente, agil e destatimada, contando com

quadros préprios e docentes compartiihados em agd@m®sintas com as demais
universidades, nos moldes mais eficientes, ousadostemporaneos de instituicdes
similares.

Y

Mota (2012) faz duras criticas ao processo dengkti da SEED, em 2011, e a
vinculacdo da UAB a CAPES, afirmando que esse psacérouxe prejuizos a EaD, pois

deixou de ter “institucionalizada” a maior univeleile brasileira. Para o autor, 0os avancos séo
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inegaveis, as dificuldades sdo naturais, e a divesdtre as modalidades presencial e a
distancia, prevista na propria LDB, limita o dessamento de modalidades hibridas e
flexiveis.

Em relagdo ao contexto da EaD no estado do Tosanpercebe-se também um
crescimento. Tocantins esta localizado na regiadeN#do pais, € o0 mais jovem Estado da
nacdo e conta com varias instituicbes de ensinoofeiam cursos de graduacédo e pos-
graduacédo, nas modalidades presencial e a disté&san como no restante do Brasil, a
educacéo a distancia ja esta bastante difundidsstamlo e adquiriu grande importancia sob o
argumento de ser uma forma de socializar o conledtone dar oportunidade a quem, por
algum motivo, ficou a margem do processo de ensino.

Esse assunto merece uma atencdo compativel compaatémcia que ja adquiriu. O
investimento em qualidade e a fiscalizacdo do satmeéevem desenvolver-se na mesma
propor¢cédo que a modalidade cresce. A facilidadpgmonada pela educacgao a distancia tem
levado pessoas a retomarem os estudos, como tares&matraindo pessoas com baixa
capacidade de aprendizagem ou que se aproveitamadadteristicas da modalidade para
burlar o processo de avaliagéao.

Portanto, verifica-se a necessidade de se dese&mvelma pesquisa que pode
contribuir para evidenciar os gargalos existentes relacdo a educacdo presencial e a
educacao a distancia, destacar caracteristicadudagiio a distancia e estabelecer parametros
gue proporcionem melhores resultados.

Assim, esta pesquisa teve como norte 0 seguintdgona: considerando as diretrizes
e as orientacdes do MEC, como esta se desenvolwepdizesso de ensino/aprendizagem na
modalidade educacédo a distancia na UFT, no curséddieinistracdo Publica? Quais as

percepc¢des dos participantes do processo?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Compreender o processo de ensino/aprendizagem daideamle educacao a distancia,
sob a visdo de alunos, gestores, tutores e proéssdo curso de Administracdo Publica UAB
da UFT.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Promover uma analise histdrica da evolucdo dasigaslipublicas que contemplam a
educacgdo a distancia, implementadas pelo Minis@aicEducacdo (MEC) e pelas
instituicbes precursoras da modalidade no estadmdantins.

2. Avaliar a percepcéo e a visdo tanto dos gestorescé&d e coordenacgéo) em relacéo
ao curso, quanto dos alunos em relacdo a dificakjagnotivagdes, suporte
institucional, estrutura tecnologica, desempenluznte e apoio tutorial.

3. Verificar a compreensado dos tutores e dos professem relacdo ao desempenho de
suas atividades desenvolvidas junto a EaD.

4. Analisar e comparar com 0S preceitos preconizaddas pdiretrizes nacionais do
MEC, especialmente, os fatores identificados nagpgiéo e na visdo dos alunos, da

gestéao, dos tutores e dos professores.

1.3 Caracterizacao e escolha da organizagao de ekiu

Para a escolha da organizacdo de estudo, consiskerawatividade profissional deste
pesquisador junto & EaD. Assim, optou-se por avalieurso de Administracdo Publica na
modalidade de educacdo a distancia na Universidfadkeral do Tocantins (UFT). Foi
realizada também uma pesquisa documental, come gatima pesquisa exploratéria sobre o
funcionamento do Sistema UAB. Para isso, foramisadds o projeto pedagdgico de curso
(PPC) esitesinstitucionais. Algumas informacdes sobre as tuigfies relatadas a seguir sdo

parte desta etapa da pesquisa.

1.3.1 A trajetdria da EaD no Tocantins — da UNITINSA UFT

1.3.1.1 A experiéncia da Universidade do Tocanti®NITINS)

N&o é objetivo deste estudo pesquisar a UNITINSemtanto, considerando que se
trata de andlise relacionada a educacdo a distamiiase pode desprezar o histérico da
instituicdo, que, no auge de sua atuacao na medalig teve mais de cem mil alunos.

A historia da UNITINS teve inicio em fevereiro d890 por meio do Decreto n.
252/90. Em outubro de 1991, por meio da Lei n. @P64 instituicdo foi estruturada na forma

de autarquia. Por forca da Lei n. 872/96, novamaniaiversidade sofreu mudancas em sua
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configuracéo juridica, foi aberto o processo déne&b da autarquia e, em seguida, pela Lei
n. 874/96, autorizada a criacdo da entdo UNITIN®acama Fundacdo Publica de Direito
Privado, mantida por entidades publicas e partieslacom apoio do governo do estado do
Tocantins. Por influéncia da criagcdo da Fundacawdusidade Federal do Tocantins (UFT), a
Universidade Estadual deu inicio ao processo deguad@o a nova realidade. Assim, foi
reestruturada por meio da Lei n. 1.160, de 19 diegule 2000. E as mudancgas continuaram a
acontecer de forma mais profunda ainda. Parte damadeio, dos alunos e dos cursos
regulares foi transferida para a UFT por forca @orBto n. 1.672, de dezembro de 2002, e da
Lei n. 1.478, de junho de 2004 (UNITINS, 2016).

A criacdo da UFT em 2000, como muitos imaginavafo, iez a instituicdo estadual
desaparecer, e 0 que restou deveria ser mantidogpgerno estadual, que por sua vez nao
tinha orgamento previsto para tal empreendimeAtpartir de entdo, a universidade passaria
a atuar sob uma configuracéo diferenciada, por mhkeiparcerias com instituicdes publicas e
privadas, cada uma usando suas competéncias da tmmplementar para que o processo
fosse viabilizado plenamente. Protagonizou-se,ngassim dos acontecimentos de maior
repercussao na educacéao superior do Brasil. Pafueos em todos os estados e no Distrito
Federal, chegando a mais de cem mil, o desfechead®sva atuagcdo ganhou proporc¢des
gigantescas.

Por ndo ter amparo legal para atuar na modalidadistancia, precisou usar outra

estratégia para conseguir ampliar suas a¢cOesr&erBretto (2008, p. 670) expdem que,

Em meados de 2000, a UNITINS, em decorréncia dogssm de federalizacdo de
Seus cursos regulares, encaminhara um novo prejetierta de cursos de graduacéo
na modalidade telepresencial. Para tal, estabelpegcerias com a Secretaria
Estadual de Educagdo, a TV Palmas e com a Socie@Gade de Educacao
Continuada Ltda. (EDUCON), empresa situada no estadParana.

Assim, o termo “telepresencial’” descaracterizarim@alidade EaD, e a instituicdo
conseguiria ofertar cursos em quase uma centenaudeipios do estado do Tocantins, sem
que fosse configurado como um modelo de educacistancia. Dessa forma, ndao haveria a
necessidade de submeter 0s cursos a apreciacamaexteomovida pelo Ministério da
Educacédo, conforme determina o Decreto n. 2.494%@fses termos, a autorizagcdo e o
reconhecimento ficariam a cargo do Conselho CuratiorUniversidade e do Conselho
Estadual de Educacdo do Tocantins (CEE/TO). Com, isscurso Normal Superior, na
modalidade telepresencial, foi submetido ao CEETdtorizado pelo Parecer 153, de 28 de

setembro de 2000 (PEREIRA; PRETTO, 2008).
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Dando continuidade ao processo de implantagdo &o nwwdelo, em fevereiro de
2001, a UNITINS realizou o primeiro processo setetpara o curso Normal Superior,
ofertando 4.040 vagas. Ainda no mesmo ano, dispizoib mais 10.160 vagas, totalizando
14.200 distribuidas em 121 dos 139 municipios dadesdo Tocantins. Para tanto, buscou
mais parcerias, e, além da EDUCON, ainda tinhacze®eia da Educacdo e a TV Palmas
como parceiros (PEREIRA; PRETTO, 2008). Vale reasajue, nesse mesmo periodo, a
UFT iniciou suas atividades administrativo-acad@sicom pouco mais de 8.000 alunos,
entre eles os que eram da antiga universidadeasmfencampados pela Universidade Federal
(ROCHA, 2009).

Esses numeros mostram que foi implementado um dgrexpansédo acelerado. O que
impressiona € o fato de que em menos de um ana snimstalado em 87% dos municipios
tocantinenses. Mas ainda assim a instituicdo nabtesepor satisfeita, seu objetivo principal
era, segundo Pereira e Pretto (2008), viabilizarodalidade de EaD junto ao Ministério da
Educacdo. Para tanto, em 2002, encaminhou ao ME@edglos de credenciamento e
autorizacdo para ofertar 8.000 vagas no curso NaBuperior. Assim, foi concedido, por
meio da Portaria n. 2.145, de 16 de julho de 2080ztedenciamento para UNITINS ofertar,
pelo prazo de cinco anos, ndo as 8.000 solicitases 6.000 vagas no curso Normal
Superior.

N&o tendo mais tempo a perder, ainda em 2004, coaf@ereira e Pretto (2008), foi
implantada a modalidade a distancia, e, segunda K2&09), por meio da Portaria do MEC
n. 2.145/2004, a UNITINS ofertou as 6.000 vagas, mais apenas no estado do Tocantins,
mas também em outros estados da Federacdo emimgiélacdo estabeleceu parcerias para
viabilizar polos presenciais. Para se ter uma ideiadimensdo dessa nova investida da
instituicdo, os cursos de graduacdo ofertados ndaldade EaD, em 2007, j& estavam
presentes em todos os 139 municipios do estadoodaniins, em todos os estados da

Federacéo e no Distrito Federal, como pode semradde no Grafico 4.
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Gréfico 4 - Evolugdo do nimero de alunos matriculad®na EaD/UNITINS
entre 2004 e 2007
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Maia (2009

O crescimento foi exponencial, no entanto, juntom e, vieram sérios problemas
juridicos que culminaram, em 2009, com o descreder@nto da UNITINS para ofertar
cursos na modalidade a distancia. Maia (2009, mf@ma que

A Secretaria de Educacao a Distancia publicou, idoidOficial da Unido n. 38 de
25/02/2009, a proibicdo, por medida cautelar, ddiza;do de novos vestibulares
pela instituicdo e vedando o ingresso de novoslastas. O Secretario de Educacéo
a Distancia, Carlos Eduardo Bielschowsky, acolhendo Nota Técnica
n°17/2009/CGS/DRESEAD/SEED/MEC; considerando a mexwlacdo
PRDC/PRTO n° 02, de 19 de fevereiro de 2009, do/M&fantins, de aplicacdo da
medida cautelar de suspensdo preventiva da admiséoovos estudantes na
Unitins; avaliando que a oferta dos cursos de gediti a distancia da Unitins era
feita mediante cobranca de mensalidades dos estsdam flagrante desrespeito ao
inciso 1V, do art. 206 da Constituicdo Federal.

Além desses problemas juridicos, a instituicdodestiaainda foi penalizada por um
processo em que a politica partidaria exercia émitia direta na gestao da instituicdo. A alta
rotatividade de seus gestores e a transitoriedadea natureza juridica geraram um ambiente
de instabilidade e de descrédito perante a soa@edarimeio académico, impossibilitando a

instituicdo de cumprir o projeto de desenvolvimesustentavel do estado do Tocantins, para
a qual foi criada (ROCHA, 2009).
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1.3.1.2 A experiéncia da Universidade Federal do €antins

A UFT busca cumprir sua misséo, que, conforme odpdaento Estratégico 2014-
2022, é “formar profissionais cidadaos e produsimhecimento com inovacdo e qualidade
gue contribuam para o desenvolvimento socioambiaida Estado do Tocantins e da
Amazoénia Legal” (UFT, 2014).

A UFT foi instituida em 23 de outubro de 2000, imicsuas atividades efetivamente
em maio de 2003 e possui se&npiuniversitarios num raio de 600 km da capital, coasm
de 18 mil alunos distribuidos conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de cursos ofertados peladsfriodos os niveis

Universidade Federal do Tocantins

Cursos Quantidade
Graduacéao 61
Especializacatatu sensu 43
Mestrados académicos 12
Mestrados profissionais 8
Doutorados 5

Fonte: elaborado pelo autor, com base em dado$@a2015)

Assim, o0 sonho da sociedade tocantinense em teunimersidade federal realizou-se
nao como era esperado, que era por meio da fetyati da UNITINS. A UFT, entao,
recebeu os alunos da antiga universidade, encasg®ubens patrimoniais, que recebeu por
doacdo ou cessdo, e deu inicio as suas atividadeéraicas e administrativas (PEREIRA;
PRETTO, 2008). Embora tenha sido uma grande calagddspovo tocantinense, o professor
Damido Rocha (2009) relata que o inicio das atdedaletivas foi muito complicado.
Segundo Rocha (2009), a falta de estrutura fipicdessores e técnicos comprometia o pleno
desenvolvimento da instituicdo. Enquanto isso, @wigs técnico-administrativos eram
mantidos por servidores contratados pelo Estadofoonoe estabelecido em acordos
institucionais. Tal situacdo gerou, talvez, umasecrexistencial por parte dos servidores
contratados pela UNITINS, o ambiente organizaciooattamente, foi impactado por esse
novo contexto, que, conforme Rocha (2009, p. 468w

[...] uma mistura emblematica de sentidos e emogiesque duas instituicbes
passaram a ocupar 0 mesmo espaco fisico, urbaroggafico, conservando seus
diferentes pontos de vistas e concepcdes, acercatdeeza e dindmica da gestao
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institucional. Os informes desse momento caraetesin bem a transicdo. O
pessoal que estava pela UFT, ja concursado e eagsfalava em mudanca
constantemente, e aqueles da Unitins comportavaoos® rechagados por nao
terem ido para a nova universidade.

A UFT precisava se estruturar, pois, além da céaéie infraestrutura e de pessoal, a
instituicdo ainda precisava pavimentar os camimebss quais iria percorrer, ou seja, pensar
estratégica e globalmente e agir localmente. Pamto,t tinha que conhecer suas forgas,
fraquezas, ameacas e oportunidades para que nperdieasse recursos, aproveitasse as
potencialidades locais e se preparasse para aderg® que certamente iriam acontecer,
cumprindo sua missao, conforme previsto no Estatuto

Assim, entre fevereiro e abril de 2005, por meioofleinas, reuniram-se todos o0s
representantes das instituicdes que compunham antdade académica, com o objetivo de
elaborar a avaliacdo estratégica e definir par&medstratégicos para a concepcao de um
Plano. O Planejamento Estratégico estabelecia meswa serem tomados pela UFT. Para
viabilizar a andlise externa, foram consideradosepgirios mundiais e nacionais de educacao
superior, a realidade do Tocantins no momento teragencias de futuro, visbes externas da
UFT e principais oportunidades e ameacas. Em miugldial, a educacao superior mostrou-
se com fortes tendéncias a especializacdo dasuig8ts, auséncia de fronteiras para a
diversificacdo do ensino e 0 modo de executariaisiates académicas. Em nivel nacional, o
ensino superior registrou tendéncias entdo ja tiolasias no setor: expanséo acelerada da
graduacéo, interiorizacdo do ensino, consolidagdpdd-graduacdo, melhoria da qualificagédo
docente e aumento da eficacia e produtividadesiersa (UFT, 2006).

Considerando as analises preliminares do planefampade-se dizer que a UFT se
adequou as tendéncias, visto que democratizouss@e® ensino superior e a pés-graduacao,
ndo apenas pela estrutumailticampj mas também pela introdu¢do do modelo de eduaacao
distancia, que possibilitou o acesso de pessoasegi®es mais remotas do Estado e até
mesmo do Estado vizinho, Para. Ja estad consolittadbém a tendéncia a qualificacéo
docente, visto que o quadro de professores e dgudmmentou consideravelmente.

O Plano trouxe informagdes importantes referentgaadidade de vida das pessoas.
Mostrou que o Indice de Desenvolvimento Humano (IDHo Estado cresceu
consideravelmente entre 1991 e 2000, passando6dd Para 0,710. Em contrapartida, a
concentracdo de renda aumentou nesse periodossequentemente, a distancia entre ricos e
pobres também (UFT, 2006).
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Demonstrou que o Estado tem potencial para deseanvdiversas atividades com alto
indice de produtividade e de geracdo de empre@ndar a maioria delas relacionadas aos
recursos naturais. Nao deixou de apresentar tangiaégalos importantes, pois dificultam o
desenvolvimento sustentavel do Estado, como, pemplo, 0 expressivo déficit em educacao
e saude (UFT, 2006). Este, apesar ter sido destaome os gargalos, infelizmente ainda
carece de politicas duradouras que supram as roamkss da populacéo.

Naquele momento, o Plano destacou a educacdo h@asitta como oportunidade
quanto como ameaca. A analise considerou a denpardaa melhoria da educacdo basica
sob a perspectiva de uma oportunidade, visto quéTteria participacdo fundamental no
combate a este que é um dos maiores problemasnaeciccm contrapartida, também foi
considerada uma ameaca, em face da grave defiBa@ducacao basica, haja vista a pouca
gualidade do corpo discente (UFT, 2006).

Na andlise interna, destaca a estrutomalticampj que ao mesmo tempo gera
beneficios e dificuldades. Essa configuracdo garanpresenca da Instituicdo em todo o
Estado, no entanto “onera a administracédo e criamipiente de tensdo nas relacdes entre os
seus diversogampil (UFT, 2006, p. 22). Certamente, os beneficiospproionados pelo
aporte de conhecimento levado pela Universidadegiées do Estado sobrepem o0s custos
para manter essa estrutura descentralizada.

Para atender a um dos eixos estabelecidos pelagivolsj estratégicos, ensino
(graduacado e pos-graduacao), pesquisa e extensdano destaca a EaD como ferramenta
para ampliar o numero de cursos de graduacédo grpdsacao (UFT, 2006).

Paralelo as oficinas para a elaboracdo do Planejamgstratégico, algumas
discussbes ja aconteciam com o objetivo de impléanem educacdo a distancia na UFT.

Perdigdo-Nass (2012, p. 80) expde que

A divisdo interna da UFT dedicada a cuidar da EaBegou a ser discutida em
2004 no ambito da vice-reitoria. A entdo vice-ngitomesmo apos deixar o cargo
em agosto de 2008, seguiu a frente da EaD na Ufefaacomo coordenadora do
Centro de Novas Tecnologias Educacionais (CNTEnenmudado para Centro de
Tecnologias Educacionais (DTE) em fevereiro de 2011

No entanto h& divergéncias acerca das informagdle® ® inicio da EaD na UFT.
Alves e Macedo (2012, p. 3) mencionam que
A Educacédo a distancia comecou a ser discutida Fie & 2005 no campus de

Arraias quando duas professoras daquele campusieuana proposta de curso na
modalidade a distancia a reitoria e se dispondiim a iniciar a implementacdo do
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projeto. Na ocasido, ndo havia nenhuma acdo nesdalidade na universidade. O
projeto em questao era o Consorcio Setentriona pakticenciatura em Biologia.
Nesse modelo de Consorcio, as universidades peatitgs colaboravam entre si na
oferta dos cursos, ficando cada uma responsavelppetiucdo de material didatico,
orientagbes didatico-pedagdgicas e gestdo logiatiaainistrativa.

O fato é que o primeiro registro oficial da EaDoveela Resolugédo n. 6, de 13 de
outubro de 2005, que aprovou, depois de uma lomgzrsa discussdo nos 6rgaos colegiados
superiores, em carater experimental, o curso dmdiatura em Biologia a distancia, o
primeiro da UFT na modalidade a distancia. Valdates que o processo de aprovacao foi
tenso, tendo em vista que alguns professores doSCDINtinham forte resisténcia a EaD. “A
Educacéo a Distancia para muitos era consideraftara distorcida “venda de diplomas” e
educacdo mercadologica. Para outros, apenas ot@auen 0 novo ja era assustador e
causava resisténcia” (ALVES; MACEDO, 2012, p. 3).

Assim, desde 2006, por meio da Diretoria de Te@iatoEducacionais (DTE) e em
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UABYFT buscou expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacao supetistdacia (UFT/DTE, 2016).

A Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) fomentataacdo das Instituicbes
Publicas de Ensino Superior (IPES) na oferta dsosuno ambito da UAB financiando, entre
outros recursos, a producdo e a distribuicao denmhtlidatico impresso utilizado nos cursos
(UFT, 2015). A UFT implantou a EaD em 2006 por mdm Diretoria de Tecnologias
Educacionais, e seus cursos estdo submetidos améteg Académico da UFT, aprovado
em 15 de dezembro de 2004 pelo CONSEPE (UFT, 2@i63mente, a gestdo da EaD na
UFT é feita pela DTE. A universidade oferece curdesgraduacdo e pés-graduadaiu

senstem 16 municipios do Estado, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Polos de EaD da UFT e cursos ofertados

Municipio Curso Nivel de Ensino
Gestao Publica P6s-Graduacabatu Sensu
Alvorada — TO ___ _ _
Gestéo Publica Municipal P6s-Graduacébatu Sensu
Administracao Publica Graduacéao (Bacharelado)
Biologia Graduacdo (Licenciatura)
Ananas - TO _ i :
Fisica Graduacéo (Licenciatura)

Gestéo Publica Municipal

P6s-Graduatatu Sensu

Araguacema — TO

Administracao Publica

Graduacao (Bacharelado)

Araguaina — TO

Administracao Publica

Graduacéao (Bacharelado)

Biologia

Graduacdo (Licenciatura)
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Araguatins — TO

Gestao em Saulde

P6s-Graduacébatu Sensu

Gestao Publica Municipal

P6s-Graduacabatu Sensu

Arraias — TO

Administracéo Publica

Graduacéo (Bacharelado)

Biologia

Graduacéo (Licenciatura)

Gestédo Publica

Pés-Gradua¢édu Sensu

Gestao Publica Municipal

Pés-Graduatatu Sensu

Cristalandia — TO

Biologia Graduacdo (Licenciatura)
Fisica Graduacdo (Licenciatura)
Quimica Graduacdo (Licenciatura)

Dianopolis — TO

Administracéo Publica

Graduacéo (Bacharelado)

Biologia Graduacéo (Licenciatura)

Administracao Publica Graduacao (Bacharelado)
Guarai - TO i

Gestéo publica P6s-Graduacébatu Sensu

Administracao Publica Graduacéao (Bacharelado)

Biologia Graduacdo (Licenciatura)

. Fisica Graduacdo (Licenciatura)

Gurupi —TO

Gestdo em Saude Pos-Graduacdim Sensu

Gestéo Publica P6s-Graduadadu Sensu

Quimica Graduacdo (Licenciatura)
Mateiros —-TO Gestédo em Saude P6s-Graduacébatu Sensu

Nova Olinda — TO

Administracdo Publica

Graduacaactiarelado)

Palmas — TO

Fisica

Graduacao (Licenciatura)

Gestdo em Saude

P6s-Graduacabatu Sensu

Quimica

Graduacdo (Licenciatura)

Pedro Afonso — TO

Administracdo Publica

Gradua@sxlarelado)

Porto Nacional — TO

Biologia

Graduacdo (Licenciatura)

Quimica

Graduacdo (Licenciatura)

Taguatinga - TO

Administracéo Publica

GraduacacliBeelado)

Gestédo Publica

Pés-Graduadédu Sensu

Gestao Publica Municipal

Pés-Graduatatu Sensu

Fonte: adaptado pelo autor, com base no Guia decAJUFT)

Em cada um desses municipios, hd um polo de apesemcial. Os polos sao
unidades operacionais mantidos pelos municipios prlo governo do Estado,
individualmente ou em forma de consocio. Conforreedietrizes, devem proporcionar a
infraestrutura fisica, tecnologica e pedagogica mpre os alunos possam acompanhar os
cursos a distancia. E onde acontecem os momenés®nmiais, 0 acompanhamento e a
orientacdo para os estudos, as praticas labolatoeaas avaliacdes presenciais. A
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universidade utiliza dMoodle,que é a ferramenta que proporciona o ambienteaVigue
serve como plataforma para o desenvolvimento daaedio a distancia, € o mesmo usado
também nos cursos presenciais (UFT, 2015).

O curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicasrtaflto noscampi de Araguaina,
Arraias, Gurupi e Porto Nacional, deu inicio a iampacdo da EaD na UFT, que também
passou a ofertar, em nivel de pds-gradudatiosensuem 2007, o curso de especializacao
em Gestao Escolar, do Programa Escola de Gestaré&slacacdo Basica do MEC. Outro
passo importante da EaD na UFT foi a criagdo dososwdo Programa Nacional de Formacgéo
em Administracdo Publica (PNAP) em nivel de poshgagao.

Sé&o 2.075 alunos de graduacédo e pés-graduacaaursis geralmente sao ofertados
anualmente, salvo em caso de situacédo de ndo cudémte do polo. O numero de vagas por
oferta varia conforme a demanda, os critérios séabelecidos pela CAPES, e o ingresso dos
alunos se d& por meio de andlise curricular. Ateatm estdo vinculados 57 professores, 89

tutores a distancia e 64 tutores presenciais (DFE/2015).

1.3.1.3Programa Nacional de Formac¢do em Administracdo Pulla e a UFT

O Ministério da Educacdo, com o objetivo de expandd Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), langcou o PNAP, que surgaimm uma continuidade do curso piloto
de Administracdo a distancia, além de caracteseaem sua esséncia, pela reafirmacdo do
carater estratégico da UAB, do desenvolvimentotifien e da inovacdo tecnoldgica para o
crescimento sustentado do pais, por meio da prandgadesenvolvimento regional, da
geracdo de empregos e da maior equidade socialo@raa também é uma resposta a
necessidade de formacgéo de gestores publicosquoa 6s niveis governamentais, sejam de
funcionarios publicos ja em atuacdo em 6rgaos oblou do terceiro setor, ou pessoas que
tenham aspiracdes ao exercicio da funcédo publigaroposta visou a criacdo de um perfil
nacional do administrador publico, propiciando anfacdo de gestores que utilizem uma
linguagem comum e que compreendam as especifidddEleada uma das esferas publicas:
municipal, estadual e federal.

A construcdo do PNAP foi feita de forma coletivac@aborativa, contou com
envolvimento de varias universidades no ambito daBUcom a experiéncia dos
coordenadores do Projeto Piloto, com a participaigh@onselho Federal de Administracao,

com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENA com o Ministério da Saude por
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meio da Fundagcdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Essa &g a otimizacdo do uso dos

recursos publicos e ao compartilhamento de expeagre praticas educativas em EaD e no
proprio ensino de administracdo; e assim foi caiddr um projeto basico comum, a ser
implementado pelas universidades integrantes derés UAB. Essa forma de construcao
permite maior aproveitamento das competéncias hswidas nas diferentes areas
especificas, contribuindo para a legitimidade agppsta (PNAP, 2016).

Para o estado do Tocantins, a iniciativa da CAPES&a@ um impacto bastante
positivo, visto que sé havia cursos de administraig empresas privadas. O Programa veio
para suprir uma demanda iminente dos 6rgaos pghtiocEstado, principalmente prefeituras
do interior que deixam suas gestdes a desejaripainmente pela falta de conhecimento
técnico de seus gestores.

O Programa € composto pelo curso de bachareladddemmistracdo Publica e pelos
cursos de especializac&to sensuem Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e &est
em Saude. O curso bacharelado em AdministracaacBueln como objetivo geral: formar
profissionais com amplo conhecimento de Adminigtoaleublica, capazes de atuar no ambito
federal, estadual e municipal, administrando commp=iéncia as organizacbes
governamentais e ndo governamentais, de modo ywpdemocratico e ético, tendo em vista
a transformacao e o desenvolvimento da sociedadepais (PNAP, 2016). Na UFT, o curso

teve sua primeira oferta em 2014 e evoluiu confaarmabela 2.

Tabela 2: Evolugao da oferta de vagas para o cagaministracdo Publica EaD/UFT
Ano Vagas ofertadas Polos

Araguaina

Araguacema

Arraias

Ananas

Gurupi

2014 400
Guaraf

Pedro Afonso

Taguatinga

Diandpolis

Nova Olinda

Arraias

Ananas
2015 300

Gurupi

Guarai
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Taguatinga

Dianopolis

Nova Olinda

Fonte: elaborado pelo autor, com base em UFT (2015)

Em 2015, trés dos dez polos que ofertaram vagaso@nterior ndo puderam fazé-lo.
Os polos de Araguaina, Araguacema e Pedro Afonsdandm aprovados pela avaliacdo da
CAPES.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Buscou-se aqui estabelecer os meios pelos quascuiga se desenvolveu. Como ha
vérias alternativas de métodos de pesquisa, calee &lequacdo da metodologia de forma
que contemple os objetivos estabelecidos previarebuscar confirmar ou ndo as hipéteses

formuladas.

Cada tipo de pesquisa empirica possui um projetpedguisa implicito, se nao
explicito. No sentido mais elementar, o projetosequéncia l6gica que conecta 0s
dados empiricos as questfes de pesquisa iniciséstddo e, em Ultima analise, as
suas conclusdes. Coloquialmente, um projeto deupss€ unplano de acdo para

se sair daqui e chegar l@ndeaqui pode ser definido como o conjunto inicial de
guestdes a serem respondidata € um conjunto de conclusdes (respostas) sobre
essas questdes (YIN, 2001, p. 41).

A pesquisa é um processo de constru¢cdo do conha&cirmgem como meta principal
gerar novos conhecimento ou contestar os preetasteBla serve como aprendizado tanto
para quem realiza, quanto para a sociedade nafgudésenvolvida (SOUZA; FIALHO;
OTANI, 2007). Cervo, Bervian e Da Silva (2009, [@) Sonceituam a pesquisa como “uma
atividade voltada para a investigacao de problde@scos ou praticos por meio do emprego
de processos cientificos”. Segundo eles, por meimétodo cientifico, busca-se resposta ou
solucdo para uma duvida ou problema.

Com base nos objetivos estabelecidos, pode-seifidassesta pesquisa como
exploratoria e descritiva. Conforme Gil (2006, [i),4‘a pesquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o lgena, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipteses”. Quanto a pesadescritiva, Gil (2006, p. 42) afirma que
ela tem como “objetivo primordial a descricdo dasmacteristicas de determinada populacao
ou fenbmeno ou entdo o estabelecimento de relagdesvariaveis”.

Quanto aos objetivos da pesquisa, trata-se de umadagem conceitual. Foi
importante também dar um direcionamento de ordeeragponal, proporcionando, assim,
analise dos fatos do ponto de vista empirico (&QD6). Entdo, para desenvolver as
pesquisas exploratéria e descritiva, buscou-se estratégia que se mostrasse compativel,
que servisse de plataforma para a busca das inféesanecessérias. Para tanto, o estudo de
caso foi a estratégia que contemplou, de forma owagpleta, as necessidades descritas. Yin
(2001, p. 19) afirma que,
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Em geral, os estudos de caso representam a egtrptéferida quando se colocam
guestdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesaor tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco se encontra edménos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real. Podesseptementar esses estudos de
casos ‘“‘explanatorios” com dois outros tipos — eastudexploratorios” e
“descritivos”.

Por meio do estudo de caso, buscou-se compreeesifiat e oportunidades da EaD.
Na concepcdo de Yin (2001, p. 21), o estudo de em$é relacionado ao “desejo de
compreender fenbmenos sociais complexos”.

Para a abordagem do problema, também foram utizad pesquisas quantitativa e
gualitativa. Na quantitativa, segundo Mattar (20@E) dados séo obtidos de um determinado
namero de respondentes, usando escalas na maawi@edes numéricas e submetidas a
analises estatisticas. Segundo os autores Sowho & Otani (2007), significa traduzir em
nameros opinides e informacdes para classificelanalisa-las. Nesta pesquisa, os dados
guantitativos foram coletados por meio do questiongue, segundo Hair Jr. et al. (2005, p.
159), “é um conjunto predeterminado de perguntdadas para coletar dados dos
respondentes. E um instrumento cientificamente miedado para medir caracteristicas
importantes de individuos, empresas, eventos,reofgnémenos”.

Ja na qualitativa, segundo Hair Jr. et al. (2005.1@0), “os dados qualitativos
representam descri¢cdes de coisas sem a atribuigiia de niUmeros”. Estes, geralmente, séo
coletados utilizando-se algum tipo de entrevista esiruturada. Os dados para a abordagem
qualitativa foram coletados por meio de um roteit® entrevista. Na entrevista em
profundidade, segundo Acevedo e Nohara (2006, p. ‘“®l participante da pesquisa é
entrevistado individualmente. Geralmente, o obgetivfazer com que o entrevistado revele
suas motivacdes, atitudes, crencas e sentimenbos sm fendbmeno e por isso incentiva-se
que ele fale livremente sobre o topico em questao”.

Buscando melhor compreender o tema foi feita unsgyisa bibliogréafica, que,
segundo Gil (2006, p. 44), “é desenvolvida com bEmematerial ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.dte pesquisa, utilizaram-se livros, pesquisas
ja publicadas, como dissertacdes e teses, alémigesacientificos disponibilizados em bases
de dados e congressos.

Foi realizada também uma pesquisa documental. Aledacordo com Gil (2006), ela
€ muito parecida com a bibliogréfica. A diferenstaena natureza das fontes, pois essa forma
vale-se de materiais que ndo receberam ainda wamato analitico, ou que ainda podem

ser reelaborados de acordo com os objetos da pasdieste projeto, utilizou-se esse tipo de
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pesquisa para levantar informacdes da instituicde geu funcionamento, por meio cites
institucionais, projeto pedagoégico do curso, normasgimentos das instituicbes. Por meio
dessa metodologia, buscou-se, nos documentosuaistiais: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); Relatorios de Gestdo; Planagato Estratégico e Relatorios de Avaliacdo
Institucional; informacdes sobre a histéria da UETa UNITINS e outras que puderam
contribuir com o desenvolvimento da pesquisa.

Como instrumentos de coleta de dados, foram ulitigaguestionarios e entrevistas.
Os questionarios tiveram questdes fechadas e fapdicados a alunos, professores e tutores,
buscando identificar suas percepcdes. Além diss@ant realizadas entrevistas com o0s
gestores da UAB, responsavel pelo Sistema na UFT.

Considera-se o cenario de educacdo a distancia leeon@ desafiador, o que
caracteriza uma situagao indicada para o estudmaste “A clara necessidade pelos estudos
de caso surge do desejo de compreender fendmerias smmplexos” (YIN, 1994, p. 19).

N&o importa como se adquira experiéncia, todo psadar de estudo de caso deve
ser bem-versado em uma gama de técnicas parata delelados, a fim de que o
estudo de caso possa se valer de varias fontevidéneias. Sem essas fontes
multiplas, estara se perdendo uma vantagem inestlnda estratégia de estudo de
caso (YIN, 1994, p. 119).

Yin (1994), conforme descrito acima, defende azatgdo de uma gama de técnicas e
também a uso de avaliadores diferentes. “Assimiqgaa descoberta ou conclusdo em um
estudo de caso provavelmente serd muito mais coeni@ e acurada se se basear em varias
fontes distintas de informacgéao, obedecendo a uio esirroborativo de pesquisa” (YIN,
1994, p. 117). Considerando esses aspectos, optnasta pesquisa em utilizarsorvey a
entrevista, a pesquisa documental, a pesquisaotpiifica. Além disso, foram buscadas
percepcOes diferenciadas do aluno, do tutor, déegsor, do coordenador e dos gestores.
Acredita-se que desse modo os objetivos propostestudo foram alcancados.

Obedecendo a esses fundamentos, definiram-sepas eta pesquisa, dividindo-se em
trés, conforme os objetivos especificos. Considkram objeto de pesquisa similar ao de
Mantovani (2012), optou-se por fazer adaptacoe=ua mistrumentos de coleta aplicados em
sua pesquisa a alunos, tutores, professores, caudiees e gestores.

A primeira fase consistiu em usurveyrealizado com alunos do curso pesquisado, a
fim de caracterizala percepcéo e a visao deles em relacdo a suaslahfiies, motivacoes,
suporte institucional, estrutura tecnoldgica. Otrumaento utilizado foi o constante no

Apéndice A. Este foi composto de uma escala Likéet,1 a 5, em que as extremidades
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representam o nivel méximo de discordancia e cdéocora. Foram 50 afirmativas que
abordaram aspectos sobre sua percepc¢ao quanto.dAEabdisso, 14 questdes levantaram
caracteristicas de seus perfis.

A pesquisasurveypode ser descrita como a obtencédo de dados aumiag¢des sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinadpogde pessoas, indicado como
representante de uma populacéo-alvo, por meio dmstmumento de pesquisa, normalmente
um questionario (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). Faitilizada a amostra nao
probabilistica, que é a obtida a partir de algymo tile critério. Nesse tipo, nem todos o0s
elementos da populagédo tém a mesma chance de sglsmonados, 0 que torna os resultados
nao generalizaveis (FINK, 1995). Na amostra nacbaiistica por conveniéncia, 0s
participantes sao escolhidos de acordo com suartdtsfidade de aceitacao.

A segunda fase consistiu em entrevistas com dsrgsscoordenacéo e direcdo) dos
cursos estudados, buscando avaliar a percepcavisiia deles em relagdo ao curso e ao
processo de aprendizagem na EaD. Uma das maistantes fontes de informacdes para um
estudo de caso séo as entrevistas. Elas podemiagsunas diversas. Informantes-chave sao
sempre fundamentais para o sucesso de um estucasdgYIN, 2001). A coordenacdo do
curso foi aplicado um instrumento com 9 questdanlftm em escalakert de 1 a 5), além
de 17 perguntas abertas e fechadas, buscandodewapérfil do coordenador e informacdes
gerais, como numero de alunos, tutores e estrdtuarso. Com o diretor foi realizada uma
entrevista. O roteiro de entrevista tratou de dspgeenais estratégicos, questionando
programas gerais da instituicdo.

A terceira fase teve comobjetivo verificar a compreensdo dos tutores e dos
professores quanto ao processo de,Ead que foi realizado usurveycom esses atores. O
instrumento aplicado aos tutores teve questdesadaal em escalakert também. Consta de
18 questbes, que buscaram identificar suas perespggerais do processo de
ensino/aprendizagem e 5 questfes abordando o gerfitor. Aos professores foi aplicado
um instrumento, também procurando levantar suasepedes, composto de 23 questdes e de
7 questdes sobre seu perfil.

Por fim, na ultima etapa, buscou-selsar os fatores identificados na percepgéo e na
visdo de alunos, gestao, tutores e professoreso@opesquisa foi composta de abordagens
qualitativa e quantitativa, a analise se deu ds florenas. Para os instrumentos quantitativos,
foi utilizada a estatistica descritiva, avalianéoss média dos resultados apresentados. Isso

permitiu uma avaliagdo do perfil de cada grupo ttwea (professores, tutores, alunos,
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professores) e também uma analise comparativa @nparticipantes do processo. Nas etapas
que possuem abordagem qualitativa, em que o rotleirentrevista foi utilizado, foi feita
analise de conteudo das respostas recebidas. foere#i que os dois modelos de analise
(quantitativo e qualitativo) permitiriam que fods&o um desenho substancial do cenario da
EaD nas duas instituicdes.

A educacdo a distancia da UFT foi pesquisada natérdb curso de graduacdo em
Administracdo Publica, que iniciou a primeira turer@ marco de 2014 e a segunda em
marco de 2015. E o curso da UFT que detém a msiiartera na modalidade a distancia, com
590 alunos, 87 tutores e 16 professores vinculagddm disso, outras caracteristicas
motivaram a escolha deste curso, como vivéncizikdi@de que este autor, certamente, teria
na abordagem dos agentes que fazem parte do pro€essitor trabalha no curso desde o
inicio, frequenta todos os polos com regularidadene acesso facil aos professores, aos
tutores e aos alunos. A relacao deste pesquisadoocurso ja foi relatada na Introducao.

Para facilitar a andlise e o entendimento do ledsrafirmacdes foram divididas em
categorias, aqui denominadas “dimensfes”. Essasndibes foram: professor, autoavaliacao,
encontro presencial, flexibilidade, gestdo, intécagnaterial didatico, polo, satisfacdo geral
do curso, tecnologia, tutores, UAB e apoio. Como d@scrito nos Procedimentos
Metodoldgicos, no instrumento de coleta de dadtisaam aos alunos, foi utilizada a Escala
tipo Likert de 1 a 5.

Com o objetivo de facilitar as analises, convenminse que as médias que estivessem
entre 1 e 2,33 seriam consideradas pontuacdesshaixize 2,34 e 3,66, pontuacbes médias; e
entre 3,67 e 5, pontuacdes altas. Os resultadogfidascoes foram avaliados separadamente
e, por fim, foi feita uma andlise de cada dimengfiderramenta usada na aplicacdo dos
questionarios a alunos e tutores da instituicdoof@oogle Docsque tem capacidade de
proporcionar um retorno rapido e pratico dos redpates

2.1 Hipdteses

A hipétese formulada para esta pesquisa é frutexgeriéncias vivenciadas na
atuacédo, tanto no Sistema Rede e-Tec Brasil, canfegsor, em 2012 e 2013, e no Sistema
Universidade Aberta do Brasil, como professor erdewador de tutoria, desde marco de
2014, quando iniciaram as atividades regularesudsbade Administragdo Publica.

Gil (2006, p. 31) afirma que
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A pesquisa cientifica se inicia sempre com a cg@égade um problema

solucionavel. O passo seguinte consiste em ofetgnarsolucdo possivel, mediante
uma proposicdo, ou seja, uma expressao verbal tiidcele ser declarada

verdadeira ou falsa. A essa proposicdo da-se o denfgpdtese. Assim, a hipotese
€ a proposicao testavel que pode vir a ser a soligfproblema.

A exploragéo de trabalhos que abordam a EaD tanpipéporcionou subsidios para a
formulacdo das hipoteses. Em grande parte doslhibaesquisados, observaram-se, além
de possibilidades, diversas limitagdes/deficiéngisesentes na EaD. Pdde-se perceber que
essas questbes estdo relacionadas basicamentes aatagorias: uma ligada as questbes
estruturais/tecnoldgicas e outra ligada as questi@portamentais e relacées que se dao no
processo de ensino/aprendizagem na EaD. De aconddviartins (2014, p. 6), “a integracao
da tecnologia, dos conteudos e da metodologia Peitzy combinados com uma forte
mediacao, € sustentaculo de uma proposta curripafarcurso em ambiente virtual de forma
a promover a apropriacdo da autonomia pelos apnezgfe o que corrobora com as hipéteses
definidas aqui.

Para que a EaD alcance seus desafiadores objetidosbasta sé tecnologia ou
somente pessoas dispostas a coloca-la em pratraciéo uma somatoria desses fatores. E
necessario que todos o0s participantes desse pooastejam envolvidos, devidamente
valorizados e tenham condic¢des estruturais/tecitaégara exercer suas fungoes.

Lima e Oliveira (2014, p. 1759) desenvolveram unesqpisa na qual buscaram
estabelecer uma relacéo entre o trabalho de tidat@docéncia nos cursos de Pedagogia da

UAB. Segundo a concluséo da pesquisa,

O tutor nos cursos investigados, principalmentatorta distancia, é, portanto, um
profissional do ensino, muito embora ndo seja feecido como tal no ambito dos
documentos oficiais que criam e regulamentam digmltla UAB. Negacao essa
gue muitas vezes também ecoa nas instituicdes iEErcdo programa que nao
reconhecem o tutor como professor, apesar deatréeir fungbes docentes.

Para Lima e Oliveira (2014, p. 1759), tal cons@bag¢eva a um processo de
“perpetuacdo e naturalizagdo da precarizacdo” wtoses que na pratica estdo exercendo a
docéncia na modalidade EaD, consequentemente, gesria reflexos permanentes na
qualidade da formacéao oferecida.

Eidelwein, Vicente e Duran (2014) realizaram umsgpésa com o0s coordenadores de
polos de apoio presencial da regido Sul, destacgndpnum modelo de ensino a distancia
como o brasileiro, em que a modalidade € semipcederos polos de apoio presencial

representam @ocusdesse tipo de formacdo docente. Os autores id@mifn que, “para os
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coordenadores, deve-se discutir, antes da ofedacdisos, as necessidades estruturais, de
acordo com a proposta, para a modalidade a distéatalisando-se as reais possibilidades de
0 mantenedor garantir aquela infraestrutura” (EIRDHEIN; VICENTE; DURAN, 2014, p.
84).

As pesquisas citadas anteriormente serviram papaldar a construcdo da hipotese,
apontando outras situacdes similares, encontraddssim em outros cenarios.

Diante do contexto exposto, acredita-se que:

H1: a falta de infraestrutura fisica e tecnolégi&aprejudicial ao desenvolvimento da
EaD. Além de mobilizar recursos humanos e edupaSp um curso a distancia exige
montagem de infraestrutura material proporcional ramero de alunos, aos recursos
tecnologicos envolvidos e a extensdo de territériser alcancada, o que representa um
significativo investimento para a instituicdo. REFncias nessa estrutura serao

potencialmente prejudiciais ao processo;

H2: as dificuldades de interagdo entre os partintgsa impossibilitam o processo de
ensino/aprendizagem na modalidade EaD. Probleméiaeados com a falta de
compartilhamento de ideias com outros alunos dta ¢ retorno de professores e tutores
podem ocasionar problemas no processo. Dificuldadesmdas dessa falta de interacao entre

0S sujeitos no processo podem comprometer, poegairge, a construgcdo do conhecimento.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS, MODELOS E EVOLUC AO
3.1 Conceitos e modelos de educacéo a distancia

Apesar de ja ser reconhecida e bastante desernxawidvarios paises, inclusive em
paises desenvolvidos, no Brasil, a EaD s6 passaun eeconhecida legalmente por meio da
Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. O art.q8@, institui a EaD no Brasil, foi
regulamentado pouco mais de um ano depois, por n@i®ecreto n. 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998. Tal Decreto trazia em seu primartigo o conceito de EaD conforme

segue:

Art. 1° Educacdo a distdncia € uma forma de engjne possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos atigdatsistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportesnfdemacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelosstiseneios de comunicagéo.

Obviamente que a construcdo desse conceito aimdei@ale mais profundidade, era
um momento em que havia necessidade iminente elstalgelecerem parametros para a EaD,
assim, o Decreto privilegiou as questdes legaisietmmento das pedagogicas. No entanto foi
um passo importante para proporcionar legitimidaderiar uma plataforma legal de
desenvolvimento para uma modalidade que, logo ngasharia ostatus de uma das
principais politicas publicas na area da educaggtementadas no pais.

O desenvolvimento proporcionado pela evolucdo iégma causou impactos
importantes em todas as areas, e na EaD essa &vdhigesponsavel por criar um ambiente
cada vez mais propicio para o desenvolvimento ddafitade, em que as informacdes
passaram a ser compartilhadas de forma mais dinamic

O Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005laregata, mais uma vez, o artigo

da LDB que trata da EaD. Assim:

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-sxlucacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo désme tecnologias de
informag&o e comunicacdo, com estudantes e proésssgesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Essa definicdo destaca ndo apenas a separacasspredduno no tempo e no espaco,
mas também a necessidade dos mecanismos de medizcas S840 as caracteristicas que

mais chamam a atencao dos autores que estudaniTRaibem pressupde que o trabalho do
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professor de EaD é meramente de um “construtorhdteriais didaticos, em detrimento da
interacdo que as tecnologias poderiam proporci@@EXAVRIA, 2008).
Zanavria (2008, p. 36-37) sintetiza a opinido deasuautores e faz um contraponto

destacando que

Essas definicbes trazem no seu bojo outro aspectibo ndentificado como
caracteristica marcante da Educacdo a Distan@ppogunidade de acesso. Porém,
devemos ter muito cuidado para ndo adotarmos ucnrdis assistencialista, que em
muitos casos levam ao descrédito desta modalidadacterizando os seus alunos
apenas como aqueles que pararam seus estudos ffor temapo, por falta de
oportunidades, ou que néo tiveram acesso geograScinstituicbes de ensino.
Devemos compreender esse alcance como uma opadeni difusdo dos saberes
cientificos.

Moran (2009) também contribui para dar um aspectnam assistencialista a
modalidade, uma vez que ela estd crescendo em twlammpos, utilizando diferentes
modelos e abrangendo diversos sistemas de comdaaichgitais. A EaD tem significados
variados, que sdo formados conforme concepcOescessidades distintas. Pode estar
relacionada tanto a educacgdo formal, formacao gwiofial e até mesmo a complementacéo
dos cursos presenciais.

Maia e Mattar (2007) expdem um conceito modesta gaD, convergindo totalmente
para 0 conceito estabelecido pelo Decreto n. 5.682. entanto fazem observacdes
importantes referentes as tecnologias de comuricap&diadoras do processo, ja
considerando o uso intenso do computador e danktteomo um “divisor de aguas” em
relacdo as funcionalidades das outras ferramerd@asfica evidente que ha diferenca
significativa entre o processo mediado apenas pdiameletronicas, sem a combinagcdo com
a Internet e com a combinacdo dela. E importanséinduir a EaD que pode envolver
qualquer tipo de tecnologia de comunicacgéo paraanadelagcéo entre os atores do processo,
da EaDon-line

Ha ainda um conflito que coloca em questéo o usermioo educacao a distancia, uma
vez que a presencga é um pressuposto para a injegrgdade requerida em uma experiéncia
educacional, sendo assim seria possivel apenassinoen distancia em detrimento da
educacao a distancia. Em outra perspectiva, ankttgossibilita elevado nivel de interacéo,
por meio de ferramentas abertas disponiveis a gellgsuario ou daquelas disponibilizadas
nas plataformas utilizadas pelas instituicbes de, p@las quais os alunos podem participar
compartilhando comentérios de experiéncias e camieetos adquiridos (MAIA; MATTAR,
2007).
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Os conceitos de EaD estéo vinculados a associagiiates relacionados a expansao
do ensino superior e ao uso das tecnologias, nantentsem prescindir o fator humano
(PERDIGAO-NASS, 2012).

Alves, Bortoletto, Fialho e Oliveira (2009) afirmaque a EaD é uma modalidade que
tem capacidade de desenvolver projetos pedagodeagialidade com maior abrangéncia e
agilidade, justamente pela capacidade das nova®ltgias em proporcionar mediacao.
Destacam apenas a necessidade de adequacao eslgattides no desenvolvimento das
acOes educativas e sua importancia como instrumeéatalemocratizagcdo do acesso ao
conhecimento.

A implementacao das tecnologias da informacao edainicacéo (TIC) na educacao
a distancia tém causado uma crise paradigmatie@duneacao, visto que elas tém potencial
para proporcionar mudancas significativas nas gaateducacionais. Trata-se de um novo
espaco pedagdgico que privilegia o desenvolvimatgocompeténcias e habilidades, o
respeito individual, a formacdo de comunidadespteralizagem e as redes de convivéncia,
caracteristicas até entdo restritas ao ambientquab se desenvolve o ensino tradicional
(BEHAR, 2009).

Nessa perspectiva, Behar (2009, p. 16) define edoca distancia como

[...] uma forma de aprendizagem organizada queasgcteriza, basicamente, pela
separacdo fisica entre professor e alunos e &sgiatde algum tipo de tecnologia
de mediatizacdo para estabelecer a interacdo eldee Ainda que possa ser
construida com base em diferentes modelos pedagddic] € preciso enfatizar que
a EaD é educacao, ou seja, ndo é s6 um sisten@dgico, nem mesmo um meio
de comunicagao.

E uma definicio que contempla a doutrina da pedagogderna, entretanto ainda
bastante criticada por autores que compartilhamutia linha de pensamento, como Belloni

(2002, p. 118), que faz criticas a forma como &sHao utilizadas. Segundo sua viséo,

Do ponto de vista da sociologia, ndo ha mais coomestar que as diferentes
midias eletrbnicas assumem um papel cada vez mmgiertante no processo de
socializagdo, ao passo que a escola (principalngzepteblica) ndo consegue atender
minimamente as demandas cada vez maiores e maen&ges e a “academia”

entrincheira-se em concepcdes idealistas, negligethc 0s recursos técnicos,
considerados como meramente instrumentais. No sptivado, as escolas

respondem “naturalmente” aos apelos sedutores dead®e se entregam de corpo
e alma a inovacdao tecnolégica, sem muita reflexédiza e bem pouca criatividade,

formando ndo o usuario competente e criativo, casada desejavel, mas o

consumidor deslumbrado.
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As politicas em educagdo tém caracteristicas phates, seus impactos,
principalmente os positivos e os duradouros, sadodgo prazo, os investimentos séo
elevados, no entanto o aporte de conhecimento &temgarantidor de um futuro promissor.
N&o se podem tratar as politicas educacionais enasgenciais.

As analises conceituais de EaD estdo vinculadassaoceducativo das tecnologias,
que, por um lado, é considerada como uma modalidadensino que veio para suprir as
demandas da sociedade contemporanea, por outrogfigéidd provisoriamente como
“mediatizacao” no processo educacional mais anipid (ONI, 2002).

Belloni (2002, p. 152), ao abordar o assunto, caraique

Nesse quadro de mudancas na sociedade e no canguuckcao, ja ndo se pode
considerar a educacdo a distdncia (EaD) apenas @i para a solucdo de

problemas emergenciais (como parece ser o caspotitisas publicas brasileiras)

ou para o conserto de alguns fracassos do sistdmca@onal em dado momento da
histéria (como foi o caso de muitas experiéncias paises pobres, inclusive o
Brasil, nos anos 1971).

Gonzalez (2005, p. 33) amplia um pouco mais o sbtmtque envolve o conceito de
EaD, dando destaque as necessidades instrucioosisldnos em detrimento da propria
tecnologia. Assim, devem ser considerados os ctw#esocial, cultural e econémico dos
alunos. Para ele, “a Educacao a Distancia (EaDh& estratégia desenvolvida por sistemas
educativos para oferecer Educacao a setores oogydappopulacdo que, por razbes diversas,
tém dificuldade de acesso a servigcos educativagaress”. Gonzalez (2005, p. 33) acrescenta

que,

Na EaD, o professor e aluno estdo separados ngaespau tempo; o controle do
aprendizado é realizado mais intensamente pel@ @amue pelo instrutor distante;
a comunicagdo entre alunos e professores é megd@ddocumentos impressos ou
alguma forma de tecnologia.

A separacdo do professor-aluno no tempo e no esgaca outras situagbes
caracteristicas da EaD que devem ser considerqasao os modelos de EaD. Os cursos a
distancia se desenvolvem utilizando os mais vasidgms de tecnologias, atualmente até
mesmo aplicativos como WhatsApptém sido cada vez mais utilizados para promover a
interacdo entre os participantes do processo.af@ém, cursos que se desenvolvem com um
percentual de carga horaria presencial, outros adotegralizacdo do curso acontece de

forma totalmente a distancia. Um ponto converggraea todos os cursos, em relacédo a esse
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quesito, € a avaliacdo dos estudantes, que é praseonforme Decreto n. 5.622/2005, art.
1°, paragrafo 1°, inciso |.

Antes de explanar os modelos de EaD estabelecatosspudiosos dessa modalidade,
€ importante ressaltar as questbes comuns a toslosuisos. Sao fatores que estdo
relacionados a questdes operacionais, conformeadrQ2.

Quadro 2 - Questdes comuns a todos os modelossi@scu

Suporte logistico a) distribuicdo de materiais;
b) estrutura de avaliacdo de aprendizagem que assadentificacdo €
segurancga dos testes;
C) ressarcimento a professores e equipe de supodestizss com comunicac¢io
ou deslocamento para atendimento aos alunos.

Suporte aos alunos a) orientacéo académica;
b) atendimento individualizado;
c) acesso a bibliotecas, laboratérios e equipamertasfarmatica.

Suporte aos professores |a) treinamento da tecnologia e metodologia do curso;

b) reconhecimento financeiro e/ou académico do trabath EaD;

c) assessoria de especialistas na producao de nae@&esso as ferramentas
apropriadas;

d) selecao e contratacdo de bons professores.

Avaliacao de processo a) avaliacdo adequada dos professores;

b) estrutura de suporte técnico e administrativo devreavaliada por alunos e
professores. A avaliacdo deve fazer distincdo eatrdesempenho dos
professores e 0s demais sistemas de suporte;

c) avaliacdo dos treinamentos e suporte dos professore

Laboratorio a) desenvolvimento de kits para uso individual;

b) demonstracéo de experimentos por videoconferéncia;

c) gravacao e edigdo dos experimentos, usando gré&ficokcando questdes;

d) uso de simulag6es por computador disponiveis neaderou especialmen
elaboradas;

€) encontros presenciais intensivos em locais conpaqueénto adequado.

—

e

Fonte: Rodrigues (2000, p. 13-14)

Apds apresentar as questbes comuns aos cursostémcidis Rodrigues (2000)
apresenta trés modelos basicos, conforme o Quadrai8 modelos também sdo apontados
por Gonzalez (2005). O termo “classe distribuida&séabelecido por Rodrigues e nomeado

como “sala de aula a distancia” por Gonzalez (2005)

Quadro 3 - Modelos de cursos a distancia
a) Classe distribuida

O uso de tecnologias de comunicacao interativasiipeerexpandir cursos baseados em sala de aulg para
outras localidades. Os professores e a instituigatrolam o ritmo e o lugar.

b) Aprendizado independente
Este modelo ndo requer que o aluno esteja em datm lugar em horario previamente estabelecgido.
Recebe material para estudo individual e acompaehtmtle um responsavel indicado pela instituicao.
c) Aprendizado independente + aula

Esta alternativa utiliza material impresso e outnédias para que o aluno possa estudar no seu@répro,
consorciado com encontros presenciais ou usandagmfderativas com o professor e colegas.

Fonte: Rodrigues (2000, p. 14)
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E importante ressaltar que o modelo exposto fobaekdo em um contexto
tecnoldgico diferente do qual se tem atualmentéreEanto o que deve ser considerado é a
esséncia do modelo, que independe do aparato égicmlutilizado como plataforma de
desenvolvimento. Rodrigues (2000) propbe também abmadagem sob a perspectiva da
interferéncia do aluno na sele¢éo dos contetudascassdes, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Modelos de cursos segundo a possibdidadnterferéncia do aluno

a) Conteldo + suporte A base é a separacgéo entre a equipe que plansjad@zp curso e as equipes que
interagem com os alunos (outros professores oueg)tomesmo que os alunos
possam direcionar atividades e discussdes parédggegue sao de seu interesse
pessoal e/ou profissional.
A estrutura basica do curso, normalmente produeitiolarga escala, deve ser
seguida pelo aluno. A possibilidade de contextaglp se da essencialmente jpor
meio de interagdo com os professores assistentiegaras. Em relacdo ao curso,
o tempo dos alunos em discussoesline ndo representa mais do que 20% do
total de dedicacao.

b) Wrap around (envolver | Esta categoria consiste em criar uma parte de ¢gtsas de estudo, atividades,
em torno) discussdes) que é construida sobre uma base deaisaj@ existentes (livros,
CD-ROMs, tutoriais). Esse modelo tende a incentiugg os alunos fagcam mais
pesquisas, gerando mais liberdade e responsalgli€@agapel do professor ou do
tutor € mais intenso, porque uma parcela menorudsocé predeterminada, de
modo que ajustes sao feitos cada vez que o cunsplémentado.
Atividades sincronas, trabalhos em grupo e incag#n de novas referéncias $do
possiveis nesse modelo. O tempo dedicado a diss)jssth relacdo ao total o
curso, gira em torno de 50%.

c) Integrado Este modelo é oposto ao primeiro. A base do cluiecatividades colaborativg
pesquisa intensiva e projetos em pequenos gruposnteudo é fluido, dinamid
e determinado, em grande parte, pelas atividad$igidnais ou do grupo. D
certa forma, desaparece a distingéo entre conteédporte.

® O

Fonte: adaptado de Rodrigues (2000)

Andrade e Pimentel (2005) fazem uma abordagem quila a classificacdo dos
modelos de EaD ao tipo de comunicacao predomireantte professores e alunos. Trata-se de
um modelo de aplicabilidade em qualquer cursotamtsa, pois em todas as configuracdes se
estabelecem vinculos apenas entre esses dois, ajoeesdo pecas obrigatdrias em qualquer
processo de ensino/aprendizagem, conforme o Q&adro

Quadro 5 - Classificacdo em funcdo do tipo de cacaigdo predominante entre professores e alunos

Classificacéo Tipo de comunicagao
L Professor estabelece comunicagcdo com aluno, makandomunicacéao do aluno
1. Difuséo com o professor (ndo existe interacao). Ex.: cutslesisionados, livros, tutoriais
em rede.

Ocorre a interacao, contudo a comunicacao € pregonmamente no sentido do
professor para o aluno. A comunicacdo no sentiderso, do aluno para
. professor, é ocasional e esporadica. Ex.: explecagium conteddo (a énfasg é
2. Tutoragao dada na comunicagdo do professor para o aluno, rangmssa haver algumas
poucas interrupgdes para o aluno esclarecer alglimiaa); cursos via Internet
em que a énfase é a leitura de material didaticdnoea o aluno possa enviar
algumas poucas mensagens por correio-eletrdnico.

[=)
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3. Moderag&o A comunicacao entre professor e aluno é equilibrbida existe (ou existe pouca)
predominacdo de ambas as partes. Ex.: algumaspautazuilares, didlogos.

A comunicacdo é predominantemente do aluno panafegsor. Ex.: orientagdp
4. Orientag3o de testes e trabalhos cientificos; casos em quefessor precisa compreender o
aluno (que se comunica mais) para s6 entdo podattar ou tirar uma davida
especifica (professor comunica-se menos).

A interacdo entre professor e aluno pode seguitqgea modelo acima — a
5. Participacéo (ou diferenca consiste na existéncia de interacdo gitsga e incentivada entre ps
alunos. Essa interacdo nao é vista como “algo rwm’ineficiente, embora a

colaborag&o) participagdo de todos ndo seja obrigatéria, nd@ leamprometimento. Ex|:

debates.
Cada participante compartilha informacdes apremsdideoca ideias e alinha
6. Cooperacio esforgos para estudar algo em comum. A interagcéquédibrada e continua, ha

comprometimento, ndo existe a clara distincdo epmefessor” e “aluno”. EX.:
grupo de estudo.

O proprio individuo é responsavel pela sua instrué¢éénfase estd no controle
) . autbnomo de seu estudo — objetivos, planejamentmuteas estratégias sdo
7. Autoinstrucao estabelecidos pelo préprio aprendiz. Ex.: desemvento de uma pesquisa,
trabalho de um cientista, estudo por meio de naaseeincontrados e selecionados
a partir de uma busca maeh

Fonte: elaborado pelo autor com base em Andradimeniel (2005)

Sob uma perspectiva apenas das tecnologias measaddoran (2009) estabelece
uma classificacdo com trés modelos principais de para 0 ensino superior no Brasil. No
modelo teleaula, o professor transmite as aulagvagpor televisores uma ou duas vezes por
semana, momento em que os alunos estdo reunidasles Os alunos podem interagir
enviando perguntas ao professor, que por sua gepmde as que considera mais relevantes.
Tudo € feito sob a supervisdo de um tutor localathddades sdo desenvolvidas durante a
semana, em que os alunos sao acompanhados pooiasspr tutoon-line ou eletrénico.

No modeloweh os estudos sédo desenvolvidos pela Internet, érdisponibilizado o
material na forma digital também, além do matenmgiresso. As instituicdes disponibilizam
um ambiente virtual para o desenvolvimento de tedaatividades do curso. Moran (2009, p.

61) destaca que

Até agora temos basicamente dois modelos diferelet@nsino superior a distancia
via weli 0 modelo mais virtual e o0 modelo semipresendia. modelo virtual, a
orientacdo dos alunos é feita a distancia pelaneteou telefone. Os alunos se
reportam ao professor e ao tutor durante o semesgeralmente se encontram
presencialmente s6 para fazer as avaliacdes. E agelmpredominantemente onde
tudo acontece na Internet e os encontros pressrséaimais espacados, porque nao
existem os polos para o apoio semanal. No modetapsesencial, como os do
Consoércio CEDERJ das universidades publicas dodasti® Rio de Janeiro, os
alunos tém polos perto de onde moram e, além dwr bn-line tém o tutor
presencial no polo, com quem pode tirar dividasadigpar das atividades
solicitadas e dos laboratérios de informatica eeeifipos do curso. Esse modelo é
replicado pelas universidades publicas, sob a gestaJAB — Universidade Aberta
do Brasil, que fazem parceria com as prefeituras panstalacdo dos polos de apoio
presenciais.
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No modelo videoaula, a instituicdo produz o videoestidio que depois € assistido
pelo aluno nas telessalas, uma ou varias vezesepmaina, sob a supervisdo de um tutor, que
também supervisiona as atividades desenvolvidasRMQ 2009).

O modelo de EaD semipresencial, estabelecido peialdcdo brasileira, é bastante
criticado, principalmente quando comparado com odeaios adotados em paises com mais
tradicdo em EaD, como a Inglaterra, que, mesmoaddix as universidades a vontade para
escolherem suas formas de atuar, conseguem ategyittados satisfatorios. Assim, nao
justifica o governo brasileiro vincular o recontmento legal & condicdo do modelo
semipresencial, ndo é a diversidade metodolégieadgtermina a qualidade de um curso no
modelo EaD e sim um bom projeto pedagdgico, boméepsores e boas condicbes de
trabalho (MORAN, 2009).

Moran considera que esse contexto de transformaedasr a reorganizacéo de todos
0s processos de ensino e aprendizagem, ndo semdi@veha predominancia da concepcéao
administrativa sobre a pedagdgica, pois assim pau®s apenas criar com tecnologias novas
processos velhos e ampliados. Dessa forma, corces&co de as tecnologias avancadas
serem apropriadas e utilizadas para encobrir psosesonservadores que nao contemplam a
doutrina da pedagogia moderna. Por fim, ainda ecdoEaD em um patamar elevado, em que
ela deixa de ser apenas um complemento para spratagonista das politicas de educacéo,
principalmente no ensino superior.

Seguindo essa mesma linha, Vianey (2008) consigldemislacéo brasileira para a
EaD um retrocesso, sob o pretexto de que a maiga cke presencialidade estabelecida pelo
MEC propiciaria aos alunos maior interacdo entrparticipantes do processo. No entanto a
instituicdo ndo apresentou nenhum estudo que peidessficar tais acdes, ainda que no
cenario internacional as pesquisas sobre a qualidadprendizagem alcancada por egressos
de universidades a distancia demonstrassem queaf@arpance desses alunos é bastante
satisfatoria. Tais pesquisas fazem revelacdes tanues e a favor da ndo presencialidade. Na
alemaFernUniversitaf por exemplo, seus egressos, apés 20 anos déateagcuma mesma
organizacao, estavam ocupando funcdes superioreslagdo aos seus colegas formados no
ensino presencial.

Vianey (2008, p. 13) intensifica suas criticasieve que

A tentativa de se induzir um modelo semipresenpata a EaD no pais é
inconstitucional porque contraria ao dispositivoGkta Magna de que a educacéo
se faz com pluralidade de ideias e de métodos. lEn@ ameaca, € ndo uma
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oportunidade para o desenvolvimento do progressci&lwia da educacdo e da
tecnologia aplicada a educagéo no Pais.

Considerando apenas aspectos de estrutura organaiadBelloni (1999) identifica
duas grandes categorias nas quais se enquadrastiaggoes que atuam na area de EaD. As
especializadas single-modge dedicam-se exclusivamente a EaD, como as grandes
universidades abertas europeias. As instituic@egliadas tém como caracteristica principal o
desenvolvimento das atividades de EaD em instiésicGue atuam também no ensino
tradicional. E foi identificado um terceiro tipo dategoria, que se organiza sob a forma de
associacao, rede ou consorcio, em que instituiedasacionais atuam na EaD por meio de
termos de cooperagao institucional.

A urgéncia da democratizacdo do ensino, em especaBrasil, pelas grandes
diferencas sociais, culturais e econdmicas, incaréi discussdo no cenario académico e
politico em relacdo ao acesso a educacdo e ao papeinstituicbes de ensino superior.
Aliando-se a isso, tem-se ainda a perspectiva eescimento do ensino na modalidade a
distancia.

Uma das metas do Plano Nacional de Educacéo (BRARBI2, p. 33) é a de elevar a

taxa de matricula na Educacéo Superior:

[...] elevar a taxa bruta de matricula na educag@erior para cinquenta por cento e
a taxa liquida para trinta e trés por cento da jag@o de dezoito a vinte e quatro
anos, assegurada a qualidade da oferta e expaasdiopplo menos, quarenta por
cento das novas matriculas, no segmento publico.

Assim, para atingir meta tdo desafiadora, faz-segsdrio reconhecer a importancia
das instituicdes privadas. Estas absorvem uma diarda tal forma reprimida, formada por
parte da sociedade que por algum fator ndo tevssa@uma instituicdo publica.

De acordo com o INEP, entre 2011 e 2012, as misi@vancaram 12,2% nos cursos
a distancia e 3,1% nos presenciais. Com esse m@sit, a modalidade a distancia ja
representa mais de 15% do total de matriculas emugcdo. Dos estudantes que optaram
pela modalidade a distancia, 72% estdo matriculaglos universidades. Os centros
universitarios detém 23%. A maioria dos matricutado ensino superior a distancia (40,4%)
cursa licenciatura. Os que optaram por bacharelados32,3% e por tecndélogos, 27,3%
(INEP, 2015).

Giolo (2010) destaca que esse contexto da EaD @ucestorno estdo repletos de

tensdes de natureza e intensidade variaveis. BEss variantes principais: (1) as geradas
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pela prevaléncia do privado sobre o publico; (2pesadas pelas tentativas de controle da
qualidade; e (3) as geradas pela tendéncia deigidide um modelo de EaD para o Brasil. O
cenario de instituicdes privadas ligadas a EaDogaléceu com o0s incentivos de parcerias
publico-privadas, em especial, na captacdo degesuwxternos.

Um dos casos mais ilustrativos dessa terceira cageffjue se organiza sob a forma
de associacéao, rede ou consorcio, em que instsiieducacionais atuam na EaD por meio de
termos de cooperacao institucional), proposta @utB(1999), € o caso da Universidade do
Tocantins (UNITINS). Conforme Giolo (2010), a parie 2000, apds transferir os cursos
regulares para a Universidade do Tocantins (UF&3spu a atuar exclusivamente com a
educacao a distancia, fazendo parcerias com ouns#tuicdes publicas e privadas. Entre
elas, com a Sociedade Civil de Educacao Contin(BABCON). Por meio desse modelo, a
UNITINS chegou a numeros impressionantes, que nskgo Censo da Educacao Superior do
INEP, em 2007, chegou a 51.997 matriculas.

Entretanto esse modelo foi regido pelas regrasidaiiva privada, e a cobranca de
mensalidades feria a Constituicdo Federal pelodatt/NITINS ser uma instituicdo publica.
Assim, o Ministério Publico Federal do Estado docdrdgins, em 2004, instaurou um
Procedimento Administrativo com o objetivo de apusa irregularidades apontadas pela
Coordenacédo Geral de Supervisdo da Secretaria weagab a Distancia (SEED). Somente
em 2009, por meio do Despacho do Secretario ded€édoca Distancia, foram suspensas as
atividades da UNITINS (GIOLO, 2010).

O século XXI trouxe consigo novos modos de socghp e mediacdes inéditas, todas
vinculadas a tecnologias avancadas que a institweséolar, principalmente a publica, ndo
esta preparada para desenvolver. Nao consegueerntedeémandas cada vez mais exigentes,
negligenciando os recursos técnicos, enquantoetoo grivado, as escolas se dao aos apelos
sedutores do mercado e se apropriam das tecnokmgias devida reflexdo critica, formando
um cidadao desprovido de competéncias técnicasnpartamentais desejaveis (BELLONI,
2002).

No Brasil, as politicas publicas estdo vinculadasteresses econémicos e politicos,
isso geralmente leva a implementagdo de grandipsggamas tecnoldgicos inovadores de
pouca efetividade, carater tecnocratico, autodtde centralizador. Desprezam as
caracteristicas sociais e politicas da populacéde sera impactada, determinando a

obsolescéncia antecipada das politicas (BELLONI220
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Maia e Mattar (2007) estabelecem modelos de EaBnthz uma abordagem sob
varios aspectos, no entanto desconsideram fatetasionados a separacdo por espaco e

tempo, comum na maioria das abordagens, confor@gadro 6.

Quadro 6 - Modelos de EaD conforme caracteristicas

Modelos de EaD Aspectos da EaD

A educagdo a distancia combinada com a educacéicabéspouco
difundida no Brasil. Comumente utilizada em paideslingua inglesal,
Educacéo fundamental basica | onde faz parte da cultura as criancas serem edsiemdaasa, por pais Qu
tutores, sem frequentar escolas. J4 no Brasil, Eadeutilizada com
restricbes conforme a legislagéo estabelece.

EaD e ensino superior sdo a combinacdo que gemadelo amplamentg
Ensino superior difundido. Algumas instituicbes aguardam a formagéimima de um
grupo de estudos em determinada regido para ala® classes e outras
instituicBes exigem que parte das atividades sgjizada n@ampus

As universidades abertas sdo um modelo que prigiedexibilidade total
) ) em termos pedagdgicos, temporais e espaciais. Bgécea Universidad
Universidades abertas Aberta do Brasil (UAB), um ponto divergente dizpeio a restricdo d
em matricular pessoas que ndo comprovem a cegificaninima para
ingressar nos cursos.

~ (D

) ) o Modelo no qual as instituicdes nasceram especificéenpara ministray
Universidades virtuais cursoson-line sdo cursos 100% a distancia. As universidad&saisr ndo
precisam de estrutura fisica para abrigar alunosethum momento.

Caracteristicas industriais que pressupdem divigAtrabalho, economi
de escala e processos de producao tipicos dadrind(dizem respeito a
fordismo. O neofordismo propde inovagdo no produta@riabilidade nos
processos, 0s cursos sdo menores de forma quenpassaatualizado
fordismo constantemente, ndo conforme as necessidades dadoemas conform
as necessidades sociais. O pés-fordismo agregaalaainovacdo ng
producdo e a alta variabilidade nos processos umm aivel de
responsabilidade no trabalho.

Fordismo, neofordismo e pés-

~ U Vv O WD

) ) . Sao estruturas formadas dentro das prOprias ensprgea criaram suds

Universidade corporativa universidades corporativas para educar seus celdbms em diversos
niveis de formacao.

Treinamento governamental A EaD tem sido utilizada também pelas instituicgeblicas para a

realizacdo de treinamentos.

Fonte: elaboracdo do autor, conforme Maia e M§2@07)

Maia e Mattar (2007) fazem uma abordagem mais gbrdaa e consideram outros
fatores que determinam os modelos de EaD. Afirmamun dos fatores que determina a
diferenciacao entre os modelos de EaD € a dosaulfieidia. Assim, é possivel conduzir um
curso a distancia apenas com material impressamuito extremo, no entanto, o contexto da
EaD atual é constituido de cursos extremaments goo multimidia, oferecidasn-line por
poderosos ambientes virtuais.

O papel do tutor em cada curso € também uma dadvemr responsaveis por
estabelecer o modelo de EaD, visto que ele pode teshimente engessado, sendo obrigado a
seguir conteudos e atividades prontas e predetadaénpela instituicdo. No entanto, por

meio de suas funcdes, o tutor pode determinar oondelo mais flexivel, em que o material
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e as atividades podem ser elaborados conforme réasupaidades de cada curso (MAIA;
MATTAR, 2007).

Maia e Mattar (2007) destacam ainda um modelo giuicéo programada, em que
ndo ha interacdo entre alunos e professores. 8&adds softwaresque prescindem a acao
humana do tutor. Em contrapartida, em outro extretaocinteracdo, ha4 modelo que se
desenvolve por meio das aulas por videoconferéeaiague 0s alunos interagem em tempo
real com o professor e seus colegas, mesmo quareseparados pela distancia.

Apesar de todo o desenvolvimento tecnologico, Maldattar (2007, p. 71) fazem
duras criticas ao modelo que se apoia no uso daslégias:

A tecnologia mudou, e 0 maximo que conseguimos @rafoi do giz e quadro-
negro para o Data Show e o Power Point ou, indgponto mais além, das pastas
de xerox e do videotexto para os arquivos pdf, ma@smpel de aluno e professor
continua com 0 mesmo gap de cem anos atras.

Para eles, a partir do momento que se opta pefhltega, deve-se preparar para
explorar esses recursos, treinando adequadamembealanos como professores para que o
foco principal seja mantido. Para cumprir seu papdéecnologia deve ser bem aproveitada,
caso contrario sera um ruido a atrapalhar o egMédA; MATTAR, 2007).

3.2 O contexto da educacéo a distancia

Nesta sec¢do, sdo abordados os tdpicos que carapted pesquisa e estabelecem
referéncias que permitem comparar contextos digerso

Com o objetivo de entender melhor o contexto destedo, buscaram-se mapear
algumas produgcBes académicas na area de educagidtémcia, tentando responder que
aspectos e dimensfes vém sendo destacados eguavidse e em que condi¢cdes tém sido
produzidas certas dissertacdes de mestrado, tes#gsutbrado, publicacdes em periodicos e
comunicacdes em anais de congressos e de seminarios

Nesta pesquisa, encontraram-se alguns temas gam fotados pela maioria dos
autores na area. As pesquisas citaram o padraaalidage dos cursos EaD, em que alguns
estudiosos focaram em avaliar o processo de eapioidizagem. Percebeu-se também em
varios estudos levantamento da percepcdo de akoim® conteudo, tutoria, processo de

avaliagédo, material didatico etc.
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Um namero significativo de estudos tratou do petfl tutor e do professor, com
preocupacado nas habilidades desses profissionéig, Ge questionar se a experiéncia no
ensino tradicional é suficiente para sua atuacao.

Quanto as questfes mais estruturais, houve estotios a democratizagéo na EaD e a
transformacao do paradigma educativo tradicional gartamente, sdo temas que preocupam
varios gestores dessa modalidade de ensino. Algshglos foram citados aqui com a
intencao de ilustrar os temas mais recorrentes.

Pesquisando um curso de especializacdo da UniadssiBfederal do Tocantins, na
modalidade EaD, Martins (2014) buscou analisar sopa@mcdo da autonomia pelos
aprendentes, entendida como instancia da autoripramesso da aprendizagem em curso
realizado em ambiente virtual. Ao final de sua pes propde que a integracdo da
tecnologia, dos conteidos e da metodologia pedegogiombinados com uma forte
mediacao, € sustentaculo de uma proposta curripatarcurso em ambiente virtual de forma
a promover a apropriacdo da autonomia pelos apnezsle

Moreira (2007) procurou estabelecer como alunosis ce militares da ativa,
vinculados a Marinha do Brasil, perceberam um cudesangléson-ling, considerando seus
elementos constitutivos: planejamento, conteluddenah didatico, tutoria e processo de
avaliacdo. Entre os resultados do estudo, destaeam) os alunos apresentaram uma visao
emancipatoria de educacéao a distancia; b) usondpa® estudo autbnomo foram as maiores
dificuldades desses sujeitos; c) a maior falhautsacfoi a avaliagdo da aprendizagem, e a
tutoria foi o ponto alto; d) ehatde voz favoreceu a desinibi¢cdo, a correcdo da pmaya
dedicacdo dos docentes, a familiarizacdo com onigiem estudo e a fixacado do conteudo; e)
a descaracterizacdo de patentes foi vista de fposidiva; f) a educacamn-linefoi percebida
como instrumento relevante para a formacao cordauag) a oferta de cursos em espanhol e
informatica se sobressaiu entre as sugestdes afadas.

Buscando discutir e compreender as competéncidstadoque atua na formacéo de
pedagogos na modalidade a distancia no estado danfiies, Silva (2009) chegou a
resultados que apontam para o fato de que os@umEsquisados desempenham uma funcao
gue nado os caracteriza como tal, ou seja, comeegjtdemonstram que o modelo de EaD ali
desenvolvido ndo corresponde ao modelo proposto do@simentos; precarizacdo, mas
condicOes de trabalho e desvalorizacdo dos profia& que atuam diretamente na formacao
de futuros professores reafirmam o processo deabtesaacdo social e proletarizacdo do

trabalho docente, em se tratando de educacaocaacet



46

Spressola (2010) desenvolveu um instrumento fléxiddido e confiavel para avaliar
as competéncias do tutor em educacdo a distanaia. & autora, o instrumento pode ser
utilizado em qualquer instituicdo que trabalha @modalidade a distancia no Brasil a fim de
evidenciar informagdes precisas para a gestao mlwecomento na formacgao e no treinamento
de tutores.

Santana (2012) apresentou um estudo sobre o progditico educacional da EaD
(como foco no curso de licenciatura em historimmasso problematizou a formacdo no
curso de licenciatura em Histéria na modalidadseaeial e EaD em Uberlandia — MG.

Ao investigar aspectos relacionados a garantiaadedp de qualidade no processo de
avaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidadtéada, Souza (2012) estabeleceu uma
reflexdo critica entre o sistema brasileiro e pssos internacionais de acreditacao,
especialmente o executado nos Estados Unidos. Cesntiado desta pesquisa, aponta-se a
necessidade de se estabelecer um padrédo de qeakdagie se tenha uma Unica linha
conceitual do que significa qualidade na modalided® e utilizacdo de indicadores que
possam expressar a exceléncia do curso ofertada nexdalidade de ensino.

Oliveira (2002) analisa a parceria de EaD entrastituto Metodista Izabela Hendrix
(IMIH) e a UFSC, visando medir o grau de satisfagée alunos, nos aspectos relativos ao
curso, ao suporte recebido, a comunicacdo entokvessos atores e a interacdo dos alunos
com as midias utilizadas, bem como propor adeqsapaea aprimorar esse modelo de
parceria de EaD no Brasil.

Sanavria (2008) apresenta e discute os resultaamd investigacdo das concepgdes
dos professores de ensino superior no que tangaliagio da aprendizagem em ambientes
de educacéo a distancia. Considera que ainddibdldides em lidar com a ndo presenca do
aluno em uma sala de aula convencional, além disso,professores, apesar de
compreenderem as peculiaridades da educacéo naiisttazem uso das praticas comuns ao
modelo presencial.

O processo de democratizacdo do ensino superi@staalo da Bahia por meio da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi foco da pesa de Santos (2011), destacando
histérico, legislacdo e potencialidades, bem campadntacgdo e situacdo dessa modalidade no
territério baiano. Conclusdes demonstram que arépea da UAB no estado da Bahia ndo
tem obtido o sucesso esperado pelos governos emgacela democratizagcdo do ensino

superior. Ha4 problemas em sua implementacdo, maestfutura tecnoldgica, na gestéo
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administrativa e académica, entre outras dificlddadburocraticas e institucionais,
identificados nos diferentes polos estaduais e opais.

Melillo (2011) focou na compreensédo dos processediados pelos quais passam 0sS
professores no ensino presencial e que passamaa rumodalidade de ensino UAB.
Identificou-se que essa transicdo se da de formeepsual e as vezes lenta. Além disso, 0s
professores adquirem um perfil hibrido e atuammegalidades a distancia e presencial.

A pesquisa de Ferreira (2009) estudou possibilsl@ddesafios da pratica pedagogica
de professores e tutores de um curso destinadsestdver a habilidade de professores das
séries iniciais do ensino fundamental, na modaéidaaD. Ficaram explicitas, nos resultados,
dificuldades com planejamento, coordenacdo de dafids interativas, colaborativas e
significativas, orientacdes de estagio, monografifmemorial, além de fragilidades teorico-
praticas em relacdo a diversos fatores de ordeagpeita.

Luzzi (2007) investiga o papel da educacédo a disama transformacao do paradigma
educativo tradicional, disponibilizando dados derdies para o planejamento de politicas
publicas de educacdo, que integrem uso de tecaslatg comunicacdo e informacéo as
praticas pedagogicas, como estratégia para desenuacursos humanos preparados para
lidar com os desafios econdmicos e socioambiedtagtualidade.

Penterich (2009) estudou, em instituices de ergir@opassaram por um processo de
mudanca com a oferta de EaD, competéncias agregadaso as organizacfes as
desenvolveram e quais competéncias podem ser rizadges como distintivas, capazes de
conferir vantagens competitivas as instituicdemebeneficio superior para os alunos.

Em Machado (2014), o objetivo foi compreender carsatisfacdo do estudante com
a modalidade EaD esta associada com seu desemaegudi@mico. Os resultados mostraram
que ha associagdo positiva entre a satisfacdo dateratividade e com o desempenho. Ja a
relacdo com a satisfacdo no ambito da formacadesempenho foi negativa.

Barbosa (2010) analisou dados e discursos presentedocumentos oficiais e nédo
oficiais, na tentativa de mostrar a ressignificag@educacédo a distancia para o Ensino
Superior, principalmente para a formacéo de profess

J& Perdigdo-Nass (2012) abordou criticamente aspet# concepcdo, elaboracéo,
planejamento, organizacdo, implantacdo e andantErgaursos de licenciatura em Fisica e
Quimica, na modalidade EaD, na UFT. Suas conclysd@sm orientar politicas publicas na
oferta de educacdo a distancia que visem mitigaxar&ncia de professores nas areas

cientificas ao apontar a necessidade de dar edtatsla programas como o Sistema UAB.
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Mantovani (2012) avalia a educacédo a distancia asbpercep¢cbes de alunos,
instrutores e instituicdo (por meio de sua coord@opsob uma perspectiva de marketing de
servigcos. Observou-se relacéo significante entpeaéidade percebida e a satisfacéo do aluno,
bem como influéncia da satisfacdo e da qualidaglépmna direta e indireta, sobre a lealdade
do estudante. Finalmente, a imagem sobre o sidi&xBainfluencia a percepc¢éo de qualidade
sobre o curso. Os coordenadores reportaram que, &principais razdes para a adocéo da
EaD nas instituicdes, esta a oportunidade de diesem educacdo em areas desprivilegiadas.

Ademais, ainda segundo Mantovani (2012), algumésuttiades encontradas sao
relacionadas a infraestrutura. A andlise da difgaera percepc¢do de qualidade revelou que os
coordenadores possuem percepcdo mais favoraved solgualidade do curso do que os
alunos.

Para Mantovani (2012), de forma geral, os resutamlatidos para as trés partes —
alunos, instrutores e instituicbes — consideradeant satisfatorios; os construtos avaliados
mostraram bons resultados, o que reforca a pddsiidd de se estudar a EaD sob a
perspectiva de negocios, para que se identifiquerpas e fraquezas e que possam ser
realizadas alteragBes nas estratégias e nas goliticcurso.

Em Paula (2009), avaliaram-se 0s servicos prestpedts tutoria aos alunos da
instituicdo de ensino a distancia, identificandmivel desejado e o nivel percebido dos
servigcos prestados, verificando se os servicodgues pela tutoria estdo de acordo com as
expectativas dos alunos da instituicdo de ensimlist&ncia no que se refere a qualidade
percebida.

Garcia (2010) propbe a organizacdo da gestdo do det tutoria de um grupo
educacional de ensino superior a distancia.

A relagcéo que se estabelece entre o atual modetmaedade e os objetivos para a
formagao dos alunos no ensino superior foi aborgadd&égo (2010), com foco no processo
educacional na modalidade a distancia. Centra-senaw@ssidade de tutores, docentes
responsaveis diretamente pela interagcdo com ossahm EaD exercerem sua autonomia para
a escolha das estratégias de mediacdo que facaralsews aprender efetivamente e com
liberdade para a tomada de decisdes sobre suasaprém sala de aula, para uma EaD
formadora.

Bello (2006) questiona as novas relacdes que sbedetem no processo educativo

com os impactos das novas TICs e a generalizagareldgdes virtuais estabelecidas a partir
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da criacdo dawvely direcionando para as mudancas que se estabeleceprocesso de
interacdo entre os atores da enunciacdo no ambietuial.

A pesquisa de Rocha (2008) investigou, segunds&@uie alunos e tutores de um
cursoon-ling o processo de constru¢cdo da autonomia na apageiz concluindo que a
autonomia € um processo que: (a) depende da detegr@o do sujeito, mas ndo se concretiza
solitariamente; (b) demanda responsabilidade, @rge#o, disciplina, maturidade e
compromisso; (c) é favorecido pela mediacdo pedegdg que evidencia a relevancia de se
investir na formacgéo dos professores por meio tldasbase tedrica, de modo que possam
fundamentar sua pratica pedagogica e enfrentaesafids impostos por uma sala de aula
virtual.

Foi realizada uma discussao por Cabanas (20073peite do tutor, personagem a
quem tem sido atribuida a fungcéo de orientadorcilittedor da aprendizagem, e indicou-se
que os tutores: (a) ndo passam por uma formacaeiéisp para o exercicio da tutoria; (b)
chegam a essa atividade de forma fortuita, gerabmngor meio de um convite; (c) afirmam
nao ter dificuldades em sua pratica e, quando peegsam, as situam nas limitacbes dos
alunos e da tecnologia; (d) em sua maioria, pemeabéutor como personagem destacado da
docéncia, perspectiva essa contraditéria, na meehdajue as atribuicbes indicadas como
especificas da tutoria séo inerentes a docéncia.

Almeida Filho (2008) analisa a educacdo a distanmeno instrumento de
democratizagdo de acesso ao ensino superior eé@nela do mesmo no papel de incluséo
social.

Carvalho (2009) identificou e caracterizou as cagmpaas fundamentais requeridas
ao tutor para atuar em programas de educacdo andstmediados pela Interndds
resultados obtidos foram duasompeténciasfundamentais: atendimento aos alunos e
interacdo com a equipe de EaD para trocas de iafgies, conhecimentos e inovacoes — e
um conjunto deecursos pessoais, de conhecimentos e de habilidades s&gques elementos
gue possibilitam aos tutores agir coompeténcianos cursos de EaD mediados pela Internet.

Carvalho (2009) discute a EaD em ambito nacionabeurou ressaltar seus reflexos
no contexto estudado, expondo 0s pontos positivesgativos do ensino superior mediado
pela TIC.

Foi estudado por Falsarella (2010) o ambiente alidie aprendizageioodlee suas
vantagens e desvantagens. Afirma que sua implantigéda pode ser ajustada e melhorada

se tiver treinamentos especificos para os docem@icitardo os alunos a uséa-lo.
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3.2.1 Educagéo a distancia no mundo

O desenvolvimento das TICs tem causado mudancagutacdo em todo o mundo,
principalmente no ensino superior, trazendo opafades para pessoas que, por motivos
diversos, ndo possam compartilhar desse aporteodeecimento tdo importante para o
desenvolvimento profissional e social. Segundo Gesth Wende (2000), a democracia é
forca chave para a mudanca no ensino superior pedagmos dez anos. De forma geral, em
paises da Europa Ocidental, deve-se ter um pegaemznto na populacdo, devido ao
envelhecimento dela. E, nas universidades, vemcemd® o numero de estudantes.
Dinamarca, Alemanha, Reino Unido, Suécia e Pais®8 tiveram aumento de estudantes
acima de 25 anos. Segundo dados da Eurostat (168pacidade das TICs, combinada com
essa tendéncia, levara a uma grande reestrutudagéaducacao.

Para Maia e Meireles (2002), uma boa referéncia arEaD no mundo é a
Universidade Aberta do Reino Unido (OUUK), criadam €969 como uma instituicdo
autbnoma e independente. Ela atua ndo apenas no Beido, tem outros centros de estudo
no exterior. Por ela ja passaram mais de 2 mildéesdunos.

Adota um modelo de aprendizado independente, emogualunos estudam em
qualquer local onde estdo e nado tém horarios fixass,alunos também se rednem
periodicamente em locais especificos para recehstrugcdes, ndo ha aulas e sao
acompanhados por um tutor que auxilia entre 15 al@fos, em média. Os encontros
acontecem a cada seis semanas e a presenca duséaholuntéria.

Todo o material de ensino é recebido em casa d@&dkstaque ao material escrito em
detrimento das alternativas tecnolOgicas, pois ema pesquisa 0s alunos mostraram
preferéncia por tal alternativa. A OUUK consideramaterial impresso como um dos
elementos fundamentais nos cursos oferecidos.

Os orientadores déo notas a trabalhos e provas,uenhcontrole de qualidade muito
rigido quanto aos critérios de correcdo adotado$seedbackdos trabalhos é uma pratica
considerada imprescindivel pela instituicdo, vigie € uma estratégia de ensino adequada a
EaD, e o aproveitamento também é medido por meiexdemes que acontecem no mesmo
momento, independente do pais que o aluno estefdJBBK é reconhecida pelos principais

orgaos internacionais habilitados a avaliar osasuesa modalidade EaD (OUUK, 2015).
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J& nos EUA, de acordo com El-Khawas (2006), praticde todas as instituicbes de
ensino americanas estao acreditadas ou em protessoeforca a importancia da acreditacédo
para as instituicbes e os alunos.

Uma das agéncias que fazem essa acreditacdo é@ (Distance Education Training
Council, que se localiza em Washington e tem reconhedomeacional. Segundo essa
agéncia, foram acreditadas 114 instituicbes qusyans cursos ha modalidade a distancia nos
EUA, entre 2010-2011. E estima-se que cerca dell®es de alunos nos Estados Unidos
estdo atualmente matriculados em cursos a distéDE&aC, 2011).

As matriculas em cursos de graduacdo na modalidatistancia estdo aumentando
cerca de 25% a cada ano nos Estados Unidos (DHEIX1).2A acreditacdo em educacdo a
distancia ndo deve ser confundida apenas com urtaracude qualidade em EaD.
Acreditacdo € um mecanismo de avaliacdo que audligarantia de padrées de qualidade,
facilita a tomada de decisdo por bons cursos vataaprotege o padrao de qualidade na
educacao a distancia. Em 2011-2012, dos 50 estpdofazem parte dos Estados Unidos, 33
possuiam instituicdes ofertando cursos na modadidadistancia com selo de qualidade.

De acordo com pesquisa realizada por Neto e Gi@@d5), mais do que propor
indicadores, o processo de acreditacdo que ocayee HUA tem como premissas a
transparéncia e a garantia de padrdao de qualidage¢ o que define, mantém e promove a
exceléncia do ensino superior nas instituicbeddeagao a distancia.

Essa exceléncia passa pela qualificagcdo e proakss@mpacitacdo dos avaliadores,
pelo numero de integrantes da Comissao de Avaliggia transparéncia do processo junto a
sociedade (divulgam-se os nomes das instituicoes epido passando pelo processo de
acreditacdo, permite-se que a sociedade se mandestrelacdo a qualidade e publica-se o
nome dos avaliadores), avaliacdo criteriosa quastoespecificidades da modalidade a
distancia, e, acima de tudo, o entendimento de qymdrdo de qualidade passa pela
exceléncia dos processos (NETTO; GIRAFFA, 2015).

3.3 As politicas publicas: um conceito em evolucéo
As politicas publicas sao responsaveis pela caiza@t@o dos governos. Ha exemplos

de nacbes que sdo reconhecidas mundialmente palifisgs adotadas, que podem ser de

varios aspectos. Eventualmente, em alguma partengludo, paises entram em crise do
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mesmo modo que outros sobressaem pela situacdortémel em relacdo aos outros, e iSso
esta vinculado as politicas adotadas pelos governos

Ao promover uma discussao teorica sobre politicddigas, também € importante que
se compreenda a funcionalidade de elementos basjgesconstituem o contexto de
elaboracdo e implementacdo dessas acOes. Estadween@ sdo dois desses elementos.
Hofling (2001, p. 31) assevera que

[...] é possivel se considerar Estado como o comjda instituicdes permanentes —
como o6rgdos legislativos, tribunais, exército eramitque ndo formam um bloco
monolitico necessariamente — que possibilitam a dgdgoverno; e Governo, como
0 conjunto de programas e projetos que parte deedamte (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros), propda pasociedade como um todo,
configurando-se a orientacdo politica de um detsdo governo que assume e
desempenha as fun¢cdes de Estado por um deternpeéaiddo.

A palavrapolitica, termo polissémico associado a fendbmenos, aciidsregdes, pode
ser usada tanto para se referir & concepcédo delamo pu um planejamento, no caso da
iniciativa privada, quanto para se referir a umétipa desenvolvida no ambito publico.
Sugere ainda o enfrentamento de grupos sociaisirtenesses divergentes. “De fato os dois
significados que se referem aos aspectos e fen@mda® acdes que se da em torno do
Estado, vdo desde a luta de poder entre partidbscps até um programa de acédo do
governo” (CAVALCANTI, 2007, p. 14).

Independente de sua efetividade, toda acéo prom@adum governo, ainda que nao
seja implementada pelo Estado, trata-se de um#cpofitblica. Busca-se aqui, a partir da

discusséo tedrica, caracterizar as agdes govertaisieamo resultados de politicas publicas.

A definicdo de politica publica inclui ao mesmo pamdois elementos-chave, a
saber:acdoe intencao Pode até haver uma politica sem uma intencaofesteda
em termos explicitos, mas nédo havera, de modo algoma politica efetiva se néo
houver acdes que implementem ou materializem unt@ngéo ou propdsito
oficialmente deliberado (HEIDEMANN, 2014, p. 41).

Ha um grande debate entre duas correntes que diezqn relagédo a interferéncia do
governo nas relacdes, principalmente as comerdidas. 0 fato € que, sem a intervencdo
estatal, certamente o desenvolvimento da sociedada comprometido, pois as politicas
publicas passaram a ser reconhecidas como umnratto norteador dessas acfes. Hofling
(2001) destaca a importancia em compreender a poficale Estado e de politica social que
sustenta as acdes de politicas publicas. O autesidera que as visdes diferentes de

sociedade, Estado, politica educacional podem gam@getos de intervencdo diferentes.
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Buscando compreender essa relacao, Hofling fazabonedagem considerando as visdes de
autores alinhados tanto ao pensamento neolibeaatg@ao marxista.
Na visado de Heidemann (2014, p. 22),

A acdo politica dos governos, no campo da econochiamada pelos liberais de
intervencdo ou ingeréncia, veio a se expressaruds dormas: (1) como acdo
reguladora, pela criacdo de leis que imprimiam cireamentos especificos de
ordem politica as iniciativas econdmicas; e (2) @oparticipacdo direta na
economia, com funcdo empresarial, como, por exenpela criagdo de burocracias
para criacdo e gestdo de empresas estatais oustpsaiee para a producdo de
servicos de infraestrutura, como saneamento béaleticidade, telecomunicacdes
etc. E entdo que aparecem com mais visibilidadessstm chamadas politicas
governamentais, mais tarde entendidas como pdalitiGhlicas.

Essa “acdo politica” dos governos, certamente, éamé implementada em todas as
areas, inclusive na educacdo, em que 0 governom &EBNO na area da economia e da
infraestrutura, regula, atuando como acreditadgarantidor dos servicos educacionais, nos
quais a legislacdo prevé a participacado da ini@agirivada, assim como também produz
servigcos educacionais por meio das instituicOe$igaghde ensino.

Uma politica publica emana ou da vontade do gowenau do grupo que esta no
poder, ou de representantes de um segmento imjeortkn mercado, ou da sociedade.
Evidentemente, ndo ha referéncia melhor para aelefo de politicas publicas funcionais e
efetivas do que as demandas da sociedade, enmbredamaioria dos governos nao esta
disposta a atender a essas necessidades. Asgmotifiblicas geralmente atendem a interesses
de grupos detentores de poder politico ou finaocélesse sentido, Hofling (2001) afirma
gue os conflitos de interesses influenciam o psreg definicdo de politicas publicas, ja que
0s arranjos estabelecidos pelas esferas do podeassam as instituicdes do Estado e da
sociedade. Para Dye (2014, p. 117), “a politicantar-se-a na direcdo desejada pelos grupos
que ganham influéncia e afastar-se-4 das aspira@®grupos que perdem influéncias”.

Reforca que,

Ainda que frequentemente afirmemos que a politiddiga reflete as demandas “do
povo”, esta afirmacéo talvez expresse mais o natquk a realidade da democracia
de um pais. A teoria elitista sugere que “o povaipéatico e mal informado quanto
as politicas publicas e que a elite molda, na derda opinido das massas sobre as
guestdes politicas mais do que as massas formapindi® da elite. Assim, as
politicas publicas, na realidade traduzem as @eééas das elites. [...] As politicas
fluem “de cima para baixo”, das elites para as ags®do se originam nas
demandas da massa (DYE, 2014, p. 119).
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Ainda que as politicas publicas sejam resultado idencdes de governos, ndo
significa que tais intengcdes sejam concretizadaesappelas acdes das instituicbes do Estado.
Segundo Heidemann (2014, p. 33), “toda acao de ngadpraticada na sociedade por forca
de lei ou por regulacdo publica € politica public@ependentemente de serem publicos ou
privados seus agentes implementadores”. Ja Dyel(p01111) ndo faz essa distingdo entre o
processo de legitimacdo e o agente implementadacd@a Para ele “a relacdo entre politicas
publicas e instituicdes governamentais € muitenatiEstritamente falando, uma politica ndo
se transforma em politica publica antes que sejadd, implementada e feita cumprir por
uma instituicdo governamental”.

Entretanto, antes de ser adotada e implementadanpgoverno, ou seja, antes de ser
efetivamente uma politica publica, ha um processdesenvolvimento abordado por modelos
explicativos, como os propostos por Viana (1996¢ destaca a relagcdo entre o meio social,
politico e econdmico e 0 governo no processo derfgmlitica. Assim, estabelece
basicamente quatro fases das politicas: constrded@agenda, formulacdo de politicas,
implementacéo de politicas e avaliacdo de politicas

A construcdo da agenda é um momento crucial penglementacdo de uma politica,
pois, segundo Viana (1996), mesmo que um assuja@se preocupacao coletiva, pode nao
ser prioridade para o governo. O autor destacdiauldiade em incorporar novos temas na
agenda, e isso depende do sistema politico, que aaaientar ou diminuir 0s espacos entre
as agendas, que podem ser sistémica, com assenbodedn mais geral, ou institucional. Rua
(1997) esclarece que a existéncia de um problem& mdotivo para mobilizar as autoridades
e constituir um item da agenda governamental, megrae@sse problema esteja incomodando
grupos e gerando insatisfacdes. Para sensibilzautoridades e ser tornar prioridade na
agenda governamental, é necessario que o probtemege um problema politico.

Conforme Rua (1997), para que uma situacdo sefarams em problema politico, €
necessario mobilizar acdo politica por meio da agdletiva de grandes grupos ou de
pequenos grupos dotados de fortes recursos de.pBiieacbes de crise, calamidade ou
catastrofe também tém capacidade de mobilizar sitskrar as autoridades no sentido de
tornarem-se um problema politico.

Para Capella (2006), os atores visiVeio os que exercem maior influéncia sobre a

definicdo da agenda, pois participam intensameogefldixos de problemas e de politica.

1 O presidente, individuos por ele nomeados paos glostos da burocracia governamental, atores derpo
Legislativo, grupos de interesse, participantepmeesso eleitoral, midia e opinido publica — ddan@dos de
atores visiveis, por receberem atencédo da impeedsapublico e exercerem influéncia, em maior onangrau
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Cavalcanti (2007) considera o processo de constrdgéagenda como uma légica perversa,
que pressupde o0 jogo de interesses e de poder antagores envolvidos, em que o0 que
prevalece é 0 peso que 0s atores possuem no pyrodessm, 0 poder de cada grupo ou
individuo é que determina qual problema sera idolmia agenda.

Passado o processo de selecdo dos assuntos qaeceatémplados, passa-se ao
processo de formulacédo de politicas, em que a nagsdados transforma-se em informacdes
relevantes. Valores, ideais, principios e ideo®gi@ambinam-se com 0s acontecimentos, e 0
conhecimento empirico e normativo é transformad@aedes publicas (VIANA, 1996).

Quanto ao aspecto politico, o processo de formalag@o difere do processo da
construcdo da agenda. Conforme Cavalcanti (2083& € o momento em que se ordenam as
alternativas, prescrevem-se e exprimem-se 0s aeegltque se espera da politica, e as
preferéncias dos atores € que determinam quahaliea de solugdo sera implementada.
Considerando as divergéncias entre as preferémriaglecera a vontade do individuo ou do
grupo que possui maiores recursos de poder.

E um dos mais importantes momentos do processsdigipois € quando se afloram
as preferéncias e os atores manifestam-se confsguge interesses. Esse contexto gera
conflitos, e, para enfrenta-los, os atores jogamfarme os recursos de poder disponiveis
(RUA, 1997). Assim, a melhor solucéo defendidayrargrupo pode ndo ser o mesmo para a
populacao.

Segundo Viana (1996), no processo de implementdedpoliticas, o ponto central
esta relacionado a duas variaveis dependentes angai@ consenso —, em que a quantidade
de mudancas envolvidas determina os niveis de esasau conflito em torno das metas e
dos objetivos. Assim, quanto menor a quantidadendéanca, maior € o consenso obtido e
vice-versa. E nessa fase que atores governameataifio governamentais interagem,
compartilhando poder de acéo, recursos e ideiasl€anti (2007, p. 217) também confirma

essa relacéo entre o publico e o privado e afimea q

[...] a implementacdo é o0 momento em que sdo exklz as acbes planejadas,
através de instituicbes e grupos ou individuos ateraza publica ou privada com
objetivo de cumprir as decisdes ja tomadas. Nelsganita, pode-se detectar uma
diversidade de interesses e jogos de poder, emadveiferentes atores, poderes
publicos (executivo e legislativo), instituicBesulfficas e privadas), entidades
profissionais, além dos préprios atingidos peldtical

sobre a agenda governamental. Outro grupo — ogiparttes invisiveis — tem influéncia predominasére a
geracdo das alternativas e solucbes. Esse grupmnposto por servidores publicos, analistas de grum
interesse, assessores parlamentares, académisgsispelores e consultores (CAPELLA, 2006, p. 35).
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Nessa mesma linha, Rua (1997) também faz referéngeupos ou individuos de
natureza publica ou privada responsaveis pelo psocele implementacdo de politicas.
Destaca ainda que o processo necessita de acompamtbgpara identificar o que deu certo e
0 que deu errado entre 0 momento de formulacao eesaltado concreto. Segundo o autor,
guando uma politica envolve diferentes esferas rganeentais, ou diferentes regides de um
pais, ou diferentes setores de atividade, a impi&agao tende a se tornar um processo mais
complexo.

Essa variagdo de contextos deve ser respeitadagxisie uma prescricdo que seja
compativel a toda e qualquer situacdo. As esfeeaend ser consideradas conforme suas
possibilidades, pois ha estados no Brasil em queamria de seus municipios depende
exclusivamente de repasses de recursos governasndtidaainda os setores de atividades
mais vulneraveis que necessitam de um suporte alosps para que as politicas atinjam
seus objetivos.

O processo de avaliacdo de politicas, ao contrdpioque muitos pensam, nao
considera apenas o0 momento posterior ao processopliementacdo. Para Viana (1996), o
processo de avaliagao trata-se de um ciclo em gj@g@es ocorrem em uma situagao atual,
avaliacacex ante e em uma situacdo nova, avaliae&goostou de impacto. Na avaliac@x
ante é feita uma relacéo custo-beneficio da politieso se trate de um projeto econdémico,
visto que nesses casos 0s fatores sdo mais fatdngelantificaveis. Caso se trate de um
projeto social, faz-se a relacdo custo-efetividapes avalia o impacto social que a politica
podera causar.

Ja as avaliacbesx postpodem ser de processo ou de impacto. A de processo
considera o contexto em que a politica esta sengdementada, os aspectos organizacional e
institucional, social, econémico e politico. As kagdes de impacto, por sua vez, buscam
medir os resultados dos efeitos de uma politiceragnando se houve modificacdo, a
dimensao dessa modificacdo e quais segmentos §{4NA, 1996).

E importante também que se compreendam os mode&oandlise de politicas
publicas. H4 uma grande quantidade deles, de vawitoses com concepcdes diferentes sobre
o tema. Obviamente ndo se pode estabelecer o nmathatelo, entretanto pode-se determinar
0 mais adequado, conforme o0 contexto, que, por \@&m pode contemplar aspectos
econdmicos, politicos, sociais, culturais e comsideambém o sistema politico e econémico

vigente.
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Entre os modelos de andlise, tem-se 0 modelo r@cigue estabelece um contraponto
a outros modelos que destacam uma visdo menos dasigoliticas publicas. Ao examinar
as politicas publicas a partir da otica do racisnab, percebe-se que esse meio proporciona
um ganho social mais efetivo e melhor distribuidonforme Dye (2014, p. 121), “a politica
racional é a que produz ‘ganho social maximo’, &tos governos devem optar por politicas
cujos ganhos sociais superem o0s custos pelo mar & devem evitar politicas cujos custos

nao sejam excedidos pelos ganhos”. O autor acr@sgea

Uma politica € racional quando a diferenga entreabsres que ela produz e os que
ela sacrifica é positiva e maior que o saldo ddggea outra proposta. Nao se deve
encarar o racionalismo em termos estritamente raonstcomo o sacrificio de
valores sociais basicos em troca de economia eheidin O racionalismo envolve o
calculo de todos os valores sociais, politicos enémicos sacrificados ou
alcancados por uma politica publica, ndo apenaaslegque podem ser medidos em
termos monetarios (DYE, 2014, p. 122).

Em contrapartida, apesar do ganho social propadmmpelo modelo racional, o
préprio Dye (2014) e Cavalcanti (2007) concluem gsi€lecisdes racionais, na pratica, nunca
acontecem nos governos devido a empecilhos em nimepiiar tal modelo. Entre as varias
hipoteses levantadas pelos autores, destacamiBeudddde em mensurar os ganhos sociais
em detrimento dos valores monetarios e o0 jogoipojijue certamente privilegiara o grupo
gue possuir maiores recursos de poder.

Conforme Cavalcanti (2007), a racionalizacdo pra®suque sejam estabelecidos
critérios de eficiéncia, eficacia e efetividadgextos caracteristicos do Estado gerencial, que,
por meio de acdes reformistas, busca a adocaofdquengerencial na administracéo publica.
J& Gelinski e Seibel (2008) relacionam o model@®farma fiscal. Apesar das vantagens
proporcionadas por esse modelo, Cavalcanti (20@dnseidera irrealista e ingénuo, pois, para
ele, ndo ha informacdo perfeita, e a decisdo esem#pre sujeita ao peso das relacdes
desiguais de poder.

Na contramao da racionalidade, podem-se analigaoldigas publicas a partir de uma
visdo mais pragmatica, de horizonte de planejamenibo e previsivel. Trata-se do
incrementalismo, que “vé a politica publica comoaukpntinuacdo das atividades de
governos anteriores com apenas algumas modificagdemmentais”, critica Dye (2014, p.
125). E um modelo muito utilizado pelos governasispsegundo Dye, os formuladores de
politicas ndo dispdem de recursos para a elabome&dmwliticas inovadoras, que gerariam
incertezas, custos mais elevados e conflitos, queym vez poderiam estabelecer um estado

de tensdo politica desgastante.
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As caracteristicas dos proprios formuladores détiged também recomendam o
modelo incremental. [...] na auséncia de um comsambre metas ou valores
societarios, € mais facil para o governo de umedade pluralista dar continuidade
a programas existentes do que engajar-se no praeefa global de politicas
voltadas a metas societarias especificas (DYE, ,30127).

Ja Lindblon (2014, p. 191) defende que o “incremi&aro é e deve ser o método
usual para a formulagédo de politicas. E, anteggjysonem a revolugcdo, nem as mudancas
politicas drasticas ou até mesmo o0s grandes pesg@xosamente planejados, em geral, sdo
exequiveis”. Destaca ainda que, “por mais pobresgjgea politica incremental, ela oferece a
melhor chance de se introduzir no sistema politso modificagbes e as mudancgas
intermediarias provocadoras de mudanca que o @dddacontente deseja” (LINDBLON,
2014, p. 201).

O incrementalismo talvez explique, em parte, aiéréicia dos governos brasileiros.
A comodidade tem prevalecido em detrimento de ag@ss dinamicas e representativas, e
isso, certamente, vem restringindo alternativas ppoenovam um desenvolvimento mais

sustentavel. Souza (2006, p. 29) destaca que

Os recursos governamentais para um programa, orgéiona dada politica publica

ndo partem do zero e sim de decisBes marginaisrenientais que desconsideram
mudancas politicas ou mudangas substantivas nagapnas publicos. Assim, as

decisBes dos governos seriam apenas incremergaisce substantivas.

Gelinski e Seibel (2008, p. 229) dao importantetrdomcédo ao estabelecerem um
perfil caracteristico dos paises seguidores do lnoderemental. Segundo eles, “Se por um
lado este modelo perdeu forca em paises que eracufarocessos de reforma fiscal, por
outro esta presente em programas herdados de egestoreriores e que por determinados
constrangimentos ndo podem ser abandonados”.

Alguns dos modelos de analise de politicas publjgaforam abordados aqui. No
entanto ha outros modelos que, conforme Dye (20fb4xm desenvolvidos para ajudar
entender a vida politica e verificar se esses nosd&im alguma utilidade para o estudo de

politicas publicas. O Quadro 7 expde alguns dasselelos de andlise.

Quadro 7 - Modelos de andlise de politicas publicas

Modelo institucional Apresenta as instituicdes governamentais como @bietestudo da ciéncia politic
pois sdo elas que oficialmente estabelecem, impltame e fazem cumprir 4
politicas publicas.

Z

Modelo de processo Busca compreender como se da o processo de fodwuldgs politicas e néo |o
produto ou a substéncia gerados pelo processo,teueo objetivo de tentg

=
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estabelecer um padrao comportamental dos atores ppre meio da politica,
desenvolvem atividades ou processos que caracteaggoliticas publicas.

Modelo de grupo Defende que as politicas sdo formuladas, aprovadamplementadas conforme
interesses dos grupos que exercem o poder cominteisidade, e a politica se
movimenta a favor dos grupos mais influentes eraarg que perdem influéncia.

Modelo de elite Enxerga a politica publica como resultado das pEafeas e dos valores da eljte
governante, desmistifica a ideia de que a poliigblica reflete as demandas fo
povo e sugere que 0 povo é apatico e mal inforngr@mto as politicas publicas|e
gue a elite molda, na verdade a opinido das mastme questfes politicas mais |do
gue as massas formam a opinido da elite.

Modelo da teoria de| E mais frequentemente proposta por cientistas ispgmrém considerado um
jogos modelo pouco exequivel, por ndo se apresentar mheafédo elaborada como se
propde na teoria.

Modelo da  opcéo| Verifica que, mesmo por meio de uma decisdo caletis politicas sdo orientadas [no
publica sentido de beneficiar reciprocamente as pessoadoromn seus interesses
particulares. Por isso, na politica partidaria,ot@adirtido e todo candidato tentam
posicionar-se quanto as politicas para atrair @nmimero possivel de eleitores.

Modelo sistémico Retrata as politicas publicas como um produto dtemsia politico. Esse sistema
politico tanto pode ser influenciado pelas demarmdpslo apoio do meio ambiente
como também pode influenciar por meio de decisdasdes, que sdo as politicas
publicas.

Fonte: adaptado de Dye (2014)

As politicas publicas podem contemplar qualquea &@@s governos, isso dependera
das prioridades estabelecidas conforme os modelasdlise explicam. Assim, para nao fugir
do foco desta pesquisa, segue-se falando de pselipigblicas de educacao, especificamente
politicas publicas de EaD.

3.3.1 Politicas publicas de educacéo a distancia no Brasi

A educacdo a distancia no Brasil, assim como emasyiartes do mundo, ja era
implementada ha bastante tempo, porém por meiatlasoplataformas de desenvolvimento
de menor poder de massificacdo, como, por exera@osino por correspondéncia.

Entre as plataformas de maior poder de difusaaidera-se a utilizacéo do radio.

Em 1923, com a fundacdo da Radio Sociedade do ®idadeiro, por um grupo
liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto, oiese a educacéo pelo radio. A
emissora foi doada ao Ministério da Educacao e &abd 1936, e no ano seguinte
foi criado o Servico de Radiodifusdo Educativa daidiério da Educacéo (ALVES,
2001, p. 2).

Costa e Duran (2012) relatam que o Instituto UsiaeBrasileiro, fundado em meados
de 1940, protagonizou o inicio do processo de izksgio e massificacdo da EaD no Pais, e,
em 1971, o ensino supletivo foi regulamentado fdaemso daexpertiseja adquirida pelo

Instituto.
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Considerando a versao contemporanea da EaD, unoregal importante para o
contexto brasileiro foi a promulgacéo, em 1996l _eiade Diretrizes e Bases, que estabelece a
EaD como modalidade de ensino reconhecida no Pais.

Costa e Duran (2012, p. 266) informam que

[...] importantes programas de educacéo a distdo@an implementados no Brasil,
com destaque para o curso de Pedagogia da Uniadeskeederal de Mato Grosso, 0
movimento Uniredg o Consércio Cederji e o curso piloto de Admirigéio do
Minisrgério de Educacéo e Cultura (MEC), realizadoaopera¢do com o Banco do
Brasil.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informaca@maudicacdo (TICs) provocou
grandes mudancas na educacdo do Pais, mas cedameontexto mais impactado foi o da
EaD. Saiu-se de uma plataforma tecnoldgica que faad de aparelhos de radio e televisao,
antenas parabdlicas e fitas de video para umafgiata que faz uso de computadores e
Internet.

Segundo Costa e Duram (2012), em 1996, foi indtitwi primeiro curso de graduacgao
a distancia no Brasil, por meio da Universidade ef@ldde Mato Grosso, 0 curso de
Pedagogia, exclusivo para professores da redecputidiquele Estado.

A partir de entdo, sucederam-se outras iniciativiasportantes para a
institucionalizacdo da EaD no Brasil.

[...]. em dezembro de 2005, foi lancado o Sistemaéssidade Aberta do Brasil
(UAB), sistema em forma de rede que articula ingtites de ensino superior
publicas, municipios e estados para a expansaemonzacdo da oferta de cursos
de ensino superior na modalidade a distancia. Nascomo um programa da
Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC)|raturde, 0 Sistema UAB esta
integrado institucionalmente na estrutura da Cowd@&o de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (Capes) e correspopdedipal acdo da Diretoria de
Educacéo a Distancia (DED). A caracteristica distindo Sistema UAB ¢é a de que
o sistema é preponderantemente uma politica putlidamento ao ensino superior
de carater nacional, ainda que flexivel a dived#ddo Pais (COSTA; DURAM,

2012, p. 266).

Em 19 de dezembro de 2005, o Decreto n. 5.622aetwprita o art. 80 da LDB, que,

conforme o art. 9, caracteriza a educacao a distancia como modalethasacional. Em 8 de

2 0 movimento Unirede teve seu inicio em 1999, chegaonsorciar mais de 50 universidades estaduais e
federais e teve papel essencial na discusséo dwsa educacéo a distancia no Pais.

% O piloto nasceu de uma frutifera cooperacédo da®ao Brasil com o MEC para a oferta de um curso de
bacharelado em Administracdo. Sob a supervisaceEDBMEC, o inicio do curso foi em junho de 2006se a
ofertas totalizam 9.156 vagas, distribuidas em h@lades da Federacdo e com a participacdo de 21
universidades federais e estaduais.
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junho de 2006, por meio do Decreto n. 5.800, a EalBonsolida no pais como uma politica
de socializacdo do conhecimento. Tal Decreto uistit Sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB, voltado para o desenvolvimento da aiohde de educacdo a distancia,
conforme art. 1° do Decreto. Outras particularidazho descritas pelos artigos seguintes, que
estabelecem a pactuacdo entre a Unido e os edtatfeos. Instituicdes publicas de ensino
superior conveniadas com o sistema UAB sao respeisspor ofertar cursos e programas de
educacao superior a distancia, e os estados e oigipios arcam com a disponibilidade e
manutenc¢ao dos polos de apoio presencial.

Conforme o Decreto, as despesas geradas pelo Si&té&m ocorrerdo por conta das
dotacbes orcamentarias, anualmente consignadasimstévlo da Educacdo e ao Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)R Eambém sob a responsabilidade do
poder Executivo a selecdo de cursos e programaslgieacéo superior conforme dotagao
orcamentaria existente.

A partir desse processo de institucionalizacdo ala, s governos tém lancado méao

dessa alternativa e propagado isso como uma inmperfzolitica de desenvolvimento em

educacéo, ainda que a modalidade também seja aledtidas.

A EaD, em cada época, tem sido aliada dos sucesgox@rnos, que a tem utilizado
como uma forma economicamente viavel de ampliagh@absso para superar a
defasagem educacional latente em diversas regidepads. O discurso da
democratizacdo do ensino tem-na transformado, gmasy em fetiche para a solucéo
guase magica dos problemas educacionais e, ultimama EaD tem representado
um papel importante também na expanséo do ensp@sisuprivado, pois tem sido
utilizada para ampliar consideravelmente o nimeraldnos, baratear os custos e
maximizar os lucros (GOMES, 2013, p. 14).

Gomes (2013, p. 15) também discorda da propostatd@® do Decreto n. 5.800, que
determina a criagdo da UAB para “o desenvolvimeiatonodalidade de educagéo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a @felie cursos e programas de educacao
superior no Pais”. Para ele, a grande motivac&oetoeto “era, e continua sendo, estimular a
formacgao inicial e continuada — e aligeirada — dafgssores, em busca da melhoria da
qualidade da educacéo bésica”.

No entanto é importante destacar que a UAB est&matamdo a oferta de cursos nao
vinculados a formacédo de professores e atualmemiém conta com cursos na area de
gestéo e das engenharias. S0 82 cursos de adagi@gstbacharelado, 158 cursos de gestéo
em nivel de especializacédo e 1 de engenharia atabibacharelado (CAPES, 2015).
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Na mesma esteira do Sistema UAB, foi instituidasoumhportante politica de EaD, o
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-TeciBrasiado em 2007 por meio do Decreto
n. 6.301. Esse Decreto foi revogado em 26 de ooitdbr2011 pelo Decreto n. 7.589, que
instituiu a Rede e-Tec Brasil e contempla a educagéofissional e tecnologica na
modalidade, estabelecendo um novo formato paraia@profissional a distancia. Conforme
o Decreto, a Rede e-Tec Brasil foi instituida ndémdo Ministério da Educacéo e tem a
finalidade de desenvolver a educacéo profissiotetmoldégica na modalidade EaD, também
sob o argumento de democratizar a oferta e o aéesdocacao profissional publica e gratuita
no Pais. O Decreto prevé como participantes a Fedleral de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica, unidades de ensino dog@ces nacionais de aprendizagem que
ofertam cursos de educacao profissional e tecreddgiinstituicbes de educacédo profissional
vinculadas aos sistemas estaduais de ensino.

Conforme o Decreto, assim como no Sistema UAB, paegrar a Rede e-Tec Brasil,
as instituicbes interessadas deverdo se respadmaalpkla estruturacdo e pela manutencao
dos polos de apoio presencial para a execucao iddades didatico-administrativas de
suporte aos cursos ofertados, da mesma forma. gpesies decorrentes da implantagcéo e da
implementacdo da Rede e-Tec Brasil correrdo portacatas dotacdes orcamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educag@oFeindo Nacional de Desenvolvimento
da Educacéo.

A partir do Decreto n. 5.622, que regulamenta acaclio a distancia no Pais, €
possivel estabelecer o contexto operacional no spudesenvolve a EaD. O art. 1° esclarece
gue a modalidade se desenvolvera basicamente pord@ema plataforma tecnolégica, nao
sendo necessario que os atores compartilhem o mesaice tempo. No entanto isso néo os
isenta dos momentos presenciais para avaliacdestddantes, estagios obrigatorios, defesa
de trabalhos de conclusdo de curso e atividadasioebhdas a laboratérios de ensino, quando
assim o curso exigir.

Usando das prerrogativas previstas na legislacdopdalidade presencial também
pode lancar mdo da EaD, desde que, conforme ariganta4.059 do MEC, nao ultrapasse
20% da carga horaria prevista para o curso.

Mesmo apds os avancgos proporcionados pela preleigabde aporte financeiro para a
EaD, a modalidade ainda passa por dificuldades qoota do processo de pactuacao
estabelecido junto a municipios e estados, queesfonsaveis pela manutencdo da estrutura

dos polos de apoio presencial. E comum verificdogde apoio presencial com estrutura
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inadequada, que ndo atendem as atribuicfes qugskadgio estabelece, como, por exemplo,
disponibilidade de Internet, que nem sempre acentaec ainda Internet de baixa qualidade,
problemas que certamente prejudicam a efetividagleuha politica publica de tanta
importancia como a EaD.

Conforme Costa e Duran (2012), a partir de dadgsedguisa nacional realizada pela
Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED), em 26ilfgito um levantamento que tinha o
objetivo de estabelecer os estagios de desenvattonu®s polos, a capacidade de abrigarem
ou ndo novos cursos e a situagcdo de infraestrigncntrada. Conforme os critérios
estabelecidos, verificou-se que dos 556 polos sigi@nados apenas 5,9% receberam o
melhor conceito, ou seja, apresentavam uma situsigstentavel e infraestrutura adequada.
Costa e Duran (2012) sugerem que € preciso pensaiternativas, como transferéncia dos
polos para universidades ou vinculagéo de percedasaverbas do Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento da Educacdo Bésica e Valorizacds Boofissionais da Educacgéo

(FUNDEB) para a estruturacdo e a manutencéo dos.pol
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O segundo objetivo especifico desta pesquisavaliar a percepcédo e a visdo dos
gestores (coordenacdo, direcdo) em relacdo ao.cB@m@ atingi-lo, foi realizada uma
entrevista com o diretor da DTE, prof. Dr. DamidocRa, e outra com a coordenadora do
curso de Administracdo Publica, profa. Dra. Suz@iieli. Acredita-se que os resultados
dessas entrevistas permitiram levantar mais quesiide que as exigidas pelo objetivo
inicialmente tracado. Por meio delas, teve-se umshov bastante abrangente sobre
perspectivas, dificuldades e potencialidades dasDFT e no curso em estudo. Seguem-se

aqui os relatos das entrevistas.

4.1 A visao da gestao superior da DTE/UFT

O diretor esta no cargo desde 2012 e, segunda &&E, de certa forma, independe
da Universidade Aberta do Brasil para desenvoluas stividades. O fato de ter um o6rgéao
especifico para fazer a gestdo da EaD foi impatpara o credenciamento dos cursos no
Sistema UAB. No caso da UFT, o diretor da DTE adantambém o cargo de coordenador
da UAB, o0 que ndo acontece em outras instituicoes.

A diretoria esta vinculada a reitoria, entretanferd das diretorias deampique séo
coordenadas por diretores académicos, pois naodgopeerrogativas importantes, como, por
exemplo, assento nos conselhos superiores da sici@de com poder de voto. Em
contrapartida, os coordenadores de cursos de ganEEaD/UAB tém assento nos conselhos
superiores.

N&o ha um padrdo de definicAo de estratégias, qads universidade tem uma
estrutura, e, além do mais, a UAB nao esta presg@pas nas universidades federais, mas
também em institutos federais e universidades estdNo caso da UFT, a diretoria
desenvolve suas atividades amparada, também, pedabicOes aprovadas no Conselho
Universitario (CONSUNI). Apesar de ter uma estratpedagogica e funcdo administrativa,
nao ha uma equipe de gestdo especifica para auBT R, pois ndo ha cbédigos de vagas
especificamente para técnicos e professores atuasemodalidade a distancia. Algumas
universidades, ainda no inicio da experiéncia da, B# receberam codigos de vagas, mas,

segundo o diretor, a UFT nao foi contemplada, e ggegou certo constrangimento, pois se
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trata de uma estrutura que esta dentro da uniaelsid que faz a gestdo atual de todos os
cursos de graduacédo em EaD.

O orcamento da diretoria € descentralizado, nacaem matriz orcamentaria da
universidade, isso, de certa forma, possibilitaefarma gestdo do dinheiro via coordenagéo
da UAB. Apesar das limitacdes, a proximidade corei@ria possibilitou a criagdo de um
férum de discussdo chamando a responsabilidadedds aiqueles que estdo envolvidos com
EaD como gestores.

Mesmo nao tendo organograma aprovado na Resolfgiamrjado um organograma
proprio em funcdo da necessidade de cobrir as iispirdes da gestdo da EaD e da UAB,
que € constituido de uma gestdo pedagogica e ustaogee tecnologias digitais. O diretor
destacou, também, a colaboracdo de estagiariognt@ gdministrativa, diarias, passagens,
bolsas, transporte. Enfim, a DTE foi se estrutunandsse formato por ndo ter conseguido
implementar o que estd na Resolucdo por falta de,\de pessoal especifico para trabalhar
com EabD.

Um dos pontos importantes da atual gestdo foi damgcdo de dois cursos de
graduacgdo, Matematica e Administracdo Publica,asgartir de chamada publica do governo
federal. As escolhas dos polos contemplados sae@eda forma, induzidas pelo governo
federal, mas, entre os critérios, a politica é emplar locais que ndo tenham instituicdo
publica ofertando vagas do mesmo curso, em muogipie sdo mais povoados e com maior
caréncia, principalmente nas licenciaturas. Entde B&o 16 polos e 52 turmas, abrangendo
praticamente todas as regides do estado do Tosantin

Observa-se falta de regularidade na disponibiliddds recursos para a EaD.
Conforme o diretor, supunha-se que havia 1,5 mittéiceais para fazer a gestdo dos cursos,
pelo nimero de alunos, pelo nimero de polos e d®suEntretanto essa expectativa de
recurso foi frustrada, e esse orgcamento ndo seet@ur como financeiro. Assim, os valores
foram readequados, ficando em 400 mil e, por fimeebendo apenas 100 mil da previsédo
original. Como se nao bastasse a falta financairaja foram feitos cortes de bolsas de
tutores e coordenadores de tutoria.

Além da falta de pessoal para atender as espdeifies da EaD, os problemas
financeiros também frustraram algumas expectativa® a presenca mais efetiva nos polos,
confeccdo de apostilas e melhoramentosMidmdle Ao mesmo tempo, em meio a essas

questbes, alguns aspectos contemplados contribypeam a institucionalidade parcial da
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EaD, pois, no inicio de sua gestdo, ndo haviagpemplo, registro académico, portanto, nao
tinha diario, matricula nem mesmo calendario acamgfachado.

Quando a UAB chama a instituicdo para fazer a adasdsistema, ela entende que
existe um quadro de servidores que atendam as desiao curso. Na UFT, é aberta uma
chamada interna para quem deseja trabalhar naé&eidp o convite para aqueles professores
com certaexpertise que ja tém envolvimento, projetos, ou grupos esgpisa em algumas
areas. Foram trazidas pessoas que ja tinham unei@xga nessa area ou interesse em
trabalhar, entdo todos os cursos de graduacdodérdenadores das areas especificas, assim
como os professores sdo da area, as vezes naxpénéacia com EaD, mas experiéncia na
area de concentracdo do curso.

Os coordenadores também tém autonomia para congusr guadros, geralmente
indicam seus pares, que ja tém um trabalho prilmgrae nos cursos presenciais. Apesar da
critica politico-partidaria, a composicdo da equi@® atende aos principios politicos da
instituicdo e sim a competéncia técnica dos profess

Conforme o diretor, antes dele, a selecao de alpams os cursos era feita de forma
convencional, o antigo vestibular. Ele implementon novo sistema de selegcédo, aceito e
recomentado pela CAPES e pela Diretoria de Educa¢istancia da UAB, que é andlise de
curriculo. Para ele, isso mudou o perfil do alyms, com o critério de Barema, privilegia-se
a experiéncia dos candidatos. Passaram a ingadssas mais adultos e com maior interesse
em fazer o curso de graduacgdao, e isso contribuaigpgualidade dos cursos.

Apesar de essa diretoria ndo possuir assento msglbos superiores, de certa forma,
a modalidade esta institucionalizada na UFT, vegie, segundo o diretor, agora 0s cursos
funcionam com calendario préprio, com diario e ®ds alunos efetivamente matriculados.
Ha ainda maior envolvimento das secretarias acadd@miue antes ndo faziam matriculas, e
dos proprios diretores daampj visto que as coordenagdes estdo descentralinadaampi
gue encampam 0S Cursos, 0s técnicos passarannadangele a EaD nao era diferente ou era
um programa a parte da universidade e que seussalarem parte dela.

Para amenizar os problemas de corte de orcamedgdielsas, foi implementado um
programa de gestdo racional e muito ponderadofediiemente de outras instituicoes
federais, que tiveram problemas muito maiores. @omé o diretor, a gestdao sempre foi feita
considerando a média minima, ndo 0 maximo, poigspsuas experiéncias de gestao de
outros projetos e da universidade, a EaD/UAB, comoprojeto de governo que nao estava

institucionalizado, num momento de crise e corteamentario, sofreria esses cortes
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inevitavelmente. Tinha-se a clareza de que nawmderia fazer um projeto contando com a
liberacdo do financeiro. Teve instituicdo que alagas, cursos fora do cronograma do edital
da DED/CAPES sem receber o aporte financeiro e ésjg@ com maiores problemas. Na
EaD/UFT, nao foi feito nenhuma selegéo sem quewse nao estivesse empenhado.

Na universidade, a modalidade ainda sofre com cessisténcia por parte de
professores e de alguns diretores que acreditarougge a distancia € de qualidade menor ou
uma forma de baratear ou aligeirar a formacéo. Aléssas dificuldades, a universidade néo
tem um orgcamento especifico para poder fazer aagéocde um percentual para a EaD, o
dinheiro que mantém a EaD na universidade é o dolda UAB, entdo ndo ha nenhuma
perspectiva por parte da gestdo de fazer ampliagdndao houver um aporte do governo
federal.

Nesse sentido, fala-se que a UAB ndo estad totaémémstitucionalizada na
universidade, a experiéncia no Brasil tem mostréskw, algumas universidades tém
caminhado no sentido de que o professor néo readiasa. Para o diretor, trata-se de uma
ideia punitiva, mas algumas instituicbes tém caummioh assim. Na UFT, foi mantida a
proposta do governo federal, em que o trabalhoséri®lvido com o préprio quadro, que
geralmente é o quadro do presencial, e, por nataceom carga horaria docente em sua
jornada de trabalho, recebe bolsa. Esse critérimémtido por parecer um critério minimo de
valorizacéo.

O curso de Administragcdo Publica, no caso do esw@amloTocantins, é muito
demandado, primeiro porque as instituicdes de ensuperior do Estado trabalham com
gestdo de empresas. Nao havia, a ndo ser no amebitspecializacdo, um curso de graduacao
em Gestdo Publica, justamente para trabalhar nemhses governamentais. Os proprios
servidores da universidade tém dificuldade muiemde de entender os processos e os fluxos
da gestado publica. Por meio de seminarios tematiessnvolvidos nos polos, percebe-se que
iIsso muda muito a formacdo dos profissionais nadéste no Brasil, pois sdo discutidas

questdes consideradas entraves da gestao publica.
4.2 A visdo da coordenacédo do curso de Administracao Blica EaD/UFT
A coordenadora esta no cargo desde o inicio daamgtdo do curso, inicio de 2014,

no entanto ndo participou de uma importante etapa @i a elaboracdo do projeto

pedagodgico do curso (que foi feito pela equipe @&)Pmas esta desde a primeira selecdo de
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alunos. ApGs a entrada dos alunos, fez-se a setézdotores e de professores. Como 0s
processos seletivos ja foram tratados na entreeista o diretor, aqui foram tratadas as
percepcdes gerais da coordenacao sobre outrossponto

Todos os professores convidados a integrar o afisaocentes efetivos da UFT (ou
do IFTO), que ja passaram por uma selecdo ao sgyemmados no concurso. Seguindo essa
filosofia da diretoria, a coordenacéo tem autongoaia convidar os professores qualificados
para cada disciplina. O objetivo € que se tenhaasoria de doutores no quadro de
professores. E isso tem sido alcancado, na mata& disciplinas. Grande parte dos
professores ja possui experiéncia em EaD, ja gqtreoaursos a distancia existiam, inclusive
na UFT, e alguns deles ja foram docentes.

S&o realizadas reuniées no inicio e no fim de caaestre com esses professores,
guando sao orientados e também ouvidos sobre paiscdificuldades e sugestbes para
melhoria do processo. Varias mudancas foram regzaesde 2014, a partir das sugestdes
dadas por professores, tutores e alunos.

Os tutores sao parte essencial do processo de &abeles que estdo “na linha de
frente”, tendo maior contato com os alunos. Noiind® curso, quando tudo ainda estava um
pouco indefinido e iniciando, o maior “gargalo” mras tutores. Operacionalizar um processo
com tamanha quantidade de alunos nao foi facilioggorocedimentos foram alterados, e
hoje se considera que os procedimentos estdo med®ridos” e os erros diminuiram
bastante. A coordenadora considera que a equipatates atual ja estd bem familiarizada
com 0 processo, inclusive ja criou vinculo comlosas.

Os tutores presenciais sao a “cara” do curso ntms e apoio presencial. Como a
maioria mora na cidade de polo e, normalmentecskales pequenas, ha grande vinculo com
os alunos. Eles chegam a ligar para casa a fimvigrasobre os encontros e cobrar
participacdo. Sabem de todo o historico do aluaonéliam bastante os tutores a distancia.
Considera-se que todos os tutores presenciaisrdo,@tualmente, exercem sua fungédo com
exceléncia.

De acordo com a coordenacdo, a principal dificidddds alunos € se adequar a
metodologia da EaD. A maioria entra imaginando geg tranquilo, facil e que podera
estudar “quando tiver tempo”. Aos poucos, vai peeoelo que a carga de leitura é alta e
precisa se programar para ter um tempo de estum.dBem essa rotina, ndo consegue

acompanhar.
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De forma geral, sdo alunos muito simples que n&oam oportunidade de estudar.
Por outro lado, em alguns polos, ha alunos qu® da#&ndo o segundo curso superior e ja
fizeram inclusive especializacdo. Acredita-se queatunos que conseguem terminar o
primeiro periodo com notas satisfatorias ndo dasishais, pois ja se acostumaram ao ritmo.

O suporte técnico é um ponto importante em um cufs®, os problemas
relacionados com bloodles&o solucionados por um técnico administrativardeersidade e
um estagiario. Eles sdo bastante acessiveis &syufomofessores e alunos e estdo sempre na
DTE, caso sejam necessarios.

N&o ha frequéncia de capacitagfes direcionadapratessores, somente orientacdes
pontuais de utilizacdo das ferramentasMimodle pela coordenadora ou pelos técnicos. A
coordenacdo procura sempre manter os professdi@snados sobre datas e orientacdes
gerais para 0 bom andamento do processo. Ha tamiéngrupo deWhatsAppcom
professores e tutores, em que algumas informacéaesdimamicas e urgentes séo repassadas.

N&do ha exigéncias especificas e claras sobre afidhdbs necessarias para se
trabalhar na EaD. A experiéncia da coordenadoradmonstrado que umas das principais €
conhecimento e facilidade para utilizaMmodle Entretanto afirma que uma das melhores
professoras entrou no curso sem nem saber uglmodle mas que conseguiu aprender e se
adequar com muita facilidade. Se o professor tiisposicdo, ele consegue facilmente se
adaptar, mas tem que estar aberto ao aprendizad@ufdo, normalmente os professores
permanecem em mais de uma disciplina/semestrerdsspores que se adequam e nao dao
problemas com prazos e obrigacdes de registro mwenlésdo convidados a ministrar as
proximas disciplinas.

A maior interacdo percebida se da entre tutordsmmsa. Os professores sdo orientados
a acompanhar os féruns sem interceder, caso hegssidade de orientacdo mais técnica.
Quem responde duvidas e corrige atividades sdatoses. A coordenacdo ndo orienta aos
professores que facam “atividades mais faceis gugresencial’. Ela acredita que se deve
manter o nivel para que o curso tenha qualidadeaéiledita que a UAB pode formar bons
profissionais.

Mesmo sendo um curso EaD, h& encontros nos polws a@oordenacdo. Esses
encontros servem para repassar informacdes geraealigar avaliagdo dos semindrios
tematicos. Nesses encontros, a coordenacao idaentiossiveis problemas com tutores,
professores e 0 processo como um todo. SGo momenitsricos, inclusive para favorecer a

interacdo entre os proprios alunos.
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A coordenadora também considera como sendo impoigel o0 apoio dos familiares.

A rotina dos alunos é muito pesada, pois envolakalho e obrigacfes familiares. Alguns
alunos moram em outras cidades ou em assentantbstastes da cidade onde se localizam
os polos. Acredita também que a flexibilidade deatios é o ponto mais forte da EaD. O
aluno pode adequar seu horério de estudo ao nedis fdue se encaixe melhor em sua rotina.
O problema é quando os alunos acreditam que pamspct de estudo sera suficiente. Por
isso, 0s casos de evasdo ocorrem pela falta désgdapE necessario ter disciplina.

Outro ponto forte destacado diz respeito a gesdddTE, feita pelo professor Damiao
Rocha, que ndo mede esforcos para fornecer todo apoessario ao bom andamento do
curso de Administracdo Publica, implementando undetm de gestdo moderno, dando
autonomia e liberdade para a equipe promover asaggcessarias.

Todo material didatico utilizado pelo curso é dispdizado a todos os coordenadores
do curso no Brasil. Ha uma base de dados de in8nag@stilas. Todo inicio de semestre, o
coordenador escolhe uma das apostilas disponiee#ieta.

Na opini&o da coordenadora, o polo é bastante tapierpara a filosofia da UAB. E o
local de encontro dos alunos, onde precisa hateraigéio entre eles e também entre o tutor
presencial e os alunos. O minimo que se esperamd@alo € que tenha computadores
disponiveis e Internet boa o suficiente para quealosos possam estudar e postar suas
atividades. No inicio, percebiam-se muitos probkmam a Internet em alguns polos. Isso
persiste, mas diminuiu bastante. Alguns alunosté#o Internet em casa ou no trabalho e
precisam do polo para estudo. Alguns polos tém estraitura muito boa para os alunos, ja
outros deixam muito a desejar. Isso varia bastdddeacordo com os tutores presenciais, a
utilizacdo do polo por parte dos alunos ainda &omuequena. Como a presenca dos alunos
nao é obrigatéria, muitos preferem usar a pré@saou o local do trabalho.

Conforme a coordenadora, suas idas aos polos eenngiie conheca mais de perto a
realidade dos alunos e do polo de apoio. Durargasegsitas, sado identificados problemas,
ouvidas reclamacdes e sugestdes dos alunos estyioesenciais, mas ndo sdo todos os
coordenadores que fazem visitas regulares aos. flbacredita que s6 assim consegue fazer
uma melhor gestdo, por meio de seu conhecimentopedto sobre 0 curso e seu
funcionamento.

O Moodle é a plataforma da EaD no curso de Administracddi¢2i E também a
principal dificuldade para professores, tutoredumas iniciantes. Apesar de disponibilizar

muitos recursos, varios ndo sdo utilizados. E cbigue os professores postem todas as
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semanas a apostila da unidade correspondente,iaigateomplementares e videos para
facilitar o entendimento. Mas precisa ter uma cotaaconstante, pois alguns professores
postam o material “muito cru”, o que desmotivaunal que precisa de mais recursos para se
prender a disciplina e ao curso.

Mesmo com todas as dificuldades, ela acredita oefor UAB. Ele abre muitas portas
e permite 0 acesso a pessoas que nao teriam dijpdade de estudar. As cidades onde os
polos se localizam (e seus arredores) sao muientes, e a UAB permite um futuro melhor a

essa populacédo carente de educacéao.

4.3Percepcdo e visdo dos alunos em relacdo ao curso Administracdo Publica
EaD/UFT

Visando atender ao objetivo especific@racterizar a percepcéo e a visao dos alunos
em relacdo a suas dificuldades, motivacfes, supbosti#ucional, estrutura tecnoldgica,
desempenho docente e apoio tutorial”, foi construddinstrumento de coleta de dados
voltado para os alunos do curso. Foram 316 respbeslee aquisao apresentadas as
respectivas estatisticas descritivas que repreaesuas percepcoes.

Para analisar os dados dos alunos conforme as sfii@®rpropostas, € relevante
conhecer o perfil desses alunos. Mercado (200ipafque as frustracdes dos alunos devem
ser levantadas tendo como referéncia suas casdiciasi pessoais e dificuldades relacionadas
a aspectos sociais, familiares e pessoais de daa vi

Para facilitar a andlise e o entendimento do ledsrafirmacdes foram divididas em
categorias, aqui denominadas “dimensfes”. Essasndibes foram: professor, autoavaliacéo,
encontro presencial, flexibilidade, gestdo, intécagnaterial didatico, polo, satisfacdo geral
do curso, tecnologia, tutores, UAB e apoio. Como d@scrito nos Procedimentos
Metodoldgicos, no instrumento de coleta de dadtisaam aos alunos, foi utilizada a Escala
tipo Likert de 1 a 5.

Com o objetivo de facilitar as analises, convenzipge que as médias que estiverem
entre 1 e 2,33 sdo consideradas pontuacdes baix@s; 2,34 e 3,66, pontuacdes médias; e
entre 3,67 e 5, pontuacdes altas. Os resultadosfidascoes foram avaliados separadamente
e, por fim, foi feita uma analise de cada dimenséo.

Considerando os dados do perfil do aluno do cuvsaficou-se que, quanto ao

género, a maioria, 63,9%, € do sexo feminino, B%46GJos estudantes encontram-se na faixa
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etaria entre 30 e 39 anos. Sao alunos trabalhad®®e®%, e que tém uma baixa renda
salarial, com 59,8% ganhando no maximo dois saarmimimos. A maioria, 79,8%, trabalha
40 horas ou mais por semana. 57,9% sao casad@l1% 7ém filhos, o que atribui outras
obrigacdes além das que sdo impostas pela prétieeza do trabalho.

Silva (2009, p. 90) expbe que

[...] os cursistas, encontrados nos cursos de gcadua distancia, sdo 0s mesmos
gue se encontram presentes na maioria das esaddtisas, oriundos de familias
carentes, com baixa escolaridade e, por razbesdabgaas diferencas
socioecondmicas e culturais, ndo conseguiram isgres frequentar escolas ou
instituic6es que Ihes proporcionassem melhoresicoes de aprendizagem.

Agora, sao apresentadas as dimensdes e suas irespafitmacdes, bem como suas

médias.

Tabela 3 - Dimensdprofessor

DIMENSAO: PROFESSOR

Afirmacéo média
1. Os professores possuem amplo conhecimento rsasplotias 4,177
ministradas.
14. Os professores inspiram confianca. 4,225
Média dimens&o: 4,201

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Cabe ressaltar que o questiondrio destinou um espaga comentérios gerais,
entretanto ndo eram obrigatérios. Assim, em alguosientos, alguns comentarios serao
apresentados, buscando reforcar as estatisticatadps.

Como era de se esperar, a dimenzm@bessorteve pontuacao alta. Dos 21 professores
gue estdo vinculados ou que ja passaram pelo citst¥ tém doutorado ou pds-doutorado.
Aliado a esse fator, destaca-se ainda o fato ®&®€@ps professores participantes da pesquisa
terem declarado que tiveram experiéncias em Eaf¥ianto curso em questao.

Ainda que a pontuacdo tenha sido alta, alguns melgmbes atribuiram a menor
pontuacgéo da escala, mostrando descontentameatentf aos professores.

Acredito que falta mais diadlogo dos professores gam os alunos, uma interacéo
maior quanto a duvidas de contetdos... (AL155).

.. 0 curso é bom, mas tudo precisa ainda melhowafo pra concorrermos com
formandos dos cursos presenciais, precisa mellpoieeipalmente os professores,
também € necessario que postem videos interativosme boa didatica, alguns
fazem perguntas “destorcidas” que ndo entendemesmm que queira melhorar
nosso aprendizado primeiro é necessario uma bdigago (AL34).
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Os alunos atribuiram uma pontuacdo alta confirmaadafirmacdo de que os

professores tém amplo conhecimento das disciptjnasministram.

[...] Sim, porém, as formas de alguns professoxeticd-las as vezes ndo € muito
clara (AL12).

Em contrapartida, os professores, ao responderangestiondrio, atribuiram uma
baixa pontuacdo para a afirmacéo relacionadaraatreintos e capacitacées promovidos pela
UFT, o que pode ajudar a justificar, em partespaca interacdo entre professores e alunos.
Conforme Perdigdo-Nass (2012), o treinamento dofegsores para atuar na EaD € um ponto
critico, destaca ainda que os professores na@agseer o suficiente e que néo estdo dispostos
a mudar as estratégias implementadas no ensirioibrze.

Alguns professores parecem ndao compreender a cgiwele educacao a distancia e
acabam exigindo em suas atividades o conhecimentonth aula presencial [...]
(AL5).

Certamente, a titulacdo dos professores do cursomnéfator que sugere amplo
conhecimento técnico e conceitual, entretanto ailséidade do professor pode contribuir
sobremaneira para o processo. A distancia e assitplidade de aulas presenciais deixam o
aluno mais vulneravel, as vezes, sentindo-se desaohp Muitas vezes, uma simples palavra
de motivacéo € suficiente para reverter uma situae@ativa. E importante o professor fazer-

se presente e disponivel, ainda que virtualmesgénaransmite mais seguranga ao aluno.

Tabela 4 - Dimensaautoavaliacdo
DIMENSAQ: AUTOAVALIACAO

Afirmacéo média
27. Tenho obtido bom desempenho. 4,203
28. Acredito que terminarei 0 curso no prazo ragula 4,519
35. Domino a tecnologia para estudar a distancia. ,0474
Média dimenséo: 4,256

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Essa dimensdo demonstra que os alunos estdo deaf@satisfeitos com seu proprio
desempenho. Além da média alta da dimensdo, todasafmmacdes receberam,

individualmente, altas pontuacoes.

Este curso surgiu em minha vida no momento oportafioal estudar preenche um
grande vazio na mente. Gosto do curso, atravésedttel adquirindo a cada dia
novos conhecimentos... (AL13).
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Tenho procurado me dedicar ao maximo nos meusasstnds atividades e procuro
motivar os demais colegas para evitarem sentimemgativos. [...] De certo é que
estou bastante empolgado e com certeza chegariadodesta minha primeira
batalha na busca de um curso de nivel que me atwr@s portas nesse concorrido
mercado de trabalho (AL128).

E importante destacar um dado que n&o foi abordselas afirmacdes dessa
dimensdao. Ao levantar o perfil do aluno, apurounse quase a metade, 49,1%, dos estudantes
ndo vive na mesma cidade do polo que frequentaingipio, imagina-se que tal ocorréncia
poderia se configurar como um fator limitante e poymeter a pontuacdo que se refere ao
desempenho e ao tempo para finalizar o curso, paisiralmente, o aluno que mora em
cidade diferente de seu polo teria dificuldade sesguenta-lo, deixando de se beneficiar das
vantagens dessa condicéao.

Ainda que o curso seja a distancia, o fato de maacidade diferente do polo causa
alguns inconvenientes que podem refletir no desehmeois regularmente os alunos devem
se deslocar ao polo para realizar as provas priesgngpresentar 0s seminarios presenciais
ou participar de reunides. Alguns desses alunosammona zona rural, ndo possuem
computador e nem tém acesso a Internet.

Mesmo com esse contexto, essa dimensao recebguoatteacdo. O destaque fica por
conta da afirmacdo que aborda o dominio da teci@lpgra estudar a distancia. A alta
pontuacdo dessa afirmacéo deve contribuir parano desempenho, ja que, conforme Silva
(2009), a falta de familiaridade tecnologica podssmdotivar o aluno, conduzindo-o a

desisténcia do curso.

Tabela 5 - Dimens&encontro presencial
DIMENSAQ: ENCONTRO PRESENCIAL

Afirmacéo média
12. Considero os encontros presenciais (apresegacke 4,392
seminarios e reuniées) muito produtivos.
Média dimens&o: 4,392

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Os encontros presenciais acontecem para a reaig@cgeunides e apresentacdes dos
semindrios tematicos. Sao trés semindrios tematicnem cada semestre, e abordam temas
relacionados a administracdo publica. Geralmeréie, a8 coordenadores de curso ou de
tutoria que vao a esses encontros. Neles alune@gamel suas dificuldades e buscam

explicagcbes sobre processos e procedimentos do. curs
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No inicio de cada turma, € comum os alunos alegamenecessidade de aulas
presenciais, justificando que isso os ajudariataneler melhor, no entanto ndo ha previsao
para tal situacéo. O periodo inicial é de adaptagaouitos tém dificuldade de entender que,
na EaD, a responsabilidade individual na constrd@a@onhecimento € maior do que na
modalidade presencial.

Gostaria que tivesse mais encontros presenciargipalmente sobre as matérias
exatas... (AL116).

Durante 0s encontros presenciais, os alunos relatambém, dificuldade de
relacionamento com professores, dizendo que aldelles ndo respondem as duvidas ou que
exageram na carga de atividades e leituras.

Nesses encontros, o coordenador de tutoria buseatée os principais problemas
gerados no relacionamento entre alunos e tutoresemciais e a distancia. Deve ser dada
atencao especial a esses relatos, pois € uma dmaisesde ouvi-los. O aluno deve se sentir &
vontade para falar sobre os tutores. E nesse moneemt sdo identificados ndo apenas os
tutores que ndo estdo cumprindo seu papel, masgtamfueles que se destacam pelo bom
desempenho. Acessibilidade, rapidez nas resposmsgaestionamentos e paciéncia sao
caracteristicas importantes para o bom desempeanhdat.

Apesar de n&do serem caracterizados como uma aesernmial, esses encontros sao
importantes para que os alunos tenham contato dguera que represente a instituicao,
sintam-se mais seguros para expor criticas e figgesGeralmente eles ndo relatam esses
problemas via-mailou por outro meio que ndo seja presencialmente.

Esses momentos acontecem sempre em finais de sepwiendo, dessa forma,
contemplar o maximo de alunos, visto que sao aluraizalhadores. Pode-se considerar,
também, que a realizacdo da prova seja um encpregsencial, pois sdo sempre realizadas
presencialmente, conforme determina a legislacéo.

Cada aluno deve ir ao polo pelo menos duas vezeseptestre para a realizagao das
provas presenciais e apresentacdo de seminaries,esa caso de ter que fazer prova final.
Segundo a coordenadora do curso, esses sdo mommantosicos, inclusive para favorecer a

interagao entre os alunos.

[...] Ainda vamos apresentar o primeiro (seminanags, ja assisti a apresentacao de
outra turma, e concordo que é muito produtivo giorém, é muito trabalhoso e
dificil. (AL12)
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Tabela 6 - Dimenséaftexibilidade

DIMENSAO: FLEXIBILIDADE

Afirmacéo média
17. Ha flexibilidade de horario para realizagcao atasdades 4,367
propostas no curso.
Média dimensao: 4,367

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

A flexibilidade de horéario para a realizacdo dasidddes é uma das caracteristicas
que é considerado um diferencial da EaD. Comogésperado, essa dimensao recebeu alta
pontuacdo. As informacdes sobre o perfil do aluntigviam demonstrado que s&o alunos
trabalhadores e que a maioria tem obrigacfes feslj j& que quase 80% sao pais ou maes.
Segundo Silva (2009), a flexibilidade no tempo pEstadar é fator primordial para as pessoas

optarem pela modalidade a distancia.

Sou satisfeito com o curso que escolhi, pois trababr escala semanal de 24 por
dia, e esta modalidade de curso veio a calhar o ecoédiano... (AL67).

Excelente essa oportunidade de estudo a distatani@o oportunidade de conciliar
familia, trabalho e estudo sem ter que assistia aliariamente, dificultando
conciliar as demais atividades e sem ter que sleadsde cidade pra realizar a
mesma (AL146).

Essa flexibilidade de horario permite que o alumeh& maior autonomia sobre seu
tempo, podendo estudar nos horarios mais convesieAls vantagens proporcionadas por
essa caracteristica ficam mais evidentes com augdmldas TICs, principalmente para o
aluno trabalhador, que pode estudar no trajeto gdrabalho, usando o proéprio celular, por
exemplo. A tendéncia é que essa evolucdo traga foamonalidade ainda para essa
dimensao.

A coordenadora confirma essa flexibilidade e afiqua esse é o ponto mais forte da
EaD. O aluno pode adequar seu horério de estuda @sna.

Tabela 7 - Dimenségestao

DIMENSAO: GESTAO

Afirmacédo média
50. A coordenacao do curso fornece apoio e infodem@dequadas 4,310
ao bom andamento do curso.
Média dimenséo: 4,310

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

A coordenacéao do curso deve dar fluéncia a prosesgoocedimentos burocraticos,

no entanto, conforme Maximiano (2011), no centropdocesso administrativo, estdo as
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pessoas. Trabalhar com pessoas é um processo orpmadoutros processos, como a
lideranca, que € um processo complexo.

Coordenar um curso EaD pressupfe algumas competératacionadas a lideranca
on-line que, conforme Silva et al. (2015), esta reladlena redes de informacdo, sem
proximidade fisica, em que os profissionais tradalla distancia e se relacionam apenas pelo
computador.

A alta pontuacdo dessa dimenséo destaca o trablalsoordenacdo como um ponto
forte do curso. O fato de nao ter aulas presentaiom que a atuacdo da coordenacgao
tenha maior relevancia no processo. Como a cootdea@ a mesma desde o inicio do curso,
isso gerou vinculos n&o so6 de trabalho/estudo,também vinculos afetivos. E comum os
alunos promoverem almocos e jantares para o encoprgsencial.

No desempenho de suas atividades, a coordenadmrargrsempre proporcionar um
ambiente propicio a aprendizagem, em que o aluodemda que se preocupar com situagdes
que nao estejam diretamente relacionadas ao pooc®ssa ilustrar isso, destaca-se o
importante e dificil papel de mediar o relacionatoesntre professor e aluno. De um lado,
professores que atuam em um modelo de ensino prakerestdo na EaD apenas de forma
esporédica, de outro, alunos que, na maioria, ifiouldades de adaptacdo ao modelo pela
natureza de suas caracteristicas. Conforme Maxami2dll), esse € um tipo de lideranca
orientada para pessoas, em que o lider privilegidinma organizacional, o sentimento de
conforto e as relagbes humanas, mostrando-sesetete pelo liderado, apoiando-o de forma
amigavel.

Dessa forma, a coordenacéo do curso passa a gasrtorseguro para os alunos, pois
€ dela que partem o apoio e as informacfes que dasientacdo para que eles possam se
sentir mais seguros para desenvolver competéndiabiidades necessarias a integralizacao

do curso.

Tabela 8 - Dimenséinteracao

DIMENSAOQ: INTERACAO

Afirmacéo média
44. Ha bastante interacdo entre os alunos da turma. 3,826
45. Os alunos se tornaram uma comunidade de amaigdsngo do 3,968
Curso.
Média dimenséo: 3,897

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

A evolucao das TICs tem proporcionado importantes@os em todas as areas e, na

EaD, néo é diferente. Os celulares, associado$icatams de mensagens, se transformaram
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em uma espécie de plataforma utilizada para disefisalidades. Na EaD, tem a nobre
funcionalidade de promover a interacao ndo so Wo®s, mas entre todos 0s participantes do
processo.

O aparecimento de aplicativos, com@VbhatsApppor exemplo, esta provocando uma
revolugdo no mundo da EaD também. Da mesma mamgras pessoas interagem por meio
desses aplicativos no trabalho ou no dia a diaEaR, esse é um recurso amplamente
utilizado para os alunos interagirem, marcando ngs para a realizacéo de trabalhos ou até
mesmo em situacdes corriqueiras do cotidiano. TemBé utilizado para compartilhar
informacgdes e conhecimentos. O aplicativo, certaepenmais usado do geemail ou outro
recurso de interacao do propNwodle

Para Oliveira et al. (2014), WhatsApptambém pode ser utilizado como uma
plataforma de interacdo educacional, devido a paweeessidade de conexdo de alta
gualidade e a agilidade proporcionada pelo aplicattegundo o autor, outro ponto relevante
é o fato desse aplicativo ja fazer parte do nossa dia, tornando 0 processo mais interativo
e amigavel.

Percebendo esse fendbmeno, a coordenacao do atmode criar grupos em todos 0s
polos. Dessa forma, muitos problemas séo resolvidiwsforma rapida, por meio de
compartilhamentos nos grupos. No entanto, analssasdelatos de alguns alunos, percebe-se

gue esses recursos ainda néo fazem parte da deatidaalguns.

Referente a interacdo com os colegas e acesso@dgia, respondi que discordo,
porque ndo tenho muito acesso. Porque onde mordemidnternet. Tenho que
viajar 140 km, para enviar minhas atividades. (AL)27

A alta pontuagcdo da afirmacdo indica que tambéranfocriadas ou fortalecidas
relacbes de amizades entre os participantes. Aalgicnde grupos informais por meio de
lacos de amizade é saudavel, pois a motivacdo @tesmpara enfrentar as adversidades vem

dos préprios colegas/amigos.

Tabela 9 - Dimensamaterial didatico
DIMENSAO: MATERIAL DIDATICO

Afirmacéo média
16. O conteudo disponibilizado é de alta qualidade. 4,114
Média dimens&o: 4,114

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
Por se tratar de um curso a distancia, em que pripr@luno deve construir seu

conhecimento, a qualidade do contetdo passa at&minante para um bom resultado. As
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apostilas séo disponibilizadas em uma base de d8&i3AB, e séo utilizadas por todos os
cursos do Sistema UAB. Martins e Mill (2014) citmme o material didatico elaborado de
forma especifica para atender ao ensino virtuainé das principais ferramentas utilizadas
para a construcao do processo de ensino/aprendizage

E importante que os contetidos de cada disciplagain informacées relevantes para
o curso, de forma dinamica, clara, objetiva e addgua EaD. Segundo Alves e Almeida
Pereira (2014), o estudo néao pode se limitar aemaatidatico disponibilizado na disciplina,
embora ainda haja uma tendéncia de esperar os domda professor.

Segundo preconiza o Guia do Coordenador (201%)polmaterial didatico considera
a abordagem do conteudo e a forma conforme osipidiscepistemoldgicos, metodologicos e
politicos explicitados no projeto pedagogico, comilando o desenvolvimento de habilidades
e competéncias especificas. A producdo de matexteguados para a EaD ndo deve ter
como referéncia somente a experiéncia em curseemris. A producdo de material para
EaD atende a diferentes logicas de concepcao, giodlinguagem, estudo e controle de
tempo.

A coordenacdo do curso orienta os professores tarpos noMoodle além do
material da apostila, videos e outros materiaisptementares.

A alta pontuacdo para essa dimensao reflete dagdiisdos alunos com a qualidade
do conteudo disponibilizado. No entanto, nas reesi@alizadas nos encontros presenciais,
observa-se facilmente a insatisfagdo dos alunosetagéo as disciplinas de exatas. Eles séo

unanimes em afirmar que os conteddos ndo tém bpidzde na Administracao Publica.

Estou muita grata ao curso. Quanto melhorar gestaue enviasse livros com
exemplos com mais clareza, mais videos e leapficacao,pois ndo temos aulas
presencial Fico muitaagradecida obrigado. (AL2)

Segundo a coordenadora do curso, no ultimo encalasocoordenadores UAB, em
Florianopolis, em novembro de 2014, o PPC do cimseeformulado e os conteudos da

disciplina de matemética foram adequados conformecassidade do curso.

Tabela 10 - Dimens&aolo de apoio
DIMENSAO: POLO DE APOIO

Afirmacéo média
46. Utilizo com frequéncia a estrutura do polo pgeia presencial. 3,158
47. O polo de apoio presencial possui estrutuieafiedequada. 3,943
48. O polo de apoio presencial possui estruturamotégica (computadores, 4,111
Internet) adequada.
49. O polo de apoio presencial possui suporte ¢éamlequado. 3,975
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Média dimenséo: |  3,7967
Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Para atender ao Sistema UAB, os polos devem ddeanfraestrutura adequada,
recursos humanos qualificados, acesso as tecnslogianformacdo e da comunicacao e,
ainda, atender aos padrbes legais de acessibilidagkeos requisitos obrigatérios dizem
respeito aos espacos gerais, que devem contenadapara coordenacao do polo, sala para
secretaria, sala de reunido e banheiros (pelo mendeminino e um masculino). Quanto aos
espacos de apoio, devem ser contemplados laboratiéiinformatica com instalacdes

elétricas adequadas (rede estabilizada) e bibfiatem espaco para estudos (CAPES, 2016).

Os polos de apoio presencial sdo as unidades apeagcpara o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagogicas e adrathias relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia pelas instituighidsicas de ensino superior no
ambito do Sistema UAB. Mantidos por Municipios ocov&rnos de Estado, os polos
oferecem a infraestrutura fisica, tecnol6gica eagédica para que os alunos possam
acompanhar os cursos a distancia (CAPES, 2016).

Essa foi a dimensdo que obteve a menor pontuacawvatacéo dos alunos, embora,
na media, ainda seja uma pontuacdo alta. Como daaimetade dos alunos néo utiliza a
estrutura do polo de apoio presencial com freq@émgso ainda pode minimizar a percepgao
negativa da realidade em relacdo a estrutura adereEm geral, os polos ndo atendem aos
requisitos obrigatérios estabelecidos pelo SistgB.

O curso conta com dez polos de apoio presencialjos®ito efetivo$ e dois
associados Araguaina e Gurupi. Os prédios dos polos efetigemlmente, sdo antigos, com
estruturas fisica e tecnologica inadequadas e s#inum suporte técnico. O polo de Nova
Olinda, por exemplo, conta com um prédio sem o mmnide conforto para o
desenvolvimento das atividades, e a Internet gseisgre esta indisponivel. E o polo com a
menor quantidade de alunos e sdo os menos motivedea € a realidade da maioria dos
polos associados, geralmente o Estado e os muwsdjsponibilizam estruturas inadequadas,
sem dar suporte com material de expediente.

Na segunda oferta do curso, ocorrida em 2015, aESARa0 abriu vagas para o0s

polos de Araguaina, Araguacema e Pedro Afonso, gmisiderou que a estrutura desses

4 O polo UAB é tipificado como efetivo se 0o mantemrettesponsavel pela infraestrutura fisica, teagiolbe de
recursos humanos) for um ente federativo (Estadoumicipio) (CAPES, 2016).
®> Se 0 mantenedor for uma IES integrante do SistéA (CAPES, 2016).
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polos ndo atendia as exigéncias minimas, mesmo raguAina, onde a UAB tem estrutura
propria para seus Cursos.

Observa-se alguma incoeréncia por parte dos awvatiadvisto que ha polos com
estrutura muito pior do que a dos polos impedidesofértar novas turmas. Em conversa
informal com coordenadores de polos, alguns relataa dificuldade em argumentar com
alguns avaliadores da CAPES.

Conforme Duran (2014), os avaliadores responsgisavaliar os polos de apoio
presencial da UAB das regidbes Norte, Nordeste e tlsgtam uma postura punitiva,
demonstrando pouco conhecimento sobre o sistemdicpubde ensino a distancia,
restringindo-se excessivamente as questdes retatasna infraestrutura. Como se nao
bastasse, os instrumentos de avaliacdo tambénaltdific a otimizacdo do sistema, pois tém
recomendacgfes de melhorias, mas ndo dao supodesfmiva-las. Ainda conforme Duran
(2014, p. 10), “ndo se pode avaliar com os mesnitEsios os diversos tipos de polos UAB.
Criar estratificacdes ndo poderia ser considerpdo0rgaos oficiais, uma flexibilizacdo do
rigor da ofertar de cursos de qualidade, mas sim tewionalizacdo da adequacdo dessa
oferta”.

Para a coordenadora, o polo é importante parasofih da UAB, visto que é nele que
0s alunos se encontram e interagem entre si e donoropresencial. No entanto ela percebe
que a utilizacdo do polo por parte dos alunos aéndauito pequena. Como a presenca dos

alunos néo € obrigatoria, muitos preferem usabprf& casa ou trabalho.

Tabela 11 - Dimensasatisfacdo geral do curso
DIMENSAO: SATISFACAO GERAL DO CURSO

Afirmacéo média
21. Prefiro estudar a distancia a modalidade poésen 3,851
22. Considero que meu curso possui alta qualidade. 4,525
23. Estou satisfeito com minha deciséo de estudatancia. 4,522
24. O curso atende a minhas expectativas. 4,440
25. Eu recomendaria este curso a distancia aos aneiges e familiares. 4,576
26. Eu certamente faria outro curso a distancia. 4,516
37. Estudar a distancia € motivador. 3,991
38. Acredito que qualquer pessoa possa se saiebeom curso a distancia. 3,696
39. Os objetivos do curso estdo claros para mim. 4024,
41. Antes de iniciar o curso, fui avisado sobréwelnde dedicagao necessério para 4,291
0 bom desempenho no curso.
43. A carga de trabalho em cada disciplina € adiqua 4,174
36. O curso a distancia exige mais do aluno douqueurso presencial. 4,522
Média dimens&o: 4,292

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
Os respondentes, ndo apenas na meédia, mas emadéisnacdes que compdem a
dimenséo que avalia a satisfacdo, mostraram-sefestats. Pela média, fica evidente que a
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escolha por estudar a distancia ndo é apenas tenaativa a falta de oportunidade ou outras
restricbes, mas uma preferéncia em relacéo a ndaedalipresencial.

A menor pontuacdo da dimensdo ficou por conta dici®®mo de parte dos
respondentes em relagdo a capacidade das pessaEsesmbem sucedidas em um curso a
distancia. Ainda ha preconceitos, e é natural gueeasoas achem que, por ser a distancia, o
curso seria mais facil. Mas, ao ingressar no cumsaifos alunos sao surpreendidos pela
exigéncia. Silva (2009) destaca a dificuldade deptatao, pois requer maior Compromisso e
dedicacdo do aluno, assim, muitos ndo conseguemdsquar a dindmica do ensino a

distancia. J& Mercado (2007, p. 9) é mais diretiz gue

A EAD nao é para todos. Nao serve para alunos desxdos ou que precisam de
muita atencdo de um professor. E ideal para quenmtetivacdo para aprender, tem
motivacdo e autonomia para realizar seu cursost@uimpossibilitado de frequentar
aulas presenciais em razao de outros impedimem&dmlho, familia, problemas de
locomocéo).

Pode-se destacar também a disposicéo dos alunmscemendar o curso a pessoas do
seu relacionamento. Isso demonstra motivacdo eiaomgaf na qualidade do curso, que
certamente a maioria ndo tinha antes de inicianf@me o comentario de uma aluna,
verifica-se que essa ideia preconcebida em relaggaD logo fica para trds e da lugar a

outras percepcoes.

Eu ndo considerava o ensino a distdncia como uno mdei produgdo do
conhecimento e ndo o considerava confiavel, atugknestou inserida nesta
modalidade e posso resumir este formato de ensinm wma busca implacavel
pelo conhecimento. Na modalidade a distancia, alémeo busca por varios
autores para se chegar a um entendimento, enqgasima modalidade presencial,
o professor explicita contedidos e assim torna englimento facilitado, ndo sendo
necessario, na maioria vezes, o alunado buscaasofatntes para se compreender o
gue foi exposto. Estou satisfeita com este curdd. Hemos excelente suporte e
uma equipe de Coordenadores, Professores e Tutm@sados (AL98).

Adoro o curso que estou fazendo, gosto de meusetu colegas. E abrago com
unhas e dentes essa oportunidade que Deus me oelesiadar uma faculdade
federal, sem gastos (AL92).

De um modo geral estou satisfeita com o curso, go&o muito da area e me
identifico com os contetdos (AL8).

Muito bom o curso, recomendo (AL73).

No inicio de cada turma, os alunos reclamavam nuata@arga de trabalho, mas a
pesquisa deixa claro que isso € apenas uma quistitaptacao a essa caracteristica da EaD.

A coordenadora destaca que sua presenca nos @ologeque ela conheca mais de perto a
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realidade dos alunos e do polo de apoio. Assimardearas visitas, sao identificados
problemas, ouvidas reclamacdes e sugestfes dasaudos tutores presenciais que, segundo

ela, contribuem para a consolidacdo do curso.

Tabela 12 - Dimensé&ecnologia

DIMENSAQO: TECNOLOGIA

Afirmacéo média
15. O curso utiliza ferramentas multimidia (duditdeo, animacdes, graficos) 4,047
adequadamente.
18. O ambiente virtual é atualizado. 4,370
19. O ambiente virtual e as ferramentas tecnolégirsadas no curso funcionam 4,291
bem.
20. O ambiente virtual apresenta as informagdderdea clara. 4,256
33. O ambiente virtual de aprendizagem € interaidmamico. 4,171
34. E necessario ter grande dominio de tecnolayia @studar a distancia. 3,573
40. Antes de iniciar o curso, fui avisado sobre habilidades tecnolégicas 4,003
necessarias para 0 meu bom desempenho.
42. O suporte técnico conseguiu resolver os praddeque surgiram durante{o 4,253
Curso.
Média dimensdo: 4,1205

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

A dimensadecnologiatrata da ferramenta que, certamente, mais temilooitto para
o desenvolvimento da EaD. Quando do advento daaagacao da Internet, Moran (1999, p.
26) afirmava que esta, aliada a outros recursowl@gicos, poderia se tornar uma midia
poderosa para o desenvolvimento da EaD. Para glelasra chave é integrar, “integrar o
mais avangado com as técnicas convencionais, arteghumano e o tecnolégico, dentro de
uma visdo pedagdgica nova, criativa, aberta”.

Para Moran (1999), a Internet estabeleceu um noamdmgma educacional.
Obviamente, sozinha, ndo modifica o processo dea&ns aprender, mas, integrada em um
contexto estrutural de mudanga no processo, podpommionar importantes vivéncias e
formas de comunicacao abertas e modificar a atdiadge da vida.

Um dos grandes desafios das instituicdes de egstntfantasma” da evaséo. Nao se
podem enfrentar esses desafios investindo somenteanologias para ofertar bons servicos,
mas criar estratégias e desenvolvé-las para apaoves efeitos causados e superar 0S
desafios. A afetividade, também, é um aspecto itapte para a permanéncia do aluno no
curso, pois, por meio das relagcbes entre aluno/tptmde-se promover uma aprendizagem
significativa. Assim, o tutor deve privilegiar uriiaguagem mediadora entre eles e os alunos,
valorizando todas as habilidades comportamentasldmos (CAMPOS et al., 2014).

Afirmam ainda que
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O aluno precisa esta comprometido, mas a inicigisieneiramente para estabelecer
as relacdes afetivas, foi dada aos tutores. Oy sgjeande desafio deles é, de fato,
transformar o ambiente de aprendizagem, mesmotandia, em algo prazeroso.
Pois, se ndo houver relagdes interativas com #@fatie de forma efetiva, ndo
havera envolvimento pleno de vinculos de todosmleidos (tutores e alunos)
(CAMPOS et al., 2014, p. 8-9).

Nessa dimensdo, apenas a afirmagdo que abordaessitiecle de ter dominio da
tecnologia para estudar a distancia ndo teve pgdualta, o que ndo quer dizer que isso
represente uma situacao negativa. Pelo contr&icesgpondentes estdo dizendo que o estudo
na modalidade EaD nado esta vinculado ao dominioteta®logias. O relato abaixo esta
organizado respectivamente e conforme as afirmagdasso utiliza ferramentas multimidia
(audio, video, animacdes, graficos) adequadamentambiente virtual e as ferramentas
tecnoldgicas usadas no curso funcionam bem; é swoeger dominio de tecnologia para
estudar a distancia; o suporte técnico consegsalver os problemas que surgiram durante o

curso.

[...] Sim, com excecdo de alguns videos. Assim &amizomo alguns arquivos
utilizados para postagem de atividades que ndonpaee alterados, o que dificulta
para responder as mesmas; as vezes ha algunsmirdtds! Acho que ndo. Mas,
guanto maior o conhecimento, maior sera a efichaiaealizacdo do curso; nao
posso afirmar com todo certeza, estou no 2° pedotita. Mais acredito que sera.
[...] (AL12).

A plataformaMoodle utilizada para o desenvolvimento do curso, nalgéosi muito
bem avaliada, sendo considerado um ambiente viritexhtivo, dindmico e que apresenta as
informacBes de forma clara e objetiva. O suportmit® também obteve alta pontuacdo,
demonstrando que a equipe esta entrosada e € quostjita.

Conforme a coordenadora do curso, apesar de disfimari muitos recursos, ela

considera que Moodleé a principal dificuldade para professores, tw@alunos iniciantes.

Tabela 13 - Dimenséamitores

DIMENSAO: TUTORES

Afirmacéo média
2. Os tutores a distancia séo justos e imparciaistdbuir notas a trabalhos|e 3,747
provas.
3. Os tutores a distancia respondem todas as diieidgles enviadas de forma 3,747
completa e cuidadosa.
4. Os tutores a distancia df®edbacksobre as correcdes, buscando auxiligr o 3,639
aluno em seu aprendizado.
5. Acredito que os tutores se preocupam verdademtom os alunos. 3,873
6. Os tutores compreendem as necessidades indidlos alunos. 3,614
7. Os tutores motivam e estimulam os alunos a darseu melhor no curso. 4,044
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8. O tutor presencial é acessivel fora dos mometdg@ncontro. 4,392
9. Os tutores dao retorno as solicitacGes dos altapida e eficientemente. 3,604
10. Os tutores fazem tudo o que podem para ajiglalunos, mesmo que isso ya 3,652
além de sua responsabilidade.

11. Os tutores apreciam e valorizam as perguntasoenentarios dos alunos. 3,842
13. Os tutores inspiram confianca. 4,196
Média dimensdo: 3,850

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Segundo a coordenadora do curso, os tutores stgssencial do processo de EaD,
pois sdo eles que estdo na vanguarda do processdo, maior contato com os alunos. Assim,
é comum que a relacdo entre alunos e tutores gerites. E importante que se tenha
conhecimento das reais atribuicdes de um tutoraid Eonsiderando o que é preconizado
pela CAPES/UAB (2016),

Tutor é o profissional selecionado pela IPES viadal ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades descritas a seguir. Nanémtcabe as IPES determinar, nos
processos seletivos de tutores, as atividadessansgesenvolvidas para a execucao
dos Projetos Pedagdgicos, de acordo com as esjoiaifes das areas e dos cursos.
Sao atribuicGes do Tutor: Mediar a comunicacaoattegidos entre o professor e 0s
alunos; Acompanhar as atividades discentes, coefasntronograma do curso;
Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimedts atividades docentes;
Manter regularidade de acesso ao AVA e respondeplistacdes dos alunos no
prazo méaximo de 24 horas; Estabelecer contato pembte com os alunos e mediar
as atividades discentes; Colaborar com a coordendgécurso na avaliacdo dos
alunos; Participar das atividades de capacitagioadizacéo promovidas pela IPES;
Elaborar relatérios mensais de acompanhamento to®msa e encaminhar a
coordenacdo de tutoria; Participar do processo wddiagdo da disciplina sob
orientacdo do professor responsavel; Apoiar opanatinente a coordenacdo do
curso nas atividades presenciais nos polos, entiabpa aplicacdo de avaliacdes
(Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br/ingép/cursos-
274841/orientacao-para-estudantes/17-conteuddesgtainteudo/50-tutor>.

Acesso em: 31 mar. 2016).

O tutor, no ambito da UAB, tem como atribuicbes mead comunicacdo entre
professor a alunos e participar dos processosal@medo da aprendizagem dos alunos. Ainda
assim, apesar de exercer funcdo docente, o tutoéma@conhecido como tal na politica da
UAB, contribuindo para a precarizagao das condigdesjue se desenvolvem suas atividades
(OLIVEIRA; LIMA, 2014).

Entre as dimensdes avaliadas pelos alunos, a dosesurecebeu observacdes
espontaneas importantes. Ainda que, na média, tedebido uma pontuacdo alta, essa

dimensao destaca o maior gargalo do curso na dissalunos.

[...] acho que os tutores ao corrigir as atividade&® contribuem com a
aprendizagem no sentido de explicar para o alud@ @nrou e porque errou, para
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que o aluno possa corrigir e aprender de fato coseas erros, 0 que acontece é que
simplesmente corrigem sem justificar o erro do addo (AL155).

Gosto muito do curso, mas acredito que os tutooglenmam ser mais cordiais,
porque as vezes acredito que ndo sao justos, camgue® dedicamos que nao
fazemoscontra o C E que nossas solicitag6es fossem atendidas wiiaelsts porque

as vezes ficamos sem respostas. Mas adoro o cwesecomendaria para outras
pessoas tenho adquirido varios conhecimentos (AL80)

Gosto muito dos cursos em EaD, mas existem tutpresao justificam o porqué de
suas avaliacdes. Como saberei se posso acertat2ZpL

Nossos Tutores e a tutora presencial e nossossporés ndo estdo respondendo
corretamente as duvidas, as tutoras ndo so todesmPalgumas deixam a desejar
(AL51).

Se existe alguma falha, é porque preciso melhoais como académico... Parabéns
aos coordenadores, professores e tutores! (AL78).

Quanto aos tutores, ressalto que as notas por tniouidas ndo é relacionada a
todos, pelo fato de ter uma tutora a distancia anatenciosa comigo e com os
demais colegas, sanando todas as nossas dividatagfo as matérias que foram e
esta sendo tutoriada por ela se tratando da Deusbém néo quero deixar de fora a
tutora presencial Gabriela Costa e Silva por elaise pessoa dedicada ao que faz e
gue sempre auxilia nods alunos no que € neces$ari?y.

Pode-se levantar uma série de hipdteses que egpligessa situagdo. Segundo
Oliveira e Lima (2014), ocorre um processo de fragiacao das funcdes docentes, em que o
professor planeja a disciplina, e o tutor é respegispela operacionalizacado daquilo que o
professor planejou. Assim, é o tutor que tem mamwolvimento com os alunos. Essa divisao
de funcdes e tarefas docentes resulta ndo apendsagmentacdo de fungdes, mas fica
também evidente o processo de hierarquizacdo, eaoqtutor passa a ter sua funcao
desvalorizada em relacdo ao professor. Ressaltada @jue esse maior envolvimento dos
tutores com os alunos, ao mesmo tempo em que elgdarprecarizacao e a desvalorizacao
do tutor, também destaca a importancia de seulli@lean detrimento daquele realizado pelo
professor e tem contribuido para minar as posd#uks de trabalho coletivo e compartilhado,
em que o tutor pudesse ter voz ativa no planejandatisciplina.

Mercado (2007, p. 2) apresenta outros fatores skgele,

As frustracdes dos alunos e tutores na EaD podean emtivadas por varios

fatores: auséncia de ajuda ou de resposta imeutatparte de tutores ou colegas,
instrugbes ambiguas no curso, problemas técnicusgdequacdo do modelo

pedagbgico aos estilos cognitivos e caracteristpassoais dos estudantes e
dificuldades relacionadas com aspectos da situaf@d dos alunos (aspectos
sociais, familiares e pessoais).
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Certamente, essa relagdo mais direta com os tdeme®m que os alunos atribuam a
eles os problemas que aparecem no desenvolvimentdisdiplina. E comum os alunos
chamarem o tutor de professor e acreditar queostjtor quem elabora atividades e provas.
Esse relacionamento mais proximo tende a geraapéoas afinidade entre as partes, como

também ha grandes possibilidades de gerar desgastes

[...] temos professores e tutores que ndo deixatasajar, pois se dedicam e séo
detentores de conhecimento para contribuirem dheafonuita satisfatéria para nossa
formacéo intelectual (AL67).

Algumas carateristicas, naturais da EaD, afloraseseatritos. De um lado, os alunos,
na maioria, vém sem nenhuma bagagem em EaD, maB/3dentraram no curso sem
nenhuma experiéncia na modalidade, que dedicanapdwras de estudos ao curso, mais de
60% dedicam apenas trés horas de estudo por semanautro, tutores tém atribuicdes
semelhantes a de um professor, mas ndo recebenumetrhinamento para atuar na
modalidade EaD, que, por obrigacdo, devem ter ldricabalhista a uma instituicdo publica
e, por consequéncia, tém restricbes de tempo parapanhar os alunos no dia a dia. Como
coordenador de tutoria deste curso, € comum recebEmacdes de alunos que se dizem
injusticados pelos tutores por conta da correc8atiaidades. Reclamam também da falta de
retorno as duvidas.

Em setembro de 2015, a coordenagao do curso foreandida com uma reducgéo de
30% das bolsas destinadas ao curso, sendo neoeskfvincular tutores na mesma
proporcao. Atualmente, existem 49 tutores a disaad 7 tutores presenciais vinculados ao
curso. Naturalmente, essa redugao gerou preocupagse que a qualidade do curso poderia
ser comprometida com essa medida. No entanto, mdsamte da diversidade, observou-se
gue a equipe de tutores mostrou-se competente prooratida, chegando ao ponto de alguns

tutores colocarem-se a disposi¢cao para atuar cotnotarios.

Tabela 14 - DimensadAB

DIMENSAO: UAB

Afirmacéo média
29. A Universidade Aberta do Brasil é confiavel. 638
30. A Universidade Aberta do Brasil € inovadora. 538,
31. A Universidade Aberta do Brasil serve de exengoh educacéo a distdncia ho 4,573
Brasil.
32. A Universidade Aberta do Brasil é sinbnimo deliflade de ensino. 4,430
Média dimens&o: 4,545

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
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O Sistema UAB foi criado em 2005, responséavel pefdementacdo de uma das mais
ousadas politicas de educacdo com vistas a expdas@ducacao superior. Busca viabilizar
articulacdo, interacdo e efetivacdo que estimulampaaceria entre 0s trés niveis
governamentais com as universidades publicas. €tiabjprincipal é levar a universidade
publica de qualidade a locais distantes isoladosoasequentemente, contribuir para o
desenvolvimento de municipios com baixos IDH e IDEBPES, 2016).

Os resultados das acfes na area da educacao séamdesnpara serem percebidos.
Mesmo sendo um programa relativamente novo papaoses da educagao, com dez anos
de implementacéo, observa-se que a UAB inspiraiaogd em seus alunos. Entre as
dimensdes avaliadas pelos alunos, esta foi a ge@bea a maior pontuacao, evidenciando que
a UAB goza de bastante credibilidade junto aoscaun

Os alunos relatam sentimento de gratiddo pela wpddade que estdo tendo de fazer
uma graduacdo em uma universidade publica. Pasasel@AB é confiavel, inovadora e serve
de exemplo em educacéo a distancia no Brasil. Fesdente também que a UAB é tida

como sinbnimo de qualidade de ensino.

O Curso EaD de Administracao Publica foi uma opodade que a UAB e UFT
mimdeu em ter um curso superior (AL82).

A Faculdade Aberta do Brasil € uma conquista queoamgradeco, recomendo e
parabenizo! (AL66).

A alta pontuacdo em todas as afirmacbOes dessa shimetlestaca ndo apenas a
credibilidade da UAB, mas também coroa um progr@ue, certamente, passou por um
processo politico delicado para poder fazer paateahstrucdo da agenda, que é o primeiro
passo para a formulacdo de uma politica. Diantirdanséo territorial do Brasil e de outros
fatores que dificultam o acesso ao ensino superorinstituicdo do Sistema UAB
proporcionou uma possibilidade Unica para muitas@es que vivem essas adversidades.

EaD veio para diminuir as desigualdades sociaiglieearionais e “expandir” o
ensino superior... podera no futuro préximo comc mEaises desenvolvidos
fazermos mais cursos superiores a distancia conuicima, direito e engenharia
(AL4).

Tabela 15 - Dimensaapoio

DIMENSAO: APOIO

Afirmacéo média
62. Recebo apoio de meus familiares para a realizdg curso. 4,566
Média dimens&o: 4,566

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
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O apoio familiar pode ser decisivo em qualquer empdimento pessoal, € um ponto
de referéncia e equilibrio pelo peso que exercddamdas pessoas. Pela alta pontuagcédo dessa
dimensao, ficou evidente que esse aspecto da eskoal dos estudantes do curso é um fator
motivacional que certamente contribui positivamgrae o desempenho dos alunos. Mercado
(2007) destacou os aspectos da situacéo familmo adtal para os alunos.

Em contrapartida, o levantamento do perfil do aldemonstrou que, dos 90,8% dos
alunos que trabalham, 22,6% néo recebem nenhum,apdil,4% recebem apoio total dos
seus empregadores. Vale ressaltar que mais deo&/8abalhadores sédo servidores publicos,
pela prépria natureza do curso, que tem objetivoagecita-los. O certo é que, tendo ou néo
apoio dos chefes, 0 curso contribuird sobremameaira o desenvolvimento de competéncias
técnicas, comportamentais e conceituais desses osaluservidores publicos e,
consequentemente, trara efeitos positivos paralieate e para processos e procedimentos

desenvolvidos nas reparticoes publicas.

4.4 A visdo dos tutores em relacdo ao curso de Adminiatcédo Publica EaD/UFT

As proximas quatro tabelas referem-se as dimermiesevantaram a percepcao dos
tutores sob quatro aspectos. Antes de fazer uniseud@sses dados, é importante descrever
o perfil dos 70 tutores respondentes da pesquesaesl 17 sdo tutores presenciais. Os tutores
a distancia séo responséveis pela correcdo dédaal@s, relacionam-se com os alunos apenas
virtualmente, enquanto que 0s tutores presenci@sos responsaveis por orientar os alunos
no polo e pela aplicacdo e correcao das provas.

O numero de respondentes é maior do que o numeabad tutores vinculados, 57,
mas é importante destacar que, em setembro de afdfijendo a uma determinacdo da
CAPES, 20 tutores a distancia tiveram que ser deslados. Como a contribuicdo desses
tutores desvinculados ndo poderia ser desprezi@saaenbém foram convidados a participar
da pesquisa.

De acordo com os dados levantados, mais da mé&adé&p, dos respondentes esta na
faixa etaria de 30 a 39 anos, outros 32,9% tém oid0 anos, e apenas 10% sdo jovens
(menos de 30 anos). Os numeros demonstram queatse de uma equipe de tutores
experientes e predominantemente feminina, 72,9%ekmpondentes sdo mulheres. A maioria
dos tutores, 78,6%, € especialista, mas tambéni4é3fo mestres e um doutor. Metade deles

tem mais de dois anos de experiéncia em EaD. CAPES) explica que
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Tutor é o profissional selecionado pela IPES viadal ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades descritas a seguir. Nanémt cabe as instituicdes de ensino
determinar, nos processos seletivos de tutoreatiadades a serem desenvolvidas
para a execucdo dos Projetos Pedagdgicos, de acomlas especificidades das
areas e dos cursos. Sao atribuigcbes do TMediar a comunicacdo de conteddos
entre o professor e os estudantes; Acompanhaivédades discentes, conforme o
cronograma do curso; Apoiar o professor da dis@pino desenvolvimento das
atividades docentes; Manter regularidade de acesscAmbiente Virtual de
Aprendizagem - AVA e responder as solicitagcdesadi@sos no prazo maximo de 24
horas; Estabelecer contato permanente com os alanowediar as atividades
discentes; Colaborar com a coordenacdo do cursavabacdo dos estudantes;
Participar das atividades de capacitacdo e atgalizaromovidas pela instituicdo de
ensino; Elaborar relatérios mensais de acompanhanges alunos e encaminhar a
coordenacdo de tutoria; Participar do processo wddiagdo da disciplina sob
orientagdo do professor responsavel; Apoiar opematinente a coordenagdo do
curso nas atividades presenciais nos polos, entiasp@ aplicagdo de avaliagGes.
(Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br/ingép/cursos-
274841/orientacao-para-estudantes/17-conteuddesgtainteudo/50-tutor>.

Acesso em: 31 mar. 2016).

Entre os requisitos exigidos aos que pretendenusardo Sistema UAB, destacam-
se: possuir diploma de graduacao; ter experiéndrdnmma de um ano no magistério da
educacdo basica ou da superior, ou possuir caddiade curso de especializacdo (poés-
graduacédato sensyou estar cursando mestrado ou doutorado. Ostuthy Sistema UAB
devem ter vinculo com o setor publico, ou seja, mddem trabalhar exclusivamente como
tutor; dedicar-se vinte horas semanais ao deseropnfuncéo distribuidas entre os periodos
matutino, vespertino e noturno, incluindo finaisseenana (CAPES/UAB, 2016).

Observou-se que, na percepcao dos alunos, a dimémsdies foi a que recebeu a
menor pontuacgdo, evidenciando certa insatisfacacetagao a algumas variaveis, como, por
exemplo, o retorno rapido e eficiente a solicitacdes alunos. Agora, analisando os dados
dos tutores, verifica-se qual a compreensédo dosesitem relacdo ao desempenho de suas

atividades junto a EaD.

Tabela 16 - Dimens&wabilidades - tutor
DIMENSAO: HABILIDADES

Afirmacéo média
03. Tenho habilidade suficiente para usar a tegmlo 4,571
05. Conheco todos os recursos disponibilizados smaloiente virtual. 4,071
06. Usar a tecnologia me deixa tenso. 1,229
10. Tenho as competéncias necessarias para easlisancia. 4,529
12. Ensinar a distancia é estressante. 1,571
16. Ensinar em educacao a distancia é dificil. 2,429
18. A educacdo a distancia € compativel com mdo dsttrabalho. 4,600
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Média dimenséo: | 3,285
Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Pela propria natureza da EaD, € essencial quebdglhdes junto as tecnologias e aos
recursos disponibilizados pelo ambiente sejam dedadas. Uma vez que a interacdo se da
por meio dos recursos da plataforma virtual, nd@ade prescindir dessa vantagem. Ha
muitos recursos que podem contribuir sobremaneira o trabalho do tutor, como, por
exemplo, o que pode monitorar todas as a¢des do dkentro da plataforma.

As habilidades digitais sdo imprescindiveis panabalho do tutor, na medida em que
é virtualmente que ele tera que interagir com asad, motivando, dando retorno, tirando
duvidas, informando e avaliando. E também impoetassr habil no manuseio de recursos
que, embora ndo facam parte da plataforma, saoriampes para o desenvolvimento do
trabalho do tutor, como, por exemplo: ser rapidaso do teclado; ter afinidade com o editor
de texto e planilhas para controle de notas; tehecimento minimo suficiente para usar
acessorios e periféricos do computador, bem conm@oterramentas de comunicag¢do que
sdo amplamente difundidos, como as redes soSigype, WhatsApp outros compativeis.

No entanto reduzir o tutor somente a mero técnictesfazé-lo de sua identidade.
Mais do que manejar programas e acompanhar o desbmmle estudantes, o tutor deve
dominar o contetdo ofertado e ter outras compedémpedagogicas e estratégicas para ser um
agente mediador do conhecimento, interagindo evaradio seus alunos (MAROSTI et al.,
2014).

A partir da pesquisa, observa-se que as afirmagfiesabordam esses elementos
foram avaliadas positivamente, dando a entender apidutores do curso tém essas
habilidades bem desenvolvidas e tém conhecimen® rdoursos disponibilizados pelo
ambiente virtual. Os tutores mostram-se a vonté@deapenas em relacdo as tecnologias, mas
também com as competéncias pedagodgicas necesaaridssenvolvimento dos estudos a
distancia.

Vale destacar que a afirmacdo que relaciona a Kb @ estilo de trabalho dos
tutores obteve pontuacdo elevada. Assim, fica etedgue as caracteristicas da modalidade
nao contemplam apenas as pessoas que nela estumdantambém os tutores, que podem

desenvolver suas atribuicdes em sua casa ou eugualutro lugar que Ihe for conveniente.

Sou muito grata por esta oportunidade de poder iesterida neste novo modelo de
aprendizagem, estou muito contente com todo oltraleke interacao existente tanto
com os alunos quanto com os outros tutores e tandoéma coordenacao. Neste
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modelo ha uma reducéo drastica da burocracia enpotede resolutividade dos
problemas é bem mais rapido (T28).

No outro extremo, a baixa pontuacao atribuida ael mie tensdo ao usar a tecnologia
também destaca um elemento positivo, pois esclajaeeesse ndo € mais um tabu que

compromete as atividades do tutor.

Tabela 17 - Dimensaestrutura

DIMENSAO: ESTRUTURA

Afirmacéo média
07. Minha instituigo oferece treinamento e capgéid em educagdo a distancia. 3,157
09. Hé& suporte técnico adequado para 0s cursasémdia. 4,057
11. A qualidade do processo de ensino/aprendizageriaD é equivalente go 3,857
presencial.
Média dimensdo: 3,690

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Em funcdo da necessidade de dinamismo, visdo aréigglobal, capacidade de
estimular a busca de conhecimento e habilidadesasonovas tecnologias de comunicacéo, é
indispensavel que as instituicbes desenvolvam pldeocapacitacdo de seu corpo de tutores
(MEC, 2007). “Um programa de capacitacdo de tutatege, no minimo, prever trés
dimensfes: capacitacdo no dominio especifico dde@do; capacitacdo de midias de
comunicacao; e capacitacdo em fundamentos da EBaDvedelo de tutoria” (MEC, 2007, p.
22).

No inicio de cada uma das duas turmas de tutoresp@enacdo proporcionou um
treinamento basico aos tutores, no entanto a pragenbastante restrita, visto que os tutores
moram em varios municipios do Estado e ndo pudgamicipar. Alguns tutoriais foram
disponibilizados pela coordenacdo de tutoria pétsges corriqueiras no manuseio do
Moodle No mais, a UFT/UAB n&o proporciona nenhum treieatn ou capacitacéo
presencial ou a distancia que contemple essa meéadsslos tutores.

As plataformas de ensino a distancia precisam séitandesenvolvidas, no sentido
de promover uma maior quantidade de recursos paea a3 tutores possam
desempenhar melhor seu trabalho. Pela plataformal ss correcfes sédo
dificultadas [...] (T6).

O que contribuiu consideravelmente foi o fato de garte dos tutores do curso ja
havia tido experiéncias anteriores, devido ao di@tter sido tutor de outros cursos no Sistema
UAB ou até mesmo ter sido aluno dessa modalidadeertanto isso ndo € suficiente para
atender as necessidades do curso. O ambientel ¥e@tanamuitos recursos que, pela falta de



93

capacitacdo, nao sao utilizados, deixando de deondribuicdo que realmente poderiam
proporcionar.

Quanto ao suporte técnico, ha o técnico respongaekl administracdo e pela
manutengdo do ambiente virtual. Os tutores témsaceseto a ele por meio de telefoee,
mail e do aplicativdVhatsAppDesde o comeco do curso, o técnico responsaveksma
e suporte aos tutores é sempre um estagiario. Briampe destacar que, em se tratando de
uma estrutura que necessita de uma plataforma léggo®, se trata de uma funcéo
estratégica. Assim, seria importante que o respehg@lo sistema fosse um servidor efetivo.
No final de 2015, foi disponibilizado ao DTE um\sdor concursado para auxiliar nos cursos
da UAB/UFT.

Evidentemente, a qualidade do processo de ensieoliipagem da EaD esta
evoluindo, € uma necessidade emergente que tefdcatnauitas pessoas que por algum
motivo ndo podem estudar no modelo convencionak Egescimento certamente tem atraido
nao apenas alunos, mas também os olhares de atdres que observam a modalidade sob

outras perspectivas.

Trabalho ha 7 anos como tutora a distancia e cedgqu passa percebo que esta
modalidade se fortalece e alcanca muito mais pessoam ensino de qualidade
(T49).

A pontuacdo média da afirmagdo que aborda o tr@ntme a capacitagdo é um
reflexo da falta da implementacdo dessas polifieaia os tutores do Sistema UAB. Ainda
assim, os tutores acreditam na qualidade do proaksensino/aprendizagem em relagéo ao

presencial.

Gostaria que fosse oferecido aos tutores presencapacitacbes que viesse de
encontro ao trabalho executado por eles (T27).
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Tabela 18 - Dimens&satisfacdo

DIMENSAO: SATISFACAO

Afirmacéo média
08. Estou motivado para ser tutor nos cursos ardis. 4,7
13. A participacdo no projeto de educagdo a digt&de adesdo voluntéria. 3,771

14. Eu compartilharia os resultados de minha e&peia com educagdo |a 4,814
distancia com outros colegas.

15. As vantagens da educacdo a distancia superdesesntagens. 4,357
17. Reconheco os resultados que a educacio acispérde trazer. 4,486
Média dimensdo: 4,425

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

O trabalho de um tutor no Sistema UAB é envolto @lgumas caracteristicas que
podem torna-lo pouco motivador. A obrigatoriedadesdr vinculado a uma funcao publica o
impede de dedicar-se somente a essa atividadeytaot@ conforme as regras que regem a
atividade do tutor, eles devem dedicar 20 horasasars a essa atividade, que devem ser
distribuidas em todos os dias da semana, contedwplas trés turnos do dia, inclusive em
finais de semana e feriados.

A alta pontuacdo que os tutores atribuiram a essanddo demonstra o quanto estao

satisfeitos, motivados e o quanto reconhecem aageams da EaD.

[...] Acredito que em muitos aspectos as vantageperam as desvantagens sim,
pois se observarmos as reclamacgdes dos académicegaemaioria esta ligado ao
fator retorno e interacdo aluno-professor, mas entrapartida, ha outros fatores
compensatorios tais como: “gestdo de tempo flexipessibilidade de estudo no

conforto do lar, custos reduzidos com deslocamatét@ unidade de ensino etc.”. E
evidente que em ambas modalidades de ensino egigprometimento por parte

dos alunos, mas o ensino a distancia requer alétmdiéidade com ferramentas

tecnolégica e conhecimentos basicos de informéticalevado grau de maturidade
e compromisso (T39).

As novas tecnologias tém influenciado e muito acad@o a distadncia no mundo de
forma positiva. Tem crescido muito o nimero de @dugue buscam uma melhor
aprendizagem. Sendo que a EaD, abre oportunidesipatssoas de estudar na hora
e onde ela estiver, desde que tenha aparelhosldgmus ligados ao sinal da
Internet. A educacdo a distdncia torna o aluno niaikependente e sendo
interessado torna-o mais livre para pesquisar endper mais de acordo com seu
interesse (T41).

No entanto essa avaliacdo positiva por parte dimseti ndo € compartilhada pelos
alunos, que, ao responderem seu questionario,rataggue os tutores ndo estao disponiveis
guando séo solicitados. Obviamente que se os suhd@ podem se dedicar exclusivamente a

EaD, ndo podem dar o suporte que os alunos desejam.

Acho sensacional a tecnologia que possuimos hogegsse tipo de aprimoramento
educacional e profissional, a praticidade e a opaiade que esse tipo de ensino
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proporciona a pessoas que ndo teriam a mesma clmn@é mesmo tempo
disponivel para estudar se ndo fosse por essa nmaias poderiamos ter uma
equipe que fosse para sempre com profissionaiscaidms... sO para essa
modalidade de ensino (T18).

Os tutores, por sua vez, relatam outros fatores spgundo eles, comprometem o
relacionamento com os alunos. Realmente € uma &gudificil de ser resolvida e

potencializada pela quantidade de pessoas envslvida

[...] A DTE-UFT precisa desenvolver um estatuto gegule a conduta e o uso de
plataformas e aplicativos para que os professotetoees figuem resguardados de
qgualquer abuso por parte de alunos. Os tutores éstdios” dentro do ambiente

virtual com os alunos e ao contrario do que é amplde apregoado pela
coordenacdo, 0s tutores ndo conseguem reprimiogldesordeiros e agressivos. A
politica do “deixa disso”, “ndo entra na deles’gjés gentil e educado”, ndo esta
funcionando. Precisa haver regras e puni¢cdes calweri&ncia e até expulsdes
como qualquer instituicdo de ensino presencialpdss).

Tabela 19 - Dimenséecnologias - tutor
DIMENSAO: TECNOLOGIAS

Afirmacéo média
01. Considero importante utilizar recursosline para realizar meu trabalho. 4,914
02. Tenho todos os recursos tecnoldgicos que prgmsa desempenhar meu 4,143
trabalho.
04. O conhecimento da tecnologia tem grande impaataninha atividade de 4,814
tutor.
Média dimens&o: 4,623

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

As tecnologias estdo evoluindo a passos largoss@ tem trazido impactos mais
significativos a EaD. Os aplicativos e as redesassao recursos que a cada dia estdo sendo
mais utilizados nessa modalidade, mas o que podeurserecurso a mais, em outra
perspectiva, também pode ser percebido como umeatenmestritivo. Ha alunos e tutores
que, por motivos pessoais, ainda nao aderiram as efggramentas e, por vezes, nao
compartilham de informacdes e conhecimentos reladios ao curso. Como é um elemento
ainda recente, ndo se podem mensurar 0S impacéoa elacao desses NoOvos recursos e a
falta de adesao de alguns participantes podem rcao§aocesso.

[...] O meio oficial (plataformaMoodle também esta perdendo forca. Com a
aceitacdo do uso de “WhatsApp” os alunos praticéeneddo usam mais a
plataforma. Os tutores estdo praticamente com todeu dia, noite e finais de
semana com um “smartpnhone” nas maos respondendadide alunos o tempo
inteiro. Domingo a noite é o horario preferido. Queqé pior, solicitam
esclarecimento sobre questdes de Matematica pelwat&Xpp”. Como um tutor
desta disciplina pode responder gréficos, funciedrizes e determinantes com a
ferramenta de “WhatsApp”"?
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O pior caso é daqueles alunos que acham que estagualquer outro grupo e
acreditam que um tutor também tem que houver asitinfundadas, desaforos e
xingamentos dentro de um aplicativo, coisa que @esariam duas vezes para fazer
dentro da plataformisloodle]...] (T6).

No mais, essa dimensado reflete a importancia dosrges tecnoldgicos para o
desempenho das atividades do tutor. Todas as agfieeativeram alta pontuacéo,

demonstrando que o tutor reconhece as tecnologme ama importante ferramenta.

4.5A viséo dos professores em relagdo ao curso de Adhisiracdo Publica EaD/UFT

Buscando compreender a percepcdo dos professoese a@eirso, € importante,
também, determinar o perfil deles. Para tantocésgrio ter conhecimento da titulacéo e das
experiéncias académicas desses professores taatlucacdo tradicional quanto na EaD.

Dos 16 professores que ja passaram pelo cursosgbrderam ao questionario.
Destes, 2/3 tém mais de 40 anos de idade. Sacspooés com titulacéo elevada, 77,8% sao,
no minimo, doutores. S&o profissionais experierdes) 88,9% tendo mais de dez anos de
docéncia na modalidade tradicional e 44,4% atudwddmais de cinco anos na modalidade a
distancia.

Conforme estabelecido pela UAB,

O Professor-pesquisador é um professor ou pesguigadignado ou indicado pelas
IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atua nas atie tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, reladas aos cursos e programas
implantados por sua instituicdo no ambito do Siatd#\B. S&o atribuicbes do
Professor-pesquisador: Elaborar e entregar o0s conteddos dos modulos
desenvolvidos ao longo do curso no prazo determinaktequar conteldos,
materiais didaticos, midias e bibliografia utilipadbara o desenvolvimento do curso
a linguagem da modalidade a distancia; Realizavis&o de linguagem do material
didatico desenvolvido para a modalidade a distadaaquar e disponibilizar, para
o coordenador de curso, o material didatico nasrdas midias; Participar e/ou
atuar nas atividades de capacitagcdo desenvolvidasinstituicdo de ensino;
Desenvolver as atividades docentes da disciplina ofenta na modalidade a
distancia mediante o uso dos recursos e metodghogiastos no projeto académico
do curso; Coordenar as atividades académicas twedwatuantes em disciplinas ou
contelidos sob sua coordenacado; Desenvolver adatés docentes na capacitacédo
de coordenadores, professores e tutores mediame dos recursos e metodologia
previstos no plano de capacitacdo; Desenvolvestersa de avaliagdo de alunos,
mediante o uso dos recursos e metodologia previstgdano de curso; Apresentar
ao coordenador de curso, ao final da disciplinatada, relatério do desempenho
dos estudantes e do desenvolvimento da discighagtjcipar de grupo de trabalho
para o desenvolvimento de metodologia e materidtidos para a modalidade a
distancia; Realizar a revisdo de linguagem do nedtdidatico desenvolvido para a
modalidade a distancia; Participar das atividadesddcéncia das disciplinas
curriculares do curso; Desenvolver, em colaboragin o coordenador de curso, a
metodologia de avalia¢cdo do aluno; Desenvolver yisagde acompanhamento das
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atividades de ensino desenvolvidas nos cursos mkalidade a distancia; Elaborar
relatorios semestrais sobre as atividades de emsindmbito de suas atribuicoes,
para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quandaitsalo (Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php/cursos-214&4entacao-para-
estudantes/17-conteudo-estatico/conteudo/49-pafeesquisado>. Acesso em: 31
mar. 2016).

Analisando as atribuicbes do professor, observgese em nenhum momento esta
previsto um relacionamento direto professor/aluqee é atribuicdo do tutor. Talvez isso
descaracterize um pouco a figura do professora dag que o tutor tenha um papel central
no processo. Nao por acaso, o tutor, na visdo Ho®s teve a menor pontuacdo nas
dimensdes avaliadas por eles. Pela natureza deatu@sdes, o professor fica “isento” do
relacionamento direto com o aluno e, consequentemneio sofre o desgaste natural desse
relacionamento.

Mesmo nédo tendo essa obrigacédo, os professoresirdo colocam-se a disposicao
para estabelecer um contato direto com os alun@guné participam dos foéruns e até
ativamente dos grupos #hatsAppcriados para a interacdo em cada polo. Obsergase

em geral, os professores do curso vao além dasiglies que lhes sdo impostas.

Tabela 20 - Dimensaestrutura

DIMENSAQO: ESTRUTURA

Afirmacéo média
3. A UFT oferece treinamento e capacitacdo em edioca distancia. 3,222
5. H& suporte técnico adequado para os cursosiaciis. 3,889

14. A coordenacdo do curso fornece apoio e infobemcdequadas ao bgm 4,556
andamento do curso.

15. A UFT valoriza e apoia 0s cursos a distanciandesma forma que gs 2,667
presenciais.

17. O ambiente de aprendizagem € interativo e datam 3,111
Média dimenséo: 3,489

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Ainda que o quadro de professores tenha titulai@da, ndo se pode desprezar a
importancia da adequacdo as peculiaridades da EaBe processo se da por meio de
treinamentos e capacitacdes. Pode-se dizer qud ddubeneficiada na medida em que parte
de seus professores da EaD ja tinha uma experi@ntgior na modalidade adquirida na
UNITINS.

Em 2009, o Centro de Novas Tecnologias Educacio(@NTE), atual DTE,
promoveu uma oficina de 20 horas para capacitagdofaturos professores dos cursos EaD
da UFT e para outros que também se interessassemuas professores do Consorcio de

Educacao Superior a Distancia do Estado do Ri@adeitb (CEDERJ) que vieram ministrar a
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oficina enfatizaram a confecgcdo de materiais didati Depois disso, ndo houve mais
capacitacdes a professores com profissionais @gean UFT. As capacitacbes internas
insistiam em privilegiar as teorias pedagogicadB® e ferramentas e funcionalidades do
Moodle sem tratar dos aspectos praticos da interacdessar-aluno, com excecao da Ultima,
oferecida em fins de 2011. Preocupa ainda que esgzecitacoes sejam ofertadas com
qualidade abaixo da razoavel (PERDIGAO-NASS, 2012).

Os numeros dessa dimensdo mostram que a estratialXina UFT ainda carece de
ajustes. O destaque fica por conta da afirmacécagaka valorizacdo e apoio dados a essa
modalidade em relagc&o aos cursos presenciais,egebau a menor pontuacdo da dimensao.
Entretanto nenhum professor fez comentario algurontapdo em que sentido essa
valorizacdo e apoio deixam a desejar. Ainda aspodem-se observar alguns avang¢os no
sentido no processo de institucionalizagéo da nbatie.

Os processos institucionais na UFT, em especiaklesionados com a Secretaria
Académica, vém de forma lenta e gradativa receberalor atencdo por parte da pro-reitoria
de graduacédo. De acordo com a coordenacdo do (emscentrevista ja mencionada), na
ocasido de matriculas da primeira turma em 20l4¢cep@m-se que a EaD era uma
“universidade a parte”, e os técnicos administoagtida UFT ndo executavam 0S processos
académicos do curso como sendo parte de suasigigbuotineiras. Ja nas matriculas dos
proximos semestres e com a entrada da nova tuomaaaeinvindicacédo do diretor do DTE
junto a essa pro-reitoria, 0s processos acadénjdicEstornaram mais normatizados e 0 corpo
administrativo bem mais acessivel. Hoje, as mdéasce a definicdo do calendério j& sdo
feitas normalmente, com o mesmo tratamento dadalao®s presenciais. Algo que ainda
precisa ser melhorado nesse sentido (tratando-semuessos de registro académico) é a
matricula viaweh que ja é feita pelos alunos da modalidade presdertoje, na EaD, as
matriculas séo feitas por meio de um Memo enviagla poordenagdo as secretarias dos
campi Esse processo ja e considerado uma grande neelpors evita que os alunos de polos
mais distantes tenham que se deslocar atéampusda UFT.

Uma mudanca determinante para o processo de aistilizacdo da EaD nas
universidades publicas esta relacionada ao supmgamentario. O orcamento para a
modalidade é alocado ao programa UAB junto a CAPH#® repassa as universidades
publicas, de acordo com a necessidade na implangg#a operacionalizacdo dos cursos.
Fazendo parte do objetivo especifico da univergidadmais l0gico sera orcamento para as

duas modalidades compor o orgcamento geral dauigstd (VIEIRA et al., 2012).
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Na UFT, esse processo de institucionalizacdo aidda realidade. Segundo o diretor,
o orcamento da DTE néo faz parte da matriz orcamianda universidade.

Nessa dimensdo, chamou atencdo também a pontudedadse em relacdo a
coordenacdo do curso, demonstrando que essa @agstrdtura esta consolidada e cumpre
suas atribuicbes, dando o suporte necessario anaegimento do curso. No mais, a

dimensao obteve pontuacdo média.

Tabela 21 - Dimens&uwabilidades - professor
DIMENSAO: HABILIDADES — PROFESSOR

Afirmacéo média
1. Conheco todos os recursos disponibilizados gmloiente virtual. 3,667
4. Estou motivado a lecionar nos cursos a distancia 4,444
6. Tenho as competéncias necessarias para enslisirRcia. 4,222
8. Ensinar a distancia é estressante. 2,444
11. Ensinar em educacao a distancia é dificil. 2,667
13. A educacdo a distancia € compativel com mdo dsttrabalho. 4,111
20. Quero continuar trabalhando na educacéo andiata 4,889
Média dimensdo: 3,777

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Pela prépria natureza da educacao a distanciaalalgde do trabalho docente nessa
modalidade também esta vinculada as suas habiidadé aos recursos tecnoldgicos e a
grande quantidade de recursos Moodle A partir da pesquisa, observa-se que ainda ha
professores que ndo conhecem esses recursos. Earasso ndo determina o éxito, mas o
processo pode deixar de ganhar por conta dessaiédefa. Entretanto todos se dizem
competentes para a modalidade, e isso pode séméate comprovado pela qualificagcéo e
pelo histérico profissional da universidade.

Dos professores respondentes, a maioria se diartasiotivada para trabalhar na
modalidade. Essa motivacdo é importante, poisw®al geralmente, sdo pessoas que estdo
afastadas da escola ha algum tempo ou sdo egrdesam sistema educacional pouco
motivador. Também se mostra a vontade com o eiikbabalho requerido pela EaD, e todos

dizem ter interesse em continuar trabalhando na EaD

A educacao a distancia é desafiadora tanto pada@aado quanto para o educador.
Trata-se de um espaco de aprendizagem e de inteflocentre sujeitos da acao
educativa, as pessoas sdo compelidas a se torpaostagonistas de suas proprias
narrativas, ou seja, propiciam a estruturagcdo deocarranjos sociais e a
emergéncia de novas articulacdes dos saberesyéazagn as necessidades de cada
ser passam a ser infinitas devido as diversidadestdacdes encontradas. Diante
disso, num universo de diversas formacfes cultugaigcas, meios sociais nos quais
convivem, crencas e valores distintos € comum mnygiobstaculos frente a essa
nova modalidade de troca de saberes, conformeifidanos: Dificuldade dos
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participantes nas questdes tecnolégicas; Dificdddds cursistas no acesso a
internet, levando em conta o fator geogréfico &lisia do sinal); Instabilidade da
PlataformaMoodle e dificuldades de acesso por parte dos cursiBssa forma, se
faz necessario a constante capacitacdo e mobilizdga tutores a distancia e os
presenciais dos polos; Acompanhamento e apoio radassgores e dos tutores com
dificuldades para a nova modalidade de ensino gtapMonitoramento e resolucéo
desses entraves, junto a equipe de apoio técnitdoddlena UFT/TO (P7).

Tabela 22 - Dimens&ateracéo

DIMENSAO: INTERACAO

Afirmacéo média
16. Ha bastante interagdo entre os participantdédadalle. 2,889
23. Os tutores motivam e estimulam os alunos amlarseu melhor no curso. 4,000
Média dimenséao: 3,444

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

E evidente que o desenvolvimento das TICs propeotiagyrande avango para a EaD
e, entre os elementos contemplados, esta a inter&ginpos et al. (2014) comparam as
primeiras geracdes da modalidade, em que a intedgg participantes era bem restrita, com
as novas tecnologias disseminadas, que promoveramileyavanco na EaD pelo fato de as
TICs possibilitarem maior interatividade.

No entanto as respostas dos professores ndo mnefetea constatacdo. Nao que eles
nao acreditem que ndo tenha havido desenvolvimda® TICs, mas certamente essa
interacdo entre os participantes por meioMimodle pode estar sendo trocada por outros
meios, como, por exemplo, o aplicatiVvéhatsAppgue tem sido usado intensamente como
ferramenta de interacdo no curso. A propria co@d@n do curso incentivou a criacdo de
grupos em cada polo com o objetivo de proporciagdidade na resolucéo dos problemas e

na transmisséo das informacdes. As consideracoas detor ilustram bem essa situacao.

[...] O meio oficial (plataforma Moodle) também &gperdendo forca. Com a
aceitacdo do uso de “WhatsApp” os alunos praticéenerdo usam mais a
plataforma. Os tutores estdo praticamente com todeu dia, noite e finais de
semana com um “smartpnhone” nas maos respondenddad(de alunos o tempo
inteiro. [...] (T6).

Tabela 23 - Dimens&gualidade

DIMENSAO: QUALIDADE

Afirmacéo média
2. O nivel do aluno da educacgéo a distancia é algunte ao aluno da modalidage 2,778
presencial.
7. A qualidade do processo de ensino/aprendizageradncacgdo a distancia| é 3,556
equivalente ao presencial.
9. Eu compartilharia os resultados de minha expeidaécom educacao a distanc
com outros colegas.
10. As vantagens da educacao a distancia superdesaasntagens. 3,556
12. Reconheco os resultados que a educacao acihspére trazer. 4,222

a 4,667
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18. A UAB serve de exemplo em educacao a distarcBrasil. 3,333
19. A UAB é sinbnimo de qualidade de ensino. 3,111
21. Eu recomendaria este curso a distancia a amifpsiliares. 4,556
22. Considero que este curso de alta qualidade. 4,111
Média dimens&o: 3,765

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

A EaD sempre foi alvo de desconfianca e criticasagas, e um dos fatores sempre
questionado é a qualidade. Os proprios alunos &#nmo @reconceito com a modalidade,
alguns resolvem estudar nessa modalidade acreditaredé mais facil em relacdo a educacgéo
presencial. Conforme Giolo (2010), os defensoresdiacéo a distancia se apoiam no fato
de ndo haver estudos cientificos abrangentes qe&renoque essa modalidade é de menor
qualidade que a presencial. No entanto, ainda slegarautor, da mesma forma que néo ha
estudos que cologuem em duvida a qualidade da &sd®, argumento também vale para a
tese contraria. Assim, a prudéncia deve prevaleredetrimento de qualquer tese que seja a
favor ou contra a qualidade da modalidade.

A modalidade atrai alunos que, segundo os profess@spondentes, ndo tém nivel
equivalente ao aluno da modalidade presencialc8asiderados alunos que tém deficiéncias
basicas que certamente dificultam o processo deaaprendizagem e que, segundo eles,
também néo é equivalente ao do ensino presena@#. réssaltar que todos os professores do
curso atuam nos cursos presenciais da universidau#ga assim, eles consideram que a EaD
tem muitas vantagens que podem sobrepor as degeaata reconhecem que 0s resultados
gue a modalidade pode proporcionar.

Segundo o diretor da DTE, para atender a politcandusao do MEC/DED, em sua
gestdo, foi implementado um novo sistema de sele@é@o meio da analise de curriculo
privilegiam-se as experiéncias dos candidatos emnunto do conhecimento conceitual.
Assim, passaram a ingressar alunos com idade mvaiscada, entretanto com maiores

dificuldades para desenvolver as competéncias séias ao desenvolvimento no curso.

Creio que o ensino a distancia pode ser de exeetpmlidade, porém as minhas
notas mais baixas, sdo pela obrigatoriedade deammmtila que nem sempre séo
bem elaboradas trazendo ao aluno dificuldade dmdet a disciplina. Outro ponto

gue acho que deveria melhorar é a avaliacdo, pns@ modo que é feita, leva o
aluno que sabe e 0 que ndo sabe passar da mesnaa [0 existe possibilidade de
ter questbes abertas, todas tem que ser de as®nad@ isso o aluno ndo pode se
expressar (P4).

Em relacdo a UAB, essa ndo teve pontuacdo satisfatdemonstrando que a

instituicdo nao inspira a plena confianca nos @sdees. Fica claro que, para eles, a imagem
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da instituicdo ndo esta vinculada a qualidade dsocem geral. Ja para Perdigdo-Nass (2012
p. 46), “De fato, a forma como a UAB opera acabou gervir de parametro para avaliar a
qualidade da EaD em ambito nacional”.

Assim, os professores consideram que o curso dtalejaalidade e que pode ser

indicado como uma boa alternativa de cursar unocauperior.

4.6 Andlise comparativa das percepcdes e das vis@ks atores envolvidos no curso de
Administracdo Publica EaD/UFT com o0s preceitos premizados pelas Diretrizes
Nacionais EaD do MEC

E importante destacar que, antes da criacéo da [#MByvia marcos regulatorios que
estabeleciam parametros para a EaD. Assim, esia seqpara a estrutura instalada do curso
de Administracdo Publica as principais diretrizasionais definidas por esses referenciais da
EaD, destacando os pontos mais relevantes, comtesgjeu néo, entre as duas partes. O
Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, ragul@ o art. 80 da Lei n. 9.394, LDB, e
trata das bases da EaD no Brasil.

O paragrafo 1° do art. 1° do Decreto prevé os magresenciais obrigatorios para
a modalidade a distancia. Entre os momentos quse jizeram necessarios ao curso de
Administracdo Publica, citam-se 0s incisos | eglie rezam sobre a obrigatoriedade da
presencialidade nos momentos das avaliagbes estigfas obrigatorios, respectivamente. O
curso de Administracdo Publica estda atendendo tesndeacdes sobre os momentos de
presencialidade obrigatéria dos estudantes, viste tpdas as provas sao realizadas
presencialmente sob a supervisdo dos tutores piasemos polos. O estagio obrigatorio
também estd sendo implementado de acordo com céqueconizado, 0s alunos estdo
cumprindo a carga horéria presencialmente nas iazaggies publicas conveniadas com a
UFT.

Quanto ao inciso lll, que fala sobre a defesa daisathos de conclusdo de curso,
ainda ndao houve nenhuma turma do curso que terdgadb a esse momento, no entanto o
PPC do curso prevé gque esse momento seja confoew@ @ Decreto.

Atendendo ao Decreto n. 6.303, de dezembro de 2@Bforme o paragrafo 2°, art.
1°, as atividades presenciais obrigatorias sacstogllizadas nos polos de apoio presencial
credenciados.

Conforme o paragrafo 2° do art. 3° do Decreto623,.
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Os cursos e programas a distancia poderao adaeitesfdréncia e aproveitar estudos

realizados pelos estudantes em cursos e prograesenpiais, da mesma forma que

as certificac8es totais ou parciais obtidas nosasue programas a distancia poderao
ser aceitas em outros cursos e programas a dist&em cursos e programas

presenciais, conforme a legislacdo em vigor.

A legislacdo também estéd sendo respeitada nessiayugegundo a coordenadora do
curso, todos os pedidos de aproveitamento de discipompativeis com a ementa proposta
pelo curso séo contemplados.

Quanto ao processo de avaliacdo, o art. 4°, pdoadPa estabelece que os exames
sejam elaborados pela propria instituicdo, segymmdoedimentos e critérios definidos no
PPC ou no programa, e o paragrafo 2° determinaogueesultados dos exames devam
prevalecer sobre os demais resultados obtidos exsquer outras formas de avaliacdo a
distancia. Para atender a esses preceitos legasr@enacao do curso delega aos professores
do curso a funcdo de elaborar os exames presengieasequivalem a 70% da composicao
final da nota. Os outros 30% sé&o cobertos pelaglaties a distancia.

O art. 13 do Decreto n. 5.622 destaca os projetdaggicos de cursos e programas

na modalidade a distancia. Segundo o artigo, osRR@rao:

[...] I - prever atendimento apropriado a estudanportadores de necessidades
especiais; Ill - explicitar a concepcdo pedagégices cursos e programas a

distancia, com apresentacao de: a) os respectivoigdos; b) o nimero de vagas

proposto; c) o sistema de avaliacdo do estudarggepdo avaliacbes presenciais e
avaliagfes a distancia; e d) descricdo das atigglgulesenciais obrigatorias, tais
como estagios curriculares, defesa presencialaimltro de conclusdo de curso e
das atividades em laboratérios cientificos, bem camsistema de controle de

frequéncia dos estudantes nessas atividades, qi@nolcaso.

Boa parte do que é preconizado pela legislacdolas peferenciais de Qualidade
dispde sobre atividades que dependem da acdo dalecaolor do curso para serem
desenvolvidas. Assim, é importante estabelecempras que proporcionem uma forma de

avaliar o seu desempenho. CAPES (2016) explica que

O Coordenador de Curso € um professor ou pesquisdtgnado/indicado pelas
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPESkuwiadas ao Sistema UAB, que
atua nas atividades de coordenacéo de curso iradlanb dmbito do Sistema UAB
e no desenvolvimento de projetos de pesquisa osladds aos cursos. Sao
atribuicbes do Coordenador de Curso (CAPES, UAB)or@enar, acompanhar e
avaliar as atividades académicas do curso; Patidas atividades de capacitacdo e
de atualizacdo desenvolvidas na IPES; Participagrdpos de trabalho para o
desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de metedidaticos para a
modalidade a distancia e sistema de avaliacdouhm;aRealizar o planejamento e o
desenvolvimento das atividades de selecdo e capaocit dos profissionais
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envolvidos no curso; Elaborar, em conjunto com gpeodocente do curso, o
sistema de avaliagdo do aluno; Participar dos vinuais e presenciais da area de
atuagdo; Realizar o planejamento e o desenvolvoméos processos seletivos de
alunos, em conjunto com o coordenador UAB; Acomparthregistro académico
dos alunos matriculados no curso; Verificar “indb® andamento dos cursos;
Acompanhar e supervisionar as atividades: dos dasfodos professores, do
coordenador de tutoria e dos coordenadores de ipddsmar o coordenador UAB a
relacdo mensal de bolsistas aptos e inaptos parabireento; Auxiliar o
coordenador UAB na elaboracdo da planilha finaacdo curso (Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php/cursos-214&dentacao-para-
estudantes/17-conteudo-estatico/conteudo/47-coadderde-curso>. Acesso em:
31 mar. 2016).

A coordenacédo do curso de Administracdo Publica ata varias frentes de acfes do
curso. Todos os momentos e acbes do curso saojgulesee acompanhados pela
coordenadora, como, por exemplo, os seminariostigrsa que tém como culminancia a
apresentacdo do trabalho escrito e os seminarieseagados presencialmente e avaliados
pela propria coordenadora. Entretanto as partibgmga coordenadora em atividades de
capacitacao e atualizacdo promovidas pela Univaisichdo estdo em conformidade com o
gue é preconizado pela CAPES, salvo no Férum @er&loordenadores UAB, um encontro
nacional que acontece anualmente, em que sao dilhgmas as melhores praticas para o
desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de ramtelidaticos e sistema de avaliacédo do
aluno.

A selecdo de professores, tutores e coordenadtutoea é realizada pela propria
coordenadora do curso conforme estabelecido peRESAAnNtes do inicio de cada semestre,
é feita uma reunido, principalmente com os novagiag passar informacdes e compartilhar
conhecimentos referentes Mwodle.No entanto isso ndo € o suficiente para atendquac
recomendado, que é uma capacitacao.

O registro académico dos alunos matriculados nsoguat presenca nos polos, a
supervisao das atividades dos profissionais erdmdyio envio da relacdo mensal de bolsistas
e o planejamento financeiro para elaboracdo daillparfinanceira do curso sédo outras
recomendagfes da CAPES que se referem as atribudtbeoordenador de curso e sédo
atendidas em conformidade.

Além desses requisitos, os Referenciais de Quaidqasta Educacdo Superior a
Distancia preveem outros que estdo compreendideslineensdes que envolvem aspectos
pedagogicos, recursos humanos e infraestruturavendestar expressos no projeto politico
pedagodgico. Sado dimensfes que envolvem topicos:caistemas de comunicac¢do, material
didatico, equipe multidisciplinar, infraestruturae dapoio, gestdo administrativa e

sustentabilidade financeira.
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O projeto pedagdgico do curso ndo prevé nenhunmguadéo dos polos no sentido de
atender as demandas de PNEs e nem os polos samddggara isso, no entanto todas
outras exigéncias em relacéo ao projeto estaorophaedas.

Observa-se que o projeto pedagdgico do curso deirdstracdo Publica estd em
consonancia com o que é preconizado pelas diretmaeionais, no entanto € importante que
seja observado o que efetivamente esta sendo ireptado. Na concepcao de educacéo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagenogtopelos Referenciais de Qualidade,
destaca-se o0 processo de imersdo. Segundo os mé&ede Qualidade, é importante
promover um modulo introdutério que leve o aluno daminio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia atiize ao conteudo programatico do curso,
por meio de atividades de acolhimento do estudante.

No entanto o curso ndo atende a essa demandaynos aas duas turmas nao tiveram
a oportunidade de passar por um processo de adapga; ambiente virtual e recursos
tecnoldgicos utilizados no curso.

Quanto a comunicacdo, conforme os Referenciais dalid@de para Educacao
Superior a Distancia, um curso superior a distamzaessita de uma plataforma de
comunicacdo que proporcione agilidade, articulandestudante com os participantes do
processo. A interacdo entre os atores é uma praiazsa capaz de contribuir para evitar o
isolamento e manter um ambiente de aprendizageivadot, possibilitando ao estudante o

sentimento de pertencimento ao grupo (MEC, 20033irA,

A instituicdo devera, em seu projeto politico egmgdjico do curso: descrever como
se dara a interacdo entre estudantes, tutoresfespooes ao longo do curso, em
especial, o0 modelo de tutoria; quantificar o namaggprofessores/hora disponiveis
para os atendimentos requeridos pelos estudanteguamtificar a relagéo
tutor/estudantes; informar a previsdo dos momeptesenciais, em particular os
horarios de tutoria presencial e de tutoria a d@# planejados para o curso e qual
a estratégia a ser usada; informar aos estudatgede o inicio do curso, nomes,
horarios, formas e niimeros para contato com prafesstutores e pessoal de apoio;
informar locais e datas de provas e datas limitea s diferentes atividades
(matricula, recuperacdo e outras); descrever oensist de orientacdo e
acompanhamento do estudante, garantindo que aaests tenham sua evolucao e
dificuldades regularmente monitoradas, que recebespostas rapidas a suas
davidas, e incentivos e orientagdo quanto ao pssgrenos estudos; assegurar
flexibilidade no atendimento ao estudante, oferdoenorarios ampliados para o
atendimento tutorial; dispor de polos de apoio desalizados de atendimento ao
estudante, com infraestrutura compativel, pardigisi@les presenciais; valer-se de
modalidades comunicacionais sincronas e assincrooa® videoconferéncias,
chatsna Internet, fax, telefones, radio para promoventeracdo em tempo real
entre docentes, tutores e estudantes; facilitatesiaicdo entre estudantes, por meio
de atividades coletivas, presenciais ou via amésende aprendizagem
adequadamente desenhados e implementados paraso, que incentivem a
comunicacdo entre colegas; planejar a formacdaipargsao e a avaliacdo dos
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tutores e outros profissionais que atuam nos pdéogpoio descentralizados, de
modo a assegurar padrdo de qualidade no atendiraeatestudantes; abrir espago
para uma representacdo de estudantes, em org@gsadols de decisdo, de modo a
receberfeedbacle aperfeicoar os processos (MEC, 2007).

O projeto politico pedagodgico da instituicdo € babmangente e contempla quase
todos os requisitos acima, sendo que faltam adégaacomo, por exemplo, em relacédo a
informac&o aos estudantes sobre nomes e nimeras@atato com professores, tutores e
pessoal de apoio. Mesmo ndo estando contemplad@BRpessas informacdes sdo passadas
aos académicos e atualizadas sempre que nece3saribém nao esta previsto, conforme o
preconizado, o planejamento da formacéo, a su@ernesa avaliacdo dos tutores e outros
profissionais que atuam nos polos de apoio preglenci

Observou-se que a comunicagdo/interagcdo € um gdor® do curso, ha intenso
compartilhamento de conhecimentos, informacdes enatsmo de um sentimento solidério
entre os participantes. Com a utilizacdo de ferrdase inovadoras, como o aplicativo
WhatsAppo processo de interacdo ficou mais dinamico aiAdaim, o curso atende quase
gue plenamente a essa proposta do Referencial alelue.

O material didatico ndo contempla tudo o que é eada pelos Referenciais de
Qualidade do MEC. Como o material ndo € elaborad® ipstituicdo, ndo atende a algumas
situacbes que sao especificas, como, por exempio,Guia Geral do Curso com as
orientacbes ao estudante. No entanto essas infoemagstdo contempladas no projeto
pedagogico do curso. O material impresso sé fqadiilizado para o 1° e 2° periodo da
primeira turma. Em funcéo da falta de recursos,foBipossivel mais disponibilizar, ficando
por conta do aluno a impresséo. Quanto a garaatgudlidade do material, pode-se afirmar
que é efetiva, visto que é disponibilizado na ptetaa SisUAB, e todas as apostilas séao
validadas pela propria CAPES.

Conforme o MEC/SEED, a avaliacdo deve ser consideesn duas dimensdes que
devem contemplar: a) a que diz respeito ao proagssprendizagem; e b) a que se refere a
avaliacao institucional. Quanto a avaliacdo derapragem, esta esta sendo implementada de
acordo com o que é requerido pela legislacdo espeéderenciais de Qualidade. Assim, as
atividades a distancia e as presenciais sao rdazzonforme o previsto.

A avaliacdo institucional envolve: organizacdo tiatapedagodgica; corpo docente,
corpo de tutores, corpo técnico-administrativo secelites; instalacbes fisicas e meta-

avaliacao. Verificou-se que esta ainda nao foi @m@ntada, as a¢gdes nesse sentido ainda nao
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foram sistematizadas, o que acontece sao acOoemaifode curto alcance que tém o objetivo
de resolver situacfes imediatas e pontuais.

Em relacdo ao quadro de pessoal, trata-se de um@edqrmada por profissionais de
trés categorias: docentes, tutores e pessoal téadininistrativo. Essa equipe estd em
conformidade com a proposta e atende as necessigadagdogicas e administrativas. No
entanto essas informacdes deveriam estar dispostagiadro de qualificacdo do projeto
pedagogico, onde devem estar explicitos os cuodoella carga horaria semanal dedicada as
atividades do curso. Isso ainda ndo acontece.

A infraestrutura de apoio mobiliza recursos humaaasducacionais, infraestrutura
material e infraestrutura fisica. No contexto deaiestrutura fisica, considera-se que 0 quesito
polo de apoio presencial € o que mais foge dosbpadestabelecidos pela legislacdo. A
estrutura fisica da maioria dos polos é precéarisgi@ atende ao que é estabelecido pelos
Referenciais de Qualidade. Nao ha bibliotecas, lalmgatorios de informatica sofrem com a
falta de Internet e de manutencéo.

Conforme o requerido, a gestdo académica de umo &aB deve estar integrada aos
demais processos da instituicdo para que os aceaemda modalidade tenham as mesmas
condicbes e suporte que os do presencial. Assiwe dissponibilizar ao estudante da
modalidade servicos como: matricula, inscricbegjuisgcdes, acesso as informacdes
institucionais, secretaria, tesouraria e outrogigas disponibilizados a alunos da modalidade
presencial.

O curso de Administracdo Publica foi contempladm eomaioria desses Referenciais
de Qualidade em seu processo de gestdo. Atualjdesé® feitos os servicos de matricula e
todos os processos relacionados a secretaria acajd@ws académicos tém acesso a todas as
informacBes referentes a gestdo académica por rdeioportal do aluno. Assim,
academicamente, os alunos da EaD detém todas rasgateras dos outros da modalidade
presencial.

Os Referenciais de Qualidade (BRASIL, 2007, p.@&yeem ainda que

[...] a instituicAo deve apresentar uma planilhaotkrta de vagas, especificando
claramente a evolugdo da oferta ao longo do tef@poumero de estudantes para
cada curso deve apresentar-se em completa corsst@om o projeto politico-
pedagégico, os meios que estardo disponibilizadds ipstituicdo, o quadro de
professores, de tutores e da equipe técnico-admaitivg, que irdo trabalhar no
atendimento aos estudantes, o investimento e ousteserem feitos e outros
aspectos indicados nesse documento.
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Esse Referencial esta sendo atendido pela praptEgrma SisUAB, que sistematiza

todas essas informacdes, conforme é alimentadasoniormacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo, como base de sustentacdo e desenvolgicie sociedade, necessita de
aprimoramentos para estar adequada a um novo tonem que frequentemente surgem
novas tecnologias, e a um novo perfil de aluno, @l vez mais tem acesso a essas novas
ferramentas tecnoldgicas. As tecnologias da infgdma da comunicacdo estdo sendo mais
utilizadas na educacao, e é nesse contexto quacagib a distancia surge e tem ganhado
mais adeptos, tanto de alunos, quanto de professedrgores.

A partir desse contexto, definiu-se o objetivo dgstsquisa: compreender 0 processo
de ensino/aprendizagem na modalidade educacatéads sob a visdo de alunos, gestores,
tutores e professores do curso de AdministracadidAUUAB da UFT. Afirma-se que esse
objetivo foi atingido, pois abordou todo o escopoedtudo e a percepcao de diversos atores
envolvidos na pesquisa.

A luz da andlise histérica da evolucdo das poltipéblicas que contemplam a
educacao a distancia, implementadas pelo MEC o&sipel inferir que a referida modalidade
de ensino, apesar de ndo ser novidade no Brasila @ista em fase de desenvolvimento. Esse
processo estd sendo consolidado, principalmenizjmpplementacdo de uma das politicas de
educacao de maior abrangéncia no Brasil, por nmeeiridcédo do Sistema UAB. O estado do
Tocantins merece destaque nesse processo, paispi@cursor no processo de difusdo da
modalidade para todo o pais, foi a base de umanarda universidade do Estado com a
empresa EADCON, que chegou a ter mais de cem umbalem 2007.

O processo de institucionalizacdo da EaD na UFRAv@ncou bastante, mas necessita,
ainda, de ajustes para que se dé a consolidacéméd?@ da DTE, as relacdes institucionais
da EaD com as outras estruturas da universidadenfestreitadas, tornando possivel que
algumas acOes administrativas fossem encampadas gstutura da instituicdo. Em
contrapartida, a EaD ainda ndo tem seu orcamemteroplado pela matriz orcamentaria da
universidade. Ainda assim, a gestdo da DTE corsigee o curso de Administracdo Publica
esta cobrindo uma lacuna, pois € o primeiro cuesgrdduacédo no Estado que trata dos fluxos
governamentais, um dos entraves da gestao publica.

A coordenacgao do curso goza de autonomia para fauaaequipe, e isso, certamente,
fortalece seu trabalho. Todos os professores eomlenador de tutoria foram selecionados
pela coordenadora, que privilegia critérios meramé&gcnicos, como titulacdo e experiéncias

anteriores em EaD. A coordenacdo ndo conseguiuemmgitar, ainda, um programa de
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capacitacao efetivo para tutores e professores,an&slita a UAB tem competéncia para
formar bons profissionais.

Quanto aos alunos, alcancou-se um total de 31Gigo@&sos respondidos vi@oogle
Docs Esse quantitativo permitiu uma visao bastantaraj@nte de alunos com perfis e polos
diferenciados. A pesquisa de campo trouxe a lusidids para compreender ndo apenas a
percepcdo e a visdo dos alunos do curso de Adnaicést Publica EaD/UFT em relacédo a
estrutura do curso, mas também determinar o peldisses alunos. Os resultados
demonstraram que a maioria deles é do sexo femigiresta na faixa etéria entre 30 e 39
anos, é trabalhadora com baixa renda salariatiaésalarios minimos), trabalha 40 horas ou
mais por semana, é casada e tem filhos. Quantaspestos estruturais do curso, alguns deles
mereceram consideracgoes.

Os alunos demonstraram confianga no corpo docentecutso, mostraram-se
autoconfiantes e dispostos para finalizar o cusdempo certo. No entanto o dominio da
tecnologia € um fator que pode limitar o desenwodrito de alguns. Os encontros presenciais
sdo considerados produtivos, e a flexibilidade deaffio para a realizacdo das atividades
propostas foi destacada como um dos pontos foatesodialidade.

A coordenacgéo do curso atende aos requisitos dgiduno que se refere ao apoio
dado e ao repasse de informacfes para o bom andeach@rcurso. A interacdo entre os
alunos ja esta bastante consolidada, sendo o @mid&hatsAppo meio mais utilizado. Essa
ferramenta tem se mostrado eficaz no processotdm@do pelas suas funcionalidades. Os
polos de apoio presencial, apesar da avaliacadiyaosios alunos, ndo possuem estrutura
fisica e tecnologica adequada. Na verdade, o gde pér observadi loco, é que poucos
polos possuem condi¢cdes adequadas para o desemeotui das atividades requeridas pelo
Curso.

Os alunos, em geral, estdo satisfeitos com o cearsp avaliaram como de alta
qualidade. Ao contrario do que imaginavam, foranpendidos com o fato de que o curso a
distancia exige mais do aluno do que um curso poggle O ambiente virtual € atualizado, e
suas funcionalidades séo interativas e dinamicastufdres presenciais sdo acessiveis e
sempre disponiveis, mas o trabalho dos tutoresst@rdia ainda deixa a desejar, pois a
avaliagdo é deficiente, e o retorno as duvidasalasos € lento. A UAB usufrui de boa
credibilidade junto aos alunos, que a consideramfi®eel, inovadora e sinbnimo de

qualidade de ensino.



111

A equipe de tutores, em sua maioria, estd na fei#sa de 30 a 39 anos, sendo
predominantemente mulheres. E especialista e jufmgxperiéncia em EaD antes de atuar
no curso. Quanto as suas habilidades, a maioriacegrmacidade para usar a tecnologia,
conhece os recursos do ambiente virtual e possypet@ncias para ensinar a distancia.

Os professores estéo satisfeitos com o apoio ef@sniacdes da coordenagéo, estdo
motivados para trabalhar na EaD e pretendem cantinabalhando na modalidade. Também
estdo satisfeitos com o apoio e a dedicacéo diaganselos tutores e com a motivacéo e o
estimulo que eles proporcionam ao curso. Confiam resultados que a EaD pode
proporcionar e no curso, considerando-o como sdadita qualidade. No entanto o aluno da
modalidade a distancia ainda é visto com menorvagemento em relacdo ao aluno do
presencial.

Apesar de o0 processo de institucionalizacdo na HEaD UFT ter avancado
consideravelmente, ainda ha problemas. Alguns depsgblemas ndo sdo diretamente
gerenciaveis pela universidade, fazendo com quarelg diretrizes ainda ndo tenham sido
cumpridas. E o caso da estrutura fisica e tecrmidgps polos, que ainda deixa a desejar na
maioria deles.

Quanto as hipoteses levantadas, afirma-se que aram fconfirmadas. Os alunos
avaliaram bem as estruturas fisica e tecnoldgica pios. Entretanto cabe ressaltar que
apenas 17,1% dos alunos utilizam com frequéncigotiss. A maioria vai aos polos apenas
nos encontros presenciais, e, ainda assim, em akjwmdades, 0s encontros ocorrem em
outros ambientes, como camaras municipais, cedada@®nvencdes ou outros prédios que néo
sao os polos de apoio presencial. Assim, muitosoalupor ndo precisarem da estrutura do
polo, desconhecem a situacéo real deles. Consdterantdo, que poucos necessitam fazer
uso dessa estrutura, certamente o impacto negadivgonta dessa estrutura deficiente nao
seria significativo a ponto de prejudicar o desénkwento do curso.

Quanto ao fator dificuldade de interacao, levaniaela segunda hipotese, concluiu-se
que foi o que recebeu mais criticas nas considesaedpontaneas. Apesar das criticas, na
média, a dimensao que avaliou os tutores e su@idaple de interacdo obteve pontuacao alta,
sugerindo que os problemas de interagdo merecewéateno entanto o percentual de criticas
nao foi significativo a ponto de comprometer o @gesé/imento do curso.

Como em qualquer pesquisa, nesta também foram teadas limitacdes que néo
permitiram alcancar maior amplitude nos dados. Emeira instancia, o fator limitante foi a

propria natureza do curso. O fato de ser um cursdisgincia fez com que algumas



112

peculiaridades se tornassem obstaculos para o\wbdgemento do trabalho de campo. No

caso dos alunos, por exemplo, ndo ha contato gesswafrequéncia do pesquisador com
eles, o relacionamento se da virtualmente. Assonyencé-los a distancia a responder ao
guestionario néo foi uma tarefa facil.

A pesquisa suscitou algumas situacées que nao gudeer percebidas com
antecedéncia suficiente para serem abordadas restianarios. Sao situacdes que sO se
fizeram perceber apoés ter sido realizada a andtisequestionarios respondidos, quando se
concluiu que a percepcgao e a visdo dos atores\edesino processo, em alguns momentos,
divergiam a ponto de gerar duvidas maiores emdelas expectativas. Diante dos extremos,
admitiu-se a necessidade de, em algumas situafgies, ajustes que promovessem uma
abordagem que explorasse com mais intensidadepasifesdades para cada grupo de foco,
ainda que se tratasse do mesmo tema. Em situaedesntextos tao diferentes, como o de
professores e alunos, algumas situagdes sao peasate forma muito distintas.

Por meio da abordagem dos atores envolvidos noegsoc (alunos, tutores,
professores, coordenacédo e direcao), foi possvelma visdo abrangente do curso. Tem-se
aqui um diagnéstico que proporcionara aos gestdoesurso e da EaD como um todo
subsidios para tracarem estratégias para a melhoriarso e da satisfacdo dos envolvidos.
No entanto as inferéncias ja suscitam algumassdeia

Apesar do alto nivel de conhecimento e da titulad@® professores, as observacdes
voluntarias indicam a necessidade de melhoraresaigdio entre docentes e académicos. E
importante também contextualizar os temas, diveasiflo material postado em videos de
qualidade, por exemplo. Como os encontros preserioi@am indicados como um ponto forte
do curso, estes devem continuar sendo viabilizadée. se podem desprezar os beneficios
que a interacdo entre os alunos agrega ao cussdeeé continuar sendo estimulada por meio
das diversas ferramentas disponibilizadas pelaotegia. Os tutores podem melhorar sua
relacdo com os alunos nos aspectos de clarezailmaigo de notas, dando o retorno que o0s
alunos requerem.

E imprescindivel que seja ofertada capacitacimiegsores e tutores antes de iniciar
suas atividades, em especial para conhecimenteedossos disponibilizados peldoodle A
plataforma possui uma grande diversidade de femtasendo utilizadas pela falta de
conhecimento mais aprofundado da ferramenta. Acgatao por meio da plataforma deve
ser estimulada por ser o ambiente comum aos eites do curso. Para consolidacdo do

processo de institucionalizacdo, € importante gD&a reivindique participacao efetiva junto
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aos conselhos superiores da UFT para que a eduead&ancia tenha a oportunidade e

autonomia para propor e decidir sobre seus propiioss.



114

REFERENCIAS

ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distdn€@nso EaD. BR 2013relatorio
analitico da  aprendizagem a distancia  no Brasil. sp@nivel em:
<http://www.abed.org.br/censoead/censoead.br_20Xitlfpt Acesso em: 9 jul. 2015.

ACEVEDO, C. R.; NOHARA, J. Monografia no curso de administragdo guia completo
de conteudo e forma. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

ALMEIDA FILHO, A. Ensino a distancia o curso de licenciatura em Matematica do
consércio CEDERJ sob a édtica dos alunos. 2008.eBR&sio (Mestrado em Tecnologia) —
Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica, Rio daerda@€08.

ALVES, J. R. M. Educacdo a distancia e as novas tecnologias de mhacdo e
aprendizagem 2001. Disponivel em:
<http://www.engenheiro2001.org.br/programas/9802@fral>. Acesso em: 5 jul. 2015.

BARBOSA, A. P. L.A ressignificacdo da educacdo a distancia no ensirsoiperior do
Brasil e a formacdo de professores de Ciéncias e Mmatica 2010. Dissertagédo
(Mestrado em Ensino de Ciéncias) — Universidad8atePaulo, Sdo Paulo, 2010.

BEHAR, P. A. (Org.)Modelos pedagogicos em educacao a distancia [recoirsletrénicol.
Porto Alegre: Artmed, 20009.

BELLONI, M. L. Midia-educag&o ou comunicagdo edimaal? Campo novo de teoria e de
pratica. In: (Org.A formacéo na sociedade do espetacul®&ao Paulo: Loyola,
2002.

BELO, W. E. R.Novas relagdes virtuais?ZUm estudo de caso da interagao tutor-aluno no
ambiente A. V. E. (Aula virtual de Espandl). 2006ssertacao (Mestrado em Administracao)
— Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2006.

BRASIL. Plano Nacional de Educacdo para o decénio 2011-20Zrojeto de Lei n.
8.035/2010. [Brasilia, DF]. Disponivel em:
<http://www.observatoriodopne.org.br/uploads/rafieedfile/439/documento-referencia.pdf>.
Acesso em: 17 dez. 2015.

CABANAS, M. I. C. O tutor na educacdao a distanciauma visdo de tutores. 2007.
Dissertacao (Mestrado em Educacdo) — Universidati de S4, Rio de Janeiro, 2007.

CAMPBELL, C.; WENDE, M. van derinternational Initiatives and Trends in Quality
Assurance for European Higher Education Helsinki, Finland: the European Network for
Quality Assurance in Higher Education, 2000. p. 81-3 Disponivel em:
<http://www.enga.eu/indirme/papers-and-reports/adocas$-papers/initiatives.pdf ~ Acesso
em: 16 jun. 2015.

CAMPOS, I. M. S.; MELO, M. S. M.; RODRIGUES, J. Educacgéao a distanciao desafio
da afetividade na percepcao de tutores e alundal,814.



115

CAPELLA, A. C. N. Perspectivas teoricas sobre ocpsso de formulacdo de politicas
publicas BIB, S&o Paulo, n. 61, p. 25-52, 2006.

CAPES. Universidade Aberta do Brasil Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_weafpiew=wrapper&Iltemid=12>.
Acesso em: 17 maio 2015.

CARVALHO, M. C. S. Competéncias dos tutores para atuagcdo em programase
educacado mediados pela Interneto caso do curso de Administracdo da EA/UFRGS9200
Dissertacao (Mestre em Administracdo) — Universedadderal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2009.

CARVALHO, R. O. A configuracdo da educacdo a distancia no Brasih qualidade do
ensino em questdo. 2009. Dissertacdo (Mestrado @litic® Publicas) — Universidade
Federal do Maranh&o, Sao Luis, 2009.

CASTELLS, M. A era da informacéa economia, sociedade e cultura. 8. ed. Sdo Pauto: Pa
e Terra, 1999.

CAVALCANTI, P. A. Sistematizando e comparando os enfoques de avaliacg de
analise de politicas publicasuma contribuicdo para a area educacional. Carsp{san],
2007.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; DA SILVA, R.Metodologia cientifica 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

CIED/UFAL. Guia do coordenador Nucleo de Comunicacdo, Producdo e Design.
Coordenadoria Institucional de Educacao a Distan#eio — AL, 2013.

COSTA, C. J. da; DURAN, M. R. da C. A politica rawal de formag&o de professores entre
2005 e 2010a nova Capes e o Sistema Universidade Aberta dul BR&vista Brasileira de
Pés-Graduacgdao Brasilia, v. 9, n. 16, p. 263-313, abr. 2012.

DA SILVA, M. W.; GOMES, G. F.; RIBEIRO, M. DTipos de lideranca adotados por
gestores na educacao a distanciaAnapolis, 2015.

DE OLIVEIRA, F. P. M.; DE LIMA, C. M.A relacao tutoria e docéncia nos cursos de
pedagogia da Universidade Aberta do BrasilFlorianépolis: ESUD, 2014.

DETC. Accreditation Handbook: Policies, Procedures, and Standards of the Atorgd
Commission of the Distance Education and Trainiogril. January 2011, 18th Edition.

DETC. Distance Education and Training Council Disponivel em: <http://www.deac.org/>.
Acesso em: 4 jul. 2015.

DURAN, M. R. da C. et alPolos UAB no Norte, Nordeste e Sutliagndstico e progndstico
de pesquisa. SIED: EnPED - Simpésio InternacioraEducacao a Distancia e Encontro de
Pesquisadores em Educacéo a Distancia, 2014.



116

DYE, T. R. Mapeamento dos modelos de analise dégas publica HEIDEMANN, F. G.;
SALM, J. F. (Org.)Politicas publicas e desenvolvimentdases epistemoldgicas e modelos
de analise. 3. ed. Brasilia: Universidade de BeasdD14.

EIDELWEIN, M. P.; VICENTE, D. E. V.; DURAN, M. R. CSistema UAB: a visdo dos
coordenadores de polos de apoio presenciais daor&yil.Revista Historia Hoje, v. 3, p.
75-97, 2014.

EL-KHAWAS, E. Self-regulation: an approach to e#iistandardsNew Directions for
Higher Educations, v. 1981, n. 33, p. 55-62, Mar. 1981.

FALSARELLA, S. A. Analise de ambientes computacionais para realizac&te educagéo
a distancia 2010. Dissertaca(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Desigyit@) —
Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo, Bado, 2010.

FERREIRA, Z. M. Prética pedagogica do professor-tutor em educacao distancia no
curso Veredas formacéo superior de professores. 2010. Teset@mp em Educacéo) —
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2009.

FINK, A. The suvey handbook Thousands Oaks, CA: Sage, 1995.

FREIRE, P Educacgdo como prética de liberdadeRio de Janeiro: Paz e Terra, 2009.
GARCIA, C. P.Gestao na tutoria da educacao a distanciaim estudo de caso de um grupo
educacional. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Orgaedés e Desenvolvimento) — Centro
Universitario, Curitiba, 2010.

GELINSKI, C. R. O. G.; SEIBEL, E. JFormulacdo de politicas publicaguestdes
metodoldgicas relevanteRevista de Ciéncias Humanad-loriandpolis, EDUFSC, v. 42, n. |
e 2, p. 227-240, 2008.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisa4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

GOMES, L. F. EaD no Brasil: perspectivas e desafidsssié: tendéncias e desafios da
educacao superiofAvaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 18, n. 1, p. 13-22,2043.

GONZALEZ, M. Fundamentos da tutoria em educacéo a distanci&ao Paulo: Avercamp,
2005.

HAIR JR., J. C. et alFundamentos de métodos de pesquisa em administracdoaducao
Lene Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HARROFF, P. A.; VALENTINE, T. Dimensions of progranguality in web-based adult
educationThe American Journal of Distance Educationv. 20, n.1, EUA, 2006.

HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. Politicas publicas e desenvolvimento bases
epistemoldgicas e modelos de andlise. 3. ed. Brasiiversidade de Brasilia, 2014.

HOFLING, E. M. Estado e politicas (publicas) sazi&iadernos Cedesano XXI, n. 55,
2001.



117

INEP. Censo da Educacéao Superior 2013  Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/cesigperior/apresentacao/2014/coletiva_
censo_superior_2013.pefAcesso em: 24 jul. 2015.

LIMA, C. M. de; OLIVEIRA, F. P. de.A relacao tutoria e docéncia nos cursos de
Pedagogia da Universidade Aberta do BrasilESUD 2014 — XI Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia. Floriandpolis/SC, @e8gosto de 2014 — UNIREDE.

LINDBLOM, C. E. Muddling through: a ubiquidade da decisédo incremental. In:
HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. (Org.)Politicas publicas e desenvolvimentobases
epistemoldgicas e modelos de andlise. 3. ed. Brasiiversidade de Brasilia, 2014.

LUZZI, D. A. O papel da educacéo a distancia na mudanca de patigtha educativa da
visdo dicotbmica ao continuum educativo. 2007. TéBeutorado em Educacdo) —
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2007.

MACHADO, E. A. Desempenho académico e satisfacdo dos estudantesmadalidade
EaD: um estudo comparativo entre concluintes dos surde Ciéncias Contabeis e
Administracéo. 2014. Tese (Doutorado em Ciénciddiiversidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
2014.

MAIA, M. de C.; MEIRELLES, F de S. Educacao a dsti@: o caso Open UniversitigRA-
eletronica, v. 1, n. 1, jan./jun. 2002.

MANTOVANI, D. M. N. Distance education on the stakeholders' perspectisestudent's,
instructor's and administrator's perceptions. 200&se (Doutorado em Administracdo) —
Universidade de Sao Paulo, S&do Paulo, 2012.

MAROSTI, M. R. D.; DA SILVA, H. C.; COSTA, M. L. FO tutor na EaD brasileira:
algumas reflexdes. Florianopolis: ESUD, 2014.

MARTINS, J. L.A gestdo da aprendizagem em ambiente virtuaP014. Tese (Doutorado
em Educacéao) — Universidade Do Minho, 2014.

MARTINS, S. L. B; MILL, D. Um panorama acerca dagwglos cientificos sobre a educacéo
a distancia no Brasil. In: XI CONGRESSO BRASILEIRGE ENSINO SUPERIOR A
DISTANCIA. Anais... Floriandpolis/SC. 2014. p. 1198-1212.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo da revoluc¢do urbana a revolugéo
digital. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

MEC. Decreto n. 5.622/2005  Brasilia, 2005. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5p6@2. Acesso em: 27 dez. 2014.

MEC. Referéncias de qualidade para educacgéo superior asthncia. Brasilia, 2007.



118

MERCADO, L. P. L.Dificuldades na educacgédo a distancia onlin€2007. Disponivel em:
<http://'www. abed. org. br/congresso2007/tc/552Q018PM>.Acesso em: 27 dez. 2014.

MERILLO, K. M. C. F. A. L.Em um dia, professor no ensino presencial... Em o,
professor na modalidade a distanciaAc¢des que constituem a atividade de ser professor n
EaD/UAB. 2011. DissertacdqMestrado Profissional em Educacdo Matemética) -
Universidade Federal de Ouro Preto, Ouro Preto]l 201

MORAN, J. M. Internet no ensin@omunicacdo & Educacio S&o Paulo, v. 5, n. 14, 1999.

MOREIRA, L. J. PEducacéao a distancia na marinha do Brasila visdo de alunos e tutores
em uma formagdo profissional continuada via web0720Dissertacdo (Mestrado em
Educacao) — Universidade Estacio de S4, Rio derdae07.

MOTA, R. Educacdo a distancia avancos e dificuldades. Disponivel em:
<http://teiaeducacional.blogspot.com.br/2012/01/adao-distancia-avancos-e.htmkcesso
em: 23 jul. 2015.

MOTA, R. Educacéo a distancia no mundo sem frameiin:. HORTA, C. E. R. (Org.).
Desafios da educag¢do num mundo globalizado e seroriteiras. Brasilia: ABMES, 2014.

NETTO, C.; GIRAFFA, L. Evaluacion de la calidad lds cursos de pregrado distancia en
contexto de BrasiRIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distana, v. 18, n. 1, p.
91-108, 2015.

OLIVEIRA, A. Andlise do grau de satisfacdo dos alunos da parcariem EaD por
videoconferéncia entre a Universidade Federal de 8t Catariana e o Instituto
Metodista Izabela Hendrix um estudo de caso. 2002. Dissertacao (Mestradérgyanharia
de Producéo) — Universidade Federal de Santa @adarfloriandpolis, 2002.

OLIVEIRA, E. D. S. et al. Proposta de um modelocdesos baseado em Mobile Learning:
um experimento com professores e tutores no WhatsAp: XI CONGRESSO
BRASILEIRO DE ENSINO SUPERIOR A DISTANCIAAnais... Florianépolis/SC. 2014. p.
3482-3496.

OLIVEIRA, F. P. M. de; LIMA, C. M. deA relacéo tutoria e docéncia nos cursos de
pedagogia da Universidade Aberta do BrasilXl Congresso Brasileiro de Ensino Superior a
Distancia. UNIREDE. Floriandpolis — SC, 2014.

OUUK. The Complete University Guide Disponivel em:
<http://www.thecompleteuniversityguide.co.uk/theesppuniversity>. Acesso em: 17 maio
2015.

PAULA, A. Proposta de utilizagdo de um modelo de avaliagéo dgalidade em ensino a
distancia, no que se refere a tutoria, utilizando anodelo Servqual 2009. Dissertacéo
(Mestre em Engenharia de Producao e Sistemas)vetdidade Catdlica do Parana, Curitiba,
20009.

PENTERICH, ECompeténcias organizacionais para a oferta da edug@o a distancia no
ensino superior um estudo descritivo-exploratorio de IES brasieicredenciados pelo



119

MEC. 2009. Tese (Doutorado em Administracdo) — Ersdade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
20009.

PERDIGAO-NASS, D.Licenciaturas a distancia em Fisica e Quimica no TFantins:
trajetérias, possibilidades e limites. 2012. TeB®utorado em Ensino de Ciéncias) —
Universidade de Séao Paulo, Séo Paulo, 2012.

PEREIRA, A. M. de A.; ALVES, T. A autonomia na d@a estagio curricular
supervisionado. In: XI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO SUPERIOR A
DISTANCIA. Anais... Floriandpolis/SC. 2014. p. 1388-1403.

PEREIRA, I. C. A.; PRETTO, N. L. Ensino superior Baasil: a implantacdo da UNITINS e
0 uso da EaD como estratégia expansionista de unvarsidade publicaPerspectiva
Floriandpolis, v. 26, n. 2, 663-691, jul./dez. 2008

PINSONNEAULT, A.; KRAEMER, K. L. Surveyresearch in management information
systems: an assessemdaiirnal of Management Information System 1993.

PNAP (Programa Nacional de Formacdo em AdministraBablica). Disponivel em:
<http://www.pnap.ufsc.br/novo/>Acesso em: 8 jan. 2016.

REGO, M. C. L. CTrabalho docente e autonomiaa tutoria e formac&o humana no ensino
superior a distancia. 2010. Tese (Doutorado enti€adi Publicas e Formacdao Humana) —
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio deida 2010.

ROCHA, A. C.A constru¢ao da autonomia na aprendizagema visao de alunos e tutores
de curso online. 2008. Dissertacdo (Mestrado enc&gfin) — Universidade Estacio de Sa,
Rio de Janeiro, 2008.

ROCHA, J. D. T.A presenca ausente das tecnologias digitais no carde pedagogia da
UFT: interconexdes e hibridacbes da educacdo e comg#uc como interzona
contemporanea. 2009. 179 f. Tese (Doutorado em &dony — Universidade Federal da
Bahia, 2009.

RODRIGUES, R. SModelos de educacéo a distanci&€uiaba: NEAD/IE — UFMT, 2000.

RUA, M. G. Anadlise de politicas publicasconceitos basicos. Manuscrito, elaborado para el
Programa de Apoyo a la Gerencia Social en BrasihcB Interamericano de Desarrollo:
INDES, 1997.

SANAVRIA, C. Z. A avaliacdo da aprendizagem na educacao a distancieoncepcoes e
praticas de professores de ensino superior. 20@&eiacdo (Mestrado em Educacdo) —
Universidade Catdlica Dom Bosco, Campo Grande, 2008

SANTANA, A. F. R.Educacéo a distancia, as politicas publicas e asvas tecnologias na
formacdo docente limites e possibilidade. 2012. Dissertacdo (Mestranh Histéria Social)
— Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia22



120

SANTOS, F. CUniversidade Aberta do Brasit limites e possibilidades para a democracia
do ensino superior na Bahia. 2011. Dissertacdo t(eths em Educacédo e
Contemporaneidade) — Universidade do Estado daaB8hivador, 2011.

SARDINHA, C. @) que e Moodle? Disponivel em:
<http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012M-tjue-e-moodle.htm>Acesso em 4 jul.
2015.

SILVA, A. N. da.A formacé&o por um fio: o tutor na EaD no estado do Tocantins. 2009. 150
f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Humanas) vddsidade Federal de Goias, Goiania,
20009.

SOUSA, A. C.; FIALHO, F.; OTANI, N-TCC: métodos e técnicas. Floriandpolis: Visual
Books, 2007.

SOUZA, C. Politicas publicas: uma revisdo da litea Sociologias Porto Alegre, ano 8, n.
16, p. 20-45, 2006.

SOUZA, C. S. B. N.Avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacdo asthncia
reflexdes acerca do contexto brasileiro. 2012. TBsaitorado em Educagao) — Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

SPRESSOLA, N. Alnstrumentos para avaliar as competéncias no trabho de tutoria
na modalidade EaD 2010. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de uB&do) —
Universidade de Sao Paulo, S&do Carlos, 2010.

UFT. Apresentacao DTE Disponivel em:
<http://www.uft.edu.br/dte/index.php?option=com_tmm&view=article&id=935&Itemid=1
3>. Acesso em: 17maio 2015.

UFT. Planejamento Estratégico (2006-2010) por uma universidade consolidada
democrética, inserida na Amazonia. Palmas, 2006.

UFT. Planejamento Estratégico 2014-202Resolu¢do Consuni n. 27. Palmas — TO, 2014.

YIN, R. K. Estudo de casoplanejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Baok 2001.



121

APENDICES



122

APENDICE A — Questionario aplicado aos alunos do aso de Administracéo Publica
EaD/UFT

Prezad@ alun@,

Esta pesquisa tem o0 objetivo de levantar suas pges acerca do curso a distancia.

Faz parte de uma pesquisa de dissertacdo de ntestra@estéo de Politicas Publicas.

Por favor, preencha as questdes a sequir.

Para cada uma das afirmacdes, considere a resp@staais reflita seu nivel de

concordancia, de 1 a 5. Considere discordo totakmgara 1 e concordo totalmente

para 5.

Todas as informacdes obtidas serdo mantidas elo.sigi

Sua participacdo € muito importante!

Muito obrigado.

Teomar Manduca (teomar@ifto.edu.br)

1. Os professores possuem amplo conhecimento naplatiasi
ministradas

2. Os tutores a distancia sao justos e imparciaigrdoua notas
aos trabalhos e provas

3. Os tutores a distancia respondem todas as duvielas a
enviadas de forma completa e cuidadosa

4. Os tutores a distancia dé&edbaclksobre as correcoes,

buscando auxiliar o aluno em seu aprendizado 3 4 5
5. Acredito que os tutores se preocupam verdadeiraemh 0S O o O

alunos 3 4 5
6. Os tutores compreendem as necessidades individosis O 0o O

alunos 3 4 5

7. Os tutores motivam e estimulam os alunos a darsauo
melhor no curso

8. O tutor presencial é acessivel fora dos moment@ndentro
presencial

9. Os tutores dao retorno as solicitacées dos allapdamente
e eficientemente

10. Os tutores fazem tudo o que podem para ajudauassl
mesmo que isso va além de sua responsabilidade

11. Os tutores apreciam e valorizam as perguntas erdanas
dos alunos

12. Considero os encontros presenciais (apresentagdes d
seminarios e reuniées) muito produtivos

13. Os tutores inspiram confianca

14. Os professores inspiram confianca

15. O curso utiliza ferramentas multimidia (audio, wde
animacgoes, graficos) adequadamente

16. O conteudo disponibilizado € de alta qualidade

OrOolkORORORO|RO|=O|RrORORORORORORORD|RD
Olo Ol Ol T o Tlho Tl Tl O lo Ol O lo Ol Ol Olo Olo Olo 0o O
i
i
i

17. H& flexibilidade de horéario para realizacdo dagdaides
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propostas no curso

18.

O ambiente virtual é atualizado

19.

O ambiente virtual e as ferramentas tecnoldgicadasno
curso funcionam bem

20.

O ambiente virtual apresenta as informacfes dedatara

21.

Prefiro estudar a distancia a modalidade presencial

22.

Considero que meu curso possui alta qualidade

23.

Estou satisfeito com minha decisao de estudartandis

24,

O curso atende minhas expectativas

25.

Eu recomendaria este curso a distancia aos megoami
familiares

26.

Eu certamente faria outro curso a distancia

27.

Tenho obtido bom desempenho no curso

28.

Acredito que terminarei 0 curso no prazo regular

29.

A Universidade Aberta do Brasil & confiavel

30.

A Universidade Aberta do Brasil é inovadora

31.

A Universidade Aberta do Brasil serve de exemplo em
educacao a distancia no Brasil

32.

A Universidade Aberta do Brasil € sinbnimo de ciledie de
ensino

33.

O ambiente virtual de aprendizagem é interativanérdico

34.

E necesséario ter grande dominio de tecnologiagsitalar a
distancia

35.

Domino a tecnologia para estudar a distancia

36.

O curso a distancia exige mais do aluno do quewsoc
presencial

37.

Estudar a distancia é motivador

38.

Acredito que qualquer pessoa possa se sair benmeouinso
a distancia

39.

Os objetivos do curso estéo claros para mim

s G e e s G s e e G A e e e E e A e R
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40.

Antes de iniciar o curso fui avisado sobre as ddiles

OO O o o
tecnoldgicas necessarias para o meu bom desempenho |1 2 3 4
41. Antes de iniciar o curso fui avisado sobre o ndeetledicacdo o o o o o
necessario para o bom desempenho no curso 1 2 3 4
42. O suporte técnico conseguiu resolver os problemas q OO0 o o O
surgiram durante o curso 1 2 3 4
43. A carga de trabalho em cada disciplina é adequada OO O o o
1 2 3 4

44. Ha bastante interacdo entre os alunos da turma OO O o o
1 2 3 4

45, Os alunos se tornaram uma comunidade de amigago | |0 o o o O
do curso 1 2 3 4

46. Utilizo com frequéncia a estrutura do polo de aresenciall o o o o O
1 2 3 4

47. O polo de apoio presencial possui estrutura fisilequada |0 o o o o
1 2 3 4

48. O polo de apoio presencial possui estrutura tegead OO0 o o O
(computadores, Internet) adequada 1 2 3 4

49. O polo de apoio presencial possui suporte técrdeg@do |0 o o o O
1 2 3 4

50. A coordenacao do curso fornece apoio e informacdes OO O o o
adequadas ao bom andamento do curso 1 2 3 4

51.Género
(' Masculino
(' Feminino

52.Faixa etaria

O
O
O
O
O

Menos de 18 anos
18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

mais de 50 anos

53.Inicio do curso

O
O

2014
2015

54.Vive na mesma cidade do polo em que frequenta?

O
O

sim
nao

55.E seu primeiro curso a distancia?

O
O

sim
nao

56. Trabalha?

O

sim, servico publico e iniciativa
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U sim, servigo publico
(' sim, iniciativa privada
' n&o trabalho

57.Qual o seu rendimento

(' 1 salario minimo

U entre um e 2 salarios minios
(' entre 2 e 5 salarios minimos
C acima de 10 salarios minimos
(' n&o trabalho

58.Carga horaria semanal de trabalho
C 20 horas

(' 30 horas

C 40 horas

(' acima de 40 horas

U n&o trabalho

59. Caso trabalhe, como classifica 0 apoio de seu egyagoe para a realizacao do curso?
(' n&o trabalho

C nenhum apoio

(' apoia parcialmente

(' apoia totalmente

R

60. Estado civil

(' solteiro
C casado
(' separado
C  outros

61.Tem filhos?
' sim
C néo

62.Em uma escala de 1 a 5, como classifica o aposede familiares para a realizacéo
do curso?
1 23 4 5

pouco apoic® O O O O total apoio

63. Quantas horas de estudo dedica semanalmente a@ curs
C até uma hora

de uma a trés horas

de trés a cinco horas

acima de 5 horas

R

O
O
O

64. Comentarios gerais (opcional)
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APENDICE B — Questionario aplicado aos professoredo curso de Administracéo

PuUblica EaD/UFT

Prezado (a) docente,

Esta pesquisa tem o objetivo de levantar suas pgies acerca do curso a distancia.

Faz parte de uma pesquisa de dissertacdo de neestra@estéo de Politicas Publicas.

Por favor, preencha as questdes a seguir. A parpaite é composta de afirmacoes.
Para cada uma das afirmacgfes, considere a respestaais reflita seu nivel de
concordancia que varia entre discordo totalmewteordo totalmente.

Todas as informacdes obtidas serdo mantidas elo.sigi
Sua participacdo € muito importante!

Muito obrigado.

Teomar Manduca€omar@ifto.edu.jr
Académico GESPOL

1.

Conheco todos os recursos disponibilizados peloertey OO0 O O
virtual 1 2 3 4

2. A minha instituicdo reconhece aqueles que utilizam OO0 O O
tecnologia para desempenhar seu trabalho 1 2 3 4

3. Minha instituicdo oferece treinamento e capacitagéo OO o o
educacéo a distancia 1 2 3 4

4. Estou motivado a lecionar nos cursos a distancia OO0 O O
1 2 3 4

5. Ha suporte técnico adequado para os cursos adetan OO0 O O
1 2 3 4

6. Tenho as competéncias necessarias para ensirsaacif OO0 o O
1 2 3 4

7. A qualidade do processo de ensino/aprendizagem na OO O O
educacéo a distancia é equivalente ao presencial 1 2 3 4

8. Ensinar a distancia é estressante OO0 O O
1 2 3 4

9. Eu compartilharia os resultados de minha expe@éomm OO0 o O
educacao a distancia com outros colegas 1 2 3 4

10. As vantagens da educacéo a distancia superam as OO0 O O
desvantagens 1 2 3 4

11.Ensinarem educacéo a distancia é dificil OO0 O O
1 2 3 4

12.Reconheco os resultados que a educacgao a dispau=a OO o o
trazer 1 2 3 4

13. A educacéo a distancia é compativel com meu afilo OO0 O O
trabalho 1 2 3 4

14. A coordenacao do curso fornece apoio e informacdes OO0 O O
adequadas ao bom andamento do curso 1 2 3 4

15.A UFT valoriza e apoia os cursos a distancia damadsrma| o o o 0O
gue os presenciais 1 2 3 4

16.Ha bastante interac&o entre os participantddatudle OO0 O O
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1 2 3 4 5

17.0 ambiente de aprendizagem € interativo e dinamico OO O o o
1 2 3 4 5

18.A UAB serve de exemplo em educacédo a distanciarasiB |0 o o o O
1 2 3 4 5

19.A UAB é sindnimo de qualidade de ensino OO O o o
1 2 3 4 5

20.Quero continuar trabalhando na educacéao a distancia OO O o o
1 2 3 4 5

21.Eu recomendaria este curso a distanciaa amigasigdres |0 o o o O
1 2 3 4 5

22.Considero que este curso é de alta qualidade OO O o o
1 2 3 4 5

23.0s tutores motivam e estimulam os alunos a darseuo OO O o o
melhor no curso 1 2 3 4 5

24.Género
(' Masculino
(' Feminino

25. Faixa etaria

(' de 25 a 30 anos
C de 31 a 40 anos
(' 41 a 50 anos

C acima de 50 anos

R

26 Escolaridade

' graduacéo
mestrado
doutorado
especializacéo
pds-doutorado
outro

2N

NN

OO0

27 Tempo de docéncia
menos de 2 anos
de 2 a5 anos

de 5a 10 anos

de 10 a 15 anos
acima de 15 anos

R

NN

28.Tempo de docéncia em EaD?
C menos de 2 anos

(' de2ab5anos

C de5a10anos

N

(' de 10 a 15 anos
(C acima de 15 anos
29.Comentérios gerais (opcional)
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APENDICE C — Questionario aplicado aos tutores dowso de Administracdo Publica

as.

EaD/UFT
Prezado(a) tutor(a),
Esta pesquisa tem o objetivo de levantar suas pges acerca do curso a distanciz
Faz parte de uma pesquisa de dissertacao de ntestra@estdo de Politicas Public
Por favor, preencha as questdes a seguir. A parpeite é composta de afirmacdes
Para cada uma das afirmacdes, considere a resp@staais reflita seu nivel de
concordancia que varia entre discordo totalmewtaneordo totalmente.
Todas as informacdes obtidas serdo mantidas elo. sigi
Sua participacdo é muito importante!
Muito obrigado.
Teomar Manducad¢omar@ifto.edu.jr
1. Considero importante utilizar recursos online pagdizar OO0 O O O
meu trabalho 1 2 3 4 5
2. Tenho todos os recursos tecnolégicos que preciso pa OO O o o
desempenhar meu trabalho 1 2 3 4 5
3. Tenho habilidade suficiente para usar a tecnologia OO0 O O O
1 2 3 4 5
4. O uso da tecnologia tem impacto pequenohaminfiei |0 o o o O
1 2 3 4 5
5. Conheco todos os recursos disponibilizados pelaeartd OO O o o
virtual 1 2 3 4 5
6. Usar a tecnologia me deixa tenso OO0 O O O
1 2 3 4 5
7. Minha instituicdo oferece treinamento e capacitagfo OO O o o
educacéo a distancia 1 2 3 4 5
8. Estou motivado a lecionar nos cursos a distancia OO0 O O O
1 2 3 4 5
9. Ha suporte técnico adequado para 0s cursos adetan OO0 o o O
1 2 3 4 5
10.Tenho as competéncias necessarias paraensirdéacia |0 o o o O
1 2 3 4 5
11.A qualidade do processo de ensino/aprendizagem na OO O o o
educacéo a distancia é equivalente ao presencial 1 2 3 4 5
12.Ensinar a distancia é estressante OO O O O
1 2 3 4 5
13. A participacao no projeto de educacao a distandea@desdo o o o o O
voluntéria 1 2 3 4 5
14.Eu compatrtilharia os resultados de minha exper@écam OO O o o
educacao a distancia com outros colegas 1 2 3 4 5
15. As vantagens da educacéo a distancia superam as OO O o o
desvantagens 1 2 3 4 5
16.Ensinar em educacéo a distancia é dificil OO O o o
1 2 3 4 5
17.Reconheco os resultados que a educacao a disparza OO O o o
trazer 1 2 3 4 5
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18. A educacéo a distancia € compativel com meu efgilo OO0 o O O
trabalho 1 2 3 4 5

19.Género

' Masculino

(' Feminino

N

0.Faixa etéria

C  menos de 18 anos
(' de 18 a 29 anos

C de 30 a 39 anos

(' de 40 a 49 anos
21.Escolaridade

(' graduacgéo

(' especializacdo

C  mestrado

(' doutorado

' pobs-doutorado

22.Experiéncia em EaD
(' até1ano

C entre 1 e 2 anos

(' mais de anos

23.Comentarios gerais (opcional)
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APENDICE D — Questionario aplicado a coordenadora d curso de Administracio

PuUblica EaD/UFT

Prezada Coordenadora,

Esta pesquisa tem o objetivo de levantar suas pgies acerca do curso a distancia.
Faz parte de uma pesquisa de dissertacao de ntestra@estdo de Politicas Publicas.
Por favor, preencha as questdes a seguir.

Para cada uma das afirmacdes, considere a respestaais reflita seu nivel de
concordancia que varia entre discordo totalmetEneordo totalmente.

Todas as informacdes obtidas serdo mantidas elo. sigi

Sua participacdo é muito importante!

Muito obrigado.

Teomar Manduca (teomar@ifto.edu.br)

1. Os professores envolvidos no curso sao engajato®@ursoe |0 g o O O
com o método EaD 1 2 3 4 5
2. Os tutores envolvidos no curso sdo engajadoscounsoecom (o o O 0O O
0 método EaD 1 2 3 4 5
3. Os professores envolvidos possuem dominio profdiago OO0 O O O
disciplinas que ministram 1 2 3 4 5
4. Os tutores séo solicitos e dispostos a ajudarrmaudistancia OO0 O O O
1 2 3 4 5
5. Os professores sao solicitos e dispostos a ajualaino a OO O o o
distancia 1 2 3 4 5
6. Os tutores envolvidos no projeto conseguem inspoafianca OO0 O O O
nos alunos 1 2 3 4 5
7. Os professores envolvidos no projeto consegueniransp OO0 o o O
confianga nos alunos 1 2 3 4 5
8. O ambiente virtual é confiavel e apresenta recuadeguados aol g o o o O
curso 1 2 3 4 5
9. O curso possui alta qualidade OO0 O O O
1 2

10. Quais os principais beneficios da implantacdo dgrama?

11.0Observou-se resisténcia por parte do corpo docente?

12.Ha dificuldades no processo de recrutamento e&elde tutores?

13. Quais os principais pontos positivos citados palosos para se estudar a distancia?

14.Quais os principais pontos negativos?
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15. Quais atividades e tecnologias sdo usadas no curso?

16.Como as expectativas dos alunos sao identificadagpésquisas benchmarking de
outros casos etc.)?

17.Quais os diferenciais do curso em sua instituicdo?
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APENDICE E — Roteiro de entrevista aplicado ao diror DTE/UAB/UFT
1. Quais as atribuicdes de um diretor de EaD? Quersa#®assessores nessa funcao?

2. Como sao definidas as estratégias anuais da EaB® &0 comuns as outras
universidades federais?

3. Quais séo os critérios para definicdo dos polos ®icsos que serdo ofertados neles?

4. Qual o valor aproximado dos recursos anuais dipfimaidos para a EaD nesta
universidade?

5. Quais as principais dificuldades para operacioaala EaD, no que se refere aos
processos académicos e envolvimento dos técnicomatiativos da universidade?

6. Como € o processo de selecdo da equipe de trabadoodenadores, professores e
tutores)?

7. Como é feita a selecéao de alunos?

8. Considera a EaD da UFT institucionalizada? Por qué?

9. Esta diretoria tem direito a participacdo nas r@esidos 6rgaos superiores de gestdo?
10.Como € sua atuacéao junto aos Conselhos Superiores?

11.Ha autonomia dos coordenadores em relacdo a esdallemuipe, gestdo do curso e
outras questdes pedagdgicas ou isso é definidamejunto com a Diretoria?

12.0 cenério atual no pais é de falta de recursogpdas as areas. De que forma isso afeta
a EaD?

13.Existe previsdo de crescimento ou expansdao doo<wterecidos pela UFT nessa
modalidade?

14.Especificamente, em relacdo ao curso de Admin&ird@iblica, qual sua opinido em
relacdo ao egresso e as perspectivas no cenatiogiiib
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APENDICE F — DIAGNOSTICO DO CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
UAB/UFT

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta parte dos resultadosedguisa intitulada “Desafios e
possibilidades do ensino a distancia no Tocantims: estudo de caso do curso de
Administracédo Publica a distancia da UFT”. Tratadeaum compilado de dados que permite
melhor compreensdo do processo de ensino/apreedizata modalidade educacao a
distancia, sob a visdo de alunos, gestores, tubm@®fessores do curso de Administracéo
Publica UAB da UFT.

Buscou aindgromover uma analise historica da evolucédo dagiqadipublicas que
contemplam a educacgdo a distancia, implementadasMimistério da Educacdo — MEC e
pelas instituicdes precursoras da modalidade raml@sto Tocantins; avaliar a percepcao e a
visdo tanto dos gestores (direcao e coordenacaoglagfio ao curso, quanto dos alunos em
relacdo a suas dificuldades, motivacbes, suporwitupional, estrutura tecnologica,
desempenho docente e apoio tutorial; verificar mpreenséo dos tutores e dos professores
em relacdo ao desempenho de suas atividades desgasgunto a EaD; analisar e comparar
com os preceitos preconizados pelas diretrizeonais do MEC, especialmente os fatores
identificados na percepcéo e na visao dos alurgogestao, dos tutores e dos professores.

Esta producéo busca oferecer aos gestores da E&lF-Ha outras instituicoes de
ensino material de consulta, novas perspectivasksa. Pode facilitar também comparacoes
com outras pesquisas realizadas tendo como objeto estudo o0 processo de

ensino/aprendizagem por meio dessa modalidadesit@oen
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PARTE | - A visédo da gestéo superior da DTE/UFT

O diretor da DTE enfatizou o processo de institn@iizacdo da educacéo a distancia

na Universidade Federal do Tocantins conforme segue

Institucionalizado Nao institucionalizado

Registro académico realizado pelas secrete, N&o tem nem direito a voto nos Conselhos Superior¢|s

académicas Falta de cédigo de vagas em concurso para a EaD
Calendério proprio Orgamento descentralizado

Atividades docentes desenvolvidas por profess/| Falta de organograma aprovado no Consuni

da universidade Resisténcia de professores e diretores a modalidade

PARTE Il - A visédo da coordenacéao do curso de Admistracdo Publica EaD/UFT

Segue a visao da coordenadora em relagao aos atorelvidos no curso.

Eram o principal problema do curso. Atualmente edtiniliarizados e séo parip

Tutores . . . .
essencial. Criaram vinculos afetivos com os alunos.

Alunos Dificuldade de adaptacéo a metodologia EaD.

Sao preparados:
Professores Professores efetivos de instituicGes federais.
Preferéncia por doutores com experiéncia em EaD.

Diretor Proporciona apoio e autonomia para as acgoes.

Interacdo Pouca interacdo com professores e forte interamdatatores e coordenacao.
Polos de apoio Estrutura ainda deixa a desejar.

Moodle Os recursos da plataforma séo pouco utilizados.

UAB Proporciona acesso aos que tém dificuldade deasstud
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PARTE Il - Percepcédo e visdo dos alunos em relagdao curso de Administragéo
Publica EaD/UFT

Perfil do aluno

63,9% Sexo feminino
46,5% Entre 30 e 39 anos

73,4% Servidores publicos

90% Trabalha
59,8% Até 2 salarios minimos
79,8% Trabalha 40h ou mais
57,9% Casados
79,1% Tem filhos
49,1% Moram em cidades diferentes do polo

Tabela 1 - Dimensdprofessor

DIMENSAO: PROFESSOR

Afirmacéo média
1. Os professores possuem amplo conhecimento rsasplotias 4,177
ministradas.
14. Os professores inspiram confianca. 4,225
Média dimenséo: 4,201

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Acredito que falta mais diadlogo dos professores gam os alunos, uma interacéo
maior quanto a duvidas de contetdos... (AL155).

.. 0 curso é bom, mas tudo precisa ainda melhowafo pra concorrermos com
formandos dos cursos presenciais, precisa mellpoieeipalmente os professores,
também é necessario que postem videos interativesime boa didatica, alguns
fazem perguntas “destorcidas” que ndo entendemesmm que queira melhorar
nosso aprendizado primeiro é necessario uma bdigago (AL34).

[...] Sim, porém, as formas de alguns professoxeticd-las as vezes ndo € muito
clara (AL12).

Alguns professores parecem ndo compreender a cgiwele educacgédo a distancia e
acabam exigindo em suas atividades o conhecimentonth aula presencial [...]
(AL5).

Tabela 2 - Dimensdautoavaliacdo
DIMENSAO: AUTOAVALIACAO

Afirmacao média
27. Tenho obtido bom desempenho. 4,203
28. Acredito que terminarei 0 curso no prazo ragula 4,519
35. Domino a tecnologia para estudar a distancia. ,0474
Média dimens&o: 4,256

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Este curso surgiu em minha vida no momento oportafioal estudar preenche um
grande vazio na mente. Gosto do curso, atravésedétel adquirindo a cada dia
novos conhecimentos... (AL13).
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Tenho procurado me dedicar ao maximo nos meusasstnds atividades e procuro
motivar os demais colegas para evitarem sentimemgativos. [...] De certo é que
estou bastante empolgado e com certeza chegariadodesta minha primeira
batalha na busca de um curso de nivel que me atwmr@s portas nesse concorrido
mercado de trabalho (AL128).

Tabela 3 - Dimensdencontro presencial
DIMENSAO: ENCONTRO PRESENCIAL

Afirmacéo média
12. Considero os encontros presenciais (apresegackik 4,392
semindrios e reuniées) muito produtivos.
Média dimenséo: 4,392

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Gostaria que tivesse mais encontros presencidargipalmente sobre as matérias
exatas... (AL116).

[...] Ainda vamos apresentar o primeiro (semirjanoas, ja assisti a apresentacao
de outra turma, e concordo que é muito produtivg porém, é muito trabalhoso e
dificil. (AL12)

Tabela 4 - Dimenséaftexibilidade

DIMENSAO: FLEXIBILIDADE

Afirmacéo média
17. Ha flexibilidade de horario para realizagcao atasdades 4,367
propostas no curso.
Média dimens&o: 4,367

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Sou satisfeito com o curso que escolhi, pois trababr escala semanal de 24 por
dia, e esta modalidade de curso veio a calhar o ecoédiano... (AL67).

Excelente essa oportunidade de estudo a distatani@o oportunidade de conciliar
familia, trabalho e estudo sem ter que assistia aliariamente, dificultando

conciliar as demais atividades e sem ter que sleadsde cidade pra realizar a
mesma (AL146).

Tabela 5 - Dimenségestao

DIMENSAO: GESTAO

Afirmacédo média
50. A coordenacao do curso fornece apoio e infodem@dequadas 4,310
ao bom andamento do curso.
Média dimenséo: 4,310

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Tabela 6 - Dimenséinteracao

DIMENSAOQ: INTERACAO

Afirmacéo média
44. Ha bastante interacdo entre os alunos da turma. 3,826
45. Os alunos se tornaram uma comunidade de amaigdsngo do 3,968
Curso.
Média dimenséo: 3,897

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
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Referente a interacdo com os colegas e acessoadgia, respondi que discordo,
porque nao tenho muito acesso. Porque onde mordemddnternet. Tenho que
viajar 140 km, para enviar minhas atividades. (AL27

Tabela 7 - Dimensamaterial didatico
DIMENSAO: MATERIAL DIDATICO

Afirmacéo média
16. O conteudo disponibilizado é de alta qualidade. 4,114
Média dimenséo: 4,114

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Estou muita grata ao curso. Quanto melhorar gestaue enviasse livros com
exemplos com mais clareza, mais videos e leapficacao,pois ndo temos aulas
presencial Fico muitaagradecida obrigado. (AL2)

Tabela 8 - Dimensapolo de apoio

DIMENSAO: POLO DE APOIO

Afirmacéo média
46. Utilizo com frequéncia a estrutura do polo pgeia presencial. 3,158
47. O polo de apoio presencial possui estrutuizafisdequada. 3,943
48. O polo de apoio presencial possui estruturamotégica (computadores, 4,111
Internet) adequada.
49. O polo de apoio presencial possui suporte ¢éamlequado. 3,975
Média dimens&o: 3,7967

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
Tabela 9 - Dimensasatisfacao geral do curso
DIMENSAOQ: SATISFACAO GERAL DO CURSO

Afirmacéo média
21. Prefiro estudar a distancia a modalidade poésen 3,851
22. Considero que meu curso possui alta qualidade. 4,525
23. Estou satisfeito com minha decisdo de estudatancia. 4,522
24. O curso atende a minhas expectativas. 4,440
25. Eu recomendaria este curso a distancia aos aneiges e familiares. 4,576
26. Eu certamente faria outro curso a distancia. 4,516
37. Estudar a distancia é motivador. 3,991
38. Acredito que qualquer pessoa possa se saiebeom curso a distancia. 3,696
39. Os objetivos do curso estdo claros para mim. 4024,
41. Antes de iniciar o curso, fui avisado sobrévelnde dedicacao necessario para 4,291
0 bom desempenho no curso.
43. A carga de trabalho em cada disciplina é adtqua 4,174
36. O curso a distancia exige mais do aluno daugqueurso presencial. 4,522
Média dimenséo: 4,292

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Eu ndo considerava o ensino a distancia como unp rdei producdo do
conhecimento e ndo o considerava confiavel, atugknestou inserida nesta
modalidade e posso resumir este formato de ensinm wma busca implacavel
pelo conhecimento. Na modalidade a distancia, aléani&o busca por varios
autores para se chegar a um entendimento, enqga@tma modalidade presencial,
o professor explicita conteidos e assim torna englimnento facilitado, ndo sendo
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necessario, na maioria vezes, o alunado buscasofantes para se compreender o
gue foi exposto. Estou satisfeita com este curdd. Hemos excelente suporte e
uma equipe de Coordenadores, Professores e Tutm@sados (AL98).

Adoro o curso que estou fazendo, gosto de meusetum colegas. E abrago com
unhas e dentes essa oportunidade que Deus me oelegiadar uma faculdade
federal, sem gastos (AL92).

De um modo geral estou satisfeita com o curso, go&o muito da area e me
identifico com os conteldos (AL8).

Muito bom o curso, recomendo (AL73).

Tabela 10 - Dimenséecnologia

DIMENSAO: TECNOLOGIA

Afirmacéo média
15. O curso utiliza ferramentas multimidia (auditdeo, animacdes, graficos) 4,047
adequadamente.
18. O ambiente virtual é atualizado. 4,370
19. O ambiente virtual e as ferramentas tecnol8gisadas no curso funcionam 4,291
bem.
20. O ambiente virtual apresenta as informagdderdea clara. 4,256
33. O ambiente virtual de aprendizagem € interagidmamico. 4,171
34. E necessario ter grande dominio de tecnolayia @studar a distancia. 3,573
40. Antes de iniciar o curso, fui avisado sobre habilidades tecnolégicas 4,003
necessarias para o meu bom desempenho.
42. O suporte técnico conseguiu resolver os praddeque surgiram durante{o 4,253
Ccurso.
Média dimens&o: 4,1205

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

[...] Sim, com excecdo de alguns videos. Assimb&am como alguns arquivos
utilizados para postagem de atividades que ndonpaee alterados, o que dificulta
para responder as mesmas; as vezes ha algunsrpirdids! Acho que ndo. Mas,
qguanto maior o conhecimento, maior sera a eficheiaealizacdo do curso; nao
posso afirmar com todo certeza, estou no 2° pedauta. Mais acredito que sera.
[...] (AL12).

Tabela 11 - Dimens&otores

DIMENSAO: TUTORES

Afirmacéo média
2. Os tutores a distancia sé@o justos e imparciaigtabuir notas a trabalhos|e 3,747
provas.
3. Os tutores a distancia respondem todas as dleidaes enviadas de forma 3,747
completa e cuidadosa.
4. Os tutores a distancia df®edbacksobre as correcdes, buscando auxiligr o 3,639
aluno em seu aprendizado.

5. Acredito que os tutores se preocupam verdademtom os alunos. 3,873
6. Os tutores compreendem as necessidades indidlos alunos. 3,614
7. Os tutores motivam e estimulam os alunos a darseu melhor no curso. 4,044
8. O tutor presencial é acessivel fora dos mometdg@ncontro. 4,392
9. Os tutores dao retorno as solicitacGes dos altapida e eficientemente. 3,604

10. Os tutores fazem tudo o que podem para ajuglalumos, mesmo que isso ya 3,652
além de sua responsabilidade.

11. Os tutores apreciam e valorizam as pergundascementarios dos alunos. 3,842
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13. Os tutores inspiram confianca. 4,196

Média dimensao:

3,850

Tabela 12 - DimensadAB

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

[...] acho que os tutores ao corrigir as atividade&® contribuem com a
aprendizagem no sentido de explicar para o aluid@ @nrou e porque errou, para
que o aluno possa corrigir e aprender de fato coseas erros, 0 que acontece é que
simplesmente corrigem sem justificar o erro do addo (AL155).

Gosto muito do curso, mas acredito que os tutooelenmam ser mais cordiais,
porque as vezes acredito que ndo sao justos, camgme® dedicamos que nao
fazemoscontra o C E que nossas solicitag6es fossem atendidas wiiaelsts porque

as vezes ficamos sem respostas. Mas adoro o cwesecomendaria para outras
pessoas tenho adquirido varios conhecimentos (AL80)

Gosto muito dos cursos em EaD, mas existem tutpresiao justificam o porqué de
suas avaliacdes. Como saberei se posso acertat2ZpL

Nossos Tutores e a tutora presencial e nossossporés ndo estdo respondendo
corretamente as dividas, as tutoras ndo s6 todasmPalgumas deixam a desejar
(AL51).

Se existe alguma falha, é porque preciso melhoais como académico... Parabéns
aos coordenadores, professores e tutores! (AL78).

Quanto aos tutores, ressalto que as notas por tniouidas ndo é relacionada a
todos, pelo fato de ter uma tutora a distancia anatenciosa comigo e com os
demais colegas, sanando todas as nossas dlvidatagfo as matérias que foram e
esta sendo tutoriada por ela se tratando da Deusbhém néo quero deixar de fora a
tutora presencial Gabriela Costa e Silva por elaise pessoa dedicada ao que faz e
gue sempre auxilia nds alunos no que € necesgari?y.

[...] temos professores e tutores que ndo deixatasajar, pois se dedicam e séo
detentores de conhecimento para contribuirem aeafonuita satisfatéria para nossa
formacéo intelectual (AL67).

DIMENSAO: UAB

Afirmacéo média
29. A Universidade Aberta do Brasil é confiavel. 638
30. A Universidade Aberta do Brasil € inovadora. 538,
31. A Universidade Aberta do Brasil serve de exengoh educacéo a distdncia ho 4,573
Brasil.
32. A Universidade Aberta do Brasil é sinbnimo deliflade de ensino. 4,430

Média dimensao:

4,545

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

O Curso EaD de Administracdo Publica foi uma opodade que a UAB e UFT
mimdeu em ter um curso superior (AL82).

A Faculdade Aberta do Brasil € uma conquista queoamgradeco, recomendo e
parabenizo! (AL66).

EaD veio para diminuir as desigualdades sociaigliecarionais e “expandir” o
ensino superior... podera no futuro préximo comc mEaises desenvolvidos
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fazermos mais cursos superiores a distancia conticma, direito e engenharia
(AL4).

Tabela 13 - Dimensaapoio

DIMENSAO: APOIO

Afirmacéo média
62. Recebo apoio de meus familiares para a reélizdg curso. 4,566
Média dimensdo: 4,566

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

PARTE IV - A visdo dos tutores em relagédo ao cursde Administragdo Publica
EaD/UFT

Tabela 14 - Dimens&8wabilidades - tutor
DIMENSAO: HABILIDADES

Afirmacédo média
03. Tenho habilidade suficiente para usar a tegmlo 4,571
05. Conheco todos os recursos disponibilizados amalmiente virtual. 4,071
06. Usar a tecnologia me deixa tenso. 1,229
10. Tenho as competéncias necessarias para easiisancia. 4,529
12. Ensinar a distancia é estressante. 1,571
16. Ensinar em educacao a distancia é dificil. 2,429
18. A educacdo a distancia é compativel com mdo dsttrabalho. 4,600
Média dimenséo: 3,285

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Sou muito grata por esta oportunidade de poder iestarida neste novo modelo de
aprendizagem, estou muito contente com todo oltraleke interacdo existente tanto
com os alunos quanto com os outros tutores e tandoéma coordenacao. Neste
modelo h&a uma reducéo drastica da burocracia enpotede resolutividade dos
problemas é bem mais rapido (T28).

Tabela 15 - Dimensaestrutura

DIMENSAQO: ESTRUTURA

Afirmacéo média
07. Minha instituic8o oferece treinamento e capgéid em educagdo a distancia. 3,157
09. Hé& suporte técnico adequado para os cursasémdia. 4,057
11. A qualidade do processo de ensino/aprendizagerBaD é equivalente go 3,857
presencial.
Média dimenséo: 3,690

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

As plataformas de ensino a distancia precisam sétandesenvolvidas, no sentido
de promover uma maior quantidade de recursos paea a3 tutores possam
desempenhar melhor seu trabalho. Pela plataformal ss correcfes sédo
dificultadas [...] (T6).

Trabalho ha 7 anos como tutora a distancia e cedgqu passa percebo que esta
modalidade se fortalece e alcanca muito mais pessoam ensino de qualidade
(T49).

Gostaria que fosse oferecido aos tutores presencapacitacbes que viesse de
encontro ao trabalho executado por eles (T27).
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Tabela 16 - Dimensasatisfacdo

DIMENSAQ: SATISFACAO

Afirmacédo média
08. Estou motivado para ser tutor nos cursos ardit. 4,7
13. A participagao no projeto de educacao a digtdnde adesao voluntaria. 3,771

14. Eu compartilharia os resultados de minha e&peid com educacdo |a 4,814
distancia com outros colegas.

15. As vantagens da educacao a distancia superdesaasntagens. 4,357
17. Reconheco os resultados que a educacao acihspére trazer. 4,486
Média dimens&o: 4,425

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

[...] Acredito que em muitos aspectos as vantageperam as desvantagens sim,
pois se observarmos as reclamac¢fes dos académicesaemaioria esta ligado ao
fator retorno e interacdo aluno-professor, mas entrapartida, ha outros fatores
compensatorios tais como: “gestdo de tempo flexipessibilidade de estudo no

conforto do lar, custos reduzidos com deslocamatét@ unidade de ensino etc.”. E
evidente que em ambas modalidades de ensino egigprometimento por parte

dos alunos, mas o ensino a distancia requer alétmdiéidade com ferramentas

tecnoldgica e conhecimentos bésicos de informéticalevado grau de maturidade
e compromisso (T39).

As novas tecnologias tém influenciado e muito acad@o a distadncia no mundo de
forma positiva. Tem crescido muito o nimero de @dugue buscam uma melhor
aprendizagem. Sendo que a EaD, abre oportunidesipatssoas de estudar na hora
e onde ela estiver, desde que tenha aparelhosldgmus ligados ao sinal da
Internet. A educacdo a distdncia torna o aluno niaikependente e sendo
interessado torna-o mais livre para pesquisar ender mais de acordo com seu
interesse (T41).

Acho sensacional a tecnologia que possuimos hoggsse tipo de aprimoramento
educacional e profissional, a praticidade e a opatade que esse tipo de ensino
proporciona a pessoas que nao teriam a mesma clwan@é mesmo tempo

disponivel para estudar se ndo fosse por essa nmaias poderiamos ter uma
equipe que fosse para sempre com profissionaiscaldab... s6 para essa
modalidade de ensino (T18).

[...] A DTE-UFT precisa desenvolver um estatuto gegule a conduta e o uso de
plataformas e aplicativos para que os professotetoees figuem resguardados de
qualquer abuso por parte de alunos. Os tutores éstdios” dentro do ambiente

virtual com os alunos e ao contrario do que é amplde apregoado pela
coordenacdo, 0s tutores ndo conseguem reprimiogldesordeiros e agressivos. A
politica do “deixa disso”, “ndo entra na deles’gjés gentil e educado”, ndo esta
funcionando. Precisa haver regras e puni¢cdes calweri&ncia e até expulsdes

como qualquer instituicdo de ensino presencialpd3s).

Tabela 17 - Dimenséecnologias - tutor
DIMENSAO: TECNOLOGIAS

Afirmacéo média
01. Considero importante utilizar recursosline para realizar meu trabalho. 4,914
02. Tenho todos os recursos tecnoldgicos que prgmsa desempenhar meu 4,143

trabalho.
04. O conhecimento da tecnologia tem grande impaataninha atividade de 4,814
tutor.

D
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Média dimensao:

| 4,623

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

[...] O meio oficial (plataformaMoodle também esta perdendo forca. Com a
aceitacdo do uso de “WhatsApp” os alunos praticéeneddo usam mais a
plataforma. Os tutores estdo praticamente com todeu dia, noite e finais de
semana com um “smartpnhone” nas maos respondendidad(de alunos o tempo

inteiro. Domingo a noite é o horario preferido. Queqé pior, solicitam
esclarecimento sobre questées de Matematica pelmt$8%pp”. Como um tutor
desta disciplina pode responder gréficos, funciedrizes e determinantes com a

ferramenta de “WhatsApp”™?

O pior caso é daqueles alunos que acham que estagualquer outro grupo e
acreditam que um tutor também tem que houver asitinfundadas, desaforos e
xingamentos dentro de um aplicativo, coisa que mdesariam duas vezes para fazer

dentro da plataformisloodle]...] (T6).

PARTE V - A visdo dos professores em relacdo ao @ de Administracdo Publica

EaD/UFT

Tabela 18 - Dimensaestrutura

DIMENSAQO: ESTRUTURA

Afirmacéo média
3. A UFT oferece treinamento e capacitacdo em edioca distancia. 3,222
5. H& suporte técnico adequado para os cursosiamciis. 3,889
14. A coordenacdo do curso fornece apoio e infobemcdequadas ao bgm 4,556
andamento do curso.
15. A UFT valoriza e apoia os cursos a distanciangsma forma que ds 2,667
presenciais.
17. O ambiente de aprendizagem € interativo e detim 3,111
Média dimensdo: 3,489

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)
Tabela 19 - Dimens&uwabilidades - professor
DIMENSAO: HABILIDADES — PROFESSOR

Afirmacéo média
1. Conheco todos os recursos disponibilizados a@loiente virtual. 3,667
4. Estou motivado a lecionar nos cursos a distancia 4,444
6. Tenho as competéncias necessarias para enslisirRcia. 4,222
8. Ensinar a distancia é estressante. 2,444
11. Ensinar em educacao a distancia é dificil. 2,667
13. A educacdo a distancia é compativel com mdo dsttrabalho. 4,111
20. Quero continuar trabalhando na educacéo andiata 4,889
Média dimensdo: 3,777

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

A educacao a distancia é desafiadora tanto pada@aado quanto para o educador.
Trata-se de um espaco de aprendizagem e de inteflocentre sujeitos da acao
educativa, as pessoas sdo compelidas a se torpaotagonistas de suas proprias
narrativas, ou seja, propiciam a estruturagcdo deocarranjos sociais e a
emergéncia de novas articulacdes dos saberesyéazagn as necessidades de cada
ser passam a ser infinitas devido as diversidadestdacdes encontradas. Diante
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disso, num universo de diversas formacdes cultugtigcas, meios sociais nos quais
convivem, crencas e valores distintos € comum mngiobstaculos frente a essa
nova modalidade de troca de saberes, conformeifidamos: Dificuldade dos
participantes nas questdes tecnolégicas; Dificdddds cursistas no acesso a
internet, levando em conta o fator geogréfico &lisia do sinal); Instabilidade da
PlataformaMoodle e dificuldades de acesso por parte dos cursiBessa forma, se
faz necessario a constante capacitacdo e mobilizdgs tutores a distancia e os
presenciais dos polos; Acompanhamento e apoio radssgores e dos tutores com
dificuldades para a nova modalidade de ensino gtap®onitoramento e resolucéo
desses entraves, junto a equipe de apoio técnitdoddlena UFT/TO (P7).

Tabela 20 - Dimens&ateracéo

DIMENSAQ: INTERACAO

Afirmacéo média
16. Ha bastante interacdo entre os participantdésadalle. 2,889
23. Os tutores motivam e estimulam os alunos amlareeu melhor no curso. 4,000
Média dimensao: 3,444

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

[...] O meio oficial (plataforma Moodle) também &sperdendo forca. Com a
aceitacdo do uso de “WhatsApp” os alunos praticéeneddo usam mais a
plataforma. Os tutores estdo praticamente com todeu dia, noite e finais de
semana com um “smartpnhone” nas maos respondendadide alunos o tempo
inteiro. [...] (T6).

Tabela 21 - Dimensagualidade

DIMENSAO: QUALIDADE

Afirmacéo média

2. O nivel do aluno da educacéo a distancia é elguite ao aluno da modalidade 2,778

presencial.

7. A qualidade do processo de ensino/aprendizageradncacdo a distancia|é 3,556

equivalente ao presencial.

9. Eu compartilharia os resultados de minha expeidaécom educacao a distanc
com outros colegas.

a 4,667

10. As vantagens da educacdo a distancia superdesesntagens. 3,556
12. Reconheco os resultados que a educacio aciispérde trazer. 4,222
18. A UAB serve de exemplo em educacao a distarBrasil. 3,333
19. A UAB é sinbnimo de qualidade de ensino. 3,111
21. Eu recomendaria este curso a distancia a amifpsiliares. 4,556
22. Considero que este curso de alta qualidade. 4,111

Média dimensao:

3,765

Fonte: Pesquisa de Campo (2015)

Creio que o ensino a disténcia pode ser de exeetpmlidade, porém as minhas
notas mais baixas, séo pela obrigatoriedade deapgetila que nem sempre séo
bem elaboradas trazendo ao aluno dificuldade dendat a disciplina. Outro ponto

que acho que deveria melhorar é a avaliacdo, pues@ modo que é feita, leva o
aluno que sabe e 0 que ndo sabe passar da mesmaa o existe possibilidade de
ter questbes abertas, todas tem que ser de asEnada isso o aluno ndo pode se
expressar (P4).
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PARTE VI - Andlise comparativa da realidade do cure de Administracdo Publica

EaD/UFT com os preceitos preconizados pelas Direres Nacionais EaD do MEC

Diretrizes

Administracao Publica EaD/UFT

Momentos presenciais obrigatorios.

Avaliacdes
Seminarios Tematicos

A EaD deverhd aceitar a transferéncia
aproveitamento de estudos de cursos presenciaig

Todos os pedidos de aproveitamento de disciplina,
compativeis com a ementa, sdo contemplados.

Avaliacdo pedagégica: a presencial deve preval
sobre as outras.

70% avaliacdo presencial
30% atividades a distancia

Avaliacdo institucional envolve:
» organizacgéo didatico-pedagogica;
* equipe (professores, tutores e técnicos);
* instalagdes fisicas.

N&o sistematizada, resolve apenas situacfes irasdiqt

pontuais.

Atendimento as necessidades de PNEs.

N&o existe nenhum polo adequado ou previsdo
adequacao.

Coordenador de curso UAB:

» coordenar, acompanhar e avaliar ativida
académicas;
e participar das atividades de capacitacao

atualizacao;

* participar de grupos de trabalho;

« planejar, selecionar e capacitar os profissio
envolvidos;

« elaborar o sistema de avaliacdo do aluno;

e participar dos féruns virtuais e presenciais
area de atuacdo;

* planejar processo seletivo de alunos;

» acompanhar registro académico dos alunos;

« verificarin loco o0 andamento dos cursos;

e acompanhar e supervisionar as atividades
equipe;

* auxiliar o coordenador UAB na elaboracgéo
planilha financeira do curso.

Quase todas as atribuicdes estabelecidas peldszeisd
séo realizadas pela coordenacéo.
N&o ocorreram:
» atividades de capacitacdo e
» atualizagdo promovidas pela Universidade desq
inicio do curso.

para

le 0

PPP:

Descricao de como se dara a interacéo entre tod
Quantificar nimero de professores/hora disponi]
para atendimentos aos estudantes.

Quantificar a relagdo tutor/estudantes.

Informar a previsdo dos momentos presenciais.
Informar nomes, horérios, formas e numeros |
contato com membros da equipe.

O PPP contempla a maioria dos requisitos

Falta:

informacéo aos estudantes sobre nomes e
nameros para contato com membros da equipe.

Infraestrutura de apoio:
* Recursos humanos e educacionais
* Infraestrutura material e
« Infraestrutura fisica

A infraestrutura fisica € o que mais foge dos peslf

estabelecidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A luz da andlise histérica da evolucdo das poltipéblicas que contemplam a
educacéo a distancia, implementadas pelo MEC oissipel inferir que a referida modalidade
de ensino, apesar de ndo ser novidade no Brasila @ista em fase de desenvolvimento. Esse
processo esta sendo consolidado, principalmeniejmpplementacédo de uma das politicas de
educacao de maior abrangéncia no Brasil, por nmeeiridcédo do Sistema UAB. O estado do
Tocantins merece destague nesse processo, paspi@cursor no processo de difusdo da
modalidade para todo o pais, foi a base de umanarda universidade do Estado com a
empresa EADCON, que chegou a ter mais de cem ambalem 2007.

O processo de institucionalizacdo da EaD na UFRAv@ncou bastante, mas necessita,
ainda, de ajustes para que se dé a consolidacéméd?o da DTE, as relacdes institucionais
da EaD com as outras estruturas da Universidadenf@streitadas, tornando possivel que
algumas acOes administrativas fossem encampadas gstutura da instituicdo. Em
contrapartida, a EaD ainda ndo tem seu orcamemteroplado pela matriz orcamentaria da
universidade. Ainda assim, a gestdo da DTE corsigiee 0 curso de Administracdo Publica
esta cobrindo uma lacuna, pois € o primeiro cuesgrdduacdo no Estado que trata dos fluxos
governamentais, um dos entraves da gestao publica.

A coordenacéo do curso goza de autonomia para fauaaequipe, e isso, certamente,
fortalece seu trabalho. Todos os professores eomdenador de tutoria foram selecionados
pela coordenadora, que privilegia critérios meramégcnicos, como titulagdo e experiéncias
anteriores em EaD. A coordenacdo ndo conseguiueimgitar, ainda, um programa de
capacitacao efetivo para tutores e professores,anaslita a UAB tem competéncia para
formar bons profissionais.

Quanto aos alunos, alcancou-se um total de 316@igo@sos respondidos viaoogle
Docs Esse quantitativo permitiu uma visao bastantaraj@nte de alunos com perfis e polos
diferenciados. A pesquisa de campo trouxe a lusidids para compreender ndo apenas a
percepcdo e a visdo dos alunos do curso de Adnaicést Publica EaD/UFT em relacédo a
estrutura do curso, mas também determinar o peldisses alunos. Os resultados
demonstraram que a maioria deles é do sexo femigiresta na faixa etéria entre 30 e 39
anos, é trabalhadora com baixa renda salariat@éalarios minimos), trabalha 40 horas ou
mais por semana, é casada e tem filhos. Quantaspestos estruturais do curso, alguns deles

mereceram consideragoes.
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Os alunos demonstraram confianga no corpo docentecutso, mostraram-se
autoconfiantes e dispostos para finalizar o cusdempo certo. No entanto o dominio da
tecnologia € um fator que pode limitar o desenwodrito de alguns. Os encontros presenciais
sdo considerados produtivos, e a flexibilidade detio para a realizacdo das atividades
propostas foi destacada como um dos pontos foatesodialidade.

A coordenacdo do curso atende aos requisitos dg@iduno que se refere ao apoio
dado e repasse de informacgdes para o bom andadeentoso. A interacdo entre os alunos ja
estd bastante consolidada, sendo o aplicatWmatsAppo meio mais utilizado. Essa
ferramenta tem se mostrado eficaz no processotdm@do pelas suas funcionalidades. Os
polos de apoio presencial, apesar da avaliacadiyaosios alunos, ndo possuem estrutura
fisica e tecnologica adequada. Na verdade, o gde pér observadi loco, é que poucos
polos possuem condi¢cdes adequadas para o desemeotui das atividades requeridas pelo
curso.

Os alunos, em geral, estdo satisfeitos com o carsp avaliaram como de alta
qualidade. Ao contrario do que imaginavam, foranpendidos com o fato de que o curso a
distancia exige mais do aluno do que um curso poile O ambiente virtual é atualizado, e
suas funcionalidades sao interativas e dinamicastufbres presenciais sdo acessiveis e
sempre disponiveis, mas o trabalho dos tutoresst@mtia ainda deixa a desejar, pois a
avaliacdo é deficiente, e o retorno as duvidasalmsos € lento. A UAB usufrui de boa
credibilidade junto aos alunos, que a consideramfi®el, inovadora e sinbnimo de
gualidade de ensino.

A equipe de tutores, em sua maioria, esta na feizda de 30 a 39 anos, sendo
predominantemente mulheres. E especialista e jufmgxperiéncia em EaD antes de atuar
no curso. Quanto as suas habilidades, a maioreupbea capacidade para usar a tecnologia,
conhece os recursos do ambiente virtual e tem c@mgas para ensinar a distancia.

Os professores estao satisfeitos com o apoio ef@sniacdes da coordenacéo, estdo
motivados para trabalhar na EaD e pretendem cantinabalhando na modalidade. Também
estdo satisfeitos com o apoio e a dedicacéo diaganselos tutores e com a motivacéo e o
estimulo que eles proporcionam ao curso. Confiam resultados que a EaD pode
proporcionar e no curso, considerando-o como sdadita qualidade. No entanto o aluno da
modalidade a distancia ainda é visto com menorvagemento em relacdo ao aluno do

presencial.
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Apesar de o0 processo de institucionalizacdo na HEaD UFT ter avancado
consideravelmente, ainda ha problemas. Alguns depsgblemas ndo sdo diretamente
gerenciaveis pela universidade, fazendo com quarelg diretrizes ainda ndo tenham sido
cumpridas. E o caso da estrutura fisica e tecnmddgps polos, que ainda deixa a desejar na
maioria deles.

Quanto as hipoteses levantadas, afirma-se que aram fconfirmadas. Os alunos
avaliaram bem as estruturas fisica e tecnoldgica mios. Entretanto cabe ressaltar que
apenas 17,1% dos alunos utilizam com frequéncigotiss. A maioria vai aos polos apenas
nos encontros presenciais, e, ainda assim, em akjwmdades, 0s encontros ocorrem em
outros ambientes, como camaras municipais, ceded@snvencdes ou outros prédios que nao
sdo os polos de apoio presencial. Assim, muitosoalupor ndo precisarem da estrutura do
polo, desconhecem a situagéo real deles. Consdtgrantdo, que poucos necessitam fazer
uso dessa estrutura, certamente o impacto negadivgonta dessa estrutura deficiente nao
seria significativo a ponto de prejudicar o desérirento do curso.

Quanto ao fator dificuldade de interacao, levangaela segunda hipotese, concluiu-se
que foi 0 que recebeu mais criticas nas considesag8pontaneas. Apesar das criticas, na
média, a dimens&o que avaliou os tutores e su@idapa de interacdo obteve pontuacao alta,
sugerindo que os problemas de interacdo merecemaateno entanto o percentual de criticas
nao foi significativo a ponto de comprometer o desé/imento do curso.

Como em qualquer pesquisa, nesta também foram tadas limitacdes que néo
permitiram alcancar maior amplitude nos dados. Emeira instancia, o fator limitante foi a
propria natureza do curso. O fato de ser um curgdis@ncia fez com que algumas
peculiaridades se tornassem obstaculos para owbdgemento do trabalho de campo. No
caso dos alunos, por exemplo, ndo ha contato gesswafrequéncia do pesquisador com
eles, o relacionamento se da virtualmente. Assonyencé-los a distancia a responder ao
questionario néo foi uma tarefa facil.

A pesquisa suscitou algumas situacdes que nao gudeer percebidas com
antecedéncia suficiente para serem abordadas restianarios. Sao situacdes que sO se
fizeram perceber apdés ter sido realizada a andisequestionarios respondidos, quando se
concluiu que a percepcgao e a visdo dos atores\edesino processo, em alguns momentos,
divergiam a ponto de gerar davidas maiores emaelag expectativas. Diante dos extremos,
admitiu-se a necessidade de, em algumas situafgies, ajustes que promovessem uma

abordagem que explorasse com mais intensidadepasifesdades para cada grupo de foco,
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ainda que se tratasse do mesmo tema. Em situaedesntextos tao diferentes, como o de
professores e alunos, algumas situacdes sao paasate forma muito distintas.

Por meio da abordagem dos atores envolvidos noegsoc (alunos, tutores,
professores, coordenacéo e direcdo), foi possvelrha visdo abrangente do curso. Tem-se
aqui um diagnéstico que proporcionara aos gestdoesurso e da EaD como um todo
subsidios para tracarem estratégias para a melhoréarso e da satisfacdo dos envolvidos.
No entanto as inferéncias ja suscitam algumassdeia

Apesar do alto nivel de conhecimento e da titulad@® professores, as observacdes
voluntarias indicam a necessidade de melhoraresaigdio entre docentes e académicos. E
importante também contextualizar os temas, diveasitlo material postado em videos de
qualidade, por exemplo. Como os encontros preserioil@am indicados como um ponto forte
do curso, estes devem continuar sendo viabilizadée. se podem desprezar os beneficios
que a interacdo entre os alunos agrega ao cussdeeé continuar sendo estimulada por meio
das diversas ferramentas disponibilizadas peleotegia. Os tutores podem melhorar sua
relacdo com os alunos nos aspectos de clarezailmaigo de notas, dando o retorno que o0s
alunos requerem.

E imprescindivel que seja ofertada capacitacimiegsores e tutores antes de iniciar
suas atividades, em especial para conhecimenteedossos disponibilizados peldoodle A
plataforma possui uma grande diversidade de femtasendo utilizadas pela falta de
conhecimento mais aprofundado da ferramenta. Acgatao por meio da plataforma deve
ser estimulada por ser o ambiente comum aos etit@s do curso. Para consolidagéo do
processo de institucionalizacéo, é importante gDé& R reivindique participacéo efetiva junto
aos conselhos superiores da UFT para que a eduead@&ancia tenha a oportunidade e

autonomia para propor e decidir sobre seus prépiioss.
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