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RESUMO

Trata-se de pesquisa de natureza empirica e carater explicativo, com abordagem
quantiqualitativa, que versa sobre a formacdo docente para atuacdo na educacao a
distancia (EaD) enfocando o letramento digital de professores em atuacgdo na Escola
Superior da Magistratura Tocantinense (Esmat). Tem-se por finalidade a elaboracéo
de um programa de formacdo em letramento digital para maximizar o potencial dos
facilitadores de aprendizagem quanto aos recursos nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) em prol da qualidade na educacdo a distancia. Utilizou-se,
para tanto, abordagem quantiqualitativa e o emprego de técnica indireta, por meio
de andlise de doutrina especializada, normativas do Poder Judiciério, relatérios de
gestdo e Projeto de Desenvolvimento Institucional da Esmat. Verificou-se
necessidade continua de processo de formacdo docente com foco em
aperfeicoamento no que se refere a utilizacéo das plataformas de auxilio ao processo
ensino-aprendizagem. Indicou-se, por fim, a proposta de qualificacdo intitulada
“Programa de formagdo em letramento digital para docéncia on-line”.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Letramento digital. Formacdo de
Professores. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

Abstract - This is an empirical and explanatory research, based on a quantitative-
qualitative approach, which deals with a teaching training to work in distance
education (DE) focusing a digital literacy of professors working at the School of
Judges of Tocantins (Esmat). The purpose is to develop a training program in
digital literacy to maximize the potential of learning facilitators regarding resources
in virtual learning environments (VLE) in favor of quality in distance education. For
this purpose, a quantitative-qualitative approach and the use of indirect technique
was used, through analysis of specialized doctrine, rules of the Judiciary,
management reports and Esmat’s Institutional Development Project. It was verified
a continuous need for a professor training process with a focus on improving in
relation to the use of platforms to assist the teaching-learning process. Finally, a
qualification proposal entitled “Training program in digital literacy for online
teaching” was indicated.

Key words: Digital Technologies. Digital Literacy. Training of Professors. Distance
Education
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INTRODUCAO

E crescente a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas como o
computador e a internet na vida social, e isso tem exigido das pessoas adultas a
aprendizagem de comportamentos, habilidades e raciocinios novos, além de
reconfiguracdes de entendimentos e comportamentos considerados, durante grande
parte de suas vidas, como certos ou Unicos. As tecnologias da comunicagdo e as
informagdes digitais fizeram surgir um novo tipo de paradigma ou modalidade de
letramento, que tem sido chamado de letramento digital.

Esse novo letramento considera a necessidade de os individuos
dominarem um conjunto de informacdes e habilidades mentais que precisam ser
consideradas pelas institui¢cfes de ensino, a fim de habilitar o mais rapido possivel
professores para orientarem aprendizagem de alunos adultos em um ambiente cada
vez mais cercado por maquinas eletrdnicas e digitais.

Para a educacdo regular, esse novo ambiente se apresenta como um
desafio enfrentado num fluxo continuo de formacéo que dar-se-& pela atualizacdo
dos curriculos da educacéo profissional universitaria. O mesmo ocorre ndo somente
em ensino universitario, mas também em demais instituicbes de formacao e
aperfeicoamento profissional, por exemplo, Escolas do Poder Judiciario.

Saliente-se que a Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de
2004, atribuiu ao Poder Judiciario a inteira responsabilidade pela selecédo,
preparacdo e aperfeicoamento de magistrados, constituindo etapa obrigatoria do
processo de ingresso e Vvitaliciamento, a realizacdo de cursos oficiais ou
reconhecidos pela Escola Nacional de Magistrados (Enfam) e definiu, também, a
criagdo de Escolas Nacionais de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados no
Superior Tribunal de Justica (STJ) e no Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Nessas instituicdes, os professores séo, em grande escala, magistrados
e experts em areas de atuacdo ndo orientadas a educacao escolarizada. Por isso, a
formagé&o para o exercicio da docéncia passou a ser atribuicéo da propria instituicdo
gue demanda o exercicio da docéncia.

Na Escola Superior da Magistratura Tocantinense (Esmat), magistrados
e demais servidores sdo convidados a exercerem a docéncia em ambientes

educacionais que mesclam a educacdo presencial e a mediada por tecnologias

14



educacionais de televisdo-video e ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse
cenario, a formacdo inicial e continuada para o exercicio da docéncia pode ser
tratada como uma necessidade de treinamento.

Para fazer frente a esse permanente desafio, com vista a manutencéo
dos padrBes de qualidade estabelecidos pela Esmat em seu projeto estratégico e
educacional, propde-se a implementacdo de um programa de preparacdo de
professores para maximizar o potencial dos recursos tecnologicos existentes e
disponiveis em Palmas e nas demais comarcas do Tocantins.

A Resolugdo n° 178 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), publicada
em 8 de agosto 2013, esclarece as regras administrativas e financeiras que regem o
sistema de educacdo judicial no Brasil. Nela, I1é-se o art. 15, “sempre que possivel
e observada a especificidade da acdo formativa, devera ser priorizado o uso da
educacdo a distancia como forma de melhor aplicacdo de recursos publicos”.

O recorte tedrico nos ambientes de educacdo a distancia, assim como
0s recursos afinados com esse meio, devem ser priorizados como modalidades de
propagar a educacao judiciaria e se justifica-se uma vez que, perfeitamente afinada
com as macro diretrizes, a realidade tocantinense é exemplar, pois possuiu
ambientes educacionais com salas de recepg¢do de transmissdo de TV e acesso a
internet em todas as comarcas do estado.

A pesquisa em questdo, de natureza empirica e carater explicativo,
estribada em abordagem quantiqualitativa, tem por objetivo compreender 0s mais
diferentes aspectos de determinada atividade exercida, qual seja, a docéncia via
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), resultando em um produto educacional
que aperfeicoe a educacdo oferecida pela Esmat. O intuito é impactar positivamente
todo o processo de prestacao jurisdicional tocantinense, uma vez que a educagao

constitui 0 meio para promover mudangas nas pessoas e, estas, aperfeicoam o meio.

Tem-se, por objetivos especificos: identificar treinamentos realizados
pela participacdo direta de professores e equipes pedagogicas da Esmat; constituir
um corpus de referéncias conceituais explanatérias a partir do estudo sistematizado
e fundamentado das praticas ja consolidadas de letramento digital conhecidas;
analisar resultados registrando-os no presente estudo para, a partir deles, propor o
programa de formacéo; elaborar um programa de letramento digital direcionado aos

facilitadores de aprendizagem, com atuagéo na Esmat.
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Para tanto, o estudo, devidamente fundamentado em doutrina,
normativas do Poder Judicirio, bem como em relatérios de gestdo e Projeto de
Desenvolvimento Institucional da Esmat, encontra-se constituido em trés secdes.

A primeira secdo tem por escopo apresentar panorama da educacdo no
Poder Judiciario brasileiro, com destaque nas a¢cdes educacionais realizadas pela
Esmat. Dissertar-se-& sobre breve historico da Esmat bem como sobre normativas
que regem a educacéo judicial: Resolugdo n.° 111, de 6 de abril de 2010; Resolucéo
n° 159, de 12 de novembro de 2012; Resolugdo n°® 192, de 8 de maio de 2014.

A segunda secao versa sobre o avanco das tecnologias digitais, suas
possibilidades no processo de ensino-aprendizagem na educacao corporativa, bem
como o letramento digital como necessidade para o desenvolvimento da educacéo
a distancia. A terceira e Gltima secdo trata sobre a qualificacdo dos professores para
a atuacdo na docéncia on-line.

A estrutura apresentada faz-se necessaria para que se consiga, ao final
da pesquisa, compreender e se chegar as respostas aos seguintes questionamentos:
Como se configura o perfil docente relativamente as competéncias de ensinar no
ambiente virtual dos professores e potenciais professores da Esmat? Que indicacbes
objetivas podem ser implementadas a partir das recomendacfes pedagdgicas ja

consolidadas pelas equipes de Coordenagdo Pedagogica?

16



Secdo 1 — O PODER JUDICIARIO TOCANTINENSE E SEU
COMPROMISSO COM A FORMACAO, CAPACITACAO E
APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES E MAGISTRADOS.

Em 1988, foi criado o estado do Tocantins, 0 mais novo estado da
Federacdo. Em 1989, foram instalados os trés Poderes estaduais: Executivo,
Legislativo e Judiciario. Passados 14 anos, em 2003, foi instalada, pelo entéo
presidente do Tribunal de Justica, desembargador Marco Villas Boas, apos a
aprovacdo de seu Regimento pelo Tribunal Pleno, a Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT)! e somente em 2005 ela realizou sua primeira
iniciativa de Educacdo Corporativa?.

A iniciativa, conforme artigo 1° da Resolucdo n° 005, de 1998, foi a de
instituir um 6rgdo no Tribunal de Justica capaz de atender aos requisitos previstos
no artigo 93, II, letra “c”, e IV da Constituigdo Federal de 1988, destacando-se a
organizacéo de cursos de preparacdo para a carreira de juiz; de iniciagdo funcional
para novos magistrados e servidores; de capacitacdo e atualizacao; de altos estudos,
seminarios, simpdsios, painéis e outras atividades destinadas ao aprimoramento
profissional com vista a exceléncia da prestacao jurisdicional.

Essa instituicdo de formacdo estd construida no contexto das escolas
judiciais e judiciarias reconhecidas a partir da Emenda Constitucional n° 45, de 30
de dezembro de 2004, a qual institui a Reforma do Judiciario que, entre outras
mudancas, previu a implementacdo de uma Escola Nacional de Formacédo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), entidade central do sistema brasileiro
de formac&o e aperfeicoamento de juizes, conforme prevé o inciso IV do art. 93 da
Constituicao Federal, de 1988.

A Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) ¢ “6rgdo do
Tribunal de Justica do Tocantins, com sede na capital Palmas e abrangéncia em

! Criada pela Resolugéo n° 005, de 1998, do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, em sessdo
Plenéaria, de 5 de novembro de 1998. Disponivel em: <http://fesmat.tjto.jus.br/portal/index.php/a-
escola/historico.html>. Acesso em: 27 jul. 2020.

2 Entende-se por educacdo corporativa o processo de ensino-aprendizagem que tenha como
prioridade a obtencdo, manutencdo e disseminacdo do conhecimento que ocorre dentro das
InstituicBes Corporativas, por meio de um sistema de aprendizagem continuo com uso de novos
processos e novas solucdes em busca do desenvolvimento do capital intelectual — potencial
intelectual, fisico, espiritual, estético e afetivo — dos colaboradores, favorecendo a interacdo por
meio do desenvolvimento de competéncias, formas de pensamento, atitudes e habitos, oferecendo-
Ihes ferramentas para melhoria continua da prestagéo de um servi¢o com qualidade.
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todo o Estado, tem por objetivo a formacéo e o aperfeicoamento de magistrados e
servidores como elementos essenciais ao aprimoramento da prestacdo

jurisdicional” (ESMAT, online), além de:

proporcionar meios para a especializacdo, iniciag8o, aperfeicoamento e
atualizagdo de magistrados e servidores ao exercicio do poder e funcéo
jurisdicionais; incentivar a pesquisa cientifica e o debate juridico de
temas relevantes, a fim de colaborar para o desenvolvimento da Ciéncia
do Direito, com vista ao aperfeigoamento do sistema juridico, seja na
elaboracdo, interpretacao e aplicacdo das leis e apresentacao de projetos
de aperfeicoamento da legislaco; incentivar o exercicio da justi¢a, o
fortalecimento da solidariedade humana, a compreensdo e a promogéao
dos direitos e deveres da pessoa; proporcionar ao meio académico e a
sociedade em geral acesso ao conhecimento do sistema juridico como
forma de aprimorar a sociedade e prevenir conflitos; propiciar a
efetivacdo da cidadania por meio do aprimoramento de estudos e
pesquisa cientifica em busca do respeito e fortalecimento dos direitos
fundamentais da pessoa humana (ESMAT, online).

Comeca entdo a funcionar no térreo do Tribunal de Justica, em uma sala
com apenas duas mesas, um computador e poucos servidores, tendo como objetivo
promover cursos de preparacao a carreira de juiz, de iniciagdo funcional para novos
magistrados, de extensdo e atualizacdo, de altos estudos, seminarios, simposios,
painéis e outras atividades destinadas ao aprimoramento dos servicos prestados pela

Instituicado.

Figura 1 — Primeiras servidoras da Esmat: Andréia Teixeira Marinho Barbosa e Josilene
Carvalho de Oliveira

Fonte: Arquivos Esmat
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Em 2009, foi criada a Escola Judiciaria que veio para atender aos
anseios dos servidores, com a finalidade de lhes proporcionar cursos de formagdo e
aperfeicoamento. Assim, nos anos de 2009 e 2010, funcionaram duas escolas dentro
do Poder Judiciario, a Escola Judiciaria e a Escola da Magistratura.

A Escola Judiciaria foi implementada pela desembargadora Willamara
Leila, funcionando no setor de Gestédo de Pessoas, no Tribunal de Justica, tendo o
Nucleo de Formacéo e a Coordenacdo de Capacitacdo de Servidor; porém, o foco
principal era a folha de pagamento, férias de magistrados e servidores, politica de
incentivo e de melhoria de vida ao servidor. Assim, a Coordenagéo dos cursos nao
funcionava efetivamente, pois ndo focava na questdo da capacitacdo, ficava a
margem de qualquer possibilidade de expansdo. A solucdo a época foi retirar a
escola de dentro da Diretoria de Gestdo de Pessoas e fazer uma escola com estrutura
fisica, estrutura tecnoldgica e pedagdgica etc.

A escola tinha como maiores dificuldades a indisponibilidade de
estrutura fisica e cargos indisponiveis, e ndo havia pessoas com formacao especifica
ou uma equipe que pudesse desenvolver o projeto, ou seja, tornar a escola
corporativa de exceléncia como é atualmente.

Em 2010, apds analise do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins para o periodo compreendido entre 2010 a 2014 e tabulacao
dos dados levantados por meio da aplicacdo de questionarios, bem como de
entrevistas realizadas com os gestores dos diversos setores do Tribunal, a Escola
Superior da Magistratura Tocantinense (Esmat) realizou suas atividades de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos institucionais.

Verifica-se que o direcionamento das acOes estratégicas do Judiciario
Tocantinense tem compromisso com a valorizacdo de seu capital intelectual, com
vistas ao fortalecimento institucional, o que pode ser verificado por meio dos
projetos previstos no Plano Estratégico do Tribunal®, podendo-se destacar os

seguintes:

Promocdo da Gestdo de Pessoas por competéncia - Projeto n® 13 do
Plano Estratégico 2010-2014;

3 Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins. Disponivel em <
http://www.tjto.jus.br/coges/index.php/planejamento-estrategico/ciclo-2010-2014/plano-
estrategico-2010-2014>. Acesso em: 27 jul. 2020.
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Implantacdo de projeto para educacdo presencial e a distancia para
servidores do Poder Judiciario - Projeto n°® 12 do Plano Estratégico
2010-2014;

Programa de especializacéo e aperfeicoamento de magistrados - Projeto
n° 10 do Plano Estratégico 2010-2014;

Infraestrutura e tecnologia para ESMAT - Projeto n° 11 do Plano
Estratégico 2010-2014;

Implantacdo e modernizacdo da biblioteca - Projeto n°® 39 do Plano
Estratégico 2010-2014;

Garantia de orcamento anual a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense, com previsédo de acréscimo anual em percentuais fixados
pela Resolugéo 21/2009.

Existia uma Escola da Magistratura que n&o tinha cargos, nem
servidores cedidos pelo Poder Judiciario, portanto, ndo atuava de forma efetiva.
Com a criacdo da Escola Judicial, com cargos de diretor, secretario, coordenadores
e outras funcbes administrativas para fomentar a escola, viu-se a necessidade de
unificar as escolas. Em 2011, o desembargador Marco Villas Boas, na época vice-
diretor da Esmat, cujo diretor era o desembargador Luiz Aparecido Gadotti, fez
varios estudos com a proposta de unifica-las.

Em fevereiro de 2011, a Presidéncia do Tribunal de Justica foi assumida
pela desembargadora Jacqueline Adorno de La Cruz Barbosa e, nesse mesmo
periodo, o desembargador Marco Villas Boas foi eleito diretor geral da Esmat,
sendo que sua primeira acdo foi a unificacdo das escolas, em fevereiro de 2011.

E importante destacar que o crescente investimento nas atividades de
educacdo continuada pode ser constatado pelo nimero dessas atividades nos
ultimos anos, conforme registros nos Relatérios de Gestdo do Poder Judiciario
Tocantinense*. Até outubro de 2009, poucas ac¢des de capacitacdo foram realizadas,
ndo existindo sequer estatistica sobre elas. Ja, de 2009 até 2020, pode ser constatado
0 salto dado pelo Tribunal, por meio da Esmat, na promocdo das inimeras
atividades de educacgéo continuada.

Por meio da Resolucdo n° 02, de 2011, do Tribunal de Justica, publicada
no Diério da Justica n® 2.589, de 15 de fevereiro de 2011, houve a unificacdo das
escolas de formacao e aperfeicoamento funcional do Poder Judiciario Estadual, com
a incorporacéo da Escola Judiciaria do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, a
qual tinha sido criada pela Resolucdo n° 14, de 13 de agosto de 2009, do Tribunal

4 Relatérios de Gestdo do Poder Judicidrio Tocantinense. Disponivel em: <
http://www.tjto.jus.br/coges/index.php/gestao-da-informacao/relatorio-de-gestao/category/44-
relatorio-de-gestao>. Acesso em: 26 ago. 2020.
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de Justica. Assim, a Esmat consolidou-se como Instituicdo de Ensino Corporativo
que atende a magistrados e servidores de primeira e segunda instancias®, vinculados
ao Poder Judiciario do Estado do Tocantins, com vista ao alcance da exceléncia
técnica e ética nos servicos prestados pela Justica Estadual.

Com a Emenda Constitucional n® 28, de 8 de dezembro de 2015, da
Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins, a Esmat passou a ter status
constitucional estadual, figurando no artigo 43, inciso VI, 8 7° como 6rgdo do
Tribunal de Justica com atribuicdo de formar e aperfeicoar magistrados e
servidores.

As escolas de governo judiciais podem vir a ser modelo de eficiéncia e
eficacia para o Brasil, se puderem colocar todos os atores do sistema de justica
como mediadores na construcdo e compartilhamento de conhecimento,
incentivando-os a investigacdo, ao aperfeicoamento e a qualificacdo e,

consequentemente, promovendo a melhoria da qualidade da prestagao jurisdicional.

Para Eboli (2004),

Cada vez mais se percebe a necessidade de as empresas deixarem de
encarar o desenvolvimento de pessoas como algo pontual, treinando-as
em habilidades especifica. A postura voltada a aprendizagem continua
e ao autodesenvolvimento € um estado de espirito, um processo de
constante crescimento e fortalecimento de individuos talentosos e
competentes (EBOLI, 2004, p.15).

A Esmat implementou, em 2011, salas de aula nas 42 comarcas do
estado do Tocantins e conta com sistema tecnoldgico inovador, ou seja, estudio com
ilha de edicdo; corte e ilha de edicdo; além do estidio de gravacao e transmissdo ao
vivo de cursos e eventos para todas as comarcas. Uma rede de canal fechado,
exclusiva do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, permitiu o oferecimento do
Curso de Pds-Graduacao e de Aperfeicoamento em Gestdo do Judiciario a 1.612
servidores, em tempo real, com interacdo também em tempo real, com custo inferior

se comparado a modalidade presencial.

5 A organizagéo do Poder Judiciario foi determinada pela Constituicio Federal (do artigo 92 ao 126).
(...) A estrutura de todas elas é composta por dois graus de jurisdi¢do, que vém a ser a primeira e a
segunda instancia. A primeira instancia ou primeiro grau sdo as varas ou sec¢fes judiciarias onde
atuam o juiz de Direito. Essa € a principal porta de entrada do Judiciario. Grande parte dos cidad&os
que entra com uma a¢do na Justica tem o caso julgado por um juiz na primeira instancia, que é um
juiz chamado de singular (Unico), que profere (d&) a sentenga (decisdo monocrética, de apenas 1
magistrado). Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/primeira-instancia-seqgunda-instancia-quem-e-
guem-na-justica-brasileira/>. Acesso em: 5 set. 2020.
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Figura 2 — Posse do desembargador Marco Villas Boas como diretor da Esmat, em 2011.

(Fonte: Arquivos Esmat)

A otimizacdo dos recursos financeiros pode ser confirmada a partir da
seguinte analise: tomando-se por referéncia um curso de pds-graduacdo lato sensu,
com carga horéaria minima definida pelo MEC de 360 horas aulas, para 1.612
servidores, lotados em 42 comarcas do Poder Judiciério do Estado do Tocantins,
tem-se o seguinte quadro: no formato presencial, estimando-se o pagamento de 12
parcelas mensais no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), acrescido da matricula de
igual valor, ao final, o curso de po6s-graduacdo lato sensu, para um servidor,
apresentaria o custo minimo de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais).
Multiplicando-se esse valor por 1.612 servidores, o resultado seria 0 montante de
R$ 4.191.200,00 (quatro milhdes, cento e noventa e um mil e duzentos reais). No
formato telepresencial, esse mesmo curso, com carga horaria de 405 horas, para
1.612 servidores, incluindo a instalagcdo de estrutura de Educagdo a Distancia,
formando a Rede Tecnoldgica do TJ/TO, foi contratado por R$ 700.000,00

(setecentos mil reais). Logo, a um custo final individual de R$ 434,24 (quatrocentos
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e trinta e quatro reais e vinte e quatro centavos), o que significa o desembolso
mensal de R$ 33,40 (trinta e trés reais e quarenta centavos) para a capacitacéo de
um servidor. (NUCLEO DE CAPACITAC;AO E APERFEICOAMENTO DE
SERVIDORES DA ESMAT — NUCAS, 2010.)

Figura 3 — 12 Transmissao via satélite da Esmat, em 2010.

Fonte: Arquivos Esmat.

Figura 4 — Telessala da Esmat

Fonte: Arquivos Esmat
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No ano de 2010, a Esmat foi transferida para um prédio com biblioteca

e sala de aula. No mesmo local, onde funcionava, ainda, a Corregedoria de Justiga.

Figura 5 — Sede da Esmat, em 2010.

USTIGABOESTANO.NOIORANTINS

Fonte: Arquivos Esmat

Figura 6 — Biblioteca da Esmat, em 2010

Fonte: Arquivos Esmat
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Figura 7 — Biblioteca da Esmat, em 2010

—_— T A

Fonte: Arquivos Esmat

A biblioteca da Esmat conta com um dos maiores acervos de Escolas
Corporativas do Pais. Foi criada em 1999, inicialmente instalada no Tribunal de
Justica do Tocantins, a fim de atender a demanda informacional de magistrados e
servidores do Poder Judiciério do Estado.

Em 2010, a biblioteca passou a fazer parte da estrutura organizacional
da Escola Superior da Magistratura Tocantinense para oferecer suporte didatico e
cientifico a comunidade académica da Escola, além de gerenciar o acervo
bibliografico disponivel as unidades do Poder Judiciario tocantinense. E
predominantemente composta de livros juridicos, mas também possui obras de
areas afins a atuacdo e administracdo do Poder Judiciario e obras de literatura
brasileira e estrangeira. O usuério da biblioteca da Esmat, pela Intranet, pode
consultar diversas obras em direito, além de acervo com mais de 100 titulos de
periddicos impressos e digitais.

Em 2011, ocorreu a primeira reunido com o Conselho Estadual de
Educacao do Estado do Tocantins (CEE), para fins de implementacdo dos cursos
de Pés-Graduacgdo Lato Sensu. A Esmat, a partir daquele momento, passou a ser

credenciada pelo CEE com autorizagdo para oferecer cursos de pos-graduagéo.
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Figura 8 — Reunido com Conselho Estadual de Educagdo para fins de implementacdo dos cursos de Pos-

Graduacdo Lato Sensu, em 2011.

Fonte: Arquivos Esmat

Tabela 1 — Cursos de P6s-Graduac@es Lato Sensu

ANo Nome do Curso

Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos

2012 R
Administracdo Publica com Enfase em Administracdo do Judiciério

2013 | Especializagdo em Criminologia

Criminologia e Ciéncias Criminais

2014 | Direito Publico

Teoria da Decisao Judicial — Turma |

Teoria da Decisao Judicial — Turma Il

Direito Constitucional

2016
Prética Judiciaria — Turma | (Araguaina, Gurupi e Palmas)
Estado de Direito e Combate & Corrupgdo — Turma |
Estado de Direito e Combate a Corrupcao — Turma Il
2018

Teoria e Pratica do Direito Privado

2019 | Pratica Judiciaria — Turma Il
Fonte: Relatério de Gestdo — Esmat online
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A Esmat, diante de sua autonomia pedagdgica, escolhe as atividades de
formagéo, capacitacdo e aperfeicoamento a partir de instrumentos diversos para
formar o seu planejamento anual de oferta de cursos, a exemplo, as constantes
sugestdes recebidas dos alunos nas avaliacbes de reacdo, pesquisas entre as
unidades diretivas do Tribunal de Justica, além da definicdo do tratamento das
lacunas do conjunto de conhecimentos e habilidades — tanto técnicos quanto
comportamentais — (GAPS) necessarios aos servidores e magistrados, definidas
pelo Comité de Gestdo por Competéncia e onde deva ser feita uma capacitacdo mais
efetiva. Também sdo consultados os juizes para que se manifestem acerca dos
cursos necessarios para melhoria da prestagdo jurisdicional.

Em 2013, a Esmat implementa a sua primeira turma de Mestrado
Profissional em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos, tendo, em 2019, sua
VIl Turma.

O Programa de Mestrado foi promovido pela Pro-Reitoria de Pesquisa
e P6s-Graduacédo da Fundagdo Universidade Federal do Tocantins em parceria com
a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), tendo como objetivo
qualificar, ainda mais, os profissionais para a atuacao na prestacao jurisdicional no

Estado do Tocantins.

Figura 9 — Em 2011, reunido com a equipe da UFT e ESMAT para fins de implementacéo do

Mestrado Profissional em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos.

Fonte: Arquivos Esmat
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A Esmat implementou, em 2015, processos de rotinas e de gestdo por
resultados. Fora implementada a norma 1SO 9.001 com ferramentas que propiciam
continuidade nos processos internos executados por todos os setores da Escola.

Figura 10 — Integracdo dos Processos da Esmat — SGQ (1SO 9001)
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Fonte: Arquivos Esmat

Figura 11 — Esmat é a primeira Escola da Magistratura a receber certificado 1SO 9001, em 2015.
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Fonte: Arquivos Esmat

Em 2016, a Esmat mudou-se para novo prédio, localizado no centro da
cidade de Palmas e, a partir na nova estrutura fisica, expandiu o nimero de ofertas

de cursos e eventos.
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Figura 12 — Sede da Esmat, em 2016, Quadra 103 Norte ACNO 11 — Conjunto 03, Lote 2,
Rua NO 11 com Avenida NS 01. CEP: 77.001-036, Palmas — Tocantins.

Fonte: Arquivos Esmat

Em 2017, a Esmat muda-se, novamente, em funcdo do quantitativo
crescente de alunos, uma vez que o prédio anterior ndo atendia ao quantitativo de

cursos e eventos.

Figura 13 — Sede atual da Esmat na Avenida Theotdnio Segurado, Plano-Diretor Norte, AANE 40,
QI-01 Lote 03. CEP: 77.006-332, Palmas — Tocantins.

Fonte: Arquivos Esmat.
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A Esmat e referéncia nacional por seu processo de desenvolvimento de
pessoas que estd alinhado a definicdo das estratégias institucionais. Esse
reconhecimento, além de ser individual e pertencer a cada escola judicial e de
magistratura do Brasil, é também do Colégio Permanente de Diretores das Escolas
Estaduais da Magistratura (COPEDEM), que congrega, desde 2005, as escolas
judiciais e de magistratura dos Tribunais de Justica.

A Esmat tornou-se de grande importancia para o Poder Judiciario e para
a efetiva prestacdo jurisdicional. E importante destacar, dentre outras acbes da
Esmat, a oferta continua e imprescindivel a magistrado(a)s e servidore(a)s de acdes
de capacitacéo e aperfeicoamento para a devida prestacéo jurisdicional uma vez que
as ciéncias juridicas solicitam constante aprimoramento e atualizacdo diante da
necessidade de se acompanhar as demandas sociais.

Sdo algumas das diretrizes das instituicGes vinculadas ao Poder
Judiciario que, direta ou indiretamente, tratam do processo de formacéo e educacéao
de magistrado(a)s e servidore(a)s: 0 Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) e a Escola

Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).

1.1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica ¢ “instituicdo publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual” (CNJ, online).
No que se refere a formacdo de magistrado(a)s e de servidore(a)s e ao acesso a
justica, mister se faz destacar as seguintes diretrizes: Resolucdo n® 111, de 6 de abril
de 2010; Resolucédo n° 159, de 12 de novembro de 2012; Resolu¢do n° 192, de 8 de
maio de 2014.

A Resolugéo n° 111, de 2010, tem por finalidade instituir o Centro de
Formac&o e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judicidrio (CEAJud). Traz,
em suas consideracOes, apontamentos sobre a necessidade de criagdo de Centro de
Capacitacdo de Servidores; cumprimento de metas tracadas anteriormente na
Resolucdo de n® 70, de 18 de marco de 2009; padronizacdo e agilidade em
procedimentos burocraticos, dentre outros (CNJ, online). Trata-se de diretriz que
busca a implantagdo de acdes necessarias para promocdo de educacgdo corporativa

de servidore(a)s do Poder Judiciario.
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A Resolucdo n° 159, de 2012, tem por escopo dispor sobre “diretrizes
administrativas e financeiras para a formacdo de magistrados e servidores do Poder
Judiciario” (CNJ, online). Tal Resolucdo faz referéncia, em seu artigo 2°, a Enfam,
especificamente em relagdo a sua competéncia para “regulamentar 0s cursos
oficiais para o ingresso, a formacéo inicial e o aperfeicoamento de magistrados e de
formadores, bem como a coordenacéo das Escolas Judiciais e de Magistratura, estas
ultimas quando em atuagdo delegada” (CNJ, online).

A Resolugdo de n°® 192/2014 “Dispbe sobre a Politica Nacional de
Formagdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario” (CNJ, online).
Traz, em seu corpo, definicdes (art. 2°), principios e objetivos (arts. 3° e 49);
panorama sobre “Formacao e Aperfeigoamento de Servidores do Poder Judiciario”
(arts. 5° a 12); “Avaliacdo e Incentivo aos Servidores” (arts. 13 a 16). Saliente-se 0

que se encontra previsto no art. 6°:

Art. 6° A formacdo e o aperfeicoamento dos servidores do Poder
Judiciario serdo desenvolvidos nas seguintes modalidades:

| — formacado inicial,

Il — formacéo continuada.

8§ 1° A formacéo inicial refere-se ao desenvolvimento das competéncias
necessarias para o desempenho das atividades inerentes as atribuigdes
das unidades.

8§ 2° A formacdo continuada refere-se ao desenvolvimento das
competéncias necessérias ao longo da vida funcional do servidor e
compreende:

| — acles educacionais de ordem técnica, gerencial e comportamental;
Il — formac&o de multiplicadores; e

Il — programas de pos-graduagdo lato e stricto sensu. (CNJ, online)

1.2 ESCOLA NACIONAL DE FORMAGCAO E APERFEICOAMENTO DE
MAGISTRADOS (ENFAM)

A Enfam ¢ “6rgdo de formagdo de magistrados brasileiros. A ela
compete regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos para ingresso, vitaliciamento
e promogdo na carreira” (ENFAM, online). Trata-se de instituicdo criada por meio
da Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004, com diretrizes que
convergem com o disposto na Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica n°
159/2012 (mencionada anteriormente). Destaque para a Resolugdo n° 2, de 08 de
junho de 2016, que “dispde sobre os programas para a formagdo € o

aperfeicoamento de magistrados e regulamenta os cursos oficiais para o ingresso, a
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formacao inicial e o aperfeicoamento de magistrados e de formadores” (ENFAM,
online). A normativa em questdo faz alusdo ao artigo 105, paradgrafo Unico, |
(localizagdo e funcionamento da Enfam)®; e ao artigo 93, II, “c” (aproveitamento
por frequéncia e conteido em cursos para promogdes na carreira da magistratura)’;
ambos da Constituicdo Federal, de 1988. Trata-se de uma Resolucdo extensa,
composta por setenta e um artigos e trés anexos [| — contetdo programéatico minimo
para o curso de ingresso na carreira da magistratura; Il — contetdo programatico
minimo para o curso de formacao inicial; 11l - contetdo programatico minimo para
cursos oficiais de aperfeicoamento para magistrado(a)s vitaliciando(a)s e
vitaliciado(a)s]. Destaque para o contetdo do artigo 4° da da Resolugcdo n° 2, de
2016 :

Art. 4° A formacéo e o aperfeicoamento dos magistrados devem
ocorrer por meio dos seguintes programas:

I — Formacao Inicial;

Il — Formag&o Continuada;

111 — Formacdo de Formadores.

Faz-se, aqui, a mesma observacdo realizada para com o artigo 6° da
Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n® 192, de 2014, no que tange a
formacdo continuada da Esmat que sera tratada, de maneira pormenorizada, em
subsecdo posterior.

Percebe-se, portanto, que ambas as instituicdes (CNJ e ENFAM) trazem
diretrizes nacionais para a formacdo de magistrado(a)s e servidore(a)s do Poder
Judiciario, de uma forma geral. Destaca-se, todavia, a responsabilidade e
competéncia de cada Poder Judicidrio estadual, em relacdo a formacdo e

capacitacdo de seu pessoal. Apresentar-se-a na subsecdo subsequente, por meio de

& Art. 105. Compete ao Superior Tribunal de Justica:

()

Paragrafo Unico. Funcionardo junto ao Superior Tribunal de Justica:

I - a Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados, cabendo-lhe, dentre outras
funcbes, regulamentar os cursos oficiais para o ingresso e promog&o na carreira.

" Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal, dispora sobre o Estatuto da
Magistratura, observados os seguintes principios:

()

Il - promocdo de entrancia para entrancia, alternadamente, por antiguidade e merecimento, atendidas
as seguintes normas:

()

c) afericdo do merecimento conforme o desempenho e pelos critérios objetivos de produtividade e
presteza no exercicio da jurisdicdo e pela frequéncia e aproveitamento em cursos oficiais ou
reconhecidos de aperfeicoamento.

32



abordagem quantiqualitativa, dados referentes a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense (ESMAT), em periodo compreendido entre janeiro de 2016 a
dezembro de 2019. Tais dados condizem com questOes educacionais para com
magistrado(a)s e servidore(a)s, tendo por finalidade aperfeicoamento na prestacao

jurisdicional.

1.3 A ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA TOCANTINENSE
(ESMAT): DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM PROL DA CAPACITACAO
DE MAGISTRADO(A)S E SERVIDORE(A)S COM VISTAS A EFETIVACAO
DO DIREITO HUMANO DE ACESSO A JUSTICA

Constata-se, portanto, que a Esmat proporciona, a magistrado(a)s e
servidore(a)s, condigbes para formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento,
convergindo para o cumprimento das diretrizes do Conselho Nacional de Justiga e
da propria Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados,
apresentadas anteriormente. Em suas atividades procura contribuir com a melhoria
da prestacdo jurisdicional e com 0 acesso a justica, por parte do Poder Judiciario
Tocantinense. Possui como Misséo “formar e aperfeicoar magistrados e servidores
em busca de boas praticas e da exceléncia da prestacao jurisdicional” (ESMAT,
online). Traz, como valores a: “ética, moral, cultura, respeito, urbanidade,

dedicacdo ao estudo e ao trabalho, responsabilidade” (ESMAT, online).

Destacam-se, aqui, 0s seguintes valores: ética, respeito, urbanidade,
responsabilidade, pois eles vao ao encontro do solicitado por Jonas (2006), em seu
principio da responsabilidade ética.

“a regra geral aqui presente, é: 0 que ¢ bom agora para o homem, como
Ser pessoal e publico, também o serd no futuro; por isso, a melhor

preparacdo para o futuro se encontra no bem da situacdo atual, cujas
propriedades internas prometem perpetuar-se” (JONAS, 2006, p. 210).

O Principio da Responsabilidade Etica defende que todas as pessoas sdo
responsaveis por suas condutas para com o(a)s outro(a)s, ndo somente no momento
presente, pois aponta ainda a ética tradicional também para o futuro. Deste modo,
todas as a¢Oes encontram-se imbricadas (JONAS, 2006).

Logo, a Esmat auxilia o Tribunal de Justica do Tocantins em relagédo a
sua responsabilidade para com o devido acesso a justica do(a)s jurisdicionado(a)s,

por meio dos processos de formacéo de magistrado(a)s e servidore(a)s. Tal situacéo
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¢ possivel por meio da educacdo judicial promovida pela referida Escola.
Contribuindo para o que preconiza Armytage (online, p. 3), “o objetivo da educagao
judicial é melhorar a qualidade da Justica, desenvolvendo a competéncia

profissional dos juizes”.

A presente pesquisa apresenta dados referentes a formacdo de
magistrado(a)s e servidore(a)s. Para tanto, convencionou-se apresentar informagoes
relativas a oferta de cursos no periodo compreendido entre janeiro de 2016 a junho
de 2019. Encontram-se, abaixo, cursos de capacitacdo e aperfeicoamento ofertados
pela Esmat, no biénio 2016-2017:
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Tabela 2 — Cursos de formacéo, capacitacéo e de aperfeicoamento —- ESMAT - 2016

Servidore(a)s

Magistrado(a)s

Servidore(a)s e Magistrado(a)s

Curso

N° de
Servidore(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de
Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de
Servidore(a)s e
Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Exceléncia no Atendimento ao

Atualizacdo em Direito de

Formacao de facilitadores

Plblico 31 Familia 70 restaurativos 43
, x s . Coloquio de Acesso a Justica e
Pos-Gra@u.agao Ia}tq sensu em 102 Aspectos I.—||s.tor|cos’e_Atua|s 43 Tutela de Direitos 69
Prética Judiciaria do Direito Agrério
x . . O Dever de Fundamentagdo no
Gestdo de E~qU|pes, Lideranca e 30 Novo CPC 21
Rela¢des Humanas.
Pés-Graduacao Lato Sensu em
Teoria da Deciséo Judicial 46
Formacéo de Formadores 32
Pds-graduacdo Stricto sensu —
Mestrado Profissional em
Prestacdo Jurisdicional e o5

Direitos Humanos (em parceria
com a Universidade Federal do
Tocantins — UFT) — Turma IV

Total de Inscrito(a)s: 133

Total de Inscrito(a)s:

143

Total de Inscrito(a)s: 236

Total: 512

Fonte: sitio eletrénico, ESMAT: esmat.tjto.jus.br.
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Tabela 3 — Cursos de formacéo, capacitacéo e de aperfeicoamento - ESMAT - 2017

Servidore(a)s

Magistrado(a)s

Servidore(a)s e Ma

istrado(a)s

Curso

N° de
Servidore(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de
Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de Servidore(a)s e
Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Questbes Controversas na Lei

Gestédo da educacéo corporativa 26 Maria da Penha 258
. - x Formacéo de Instrutores da
Método de analise e solugdo de 35 Oficina de Parentalidade e 144
problemas (MASP) s
Divarcio
_— N Formacéo de Facilitadores
Tecnica Legislativa 29 Restaurativos (Turmas | e I1) 31
Pds-graduacdo Stricto sensu —
Mestrado Profissional em
Atendimento ao Publico no Prestacdo Jurisdicional e
. L 251 . . 25
Servigo Publico Direitos Humanos (em parceria
com a Universidade Federal do
Tocantins — UFT) — Turma V
Educagdo Corporativa voltada as
Competéncias Estratégicas do 25

Poder Judiciario

Total de Inscrito(a)s: 366

Total de Inscrito(a)s: 0

Total de Inscrito(a)s: 458

Total: 824

Fonte: sitio eletronico, ESMAT: esmat.tjto.jus.br.
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Constata-se, por meio do quantitativo expresso na tabela (2 e 3), que a
Esmat auxiliou o Poder Judiciério Tocantinense, no biénio 2016-2017, na formacdo,
capacitacdo e aperfeicoamento de magistrado(s) e servidore(a)s, em um total de
1.336 pessoas. Frise-se que tais pessoas estdo em constante contato com o(a)
jurisdicionado(a), seja por meio de atividades-meio e/ou atividades-fim.

Verificou-se que alguns cursos trataram diretamente do contato do
Judicidrio para com as pessoas, como “Exceléncia no Atendimento ao Publico”,
“Coloquio de Acesso a Justica e Tutela de Direitos”, 0s dois ocorridos em 2016; e
“Atendimento ao Publico no Servigo Publico”, ocorrido em 2017.

Em relagdo aos anos de 2018 e 2019, destacam-se 0S seguintes cursos

ofertados:
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Tabela 4 — Cursos de formacéo, capacitacéo e de aperfeicoamento - ESMAT - 2018

Servidore(a)s

Magistrado(a)s

Servidore(a)s e Magistrado(a)s

Curso

N° de

Servidore(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de

Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de Servidore(a)s e
Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Gestdo de Pessoas

39

Gestdo Judiciaria

27

Fundamentos das Decisoes
Judiciais

50

Workshop Constelagédo

Familiar

36

Didéatica do Ensino a
Distancia, Tutoria e
Elaboracdo de Conteudos

Novo Codigo de Processo
Civil Sintetizado e
Resumido Ponto a Ponto

248

Pds-graduacéo Stricto sensu
— Mestrado Profissional em
Prestacdo Jurisdicional e
Direitos Humanos (em
parceria com a Universidade
Federal do Tocantins — UFT)
—Turma VI

25

Total de Inscrito(a)s: 39

Total de Inscrito(a)s: 63

Total de Inscrito(a)s: 327

Total: 429

Fonte: sitio eletrdnico, ESMAT: esmat.tjto.jus.br.
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Tabela 5 — Cursos de formacéo, capacitacéo e de aperfeicoamento - ESMAT - 2019

Servidore(a)s

Magistrado(a)s

Servidore(a)s e Magistrado(a)s

N° de
Curso Servidore(a)s
Matriculado(a)s

N° de
Curso Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Curso

N° de
Servidore(a)s e
Magistrado(a)s
Matriculado(a)s

Técnica Legislativa — Turma Il 24 Educacdo Digital para Servidores 17
Basico de Lingua Brasileira de Sinais a1 Formacéo de Expositores da Oficina 40
(LIBRAS) — Médulo | de Parentalidade e Divdrcio
Gestdo de Pessoas e Liderancas 47 Gestdo para Resultados 29
Nogdes Introdutorias sobre 0
Depoimento Especial e Escuta 11 Movimentacdo Processual no 79
Especializada de Criancgas e Sistema e-Proc — Turma Il
Adolescentes no Sistema de Justica
Teoria Geral Do Direito das RelagGes 7 Novo Sistema Nacional de Adogéo e 33
Privadas Acolhimento (SNA)
Workshop “Satide Ocupacional,
Qual!dade de Vida e Int'ellgencal’a 99 Técnica de Coleta de Prova Oral 36
Emocional: como andar juntas?” —
Turmal, I, lll eV
Pds-graduacdo Stricto sensu —
Workshop “Saude Ocupacional, Mestrado Profissional em Prestacdo
Qualidade de Vida e Inteligéncia 85 Jurisdicional e Direitos Humanos (em 50

Emocional: Como Conciliar esses
propositos?” — Turmall, I1, 11l e IV

parceria com a Universidade Federal
do Tocantins — UFT) — Turma VIl e
VI

Total de Inscrito(a)s: 314

Total de Inscrito(a)s: 00

Total de Inscrito(a)s: 284

Total: 598

Fonte: sitio eletronico, ESMAT: esmat.tjto.jus.br.
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Verifica-se, também, direcionamento dos cursos ofertados com foco no
acesso a justica, seja de forma mais direta (como, por exemplo, 0s cursos de Gestdo
de Pessoas e Gestdo Judiciaria, e Fundamentos das Decisdes Judiciais), ou ndo tao
latente (“Didatica do Ensino a Distancia, Tutoria e Elaboracdo de Contetdos” e
“Novo Codigo de Processo Civil Sintetizado e Resumido Ponto a Ponto”), mas com
eficacia nhoque se refere ao acesso a Justica.

Um outro ponto importante € a preocupacdo com a salde dos
Servidores. A Esmat desenvolve acBes nesse sentido por meio da oferta de
atividades com foco na melhoria dos relacionamentos institucionais e qualidade de
vida, com destaque o Workshop “Satide Ocupacional, Qualidade de Vida e
Inteligéncia Emocional: como andar juntas?” (Turmas I, Il, 11l e 1V); Workshop
“Satide Ocupacional, Qualidade de Vida e Inteligéncia Emocional: como conciliar
esses propositos?” (Turmas I, 11, 111 e 1V).

Saliente-se, por fim, a P6s-Graduacédo Stricto Sensu Programa de Pds-
Graduacdo em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH), ofertada
em conjunto com a Universidade Federal do Tocantins (UFT). Trata-se de Mestrado
Profissional que tem por objetivo “qualificar, ainda mais, os profissionais que
atuam na prestacéo jurisdicional e exercem suas atividades no estado do Tocantins”
(UFT, online). O referido Programa comecou suas atividades no inicio de 2013 e ja
se encontra em sua VIII Turma, trata-se de Mestrado Profissional Interdisciplinar
com duas linhas de pesquisa, a saber: “Efetividade das Decisdes Judiciais e Direitos
Humanos” (linha 1) e “Instrumentos da Jurisdigdo, Acesso a Justica e Direitos
Humanos” (UFT, online).

Nesse sentido, é importante destacar que vive-se a era do conhecimento.
Para Silva (2003), a educacdo online é demanda da sociedade da informacéo, isto
é, do novo contexto socioecondmico-tecnoldgico engendrado a partir da década de
80, momento em que se deixa a centralidade na producéo fabril e direciona-se o
foco para a informacdo digitalizada.

A propagacao do uso das tecnologias da informacgdo e comunicagéo,
como instrumento de transmissdo do conhecimento, é fato facilmente constatado,
nesse momento de grandes transformagdes sociais e educacionais. A internet, seus
desdobramentos e todas as formas virtuais de informag&o séo hoje, sem duvida, os

recursos tecnologicos mais utilizados para estabelecer a comunicago.
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As tecnologias da comunicacdo e informacdo constituem uma
expressdo cujo entendimento e problematizagdo s6 tém lugar no
contexto de uma sociedade que, no século XX, ja recebeu varias
adjetivacOes: sociedade do conhecimento, sociedade da informacéo,
sociedade pos-industrial, sociedade pds-capitalista e outras tantas que
abarcam explicagcBes, sob &ngulos diferenciados, para as
transformagdes que ocorreram nesse periodo. Tais mudangas tém sua
raiz no século XIX e estdo estreitamente ligadas ao avanco tecnolégico,
deixando marcas em diferentes instancias do fazer humano. Briggs e
Burke nos mostram que nesses dois séculos, ocorreram mais mudancas
do que continuidade nos campos da educacdo e do entretenimento, e
que a maior partes delas pode ser entendida a partir de uma andlise de
fatores economicos, sociais e de uma abordagem da tecnologia “como
uma atividade social, envolvendo pessoas, produtos e patentes. A

tecnologia requere e produz mudangas sociais e organizacionais”
(BRIGGS; BURKE apud GOUVEA; OLIVEIRA, 2016, p. 12-13).

A formacgdo e atualizagdo dos magistrados tem sido preocupacgéo
permanente dos tribunais de justica do Brasil, por meio de suas escolas judiciais,
pois a realizacdo do concurso publico para ingresso na magistratura, no qual sao
adotados critérios rigidos de sele¢do, é apenas o primeiro momento da carreira, na
qual a formacd&o inicial e o aperfeicoamento diuturno é missdo ardua que se estende

por todo o periodo de atividade do juiz.

Quanto aos servidores, a formacgdo universitaria ndo é suficiente para
especializar e profissionalizar, notadamente os que trabalnham com as questdes
relacionadas a liberdade, vida, patriménio e a outros direitos fundamentais do
homem, inerentes a sua dignidade e que, muitas vezes, estdo em colisdo com
direitos fundamentais individuais ou coletivos e, antagonicamente, com 0s

interesses do préprio Estado.

A educacdo serd cada vez mais complexa, porque a sociedade vai
tornando-se em todos 0s campos mais complexa, exigente e necessitada
de aprendizagem continua. A educacdo acontecera cada vez mais ao
logo da vida, de forma seguida, mais inclusiva, em todos os niveis e
modalidades e em todas as atividades profissionais e sociais. (MORAN,
2005, p. 3).

Para alcancar todos os servidores e magistrados indistintamente, em
2010, o Tribunal de Justica implantou a Rede Tecnoldgica de Ensino a Distancia
do Poder Judiciario como estratégia de aperfeicoamento continuo, possibilitando
acesso a todos, independentemente de onde se encontravam no imenso territério do

estado do Tocantins.
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As modalidades de cursos serdo extremamente variadas, maledveis e
“customizadas”, isto ¢, adaptadas ao perfil e momento de cada aluno. Nao
se falara (...) em cursos presenciais e cursos a distancia. Os cursos serao
extremamente flexiveis no tempo, no espago, na metodologia, na gestao
de tecnologias, na avaliagdo. Também ndo se falara de e-learning, mas
de learning simplesmente, de aprendizagem (MORAN, 2005, p. 3).

Percebe-se a importancia da Esmat para a formacgdo ndo somente de
magistrado(a)s e servidore(a)s, mas também de uma quantidade relevante de

profissionais do Sistema de Justica do Estado do Tocantins.

Tabela 6 — NUmeros de Pessoal Capacitado pela Esmat desde o ano de 2014

Ano Magistrados Servidores Publico geral
2019 98 1052 2484
2018 110 1246 1953
2017 79 982 2527
2016 107 881 2819
2015 85 1195 2564
2014 84 808 2166

Fonte: Relatério de Gestdo — Esmat online

As novas caracteristicas de uma pratica docente inovadora orientam para a
concepcdo de um ambiente educativo que possa promover a interacdo e a
conectividade entre as pessoas, intercruzando pontos de vistas diversos e no qual
haja conflitos e ambiguidades, pois é na incerteza e na desordem que se constroem

novos saberes.
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Graéfico 1 — Numero de Pessoal Capacitado no periodo de 2014 a 2019

NUMERO DE PESSOAL CAPACITADO

M MAGISTRADOS ~ M SERVIDORES i PUBLICO GERAL

2819
2564 2527 2484

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Relatério Gestdo Esmat — 2014 a 2019

Sabe-se que a fonte do aprendizado critico e inovador redefine velhos
conceitos em novas descobertas, plurais e complexas, a luz da criatividade e da
transformacéo transdisciplinar. Diante disso, pode-se afirmar que € imprescindivel
que os professores da Esmat recebam formacgdo especifica para a EaD e que
incluam, em seus programas de ensino, formas corretas de utilizagdo desses

instrumentos para a melhoria do ensino corporativo institucional.
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Secdo 2 — O AVANCO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E SUAS
POSSIBILIDADES NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM NA EDUCACAO CORPORATIVA

A centralidade e a importancia que os meios de comunicagdo assumiram
nas ultimas décadas na sociedade com o desenvolvimento das Tecnologias Digitais
de Informacéo e Comunicacgéo (TDIC), seja por meio do computador, da criagdo da
internet ou das ferramentas virtuais de ensino, provocaram uma profunda
modificacdo nas condutas, atitudes e costumes possibilitando a humanidade estar
sempre conectada, através dos meios tecnologicos.

A possibilidade de acesso generalizado as tecnologias eletrdnicas de
comunicagdo e de informagdo trouxe novas maneiras de viver, de
trabalhar e de se organizar socialmente. Um pequeno exemplo dessa
nova realidade € visto pela maneira comum como as pessoas
conseguem, por meio de telefones celulares ou correio eletrénico (e-
mail), comunicar-se mais em locais bem distantes. Da mesma forma
COMO conversam com amigos € parentes, as pessoas acessam e
recebem noticias atualizadas, ou buscam informacdes especificas, por
meio dos seus equipamentos digitais. Essas novas possibilidades
tecnoldgicas ndo alteram apenas nossa vida cotidiana. De maneira
generalizada, elas alteram todas as nossas acBes, as condigdes de
pensar e de representar a realidade e, especificamente, no caso

particular da educacdo, a maneira de trabalhar em atividades ligadas a
educacdo escolar (KENSKI, 2004, p.29).

Sabe-se que as tecnologias digitais passaram por inimeras mudancgas em
seu avanco e desenvolvimento até chegar ao momento atual. A sociedade encontra-
se mergulhada em um mundo digital e, mesmo sem abandonar o mundo fisico, as
pessoas passaram a viver, também, em um mundo digital. Esse mundo tem
incorporado cada vez mais elementos da tecnologia digital que aos poucos
transformam o modo como s&o realizadas as tarefas e ocorre a comunicagao.

O modo natural como séo incorporadas essas tecnologias digitais nao
permite refletir sobre como sdo impostas novas habilidades que precisam ser
adquiridas. E importante ressaltar que essas mudancas tecnoldgicas sdo resultantes
do processo evolutivo dos meios de comunicacdo de massa. Esses meios fazem
parte da tentativa do homem de aumentar as suas possibilidades de locomocéo e

comunicacéo, e podem ser consideradas como um marco significativo.

Com a invencéo do telégrafo e do telefone inicia-se, durante o século
XIX, uma profunda transformacdo nos mecanismos e nas
possibilidades de comunicacdo entre as pessoas. O telégrafo foi
inventado pelo americano Samuel Finley Breese Morse (1791-1872)
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juntamente com a criacdo de um cédigo especial para possibilitar a
transmissdo das mensagens: o cédigo Morse. As pesquisas para a
producdo de equipamentos que permitissem a transmissdo de
informagdes via cabo fizeram com que, em 1855, o americano de
origem inglesa David E. Hughes (1831-1900) patenteasse a uma
maquina que imprimia textos transmitidos via linha telegrafica. Em
1876, o fisiblogo americano de origem inglesa Alexander Graham Bell
(1847-1922) patenteava em Boston um aparelho que possibilitava
transmitir e receber voz, viabilizando assim o falar e o ouvir
simultaneamente. Era o primeiro telefone da histéria e, dois anos
depois, entrava em funcionamento ininterrupto a primeira central
telefénica do mundo, possuindo apenas 21 utilizadores, em New
Haven/Conecticut (PRETTO, 2001, p.60-61).

Diante dos inimeros recursos tecnoldgicos, destaca-se o computador. A
partir das ideias do Inglés Talis Babaj, em meados do século XIX, o qual propds
uma maquina que pudesse ser programada por seres humanos, em decorréncia das

deficiéncias dos calculos das tabelas de marés.

Como forma de demonstragdo da evolucdo do computador, far-se-a4 o
uso de uma longa citacdo em fungdo da necessidade de justificar que a cultura do
computador é resultante de uma trajetoria datada.

Figura 14 — ENIAC, o primeiro computador do mundo, também conhecido como Electronic

Numerical Integrator And Computer, Eniac foi mostrado ao mundo em 14 de fevereiro de 1946.

Fonte: https://tecnoblog.net/56910/eniac-primeiro-computador-do-mundo-completa-65-
anos/

O ENIAC era composto por nada menos do que 17,468 valvulas,
ocupando um galpdo imenso. Porém, apesar do tamanho, o poder de
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processamento do ENIAC é ridiculo para os padrdes atuais, suficiente
para processar apenas 5.000 adi¢des, 357 multiplica¢bes e 38 divisdes
por segundo, bem menos até do que uma calculadora de bolso atual,
das mais simples. Até mudarem o mundo como o conhecemos, 0
primeiro microchip, o 4004, foi langado pela Intel em 71. [...]

O Altair era baseado no 8080 da Intel e vinha com apenas 256 bytes
de memoria, realmente bem pouco. Estava disponivel também uma
placa de expansdo para 4 KB. No modelo basico, o Altair custava
apenas 439 ddlares na forma de Kit, isso em 1975, em valores de hoje
isso equivale a quase 4.000 dolares, parece bastante, mas na época esse
valor foi considerado uma pechincha, tanto que foram vendidas 4.000
unidades em 3 meses, depois de uma matéria da revista Popular
Eletronics. Esse “modelo basico” consistia nas placas, luzes, chips,
gabinete, chaves e a fonte de alimentacéo, junto claro com um manual
que ensinava como montar o aparelho. Existia a op¢ao de compra-lo ja
montado, mas custava 182 délares a mais. Pouco tempo depois,
comegaram a surgir varios acessorios para o Altair: um teclado que
substituia o conjunto de chaves que serviam para programar o
aparelho, um terminal de video (bem melhor que ver os resultados na
forma de luzes, um drive de disquetes (naquela época ainda se usavam
disquetes de 8 polegadas), placas de expansdo de memoria e até uma
impressora, para quem tivesse muito dinheiro, claro. Até mesmo Bill
Gates ajudou, desenvolvendo uma versio do Basic para o Altair.®

O primeiro Computador Pessoal, o PC, foi langado pela IBM em 1984.
Neste mesmo ano, ja existia também a primeira versao do Windows, que era uma
opcao para os usuarios do PC interessados em rodar uma interface grafica. O
advento da internet se da a partir de 1983 e é a consolidacdo de uma dentre as
diferentes formas de redes até entdo em vigor, através da aplicacdo de um
determinado protocolo (TCP/IP), configurando assim um padrdo "mundial” de
comunicagéo.

Com o advento da internet®, houve uma mudanca nos conceitos de
comunicacdo, tanto na perspectiva material, em relacdo a instrumentos e
equipamentos, quanto formalmente, em relacdo a interlocutores virtuais que
adquirem faces diversas, conforme a “comunidade” que eles frequentam na rede.

O desenvolvimento da web e dos mecanismos que permitem a
convivencia no espago da internet (...) as tecnologias de inteligencia e

as tecnologias de comunicacéo e informacao formam um complexo que
permitem a producdo, o acesso, a circulacdo e a veiculacdo das

8 https://www.hardware.com.br/guias/historia-informatica/eniac.html. Pesquisa realizada em: 26 de
agosto de 2020.

% “A Internet entrou em nossas vidas em 1994 e tornou-se 0 ambiente de relacionamento virtual que
hoje se usa continuamente. Naquele ano os recursos da rede mundial, até entdo exclusivos do meio
académico e de algumas poucas comunidades, foram colocados a disposicdo do publico brasileiro
em geral. ..y - Disponivel em:
<http://www.belins.eng.br/ac01/papers/aslegis48 artO1 hist_internet.pdf.> Acesso em: 30 ago.
2020.
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informacdes e todas as demais formas de comunicacdo em e com
diferentes partes do mundo (GOUVEA. OLIVEIRA, 2006, p.23).

A partir do avanc¢o do desenvolvimento da ciéncia da miniaturizacao, 0s
equipamentos e 0s instrumentos estdo se tornando cada vez menores, mais
interligados e mais inteligentes, facilitando a vida cotidiana pautada por fluxos e
flexibilidade. Para Kenski (2003), “o avango tecnoldgico ampliou ainda mais as
possibilidades interativas nas redes” (p.126). Engana-se quem pensa ser o
computador o Unico responsavel por esse avango, pois a sociedade tem assimilado
e introduzido no seu cotidiano todas as formas tecnoldgicas existentes, sendo a de
destagque, 0 meio de massa eletrdnico, conhecido como televisao, que perdura como
principal forma de entretenimento e informacéo ha décadas. Todavia, 0 computador
é, com certeza, a principal ferramenta tecnoldgica para o desenvolvimento da
interatividade que também estd presente nos jogos eletrénicos, na producdo e na
circulacdo de videos, na utilizacdo dos diversos aparelhos tecnoldgicos, entre
outros.

A tecnologia estd em todo lugar e faz parte da vida das pessoas desde 0s
primeiros indicios de vida humana. As atividades cotidianas mais comuns séo
possiveis gracas as tecnologias a que se tem acesso.

Segundo Simondon, citado por Kenski (2004),

[...] o homem iniciou seu processo de humaniza¢do, ou seja, a
diferenciacdo de seus comportamentos em relagdo aos dos demais
animais, a partir do momento em que utilizou os recursos existentes na
natureza em beneficio préprio [...] (SIMONDON apud KENSKI,
2004, p. 20).

Considerando a capacidade das novas tecnologias de transmitir,
processar e armazenar informacdes e as suas potencialidades comunicativas,
observa-se 0 surgimento, também, de vérias formas de interacdo e comunicacao.
Esse fendGmeno propicia a percepcao de que, com o constante aperfeicoamento das
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, nova dinamica social € exigida

em todos os niveis na sociedade moderna.

As tecnologias digitais tém forjado novas identidades uma vez que
possibilitam a navegacdo por informagdes diversas, através da participacdo em
diversos grupos e plataformas de interacdo e mediacdo, além de permitir a
existéncia de uma relacdo social e afetiva vivenciada por meio de diversos recursos

e equipamentos tecnoldgicos. Permitem, ainda, o contato com diversas areas do
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conhecimento dependendo do interesse do usuario, inclusive aos conhecimentos

cientificos produzidos na area da educagé&o.

Quando se fala em acesso ao mundo digital, o que vem a mente de todos
sdo 0s computadores pessoais, ou seja, computadores de proposito geral,
programados para que 0 equipamento possa realizar diferentes tipos de tarefas;
desktops; ou formatos mais compactos (notebook, netbook, tablets e os celulares
smartphones), que apesar das diferencas de tamanho, apresentam diversas
similaridades entre os equipamentos, como a necessidade de energia elétrica,
processadores (muitos com diferentes velocidades, o que permite o
desenvolvimento das acfes de forma diferente em cada equipamento), memoria
interna (responsavel pelo armazenamento dos dados nos equipamentos), hardwares
externos (HD Externo, Pen Drive, SSDs, etc), além de softwares especificos que a
partir das conexdes com a internet permitem a utilizacdo dos equipamentos de
forma sincrona ou assincrona.

Com o veloz e constante aperfeicoamento das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo sdo requeridas novas habilidades e competéncias do
usuario que lida cotidianamente com elas, pois 0 contato constante com esses
equipamentos digitais ndo permite ignora-los ou ndo utiliza-los.

Apesar disso, 0 uso dos equipamentos demanda aquisicao de habilidades
que sdo diferentes daquelas que sdo tradicionalmente trabalhadas nas escolas, pois
na escola aprende-se a ler e a escrever. Todavia, a significativa -transformagéo
introduzida pela tecnologia digital inclui a transformagdes na forma como se dé a
comunicacdo oralmente e na modalidade escrita.

Para se utilizar eficientemente os computadores, ndo basta saber ler e
escrever, ou ter habilidades na area da matematica, € preciso adquirir o dominio de
uma nova forma de linguagem, qual seja, a linguagem do meio digital. Quem néo a
dominar sera excluido de uma série de praticas do mundo atual.

Chegou-se a uma fase de crescimento do desenvolvimento da educagéo
pela internet, na qual os cursos séo variados pedagogicamente e com mais recursos
tecnoldgicos. E importante identificar as ferramentas que realmente podem ser
utilizadas como instrumentos educacionais e avaliar a aplicacdo delas de modo a

promover a aprendizagem significativa.
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As tecnologias digitais de comunicacdo e de informacédo, sobretudo o
computador e 0 acesso a internet, comegam a participar das atividades de
ensino realizadas nas escolas brasileiras de todos os niveis. Em algumas,
elas vém pela conscientizacdo da importancia educativa que esse novo
meio possibilita. Em outras, sdo adotadas pela pressdo externa da
sociedade, dos pais e da comunidade. Na maioria das instituicdes, no
entanto, elas sdo impostas, como estratégia comercial e politica, sem a
adequada reestruturacdo administrativa, sem reflexdo e sem a devida
preparacdo do quadro de profissionais que ali atuam (KENSKI, 2004,
p.70).

Em decorréncia de tantas oportunidades de escolha, com inGmeras
possibilidades de combinacgdes de solucdes pedagdgicas adaptadas a cada tipo de
aluno, as peculiaridades da organizacdo e as necssidades de cada momento, exige-
se a busca de novas técnicas ou métodos que auxiliem no desenvolvimento da
aprendizagem do aluno. O uso adequado da tecnologia no ambiente educacional
requer cuidado e atencdo por parte do professor que devera ser capaz de avaliar 0
que vai ser utilizado e reconhecer o que pode ou ndo ser util para facilitar a
aprendizagem de seus alunos tornando-os criticos, cooperativos e criativos.

Sabe-se que as transformacOes culturais, em especial da cultura de
massa, trouxeram mudancas significativas para a formacéo dos alunos. A partir do
anos de 1980, o impacto destas transformacdes assumiram maior énfase no contexto

da sociedade moderna.

Com o surgimento de novas formas de consumo cultural propiciadas
pelas tecnologias do disponivel e do descartavel: as fotocopiadoras,
videocassetes, videoclips, videojogos, o controle remoto, seguido pela
industria dos CD’s e a TV a cabo, ou seja, tecnologias para demandas
simbdlicas heterogéneas, fugazes e mais personalizadas.

Junto a isso, foi aumentando, de modo muito evidente, a tendéncia para
0s trénsitos e hibridismo dos meios de comunicagéo entre si, criando
redes de complementaridades a que, em 1982, chamei de cultura das
midias (SANTAELLA, 2004, p.52).

Aqui, diante da evolucdo tecnologica a qual se esta integralmente
envolvidos, usa-se o termo cultura das midias, que segundo Santaella (2004), pode
ser empregado para se referir a todos 0os meios de comunicacgdo de massa, seja, 0s
impressos, 0s visuais, 0s audiovisuais, 0s publicitarios, assim como, para se referir

aos aparelhos dispositivos e programas auxiliares de comunicacéo.

De fato, a cultura midiatica propicia a circulagdo mais fluida e as
articulagdes mais complexas dos niveis, géneros e formas de cultura,
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produzindo o cruzamento de suas identidades. Insepardvel do
crescimento acelerado das tecnologias comunicacionais, a cultura
midiatica é responsavel pela ampliacdo dos mercados culturais e pela
expansdo e criagdo de novos habitos no consumo de cultura.
Inseparavel também da transnacionalizacéo da cultura e aliada a nova
ordem econdmica e social das sociedades pos-industriais globalizadas,
a dinamica cultural midiatica é peca chave para se compreender 0s
deslocamentos e contradices, os desenhos moveis da heterogeneidade
pluritemporal e espacial que caracteriza as culturas p6s-modernas
(SANTAELLA, 2004, p.59).

E fato que a sociedade tem avancado em varios aspectos, e mais do que
nunca € imprescindivel que a escola acompanhe essas evolugdes, que ela esteja
conectada a essas transformacoes, falando a mesma lingua e favorecendo o acesso
ao conhecimento. Nesse sentido, redirecionando a educagéo formal tradicional para
que cumpra o papel social da formacdo escolar neste espaco de apredizagem. O
“ensino” podera ser oferecido de outra forma que ndo seja exclusivamente aquele
convencionalmente organizado e planejado, com conteddos lineares e
racionalizados.

Com as tecnologias da educacdo, os meios de ensino-aprendizado
deslocam as fronteiras entre razao e imaginacao, saber e informacéo, arte e ciéncias
e possibilitam o exercicio de um tempo virtual que libera o aqui e agora,
inaugurando novos espagcos e velocidades. O ensino online'® ou e-learning ganhou
espaco e mostrou-se como um poderoso aliado ao acesso a informacdo e a
construcdo de conhecimento tanto nos contextos formais quanto em contextos

informais.

[...] os cursos EAD eram voltados para aperfeicoamento profissional ou
ofereciam contelido complementar da formacéo universitaria. Com o
passar do tempo, foi se tornando possivel fazer até uma graduacdo
completa a distancia.
Um ponto interessante é que o EAD sempre acompanha a evolucao das
tecnologias de comunicacdo. Se uma sala de aula presencial hoje é
muito semelhante a de 200 anos atras, ndo se pode dizer o mesmo do
EAD. Veja como o formato tem evoluido:
e Até os anos 1910: cursos por correspondéncia baseados em
materiais impressos.
e A npartir da década de 1910: uso de slides e audiovisuais como
materiais adicionais.
e Décadas de 1910 até 1940: neste periodo, que compreendeu as
duas grandes guerras mundiais, o radio foi utilizado para

10 Termo adotado em referéncia as tecnologias digitais utilizadas no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) das atividades desenvolvidas por meio da educacéo a distancia (EAD) na
Esmat.
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transmitir contetidos.

e Década de 1950: com a inven¢do da TV, comegaram também
as primeiras experiéncias de telecursos.

e Década de 1970: as tecnologias deste periodo sdo as TVs via
satélite e a cabo, que também foram usadas para transmissao
de contetdos.

e Década de 1990: inicio dos cursos por computador (via CD-
ROM) e depois pela internet.!

Com o veloz e constante aperfeicoamento das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, TV interativa, internet multimidia (fibra ética), celulares de
altissima geracdo e outros, mesmo que eles ainda ndo estejam totalmente
desenvolvidos, integrados e prontos, sdo requeridas novas habilidades e
competéncias do cidaddo, do usuario e principalmente dos docentes'? quanto ao
desenvolvimento de solucBes adaptadas para a educacdo online. No que se refere
aos docentes, esses profissionais encontram-se cada vez mais cobrados e
estimulados a participacdo de formacdo continuada e direcionada a sua prética
profissional considerando a educacdo online. Essa modalidade de educacdo devera
ser desenvolvida a partir dos principios pedagdgicos do construtivismo
promovendo o protagonismo do estudante que devera ser mais ativo em busca do
aprendizado e na interacdo com o conteudo. Essa dinamica exige do professor um

design mais interativo na propositura do ensino.

Por ser uma atividade complexa e multideterminada, dependente de
fatores institucionais, culturais e individuais, é sempre dificil discorrer
sobre a docéncia, e, mais dificil ainda, sobre a docéncia virtual. H&
fatores institucionais [...] que oferecem ao mesmo tempo limitacdes e
possibilidades para o entendimento da atividade pedagégica. Sendo
uma atividade essencialmente humana, a docéncia estd (também e
sempre) sujeita as caracteristicas culturais no contexto em que se
desenvolve. [...] constituido por uma multiplicidade de fatores, o que
dificulta a definigcdo e a caracterizacdo da pratica docente virtual [...]
(MILL, 2012, p.57).

Tendo em vista a enorme capacidade de transmitir, processar e
armazenar informacdes e as potencialidades comunicativas das tecnologias digitais,
a demanda sobre a educacdo tem sido tencionada no sentido de superar praticas

educativas ultrapassadas, baseadas no modelo de producéo industrial, inaugurando

1 Fonte: https://www.ead.com.br/como-surgiu-ensino-a-distancia - acesso em 29 ago 2020.
2. Aquele que exerce a atividade de ensinar, responsavel pela decisdo pedagdgica no ensino-
aprendizagem.
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modelos pedagdgicos voltados ao engajamento participativo em uma sociedade de
mutacé&o.

A tecnologia muda os meios de comunicagdo de massa, e paralelamente,
0s meios de ensino, ndo somente dentro da sala de aula. Pensar a tecnologia
educacional nesses termos € admitir que educacdo escolar é a forma mais

privilegiada de promover formacéo e que so resta torna-la significativa.

[...] um relagdo que toma uma importancia e um contorno diferenciado
em uma modalidade cuja caracteristica principal é a distancia entre
professores Muito tem se discutido acerca da superacédo dos obstaculos
que derivam da separacdo no tempo e no espago entre eles, assim como
entre os demais atores que intervém no processo como os diferentes
tipos de tutores. Tem-se, na verdade, trés instancias fundamentais a
qualquer processo de aprendizagem: o aluno, o professor e a interacéo.
As tecnologias de informag&o e comunicacao tém sido muito utilizadas
na melhoria da relacdo entre tais instancias em EaD (GOUVEA;
OLIVEIRA, 2006, p.95).

O conhecimento ja ndo pode mais ser considerado como fragmentado,
estatico, passivel de ser sempre controlado por regras imutaveis e predeterminadas,
mas deve ser (re)pensando como um processo em construcdo. Diante da imensa e
incessante evolucdo técnico-cientifica, os conhecimentos e a forma como séo
tratados deve mudar.

O constante crescimento e desenvolvimento de Tecnologias da
Comunicacdo e da Informacdo — TIC e das midias, que suportam inUmeras
linguagens, bem como o uso nas diferentes esferas da atividade humana
notadamente trouxeram novas formas de leitura e escrita. Os sujeitos relacionam-
se e interagem socialmente por meio dos processos de comunicacao e de interagéo
mediados, e assim agregam a esse processo 0s elementos da cultura oral, da cultura
impressa e da cultura digital.

As tecnologias exercem funcdo importante na vida das pessoas e
possibilitam, aos seus usuarios, o desenvolvimento de habilidades necessarias a
Educacéo.

Um ponto que merece destaque concentra-se na dimensdo geografica
do Tocantins que impde a utilizacdo de ferramentas que eliminem barreiras de
tempo e espaco e que conectem todos os servidores e magistrados com o mundo,
inclusive com os melhores professores, oportunizando novas metodologias para

produzir e transmitir conhecimento na busca de uma justica mais &gil e de
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exceléncia. Dai resulta a importancia da educacdo a distancia, sendo esta uma das
alternativas encontradas por governos e sociedades em geral para ofertar a formacéo
as pessoas que nao teriam acesso por meio dos cursos presenciais.

Segundo MORAN (2002), educacao a distancia € o processo de ensino
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estéo
separados espacial e/ou temporalmente. Para MOORE (2007), a educagdo a
distancia é definida como consistindo de todos 0s recursos para proporcionar a
instrucdo atraves da midia escrita e falada para as pessoas comprometidas com a
aprendizagem planejada, em lugar ou hora diferente daqueles do instrutor ou
instrutores.

Vive-se em um mundo de grande complexidade, em que muitas
tecnologias estdo sendo incorporadas ao fazer diario de servidores e magistrados.
As novas tecnologias, especialmente aquelas ligadas a comunicacéo e a informacao,
ajudam a construir um novo processo transformador da realidade, propiciando
formas inovadoras de organizacédo social. Dia a dia, a avalanche de informaces e
novas tecnologias impdem a busca de ferramentas eficazes para atualizar,
multiplicar e socializar o conhecimento e, principalmente, para sua gestdo. Para
tanto, a modalidade a distancia é eficaz nesse processo e a rede tecnoldgica e de
formacédo e aperfeicoamento implantada pela Esmat é ferramenta fundamental para
democratizacdo do conhecimento e para permitir 0 acesso irrestrito a todos os
servidores e magistrados do estado do Tocantins.

A tecnologia possibilita 0 acesso a informacéo e a formacéo, porém,

N&o basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces
amigaveis que se possa pensar, para superar uma situacdo de
inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condicBes de
participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 238).

A educacdo a distancia ainda enfrenta muito preconceito e muitas
barreiras. Para disseminar essa metodologia para 0 maior nimero de pessoas
possivel faz-se necessario facilitar o acesso a informagéo, a tecnologia e ao
conhecimento. Um modelo acessivel usa tecnologias livres, recursos educacionais
abertos e procedimentos desburocratizados. Na Esmat, além do Sistema de
Transmissdo Via Satélite e Web, utiliza-se um Ambiente Virtual de Aprendizagem
de codigo livre, o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment).
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Cabe lembrar que uma sociedade educacional que dispde de recursos
tecnoldgicos diversos deixa evidéncias da necessaria aplicacdo pelos professores de
atividades que promovam transformac6es em uma sociedade, ou seja, um professor

que conforme destaca Moraes (2008),

[...] além de ser um professor humanamente sabio, precisa-se ser também de
um sujeito tecnologicamente fluente e capacitado na utilizacdo critica e
competente das tecnologias digitais; um sujeito capaz de ensinar e aprender a
compartilhar com seus alunos para que se possa desenvolver um novo fazer e
um novo saber cada vez mais competente, atualizado, construtivo, criativo e
critico. (MORAES, 2008, p9)

21 O LETRAMENTO DIGITAL COMO NECESSIDADE PARA O
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO A DISTANCIA.

Com a presenca da tecnologia, surge a necessidade de se incorporar a
pratica pedagdgica diversos tipos de leitura a partir das ferramentas digitais,
levando a outra dimenséo de educacdo a partir do Letramento Digital. Ndo se trata
de excluir os recursos impressos (livros, revistas, jornais), mas de potencializar as
experiéncias de leitura a partir das tecnologias digitais.

Destaca-se que a presenca macica da tecnologia na vida das pessoas
pode levar a ansiedade por uma educacdo mais dinamica, rapida e adequada a
realidade contemporanea, na qual a maneira de aprender exige, através do trabalho
pedagdgico, um novo professor para atuar nesse ambiente no qual a tecnologia
serve como suporte na mediagdo do processo ensino-aprendizagem.

O letramento digital é compreendido como sendo:

(...) um certo estado ou condicdo que adquirem os que se apropriam da
nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela,
diferente do estado ou condi¢do — do letramento — dos que exercem
praticas de leitura e de escrita no papel (SOARES, 2002, p.151).

O computador, nesse sentido, € personagem chave do letramento

digital, pois a partir do acesso dele a internet ampliam-se as possibilidades de acesso
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a informac&o, possibilitando diferentes caminhos a serem percorridos pelo usuario

por meio de uma leitura hipertextual®®.

Um dos maiores desafios ja enfrentados no Brasil esta relacionado a
infraestrutura de Informatica e Redes de Internet para a Educagédo. No entanto, esse
aparato tecnoldgico propiciou uma ampliacdo de novos meios de aprendizagem,
como a Educacéo a Distancia, permitindo promover o estudo do termo Letramento
Digital especificamente voltado as questdes realizadas as Tecnologias da

Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Saito e Souza (2011), definem letramentos digitais como:

Uma rede de mdltiplos letramentos, entendidos como praticas sdcio
discursivas do ambiente digital, mediadas pelas TICs — em suas
dimensdes técnicas, sociais e hipersemidticas —, ideologicamente
marcadas por contextos especificos e agenciadas por sujeitos e
instituicdes  posicionados  socio-historicamente na  Sociedade
Informacional (SAITO; SOUZA, 2011, p. 136).

Um outro conceito de letramento digital é elaborado por Rosa (2013, p.

17) que propde a seguinte definicéo:

Propomos que letramento digital signifique a condi¢do que permite ao
sujeito usufruir das tecnologias de informacéo e de comunicacdo para
atender as necessidades do seu meio social e se desenvolver
autonomamente na sociedade da informacdo. A sua operacionalizacdo
se d& por meio da conjuncdo de duas dimensdes complementares de
habilidades funcionais que um individuo deve possuir: habilidades
técnico-operacionais em TIC e habilidades informacionais em TIC.

Enquanto que Buzato (2007b) apresenta a seguinte definicdo para
Letramento(s) Digital(is): sdo “redes complexas de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam, se entrelacam, se contestam e se modificam mdtua e continuamente
por meio, em virtude e/ou por influéncia das TIC” (p. 168).

Assim, pode-se afirmar que sdo as possibilidades trazidas pelas
tecnologias que alteram as formas de se relacionar em nossos contextos sociais e

que essas formas de acessar informacgdes exigem novas habilidades para uso de

13 Um conceito associado as tecnologias da informacédo e que faz referéncia a escrita eletronica.
(Fonte: https://www.todamateria.com.br/o-que-e-hipertexto/)
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diversos recursos. Essas habilidades sdo mobilizadoras de letramentos digitais,
muito embora o universo digital ofereca diversos recursos como o audio e o visual,

que facilitam a interacdo e a compreensao dos textos veiculados pelas TICs.

Os “novos letramentos”, isto ¢, o letramento digital, “[...] sdo aqueles
que apresentam interacdes produtivas entre dois elementos: novas
possibilidades técnicas e nova ethos.” Sobre o primeiro, entenda-se a
hibridizacdo da linguagem, a multissemiose, enfim, o hipertexto; sobre
0 segundo, um novo conjunto de valores para lidar com os discursos
trazidos por esse tipo de letramento (LANKSHEAR; KNOBEL apud
ROJO, 2013, p. 42).

Xavier (2005) alerta que o Letramento Digital é o mais recente desafio
pedagdgico para os educadores e linguistas, pois as novas geracdes vivenciam a
realidade da tecnologia de informacdo e comunicacdo. Assim, 0 ensino e a
aprendizagem, no ambiente escolar, devem se ajustar a essa nova realidade, o que
obrigatoriamente faz com que os profissionais da educacéo se envolvam cada vez
mais com o ciberespaco e com o letramento digital.

Neste momento, os profissionais de educacdo e linguagem precisam
desenvolver estratégias pedagdgicas eficazes em seus mais variados
espacos educacionais (salas de aula e laboratério de informatica, por
exemplo) para enfrentar os desafios que estdo colocados: alfabetizar,
letrar e letrar digitalmente o maior nimero de sujeitos, preparando-os

para atuar adequadamente no Século do Conhecimento (XAVIER,
2005, p.08).

O Letramento Digital tornou-se um requisito essencial para o exercicio
da plena cidadania em torno da expansdo da democratizacdo da informacéo e
comunicacdo. Como sujeitos incluidos na sociedade do conhecimento, a
compreensdo e o uso das tecnologias digitais, redes e ferramentas de comunicagdo
digital, de computadores é vital.

O letramento digital inclui, ainda, a capacidade de buscar, localizar,
compreender, avaliar e usar a informagdo em meio digital, em seus varios formatos,
respondendo adequadamente as demandas sociais que envolvem a utilizacdo dos
recursos tecnologicos e da escrita no meio digital, tornando-se imprescindivel para
uma sociedade incluida digitalmente e comprometida com a formagé&o integral dos

cidadaos.
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Para MARTIN apud PEREIRA (2014, p. 50):

(...) vive-se hoje em dia em uma sociedade permeada por ferramentas
digitais que, frequentemente, estdo mediando nossas ac¢fes, nas mais
diversas esferas sociais e o letramento digital é uma poderosa
ferramenta para o individuo entender sua propria relagdo com o digital.
Tal entendimento envolve o conhecimento do papel do universo digital
no desenvolvimento pessoal, a fim, ndo apenas de ter dominio sobre
ele, mas também, coloca-lo a disposicdo dos seus objetivos e
aspiracoes.

Segundo este teorico, até se chegar ao atual estagio, as tecnologias levaram

ao surgimento de vérios letramentos, no @mbito do universo digital, tais como:
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a) Letramento de méaquina (computacao),
em Tecnologias da Informacdo ou em
Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo.

Uma necessidade surgida a partir do final dos anos 60, a partir da percepgdo de que haveria um aumento
continuo em relacdo ao acesso aos computadores. Este tipo de letramento envolvia o desenvolvimento de um
continuo de habilidades, iniciando por saber coletar e recuperar informag6es, passando pelo gerenciamento,
integracdo e avaliacdo de tais informacdes, até as habilidades relativas a autoria.

b) Letramento Tecnolégico

Surgiu na década de 70, em decorréncia, por um lado, da crescente consciéncia do enorme perigo potencial
que os desenvolvimentos tecnoldgicos poderiam representar para 0 meio ambiente e para a humanidade e,
por outro, pelo temor de paises como EUA e Grad-Bretanha de que a ignorancia dos trabalhadores desses
paises quanto as tecnologias em desenvolvimento poderia deixa-los em desvantagem em relacdo aos de
paises com mais consciéncia tecnoldgica. Este letramento envolvia desde a capacidade de usar os sistemas,
gerenciar a tecnologia até a compreensao da tecnologia.

c) Letramento de Informagéo

Desenvolvido nos Estados Unidos, a partir do final dos anos 80, como uma refocalizagdo da “instrucdo
bibliografica” em bibliotecas académicas, com uma tendéncia de aprendizagem centrada no aluno. Com a
percepcao da Web como uma infinita fonte de informacéo, o movimento do letramento da informagéo ganhou
mais relevancia. Neste letramento, eram contempladas habilidades que iam desde a determinacéo da natureza
e extensdo da informacdo necessaria, passando pelo acesso eficiente e eficaz, avaliacdo critica e uso eficaz e
ético de tais informacoes.

d) Letramento de Midia

Também conhecido como “educacdo para a midia”, esse letramento procurou consolidar vertentes dos
multiletramentos relacionados a comunicacdo, em especial no que diz respeito a convergéncia de texto, som
e imagem (estaticas e em movimento). Ressalta-se que este letramento envolvia textos muiltimidiaticos tanto
impressos quanto em ambientes digitais.

e) Letramento Visual

Surge da consciéncia em relagcdo aos avancos nas comunicagdes visuais e se refere a um conjunto de
competéncias visuais que as pessoas precisam desenvolver para lidarem e integrarem os diferentes aspectos
sensoriais que as comunicacgdes visuais exigem.

f) Letramento em Comunicagao

Centra-se na preparacdo dos individuos para se tornarem capazes de se comunicarem eficazmente e
trabalharem de modo colaborativo utilizando as tecnologias de comunicagdo disponiveis.

Fonte: MARTIN apud PEREIRA (2014, p.50)
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A Esmat também evoluiu e acompanhou o desenvolvimento ndo s6
tecnoldgico, mas também socioecondmico do estado, além de perceber uma nova
concepcao de homem, mundo, sociedade e educacao. Para isso, suas agdes sdo para
fazer o aperfeicoamento profissional de servidores e magistrados a partir da
realidade e experiéncia concreta, com a utilizagdo de estrutura tecnoldgica de
altissima qualidade tanto em sua sede, quanto nas unidades administrativas (Sede
do TJ, Anexos e Comarcas) sendo essa estrutura um potencial interativo aliado a
capacidade do aluno de manuseéa-los explorando toda a sua integragdo com o virtual
por meio das atividades pedagogicas de formacéo, capacitacdo e aperfeicoamento.

Segundo Buzato (2006, on-line), “a tecnologia, a exemplo da
linguagem, tanto molda e organiza relac@es [...] como é, ao mesmo tempo, moldada
e organizada por essas mesmas forgas [...]”. Trata-se de “conceber a tecnologia
como acdo social coletiva [...] e 0 seu desenvolvimento como um processo de
desvios, derivas, deslizamentos e translacdes sucessivos” (LATOUR apud
BUZATO, 2006, on-line).

Com a metodologia de Educacédo a Distancia, sdo possiveis a reducao
dos custos, o favorecimento a mobilidade dos participantes, a otimizagdo do tempo
de alunos e tutores, o ganho de escala e da possibilidade de capacitar um maior
namero de pessoas a0 mesmo tempo. Essas situagdes ocorrem na Esmat por meio
da implantacdo de acBes de formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento para

servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.
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Secio 3 — A QUALIFICACAO DE PROFESSORES PARA
DOCENCIA ONLINE

Nesse momento de grandes transformacdes sociais e educacionais, a
utilizacdo de tecnologias inovadoras ocorre em todos os setores da sociedade e na
educacdo ndo pode e ndo deve ser diferente, percebe-se que sdo cada vez mais
ampliadas as midias utilizadas em atividades educacionais. Assim, € preciso que
estes instrumentos sejam empregados pelos professores na busca da melhoria do

ensino brasileiro e, especialmente, no ensino corporativo.

A revolucédo tecnoldgica experimentada na passagem do século XX
para o atual significou mais do que uma simples modernizagdo nos
meios de comunicacdo e de producdo; as tecnologias digitais
possibilitaram mais um espa¢o social, mas com o diferencial de uma
dindmica fisico-temporal sem precedentes que ocasionou a formacéo de
novas praticas culturais (CARMO; FRANCO, 2019, p. 3).

O processo de educacao continuada da Esmat demonstra a necessidade de se
investir ainda mais na modalidade a distancia. Assim, sdo promovidos diversos
cursos de formacéo dos docentes, dos quais destacam-se o Curso de Formacdo de
Formadores, que tem por objetivo principal “capacitar magistrados e servidores
como formadores, objetivando o desenvolvimento continuo de competéncias
profissionais referentes a docéncia e a organizacdo do trabalho pedagdgico de
formacgdo de magistrado”'*; e o Curso de Formacdo de Tutores para EaD com
objetivo de “capacitar magistrados e servidores do Poder Judiciario para atuarem
como tutores EaD nas atividades de ensino realizadas pela Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT) por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Moodle”?®, ambos ofertados com Professores convidados
pertencentes ao quadro de professores da Escola Nacional de Formacéo e

14 Publicadas no EDITAL N° 287 / 2016 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT (EDITAL n° 086, de
2016 —SEI n° 16.0.000007716-3, publicado no Di&rio da Justica n® 3.912, dia 19 de outubro de 2016,
pp. 59-62. Acesso em: 5 set 2020.

15 Publicadas no EDITAL N° 358 / 2017 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT (EDITAL n° 104, de
2017 — SEI N° 17.0.000036831-8), publicado no Diario da Justica n® 4.180, pp. 104/107. Acesso
em: 5 set 2020.
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Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e com professores do préprio quadro
da Esmat.

A Resolucdo Enfam n° 2, de 8 de junho de 2016, dispbe sobre 0s programas
para a formacdo e aperfeicoamento de magistrados e regulamenta os cursos oficiais
para o ingresso, a formacédo inicial e o aperfeicoamento de magistrados e de
formadores.

A referida normativa determina que o0s programas de formacéo e
aperfeicoamento dos magistrados devem ocorrer por meio dos seguintes programas:
formacéo inicial, formacdo continuada e formagéo de formadores.

Quanto ao programa de formacdo de formadores, o art. 35 da supracitada
resolucdo afirma que “a formacdo de formadores tem por objetivo desenvolver,
continuamente, competéncias profissionais referentes a docéncia e a organizacao
do trabalho pedagdgico de formagao de magistrados”.

O art. 37 relata que o programa de formacao de formadores deve oportunizar
o desenvolvimento de competéncias para 0 exercicio de atividades pedagdgicas
realizadas por docentes, incluindo as atividades de participa¢do na organizacéao e
gestdo nas escolas judiciais e de magistratura e de auxilio as corregedorias; e a
primeira turma foi desenvolvida com a participacdo de 5 Facilitadores; porém, ja
em seu terceira turma houve a aumento para 6 modulos, nos quais houve a
participacdo de 6 facilitadores de aprendizagem.

O curso Formacdo de Tutores EaD conta com dois Facilitadores de
Aprendizagem e um Tutor, ambos servidores da Esmat, e é ministrado em dois
modulos: o primeiro, voltado para planejamento e estruturacdo de um curso na
plataforma Moodle, o que possibilitard aos alunos o acesso aos recursos disponiveis
na plataforma, suas caracteristicas e as possibilidades de utilizacdo durante o
processo de customizacdo de um curso no ambiente virtual de aprendizagem; o
segundo fundamenta a teoria da modalidade de educacdo a distancia com intuito de
contribuir no desenvolvimento das atividades de formacédo dos seus servidores, bem
como formar um banco de tutores para atuarem diretamente nos cursos de
formagdo, capacitacdo e aperfeicoamento, oferecidos pelo Poder Judiciario
Tocantinense.

Em geral, o curso proporciona a todos os participantes a possibilidade de
discutir os obstaculos enfrentados no processo de ensino-aprendizagem, por meio

da educacdo a distancia, as estratégias adequadas para superar a distancia
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geografica e temporal existente entre instrutor-aluno, bem como buscara responder
a questdes pontuais, como: em que consiste 0 ensino do tutor; quais seriam seus
papéis e funcdes; qual a importancia da tutoria no contexto do curso a distancia
online; e como gerenciar as ferramentas tecnoldgicas disponiveis no Moodle.

Nos cursos € proporcionado o atendimento a uma exigéncia da Enfam,
conforme consta na Resolucéo n° 2, de 8 de junho de 2016, que propde a realizacéo
de cursos de formacéo de formadores, bem como a formacéo de um corpo técnico

pedagdgico capacitado a pratica de multiplicar os conhecimentos adquiridos.

Tabela 7 — Relatério Geral dos Cursos de Formacao para Facilitadores
de Aprendizagem ofertados pela Esmat.

Periodo de N° de N° de

S Realizacdo  Docentes Alunos
« 26/10/2016 a
Formagé&o de Formadores - 2016 17/04/2017 5 32
< 25/09/2017 a
Formagé&o de Formadores — Turma Il 16/03/2018 5 31
« 11/04/2019 a
Formagéo de Formadores — Turma I11 29/10/2019 6 43
Formacao de Tutores em Educacéo a 19/08/2011 a 2 34
Distancia 11/11/2011
Formagcdo de Tutores em Educacéo a 01/10/2013 a 3 39
Distancia - Turma Il 14/11/2013
x 11/12/2017 a
Formacao de Tutores EaD 30/04/2018 3 50

Fonte: Relat6rio da Gestdo - Esmat Online

Pode-se afirmar que o grande diferencial para EaD é o Docente (Professor-
Titular, Professor-Conteudista e Professor-Tutor) pois € ele que motiva a
argumentacdo, problematiza de forma a fomentar a qualidade das interacdes, que
n&o deixa o aluno sentir-se solitario. A capacitagio de professores®® para a formagéo
dos servidores e magistrados tornou-se uma questdo desafiadora. Muitos destes
docentes que atuam na Esmat nem sempre possuem licenciaturas, capacitagéo ou

formacdo pedagdgica para formar novos profissionais.

6Aqui refere-se a todos os facilitadores de aprendizagem — Professor-Titular, Professor-Conteudista
e Professor-Tutor, que buscam interatividade com os alunos, propondo o conhecimento, ndo o
transmitindo, disponibilizando estados potenciais de forma que o aluno experimente a criacdo do
conhecimento quanto participe, interfira e modifique durante o desenvolvimento do ensino-
aprendizagem.
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[...] valorizar a instrutoria interna como forma de disseminacdo do
conhecimento tacito tem sido uma tendéncia nas organizacGes,
materializada por meio de incentivos e reconhecimentos. E como se
todos fossem instrutores e alunos a0 mesmo tempo, alternando papéis
conforme o tema e o publico (PINTO, 2006, p. 491).

Desta forma, experientes instrutores sdo fundamentais para o
desenvolvimento da instituicédo, pois, caso estejam bem formados, podem contribuir
para o aprimoramento dos funcionarios. Como explica Eboli (2004), os
colaboradores do mundo corporativo ja fazem parte desta realidade; em muitas, ha

varios cursos para os diferentes niveis de cargos.

Segundo TARDIF (2014, p.31), “um professor &, antes de tudo, alguém
que sabe alguma coisa e cuja fung¢do consiste em transmitir esse saber a outros”. A
partir dessas palavras, destaca-se que o Professor, no exercicio de sua atividade
laboral, constitui-se docente na medida em que ele tem um saber relevante no
ambito da Instituicdo, por conhecer procedimentos, rotinas, normas, politicas e
cultura, sendo necessério o desenvolvimento de a¢des de formagdo pedagdgica, na
qual os futuros instrutores sdo apresentados a alguns educadores e métodos, que
fundamentam o modelo pedagdgico da Instituicdo Corporativa e fornecem o
arcabouco ideoldgico, semelhante ao que acontece com a pratica docente na
formagéo do professor.

E importante ressaltar que, para as acdes de formacdo e
aperfeicoamento de servidores, ha saberes técnicos que ndo sdo propriamente
disciplinares, pois a atuacdo do instrutor se da a partir de agdes educacionais, que
pelo contexto corporativo, ndo correspondem apenas as disciplinas, mas também
tratam de conhecimentos relevantes para a Instituicdo. A experiéncia dos
Professores (Servidores e Magistrados) € muito valorizada, pois o seu
conhecimento mostra-se relevante. Destaca-se que a formagéo para a atuagdo em
acOes educacionais se da mais a partir da experiéncia profissional e na acéo
educacional, do que pela formacéo académica.

A modalidade EaD é uma realidade na ESMAT e, sem davida, a mais
moderna, eficaz e democratica ferramenta de ensino que traduz os principios da
educacdo profissional: responsabilidade compartilhada, oportunidade de
crescimento igualitario, conectividade, flexibilidade de horario para estudo,
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qualidade e produtividade, pois o acesso facilitado a internet permite as conexdes

sincrona e assincrona entre individuos situados em diferentes espacos.

O novo educador precisa ter uma vontade interior que o faca buscar o
aprimoramento de sua formacdo para estar apto a ensinar e a aprender
em ambiente on-line. Este é um desafio que o formador tera de
enfrentar, mas que pode ser mitigado se estiver aprendendo sobre
aprendizagem em comunidades colaborativas virtuais. Para aprender é
preciso fazer, compreender, esse fazer, analisa-lo, critica-lo; portanto,
ao viver o processo como integrante do grupo, o formador ja esta,
também aprendendo a mediar, uma vez que ele mesmo é corresponsavel
pelo todo, a sua intervencdo é a resposta ou a nova instigacao para 0s
demais participantes (ALVES, 2007, p.121).

Em virtude destes novos contextos em que a EaD se encontra, faz-se
necessario que professores tenham o desenvolvimento de novas competéncias, as
quais irdo fortalecé-los e capacité-los a utilizar o ensino online de forma a contribuir
com o processo de ensino e aprendizagem, em vista de novos e crescentes desafios,
que vem transformando o cendrio educacional em decorréncia do surgimento de
novas formas de ensinar e aprender.

Esse processo provoca mudancas significativas no papel desempenhado
pelos professores e alunos, com énfase na necessidade de desenvolvimento de
competéncias, que apesar de ser um desafio presente na EaD, embora seja uma
realidade, a manutencéo dos estudantes pode ser uma dificuldade constante o que
sugere revisdes de metodologias e recursos influenciadores na formacgéo dos
sujeitos e nas praticas pedagdgicas.

Precisa-se criar uma comunidade pratica que possibilite a interacdo
entre as pessoas por meio do uso das novas tecnologias, auxiliando o professor no
aprendizado com o computador como um recurso altamente capaz de desenvolver
interacdo fluente no uso da maquina e ndo s6 com a maquina.

Para que esse processo seja efetivo e eficaz, os professores devem ser
formados para promoverem os cursos em EaD. E necessario considerar que, mesmo
que muitos docentes ainda se utilizem de modelos de ensino focalizados em
contetdo, faz-se imprescindivel a oferta de op¢des metodologicas mais dindmicas,
interativas e de transformacgdo permanente, devendo estas considerar a necessaria
dialogicidade das relagdes entre professores e alunos, na perspectiva da convivéncia

com as tecnologias em constante atualizag&o.
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O ser humano é o elemento primordial para agregar valor as institui¢oes
e um dos mais importantes patrimoénios é seu capital intelectual, o que resulta na
necessidade de investimento e de uma politica eficaz de gestdo de pessoas. A
necessidade de tornar a administracdo pablica mais transparente, ética e eficaz; a
importancia de subsidiar a gestao estratégica da institui¢éo; a valorizacao da equipe;
e a retencdo e gerenciamento de talentos passam a requerer pessoas altamente
competentes e comprometidas em todos os niveis da organizagdo. Para 0 sucesso
de uma instituicdo, € necessario que haja investimentos substanciais na educacéao
continuada de seus colaboradores e que seja identificado o conhecimento critico
nela existente, pois ele é a mais expressiva forma de se fortalecer uma organizagéo.

A gestdo do conhecimento é a busca pela expertise coletiva da
organizacdo e de sua eficaz distribuicdo. A utilizacdo da educacdo continuada
(capacitacdo, atualizacdo, aperfeicoamento ou qualificacdo) € a forma de garantir
melhoria continua dos processos e dos resultados institucionais.

Para uma educacdo continuada de qualidade, varios fatores séo
indispensaveis, especialmente a performance do docente responsavel pelo processo
de formacdao dos colaboradores institucionais.

Para facilitar o processo da gestdo do conhecimento, as Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC) invadem nosso cotidiano podendo dinamizar os
processos de ensino e aprendizagem contribuindo amplamente, principalmente, no
que concerne ao fluxo das informacdes € aos modernos e dindmicos processos
educacionais através de celulares, computadores, ipods, e-readers, e-books, TV
digital, chat video, féruns virtuais, hipertextos, redes sociais (instagram,
facebook ...), skype, webconferéncias, softwares, google meet, google docs, zoom;

as tecnologias vém conquistando cada vez mais espaco na sociedade da informagao.

Ndo h& ddvida de que as novas tecnologias de comunicacdo e
informacgdo trouxeram mudancas considerdveis e positivas para a
educagdo. Videos, programas educativos na televisao e no computador,
sites educacionais, softwares diferenciados transformam a realidade da
aula tradicional, dinamizam o espaco de ensino-aprendizagem, onde,
anteriormente, predominava a lousa, o giz, o livro e a voz do professor.
Para que as TICs possam trazer alteragBes no processo educativo, no
entanto, elas precisam ser compreendidas e incorporadas
pedagogicamente. Isso significa que é preciso respeitar as
especificidades do ensino e da propria tecnologia para poder garantir
que o seu uso, realmente faca diferenca. N&o basta usar a televisdo ou
0 computador, é preciso saber usar de forma pedagogicamente correta
a tecnologia escolhida. (KENSKI, 2007, p. 46)
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Possuir um sistema de informacdo eficiente € imprescindivel. No
entanto, para que se faca uma gestdo exitosa do conhecimento € necessario que haja
uma combinacdo entre avangos tecnoldgicos e mudangas comportamentais,
principalmente em funcgéo das crescentes demandas em relacdo ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades de leitura e escrita em novos suportes tecnoldgicos.

Para LEVY apud LINHARES; CHAGAS (2017, p. 26), “[..] a
tecnologia digital como infraestrutura do ciberespaco cria, por meio da internet,
além de novos processos de comunicacdo, sociabilidade, organizacdo e de
transacdo, surge um novo mercado e informagao e do conhecimento.”

As redes sociais permitem utilizagdes com diversas finalidades, dentre
as quais destacam-se: divulgar e compartilhar experiéncias, promover maior
interacdo entre alunos e professores, ampliar a divulgacédo de informacoes, propiciar
interacOes entre leitores e escritores, além de varias inimeras possibilidades que
podem ser associadas as demandas de aprendizagem dos educandos.

E importante ressaltar que a tecnologia é um instrumento para facilitar
o fluxo de informacdo, mas ela ndo existe sem o homem. Conforme afirma Mussak
(2010), “o banco de dados estratégicos de uma empresa ndo se encontra na memoria
de seus computadores, mas na cabega dos gestores” (p. 128).

A construcdo do conhecimento acontece por meio das trocas e
colaborages dos professores e alunos com os pares e com o mundo. Os conteidos
digitais criados em rede, considerados potenciais viabilizadores de construcdo de
conhecimento, ndo se constituem de produtos finais, mas sempre de construgdes
processuais surgidas de discussdes, debates e questionamentos, aos quais se
atribuem sentidos novos e atualizados. (SILVA; COUTO, 2019. p. 235)

As Institui¢des fazem a gestdo do conhecimento por razdes diversas,
sendo umas para reter talentos, outras para disseminar conhecimento para criar
conhecimento novo por meio de pesquisas e outras para tomada de decisao.

No entanto, como pode ser observado, tudo se relaciona ao aprendizado

e ao conhecimento.

Cada época tem as suas tecnologias e elas organizam a sociedade, a
cultura, a educag@o. [...] Entdo, além da televisdo, radio e video, sdo os
computadores, tablets, laptops, smartphones e seus diversos ambientes
de redes, blogs, sites, redes sociais digitais, jogos eletronicos, etc. que
também comecam a fazer parte das escolas e estruturam os modos de
ensinar e aprender, os jeitos de produzir e compartilhar conhecimentos
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(COUTO, 2015, p.1)

Hoje, os administradores ttm uma nova visdo das pessoas enquanto

colaboradores. Nesta nova visdo, conforme Chiavenato (1999, p. 4), a “Gestdo de

Pessoas é formada por pessoas e organizagdes”, dessa forma tem-se que:

As organizacdes surgem para aproveitar a sinergia dos esforcos de
varias pessoas que trabalham com conjunto. Sem organizacGes e sem
pessoas certamente ndo haveria a Gestdo de Pessoas. Termos como
empregabilidade e empresabilidade sdo usados para mostrar, de um
lado, a capacidade das pessoas de conquistar e manter seus empregos e,
de outro, a capacidade das empresas para desenvolver e utilizar as
habilidades intelectuais e competitivas de seus membros
(CHIAVENATO, 1999, p. 5).

Ainda neste aspecto da Gestdo de Pessoas, 0 mesmo autor pondera que

nos tempos atuais as organizagOes estdo ampliando a sua visdo e atuacdo

estrategicamente, pois 0 processo produtivo somente se realiza com a participacéo

conjunta de diversos parceiros (pessoas), onde cada um contribui com algum

recurso.

[...] letramento digital pode ser compreendido como: “conjunto de
conhecimentos que permite as pessoas participarem nas préaticas
letradas mediadas por computadores e outros dispositivos eletrdnicos
no mundo contemporaneo.” (BUZZATO, 2003, p. 3)

O dominio de técnicas inovadoras e a atualizagdo continua de

conhecimentos precisa fazer parte da rotina do professor possibilitando-o a ser um

criador de ambientes de aprendizagem e de valorizagdo do educando.

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informag&o
significativa, a escolher as informagGes verdadeiramente importantes
entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais
abrangente e profunda e a torna-las parte do nosso referencial.
(MORAN, 2020, s.p.)

O uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo no processo de

formacéo e aperfeicoamento contribui significativamente nesse contexto, devendo

o0 professor conhecer e avaliar o potencial das diversas midias ao seu alcance e

oportunizar o uso consciente por seus alunos, com o objetivo de envolvé-los e

apoia-los na constru¢do do conhecimento, pois as instituicbes tem recebido uma
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série de eventos que demandam o0s usos de materiais e de estratégias
sociocognitivas e que faz pensar e processar informagdes das mais variadas formas,
por meio das informacGes que circulam nos mais variados suportes, como papel,
outdoor, televisdo, revista, computador, dentre outros, materializados nos diversos
géneros, tais como propagandas, anincios, extratos bancarios, e-mail e outros, se

construindo outras formas de ler, vivenciar, comunicar e transformar o mundo.

[...] a reformulacdo das nocbes de tempo e espaco para construir
educacBes novas e conectadas em rede reside na compreensdo de que
as salas de aulas como conceito fisico rigido ndo acompanham o
movimento de conexdes, interacdes, colaboracdo e producdo em rede,
préprios da cultura digital e das sociedades conectadas. [...] precisa ser
ampliada, mesclada constantemente para se hibridizar, se misturar a
outros caminhos de ensino e aprendizagens, todos pluriconectados.
(COUTO; SILVA, 2017, p. 52).

Nesse contexto, o Letramento Digital trata-se de praticas exercidas com
as tecnologias — conhecimento técnico e tecnoldgico quanto a utilizacdo dos
principais aplicativos, recursos e mecanismos disponibilizados pelos equipamentos
tecnoldgico — computador (desktop, netbook, notebook), tablets, celulares
smartphones (rede mundial de comunicagdo — internet —) por meio de plataformas
de interacdo e aprendizagem voltado ao aperfeigoamento do processo ensino-
aprendizagem; nao trata-se de afirmar que quem consegue digitar ou ler algo
produzido em um processador de texto, como o word, seja letrado digital, pois ndo
se pode desconsiderar outras praticas sociais realizadas através das tecnologias
digitais que agregam, a escrita, outras modalidades, tais como a visual e a oral.

[...] somente um ensino pautado no desenvolvimento dos diversos
letramentos e ndo somente no letramento tradicional, o que é comum na
educacdo brasileira, pode permitir que a educagéo saia dos muros das
instituicGes e perceba o processo ensino-aprendizagem como algo para
avida, o que é uma demanda do mundo globalizado (PINHEIRO, 2016,
p. 408).

Portanto, a necessidade de capacitacdo e aperfeicoamento destes
agentes de formagéo voltados para o aprendizado desses mecanismos educacionais
inovadores que possibilitem a utilizagdo dos diversos e mais amplos recursos para
oferta de aporte no processo ensino aprendizagem, pois as tecnologias digitais tém

possibilitado uma gama variada e diversificada de praticas sociais e também porque
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surgem novas ferramentas e novas possibilidades muito rapidamente e as praticas
exercidas pelos cidaddos para interagdo no mundo on-line que demandam diversas
habilidades, tais como o manuseio das tecnologias de informacéo e comunicacao, a
producdo e a compreensdo de textos verbais, 0 que promoveu um crescimento do

uso de TIC e de formagéo on-line.

[...] no fim do século XX e inicio do século XXI, ocorre muitas vezes
sobreposicdo de campos e terminologias, variando entre EaD, e-
learning, formacdo on-line, emprego mais intensivo de TIC e AVA,
entre outros, denotando uma pluralidade terminoldgica e de diferentes
usos de tecnologias, mas que, no limite, indicam processos de formacéo
consolidados em utilizagdo mais intensa das TIC (PINHEIRO, 2016, p.
412).

Conforme destaca Silva; Couto (2019, p. 236), “os contetidos digitais
séo desenvolvidos por meio da colaboragéo e o seu compartilhamento promove o
crescimento de uma rede movel e coletiva de producgdes e de conhecimentos, onde

as relagdes mais horizontais e democraticas sdo priorizadas.”

O aprendizado baseado na internet ndo é apenas uma questdo de
competéncia tecnolégica: um novo tipo de educacdo é exigido tanto
para se trabalhar com a internet quanto para se desenvolver capacidade
de aprendizagem numa economia e sociedade baseadas nela. [...] mudar
do aprendizado para o aprendizado de aprender, [...] Mesmo quando
dispde de tecnologia, carece de professores capazes de usa-las com
eficiéncia, além de pedagogia e organizagdo institucional para estimular
novas habilidades de aprendizado (CASTELLS, 2003, p. 212).

Os mecanismos digitais (moveis ou imdveis) ja se tornam parte
integrante do processo de ensino aprendizagem, resta ao Professor Educador
adaptar-se a novas realidades e aperfeicoar seus conhecimentos e praticas com as
ferramentas disponibilizadas de forma a contribuir constantemente com o processo
de formacdo. O envolvimento permanente dos alunos com as tecnologias ou
recursos digitais disponiveis gera, também, interesse no processo de construcdo do
conhecimento, isso favorece uma aprendizagem diferenciada e a ampliagéo de
conhecimento dos temas abordados. Logo, a produgdo de contetdos com uso dos
recursos digitais possibilita inovagdes nas praticas pedagogicas.

Independente do modo diverso como sdo denominados os letramentos
na cultura digital, estes convergem quanto a necessidade de ampliagdo

do repertério de conhecimentos e habilidades dos sujeitos para
promover a sua condi¢do de cidaddo cada mais letrado digitalmente,
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para exercer a critica, a autonomia, 0 empoderamento e o0 exercicio da
cidadania. Para que este processo ocorra, se destaca o papel da
universidade como agéncia de formacdo que pode atuar na formagéo
para Letramento Digital, utilizando metodologias hibridas com o uso de
plataformas virtuais de ensino e aprendizagem onde convergem
diversas midias digitais e que requerem novas habilidades tanto de
professores quanto de estudantes (FERNNANDES, 2017, p. 73).

O desenvolvimento de novos espagos e novas praticas e experiéncias de
aprender e, consequentemente, de ensinar a aprender, promove a busca de
estratégias pedagogicas de natureza inovadoras relacionadas diretamente ao
desenvolvimento tecnoldgico, das redes digitais de informacdo, o que tem afetado
todos os campos da vida humana, ocasionando na educagéo — principalmente nos
processos e praticas de aprendizagem — um desafio mais categdrico em decorréncia

da transformacéo na formacéo dos sujeitos.

Ser professor é desempenhar uma atividade profissional que exige
qualificagdo para o saber disciplinar e o saber pedagdgico, pois ensinar,
além de ser um ato social e histdrico, implica a formacao de pessoas
para compreender e interpretar informacfes em um processo para a
construgdo de novos conhecimentos. Na era das TDIC, o trabalho
docente tem se deparado com novos paradigmas que influenciam suas
praticas, processos, tempos e espagos escolares. Essas influéncias
podem se tornar mais sensiveis quando o professor marcado pela
docéncia presencial passa a atuar na docéncia online em EAD
(CARMO; FRANCO, 2019, p.10).

As trocas e interagdes durante 0s processos de comunicacdo e que sdo
possibilitadas pelo ciberespaco requerem dos sujeitos diversos conhecimentos
sobre os diferentes meios, dispositivos, tecnologias, suportes e linguagens.

Diferentes contextos e praticas educativas permitem a interacdo dos sujeitos em
diferentes tempos abrindo precedentes para novas formas de ensinar e aprender.

A interagdo proporcionada por softwares especiais e pela internet, por
exemplo, permite a articulacio das redes pessoais de conhecimentos
com objetos técnicos, instituicdes, pessoas e multiplas realidades para
a construcdo de espacos de inteligéncia pessoal e coletiva (KENSKI,
2003, p. 51).

A tecnologia tem possibilitado uma dinamizagcdo do processo de
producéo, acesso e compreensdo do conhecimento, pois esta cada vez mais presente
nas praticas sociais e no cotidiano das pessoas por meio de altera¢cbes nos modos
de pensar, agir, sentir e se relacionar. Faz-se necessario que o docente entenda que

as tecnologias da informacéo e da comunicagdo — computadores, internet, etc — nao
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chegaram para anular a figura do docente na sala de aula, mas sim colaborar para a
busca da verdadeira eficacia do ensino um profissional a ser qualificado quanto as
evolucdes do contexto real e atual.

Sabe-se que diversos recursos tecnoldgicos podem ser utilizados em
sala de aula — seja ela presencial ou online. H& diversos softwares multiuso,
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ferramentas colaborativas, videos,
smartphones, celulares, tablets, notebooks, aplicativos com os mais variados
recursos em que professores e alunos podem se conectar, comunicar e trocar ideias,
independente de distancia.

Pode-se desenvolver cursos com diversas estruturas — curta, média e
longa duracdo — por meio das plataformas educacionais. Alguns baseados em
materiais online, cases, animacdes pequenos videos e atividades que podem ser
desenvolvidas de forma autoinstrucional (nesse caso a flexibilidade de tempo para
sua conclusdo é uma conquista). Podem ser concebidos cursos com uma matriz
curricular mais complexa, necessitando de aporte maior dos docentes (Professor-
Titular; Professor-Conteudista; Professor-Tutor) responsaveis por todo o processo
de desenvolvimento das atividades que incluem a preparacdo dos materiais: textos,
slides, das atividades individuais ou em grupos, questdes subjetivas e objetivas,
foruns, chats de interacdo, além de videoaulas gravadas ou videoconferéncias como
midia principal. Esse é considerado como um modelo promissor no que se refere ao
atendimento aos alunos que tém dificuldade de trabalhar sozinhos, com o auxilio
de textos e hipertextos disponiveis na internet. Por isso, a importancia de organizar
processos de ensino-aprendizagem adaptados a cada tipo de curso e aluno.

O professor com atuacdo na Esmat tem se deparado com a necessidade
de aprender a trabalhar em situacdes diferentes, com poucos ou muitos alunos, com
mais ou menos encontros presenciais, com processos personalizados de ensino-
aprendizagem. Partindo desse pressuposto € que existe uma preocupacao constante
sobre como esta o conhecimento dos professores para com o uso dessas ferramentas
e recursos disponiveis para o auxilio no desenvolvimento do ensino-aprendizagem
nos mais variados campos de atuacdo docente, pois é essencial uma alfabetizagédo
digital do professor em prol do melhor uso das distintas tecnologias e midias

disponiveis para a docéncia online. Como ja defendia Moran (2005) ha quinze anos.

Em poucos anos, dificilmente, teremos um curso totalmente presencial.
Por isso, caminhamos de muitas formulas de organizacéo de processos
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de ensino-aprendizagem. Vale a pena inovar, testar, experimentar,
porque avangaremos mais rapidamente e com seguranga na busca
desses novos modelos que esteja de acordo com as mudangas rapidas
que experimentamos em todos 0s campos e com a necessidade de
aprender continuamente (MORAN, 2005, p.22).

Os nameros a seguir apresentam o indice de agdes desenvolvidas por
intermédio da Educacdo a Distancia, no periodo de 2014 a 2018 realizados na

Esmat.

Tabela 8 — Nimero de Atividades EaD e Nimero de Docentes Online

Ano Nuamero de Atividades EaD  NUmero de Docentes Online
2014 8 10
2015 8 16
2016 6 25
2017 8 21
2018 7 31

Fonte: Sistema Académica da Esmat (SAV)

Existe diversos passos fundamentais para implementacdo de programas
de formacé&o, capacitacdo a aperfeicoamento por meio da Educacéo a Distancia no
ambito corporativo, sendo crucial a definicdo de sua importancia e a viabilidade de
implantacdo, a partir da estruturacdo de uma equipe de producéo (gestor de projeto,
especialista em desenho pedagdgico ou desenho instrucional, webdesigner,
programador web, revisor gramatical, revisor pedagdgico e um pedagogo) e sua
capacitacdo com objetivo de além do planejamento adequado, também a selecéo
dos recursos tecnologicos essenciais para 0 bom desenvolvimento das competéncias
técnicas no uso das Tecnologias Digitais para a Educacdo em busca de um projeto
permanente com capacidade de autonomia e gerenciamento de suas praticas de
aprendizagem.

A existéncia de variados modelos pedagogicos permite 0
desenvolvimento das formas de apropriacédo das teorias de aprendizagem para uso
de acordo com as necessidades e objetivos institucionais, 0 que permite apresentar
uma proposta curricular para auxiliar no desenvolvimento de habilidades e
competéncias pelos facilitadores de aprendizagem que atuam dentro do Poder

Judiciario ou até mesmo nas Instituicbes parceiras da Escola Superior da
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Magistratura Tocantinense nas diversas atividades de formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento desenvolvidas para os fins de melhoria da qualidade da prestacéo
jurisdicional com objetivo de atender a sociedade de formacao satisfatoria, a partir
de propostas educacionais focadas na necessidade do recurso humano em atuacao

na Instituicdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por escopo versar sobre a qualificagéo de professores
para a atuacdo na educacéo a distancia (EaD) com foco em letramento digital, na
busca do aperfeicoamento quanto a utilizacao das tecnologias digitais para o auxilio
com qualidade no desenvolvimento do ensino-aprendizagem nos processos de
capacitacdo, formacao e aperfeicoamento de magistrados e servidores do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins (TJ/TO), por meio da Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT).

A pesquisa possibilitou compreender aspectos da docéncia on-line, por
meio das plataformas educacionais, em especial o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — Moodle, bem como analisar impactos (positivos e
negativos) quanto a capacitagdo em servico para com a qualidade da prestacdo
jurisdicional tocantinense.

Procurou-se, também, identificar treinamentos realizados pela
participacdo direta de professores e equipes pedagdgicas da Esmat. Destaca-se,
dentre tais acbes, o Curso de Formacdo de Formadores, que teve por objetivo
capacitar interessados como formadores, objetivando o desenvolvimento continuo
de competéncias profissionais referentes a docéncia e a organizacdo do trabalho
pedagodgico de formacdo. Este curso fora ofertado por trés vezes. Percebe-se,
portanto, a importancia desse curso para com a formagdo de magistrados e
servidores no que tange ao preparo, habilitacdo e qualificacdo para a docéncia
corporativa.

Levantou-se também, por meio da pesquisa, as principais contribuicdes
de pesquisadores voltados para o processo de formacdo docente, tanto para a
educacdo a distancia quanto para a educacao corporativa, concernente a referéncias
conceituais explanatérias a partir do estudo sistematizado e fundamentado das
praticas ja consolidadas de letramento digital conhecidas, tais como Kenski (2004),
Couto (2017), Morin (2005), Mill (2012), Santaella (2000), e Silva. (2011)

Resultados provenientes de cursos de capacitagédo ofertados pela Esmat,
correlatos a temadtica, levaram a elaboragdo de Curso intitulado “Programa de
formacgdo em letramento digital para docéncia on-/ine”, apresentado na ultima

secdo do estudo que ora se finda. Aponta-se, como objetivo geral, capacitar
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magistrados e servidores do Poder Judiciario Tocantinense para melhor desenvolver
suas atividades como facilitadores de aprendizagem (Professor-Titular, Professor-
Conteudista e Professor-Tutor) por meio do uso eficaz dos recursos tecnologicos
disponiveis na area de Tecnologia da Informacédo e de Comunicacao utilizados nas
atividades educacionais promovidas por meio da Educacdo a Distancia. O Curso
encontra-se subdividido nos seguintes médulos:

Modulo I — Nogoes Introdutorias sobre Tecnologia e Letramento
Digital: tendo por fito apresentar alguns recursos que fazem uso da internet das
coisas (internet of things — IOT) e que influenciam diretamente no dia a dia das
pessoas, dos alunos e professores (aparelhos celulares, tablets, televisores/smart tvs
dentre outros).

Modulo Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle:
plataforma educacional utilizada pela Esmat para oferta de cursos de capacitagéo,
formacéo, aperfeicoamento na modalidade EaD.

Maodulo 11 — Aplicativos para Edicdo e Diagramacdo de Conteldo:
Prezi (ferramenta on-line para a construcdo de apresentacdes, caracterizada pela
dinamicidade, criatividade e inovacdo); Office Excel (ferramenta de edigcdo de
graficos, dados e planilhas); Office Word (ferramenta largamente utilizada para
producdo textual); Office PowerPoint (ambiente de customizacdo de slides, com
finalidade de auxilio em apresentacées).

Méddulo IV — Comunicacdo Digital e Interfaces de Interacdo Sincronas:
Hangout/ Google Meet (ferramentas desenvolvidas pela empresa Google, que
ganhou projecdo devido avanco na percepc¢ado de ferramentas digitais devido regras
de isolamento social ocasionadas pela pandemia da COVID-19); Jamboard (Quadro
branco digital que possibilita interaces on-line); Classrom (ferramenta digital que
propicia a criacdo de turmas virtuais, distribuicdo de tarefas, comunicacdo e
organizacédo); Skype (Software que permite comunicagédo pela Internet atraves de
conex0es de voz e video da Microsoft); Zoom (ferramenta que fornece um servigo
de conferéncia remota que combina videoconferéncia, reunides on-line, bate-papo
e colaboracdo movel); e WhatsApp (aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz, que permite também o envio de mensagens de
imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligacGes gratis por meio de

uma conexao com a internet).
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Buscou-se responder as problematizagbes apontadas na parte
introdutdria, quais sejam: como se configura o perfil docente relativamente as
competéncias de ensinar no ambiente virtual dos professores e potenciais
professores da Esmat? Que indicacGes objetivas podem ser implementadas a partir
das recomendacbes pedagdgicas ja consolidadas pelas equipes de Coordenacdo
Pedagdgica?

Constatou-se, como perfil docente, a auséncia de conhecimento técnico
a respeito dos principais recursos tecnoldgicos disponiveis para o auxilio do
processo ensino-aprendizagem (word, powerpoint, excel, AVA/Moodle dentre
outros), além de técnicas didaticas para o ensino on-line.

Logo, faz-se necessario o desenvolvimento de capacitagdo de
magistrados e servidores que queiram atuar com Educacéo a Distancia no ambiente

educacional do Poder Judiciario Tocantinense.
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PROGRAMA DE FORMACAO EM LETRAMENTO DIGITAL PARA

DOCENCIA ONLINE

OBJETIVO GERAL

Capacitar magistrados e servidores do Poder Judiciario Tocantinense

para melhor desenvolver suas atividades como facilitadores de aprendizagem

(Professor-Titular, Professor-Conteudista e Professor-Tutor), por meio do uso

eficaz dos recursos tecnoldgicos disponiveis na area de Tecnologia da Informagéo

e de Comunicacéo utilizados nas atividades educacionais promovido por meio da

Educacao a Distancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demonstrar o uso eficaz das ferramentas disponiveis nos Ambientes
Virtuais da Esmat;

Fornecer instru¢des e conhecimentos basicos para o uso eficiente de
aplicativos de interacao;

Conceder orientagdes para a realizacdo da comunicagao online por meio de
videoconferéncias;

Apresentar recomendagdes basilares de seguranca web e de utilizagdo
produtiva de ferramentas;

Expor os avancos da tecnologia e sua influéncia no dia a dia;

Validar os instrumentos com efetividade de uso nas plataformas em cursos
na modalidade EaD, desde os processos de gestdo do ensino e da

aprendizagem, no que se refere aos procedimentos teoricos.
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MATRIZ CURRICULAR

Data

Carga Horaria

Conteudo Programatico

Estratégias e Resultados

Moédulo I — Nogdes
Introdutdrias  sobre
Tecnologia e
Letramento Digital

15 horas

Letramento Digital e Tecnologias Virtuais para o
ensino on-line; Noc¢bes introdutorias sobre a
educacdo hibrida e as estratégias para uso em
sala de aula;

O papel dos facilitadores de aprendizagem -—
Professor-Titular, Professor-Conteudista e Professor-
Tutor;

Internet das Coisas — conhecida apenas pelo
termo IOT é um conceito que se refere a
interconexao digital de objetos cotidianos com a
internet, conexdo dos objetos mais do que das
pessoas. Em outras palavras, a internet das coisas
nada mais € que uma rede de objetos fisicos
capaz de reunir e de transmitir dados;

Educacdo a Distancia — A metodologia de
ensino EaD, tem superado as expectativas de
interacdo entre professores e alunos, no
processo de ensino-aprendizagem, devido aos
recursos  tecnologicos  utilizados, que
possibilitam avangos surpreendentes,
transportando, mutuamente, as informagdes
didaticas de forma segura e em pouco tempo.

Serd apresentado alguns recursos que fazem uso
da IOT e que influenciam diretamente no dia a
dia das pessoas dos alunos e professores.

Neste modulo serd apresentado de forma basica
as principais vantagens do uso da EaD no
processo de qualificacdo profissional e na
disseminacéo do conhecimento. O Papel da EaD
no Poder Judiciario Tocantinense.
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Médulo 11 —

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

20 horas

Moodle — Plataforma Educacional utilizado
pelo Esmat para o desenvolvimento de cursos
de formagéo, capacitacdo e aperfeicoamento
na modalidade de ensino a distancia. Neste
modulo os alunos aprenderdo: acessar as
ferramentas de interacdo (férum; chat),
desenvolver as principais atividades e recursos
disponibilizados pela plataforma - Gestdo de
usuarios, Importacdo de Dados, Licdo de
Rétulos, Gestdo de Comentérios, Banco de
Perguntas, Avaliacbes, Glossario, Forum,
Chat, Wiki, Licdo de URL, Relatorios,
Feedback etc — acompanhar o relatério de
atividades no curso (notas), atualizar do perfil
académico e realizar a recuperacédo de senha.

Modulo 1

Aplicativos
Edicéo
Diagramacéo
Contetdo

para
e
de

25 horas

Prezi — Uma ferramenta para a construgdo de
apresentacdes, que permite as vantagens da
computacdo em nuvem e do zoom para
elaborar mostras sequenciais e ndo lineares. A
técnica empregada pelo software para reduzir
e expandir a visdo de textos e imagens é
semelhante aquela trazida pelo Google Maps.
Neste mddulo seréd exposto, de forma basica, 0
passo a passo de como elaborar uma
apresentacdo criativa e inovadora, via web,
com o uso do Prezi.

Criacio e  apresentacdo  via  web;
Adicionamento de objetos; como utilizar os
Efeitos e Animacdo; Modelos; Edicéo.

Formatagcdo de planilhas; Configuracdo de
paginas para Impressdo; Classificacdo de
dados; Insercdo de formulas; Criacdo de
gréficos; Protecdo; Dicas de teclas de atalho.

Formatacdo e edigcdo de Textos; Configuracao
de paginas; Criacdo e formatacdo de Tabelas;
Mala direta; Protecdo; Dicas de teclas de
atalho.
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Excel — S&o planilhas que permitem a
organizacdo de dados com rapidez, precisdo e
praticidade, além disso sdo efetivas para
administrar, compartilhar e analisar dados, e
ajudam profissionais a criar tabelas e gréaficos.
Neste mddulo serd oportunizado ao aluno o
acesso a algumas formulas e funcdes, basicas,
ja pré-definidas pelo programa, técnicas de
como criar gréficos e dicas para formatacédo de
tabelas.

Word — Programa de processamento de texto
padrdo utilizado para criar documentos e
preencher uma série de outras fungdes
relacionadas a producdo textual. Outra
vantagem é que ele se integra facilmente com
outros programas do Microsoft Office. Neste
modulo serd demonstrado algumas dicas de
formatacdo de texto, teclas de atalho, a
utilizacdo de links e como proteger 0 seu
documento.

PowerPoint — Programa que permite a criagdo
e exibicdo de apresentacdes; neste aplicativo
0S usuarios podem usar textos, fotos,
ilustracGes, desenhos, tabelas, graficos e filmes
para efetivamente conduzir apresentagdes
simples e criativas. Este mddulo fornecera aos
alunos informacdes basicas para elaboracéo de

Criacdo e apresentagdo; Adicionamento de
objetos; Efeitos e animacdo; Modelos;
Exportagdo; Dicas para Impressdo; Dicas de
teclas de atalho.
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uma apresentacdo por meio do programa
powerpoint, desde a criacdo/formatacao até a
utilizagdo de efeitos e animagéo.

Moédulo v -

Comunicacéo
Digital e Interfaces
de Interacédo
Sincronas

20 horas

Dicas de Seguranca na Internet e como
realizar uma Videoconferéncia

Seguranca na Internet — A Internet ja esta
presente em diversas a¢des do nosso cotidiano,
e no judiciario tocantinense ndo € diferente,
provavelmente todos os servidores acessam a
internet diariamente para realizar alguma acéo,
seja 0 registro de sua presenca, consulta ao
contracheque, realizacdo de pesquisas, leitura
de e-mails, demandas institucionais dentre
uma infinidade de outras atividades.

Hangout ou Google Meet — Ferramenta
desenvolvida pela empresa Google, com o fito
de viabilizar conversas através de chats e
videoconferéncias.

Jamboard — Quadro branco digital o qual
permite que equipes até mesmo em locais
muito distantes discutam ideias e as salvem na
nuvem para acesso em qualquer dispositivo.

Classrom — Ambiente onde os professores e
alunos se conectam facilmente, dentro e fora
da escola. O Google Sala de aula economiza
tempo e papel, além de facilitar a criacdo de

Neste modulo serd apresentando algumas
informacOes basicas e essenciais para a
seguranca durante o manuseio das ferramentas
disponiveis na internet, desde o0 acesso aos
sites, fornecimento de dados pessoais,
download de arquivos e todos o processo de
edicdo e customizacao.

Os alunos aprenderdo a programar e realizar
videoconferéncias através da internet, ajustar
0s microfone e camera (webcam), bem como
realizar a trocar mensagens via ferramenta de
comunicacdo, além das orientacGes basilares
sobre 0 uso do whatsapp para realizacdo de
videochamada em grupo.
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turmas, distribuicdo de tarefas, comunicacéo e
organizacao.

Skype — Software que permite comunicagéo
pela Internet através de conexdes de voz e
video da Microsoft.

Zoom — Desenvolvido pela empresa Zoom
Video Communications uma empresa
americana de servi¢cos de conferéncia remota
com sede em San Jose, Califérnia. Esta
ferramenta fornece um servico de conferéncia
remota que combina videoconferéncia,
reunides online, bate-papo e colaboragédo
movel.

WhatsApp - Trata-se de um aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz, que permite também o envio
de mensagens de imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligacdes
gratis por meio de uma conexao com a internet.

Carga Horaria Total

80 horas
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METODOLOGIA

O curso sera ministrado na modalidade a distdncia — assincrono, via
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Esmat, com encontros dialogicos (foruns e
chats), a fim de promover maior interacdo entre alunos/professores e alunos/alunos,
bem como pela disponibilizagdo de videoaulas, links (textos e videos), tutoriais e
materiais complementares que auxiliardo no processo de ensino-aprendizagem.

Além dos encontros dialogicos, preferencialmente por meio da
plataforma Zoom (a qual disponibiliza mais recursos metodoldgicos) e materiais
didaticos, os alunos contardo com uma estrutura que inclui suporte tecnologico e
tutoria. Salienta-se que a tutoria sera realizada durante todo o periodo de realizacao

do curso, de acordo com o cronograma pré-estabelecido para cada modulo.

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A Avaliagdo de Aprendizagem serd desenvolvida a partir de um
processo continuo em observacao as construgdes e criagdes realizadas pelo aluno,
em plataforma de teste especifica, com o desenvolvimento de atividade de formagao
experimental, levando em considera¢do o acesso e o tempo de permanéncia na
plataforma, engajamento nos meios de comunicacdo, o desenvolvimento dos
exercicios online, desempenho nas avaliagdes intermediarias, participagdo salas de
bate-papo assincronas e sincronas (férum e chat) e de discussao online, € por ultimo

a entrega de portfolio pessoal com as principais produgdes — em formato digital.
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