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AS MIDIAS DIGITAIS E A NOVA SOCIEDADE

PREFACIO

Por Cristiane Hengler Corréa Bernardo
Livre-docente em Comunicacdo
Professora Associada — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP

No minimo imprescindivel para as discussdes no campo da comunicacao, das organiza-
coes e das relacdes sociais de modo geral esta obra que tive a honra de prefaciar. No entanto,
apesar de imprescindivel vai ainda além desse unico adjetivo. Vou indicar alguns apenas para
dar ao leitor uma amostra do que ird encontrar ao longo das paginas, com as quais me deliciei em
menos de um dia. Isso mesmo, menos de um dia. Nao por falta de tempo, mas pelo prazer que
esse tempo me proporcionou. Instigante. Ousada. Interessante. Surpreendente. Paro por aqui os
adjetivos e deixo os demais para que o leitor escolha os seus proprios, afinal, a lingua portuguesa
¢ rica e esta obra merece muitos outros que estou deixando nas entrelinhas.

O primeiro capitulo me transportou, por meio dos fios condutores filosofico, antropolédgico
e sociologico, a reflexdo sobre a interagdo nas redes sociais, com base nos conceitos de identi-
dade, comunicagdo e sociabilidade. Tais reflexdes emergem a partir de Descartes, com sua frase
“cogito, ergo sum” (penso, logo existo) e a deliciosa ousadia, apesar de guardada certa timidez,
questiona a possibilidade de tal reflexdo prescindir da interacao, do didlogo, do encontro com
o outro. Apesar de ndo ousar um novo axioma nos indica para tal possibilidade, o que ja nos
instiga, maravilha, encanta. L4 vou eu oferecendo novos adjetivos.

Dali parte para uma viagem que nos conduz a Max Weber; Jodo de Sdo Tomads; Van Orman;
Jakobson, entre outros e nos leva, como uma maquina do tempo, a Caverna de Platdo. De la
somos novamente transportados e trazidos aos signos de Saussure. Na sequéncia Wittgenstein
nos leva a reencontrar Kant ao discutir os limites da linguagem humana.

Essa viagem passa ainda pelos trilhos da comunicagao inevitavel e pela cultura em Levinas.
Seguindo a linha da Semiotica chega a Barthes que deixa os sentimentos “a flor da pele” e a
antropologia com Franz Boas que nos da um choque de realidade ao refutar o etnocentrismo € o
determinismo biologico.

As proximas paradas do Capitulo 1 ficardo em suspense, ndo porque sdo menos importan-
tes que a viagem relatada até o momento, mas sim para deixar ao leitor a formulagao de suas
proprias conclusdes ao se deparar com tantas personagens que marcam o estado do conhecimen-
to cientifico nas searas filosofica, antropologica e socioldgica.

O Capitulo 2, intitulado Redes Sociais, Internet e Telefonia Digital apresenta ao leitor
uma perspectiva essencial, a de que a discuss@o das redes sociais ¢ muito anterior ao advento da
internet. As redes sociais sao discussoes sociologicas e antropoldgicas, antes mesmo do que hoje
se conhece como redes sociais digitais. As reflexdes hoje ganharam uma interatividade mediada
pelos computadores e telefones celulares e chamam a atengao dos pesquisadores pela amplitude
decorrente da globalizagdo e da abertura das fronteiras geograficas para o estabelecimento das
redes. Nesse contexto, os autores discutem os novos sentidos e potencialidades das redes sociais



a partir da internet e da globalizacdo. Esse olhar se da a partir do didlogo com os pensamentos
socioldgicos e antropoldgicos de Durkhein, Ferdinand Tonnies, Claude Lévi-Strauss, dentre
outros.

Os autores trazem com muita propriedade as diferengas entre as redes sociais € as possi-
bilidades oferecidas as midias digitais para atender as diversas finalidades. Exemplos de redes
de pescadores, familiares, de amigos, profissional, enfim a diversidade de redes ¢ apresentada
por meio de estudos empiricos realizados por autores de varias partes do mundo e trazem as es-
pecificidades de cada tipo de agrupamento social constituido em rede. Essas especificidades sdo
discutidas no viés das interagdes sdcio-humanas e oferecem pistas muito perspicazes sobre as
motivagdes que levam os individuos a estabelecerem os “nds”, assim como com que frequéncia
essas relagdes sao mantidas.

O leitor encontrara ainda, durante a leitura do capitulo, um breve historico sobre a internet
e como esta propiciou a explosdo das redes sociais no ambiente digital, tracando um paralelo
com os efeitos da globalizacdo. Também podera acompanhar a evolugao da telefonia e a conver-
géncia das midias para dentro da telefonia digital, propiciando uma aproximacgao quase simbio-
tica entre a producdo e a recepcao da mensagem. Verd assim, em uma narrativa quase historio-
gréafica o nascimento das midias digitais, das tecnologias de informag¢do e comunicagdo, assim
como o novo espaco dialdgico — o ciberespago. Nesse contexto ciberespacial, somos al¢ados a
voos sobre as colossais transformagdes nas interagdes humanas e suas imensuraveis capacidades
de adaptacao.

Percebe-se que o fio condutor que perpassa esta obra encontra em cada estagdo um maqui-
nista hébil e consciente das responsabilidades de levar o leitor a novas paisagens. Desse modo,
o Capitulo 3 — “A comunicagdo e as organizacdes: novos paradigmas com as midias digitais”
oferece a possibilidade de uma imersdo no universo das organizag¢des e nos conduz ao conceito
de Organizagdo como organismo vivo, que nao apenas promove as interacdes humanas, mas ¢
constituida por tais interagdes.

Nesse sentido, ¢ necessario que se olhe para as organizacdes sob os novos paradigmas
constituidos a partir das midias digitais e ¢ isso que esta nova paisagem proporciona ao leitor. O
publico de uma organizagdo deixou de ser apenas o cliente e passou a ser composto pelos sta-
keholders, os chamados publicos de interesse, em func¢do das novas demandas e valores sociais.
E os autores trazem essa discussdo de modo a refletir sobre a atuagdo das organizagdes e as
interacdes decorrentes das relagdes estabelecidas com os mais diversos publicos de interesse.

As organizagdes atuais ndo estdo apenas sediadas nos seus enderegos fisicos. Ha os
enderecgos digitais, as suas chamadas home, e ¢ exatamente nesse espago que ela ganha ainda
mais visibilidade. Essa visibilidade ¢ passivel de 6nus e bonus, uma vez que, como se v€ na
discussao empreendida pelos autores, a internet deu voz ao publico, que deixou de ser um mero
receptor passivo para se tornar um sujeito ativo. Tal discussdo ¢ permeada pela evolugdo da
internet e em consequéncia pelas mudancas que quebram paradigmas trazendo novos conceitos
para serem discutidos na perspectiva da comunicagao.

E assim os autores vao transitando por entre QR Codes, realidade aumentada, Mobile
Tagging, Web 1.0; 2.0; 3.0, indo do movimento, passando pelo compartilhamento e chegando
a inteligéncia. Trazem ainda para a discussao as paginas eletronicas do e-commerce ao e-gov e
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suas distintas finalidades e estruturas de governanca. Oferecem, por fim, a necessaria reflexdao
sobre a transparéncia e responsabilidade dos agentes publicos.

r

“As pessoas e as redes sociais on-line” ¢ o titulo do Capitulo IV que oferece algumas
analises a partir de experiéncias empiricas realizadas por varios autores, desde o Orkut, passando
pelo Facebook e chegando ao Twitter e ainda da uma parada no Instagram. Esse passeio oferece
ao leitor uma breve apresentacdo das redes, discutindo os objetivos de criacdo, assim como 0s
instrumentos e possibilidades oferecidos.

Encerrando a obra, as considera¢des finais apresentam os desafios que a sociedade con-
temporanea coloca para a humanidade em um mundo onde tudo ¢é urgente, onde a informacao ¢
passada quase simultaneamente pelos meios digitais, a redes sociais sdo alimentadas constante-
mente por bilhdes de produtores de conteudo que ao mesmo tempo 0s consomem com a mesma
voracidade com que os produz. O super ficou obsoleto, ultrapassado para a sociedade pds-mo-
derna. No hoje vigora o hiper e, por isso mesmo, esta obra finaliza abordando a hipervelocidade
das relagdes que foi tecida em um fio condutor no minimo imprescindivel... e no méximo, nele
cabem todos os adjetivos que vocé leitor quiser atribuir.

Espero que esta obra possa conduzi-lo para reflexdes profundas que o Dr. Nelson Russo
Moraes, a Dra. Suzana Gilioli da Costa Nunes e o mestrando Fernando da Cruz Souza, profis-
sionais cuja tematica das relagdes humanas movem seus interesses, pois € nela que a identidade,
a comunicacao e a sociabilidade se fazem presentes com todo o potencial analitico.



INTRODUCAO

Em sua obra “Era dos Extremos: o breve século XX, Eric Hobsbawn (HOBSBAWN,
1995) destaca que o conjunto de experiéncias vividas pelo ser humano, nas trilhas da busca
por solucdes aos problemas postos por tantos novos contextos por ele mesmo produzidos no
século XX, seriam da envergadura de toda sua historia anterior. Este destaque, de imenso peso,
refere-se ao tempo apenas até o ano de 1991 (recorte historiografico de sua obra), entdo sem
considerar todas as transformacdes que ainda viriam nos ultimos anos do século XX, que foram
gigantescas dada alavancagem dos fendmenos da globalizacdo, da internet e das midias digitais
sobre as diversas formas de interacdo humana.

Em tal contexto historico, de todo um século (se demarcado um recorte de 1890 a 1990),
a humanidade foi se ressignificando e sofrendo alteragdes em seus modos relacionais, espe-
cialmente entre as organizagdes e os estados nacionais, entre a sociedade e a natureza e ainda
nos processos produtivos para a satisfacdo das demandas crescentes e mutantes do ser humano.
Contudo, considerando as grandes alteracdes realizadas pelo ser humano ao proprio ser humano,
talvez as maiores sejam aquelas que se desdobram da convergéncia entre os campos de proces-
samento de dados e da comunicagdo (que trouxeram a internet e a portabilidade do acesso) e
destas sobre a seara da interagao humana.

A humanidade de modo geral, as pessoas e suas organizagdes em especifico, tem vivido
grandes transformagdes em suas bases sociais, em sua compreensao de cultura e no entendimen-
to das possibilidades e dos limites (ou “nao limites”) das interagdes sociais, pautadas em base
informacional-comunicativa. A transformacao, notadamente, advém de diversos campos, desde
as reconfiguracdes da geografia politica, perpassando pelas mutagdes dos capitais transnacionais
e aportando-se as constantes inovagdes do campo das tecnologias aplicadas a maximizac¢ao do
tempo e por decorréncia ao aumento da produtividade social humana.

Embora possa soar e parecer estranho o termo “aumento da produtividade social humana”,
apropriamo-nos deste para designar uma reflex@o sobre os efeitos aceleradores e maximizadores
que se desdobram em novas configuragdes sociais, postas como normais para fenomenos sociais
basicos como mostrar um album de fotos, o ato de comprar algo, a fiscalizagdo de contas e
mesmo de fazer e cultivar uma amizade.

Dentro destes novos contextos de alta velocidade tecnologica, as organizagdes empresa-
riais passaram, desde o final da década de 1980, por uma intensa aceleracdo evolutiva de seus
processos, que para além de reengenhados e informatizados passaram a ser dinamizados pela
absor¢do de conceitos anteriormente proprios das relagdes sociais humanas. Assim, passaram a
ser planejados para a compra por sistemas de e-commerce, para pedidos feitos pelo consumidor
por aplicativos de compra rapida, para o controle de contas publicas diretamente pelo cidadao
através da portabilidade de acesso a internet.

Importante destacar que as organizagdes sdo sistemas racionais planejados, geridos e
mantidos pelos seres humanos, assim precisam ser compreendidas como estruturas criadas pela
vontade arbitraria da sociedade, sofrendo os reflexos dos interesses, das condi¢des e das inte-
ragdes dos seres humanos, como destacam os socidlogos Emile Durkheim e Ferdinand Tonnies
(ARON, 2008).
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Este livro parte de um fio-condutor tedrico que possa contribuir para o melhor enten-
dimento das relagdes sociais humanas e de como estas sdo profundamente transformadas na
contemporaneidade, especialmente pelas novas tecnologias da informagdo e da comunicacao
(TIC) e a partir delas pelas midias digitais. Procura-se entao, trazer diversos estudos dos campos
da Filosofia, da Sociologia e da Antropologia que possam contribuir para a fundamentagdo do
entendimento das teorias das organizagdes e de redes sociais.

O texto passa por um didlogo sobre o entendimento de que as redes sociais sdo de base so-
cial-antropologica e assim ja existiriam, por meio das relagdes sociais humanas diretas, mesmo
antes da popularizagdo da rede mundial de computadores (internet) e da portabilidade do acesso
possibilitado pela convergéncia de midias entre os microcomputadores e do smartphone (telefone
celular com recursos tecnologicos avangados que permite o acesso a internet).

Dialoga, entdao, de maneira teoricamente sustentada, sobre as transformacgdes das organiza-
coes privadas, publicas e do terceiro setor, bem como das relagdes sociais e interagdes humanas
apos a apropriagdo das funcionalidades das midias digitais de maneira geral e das redes sociais
online (ou redes sociais digitais) em especifico.

Este livro tem como objetivo principal auxiliar na aproximagdo entre a comum apropriagao
dos termos midias digitais e redes sociais, utilizadas de modo (as vezes) incorreto na contempo-
raneidade, com teorias que contribuem para a sua criacao, especialmente as teorias das vontades
humanas, da antropologia cultural, da comunicag¢do, das organizagdes e das redes sociais.

Assim, a obra vem organizada em cinco capitulos, sendo que cabe ao capitulo 1, tratar
de um alinhamento teorico estruturado desde o plano filoséfico da existéncia até os fundamen-
tos criticos cunhados pela Escola de Frankfurt como sua principal teoria social. Para tanto, o
referido capitulo perpassa pela Antropologia Cultural, que em Franz Boas, traz o combate sus-
tentado do etnocentrismo e ainda a perspectiva do particularismo histérico para a produgao dife-
renciada de cultura. O capitulo passa ainda pela convergéncia tedrica com escolas sociologicas,
com destaque para a estruturacdo do pensamento social em Durkheim, a critica estruturada ao
modelo capitalista de Karl Marx.

Ainda no capitulo 1, tem-se a organiza¢do de uma matriz tedrica coerente para a analise
da origem de comunidades e da sociedade, que em Ferdinand Tonnies surgiriam pela vontade
humana. Por fim, o capitulo se torna ainda mais contemporaneo a nds quando recorta ¢ traz a
baila os setores da sociedade (Estado, mercado e terceiro setor), suas caracteristicas e possibili-
dades de interagao.

No capitulo 2, a obra traz a convergéncia entre perspectivas proprias da teoria da comuni-
cacdo, da teoria da computacdo e da teoria da democracia, indicando os contextos onde teriam
surgidos os trabalhos a se desdobrarem na internet e na telefonia digital. Assim, o capitulo traz
a definicdo de midias digitais, diferenciando-as de redes sociais, cuja base socio-antropoldgica
indica para relagdes sociais humanas, interativas, mesmo antes da internet.

O livro traz, no capitulo 3, uma revisitagdo ao conceito de organizagdes, destacando um
didlogo tedrico entre suas finalidades, modelos e desafios de gestdo, que passam necessaria-
mente pela comunicacdo. Assim a comunicacao organizacional € apresentada como instrumento
central da gestdo de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor, sendo destacadas as
configuragdes e desafios especificos.
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No capitulo 4, sdo apresentadas algumas plataformas das redes sociais on-line, dentre elas
o Orkut, o Facebook, o Instagram e o Twitter, sendo recortada sua historia de criagao, algumas
de suas funcionalidades e como elas alteraram (e alteram) a interacdo social humana, propon-
do-se a aproximar as pessoas ¢ mundos distantes, mas por vezes trazendo maiores € mis severos
niveis de distanciamento e mesmo de isolamento.

Por fim, o capitulo 5, destaca indicativos bastante importantes sobre os desafios da sociedade
na gestao de suas relacdes organizacionais e principalmente de interacao social humana dentro
dos contextos e complexidades proprias da “sociedade em redes” ou “nova sociedade”, for-
temente caracterizada pelo imediatismo, superficialidade e mesmo alinhada ao consumismo.
Neste sentido, estabelecem-se alertas ao campo de estudos sobre as aplicabilidades das midias
digitais a sociedade de maneira geral e a interacdo entre as pessoas em especifico.

11
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CAPITULO1

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS,
ANTROPOLOGICOSE
SOCIOLOGICOS

Todo conhecimento contemporaneo sobre midias digitais passa, necessariamente, pelos
conceitos de interacdo e de redes sociais e estes, fundamentam-se sobre alguns elementos que,
essenciais ao nosso reconhecimento, caracterizam o ser humano, dentre eles a identidade, a co-
municagdo e a sociabilidade. As searas da Filosofia, Antropologia e Sociologia se constituem,
entdo, como pilastras para um bom entendimento acerca de midias digitais, fundando-se como
campos sustentadores da comunicagdo e estruturantes ao fio condutor tedrico necessario para os
estudos e pesquisas desta tematica.

Para aproximagao a tematica, parte-se de uma citagao filosofica que parece se posicionar
estratégica e racionalmente como instrumentalizadora das novas vias para a interagdo social e
para a viabilizagao das vontades naturais ou artificiais. A frase “cogito, ergo sum”, ou “penso,
logo existo” do célebre filosofo iluminista René Descartes (1596-1650), remete a percepcao de
identidade e personalidade natural e, a partir desta, da racionalidade capaz de alterar a préopria
trilha de existéncia do ser. Descartes constrdi seu alinhamento filoséfico dentre perspectivas
mais fisicas e biologicas compondo o axioma “eu sou, eu existo” em outros bem mais metafisi-
cos até a derivagdo muitissimo utilizada “penso, logo existo”.

Certamente, tal relevante frase, iria, para além de ecoar, auxiliar na estruturacdo e sedi-
mentagao de inumeras teorias; dentre outras, a teoria da agcdo social weberiana, que, por sua vez,
lanca responsabilidades existenciais ao ser humano, que, segundo Max Weber (1864-1920), ¢
capaz de ser agente de transformacao da realidade social.

Percebe-se a profundidade da afirmativa cartesiana sobre a existéncia em um campo filo-
sofico de origem e de utilizacdo de um espaco na individualidade do ser. Contudo, ao entrecru-
zar um olhar, um simples olhar, com um outro semelhante, algo diferente do pensar e do existir
aconteceria e acontece: talvez a comunicagdo basica da interagdo, talvez a sensagdo sutil da
coexisténcia (e essa experiéncia sensorial poderia ocorrer pela oralidade/audicao, pelo tato e até
mesmo pelo olfato humano). Nao ousaria rabiscar um axioma mais longo ao original elaborado
por Descartes, para descrever tal sequéncia interativa basica da comunicacdo humana, nao
ficaria bem, nem tdo bom, mas possivel.

Partindo da filosofia iluminista, o fildsofo portugués Jodo Poinsot, que teve nome alterado
para Jodo de Sdo Tomas (1589-1644), dedicou-se ao estudo dos sinais na comunicagao, sendo
célebre a obra Tratado do Signos (1632). Apesar de estar centrado historicamente ao século
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XVII, notadamente suas obras estavam para além dos pensamentos do seu tempo, fortemente
firmados em olhares iluministas, sendo que seus textos e obras sdo classificados como préoprios
da era moderna. Seu livro Tratado do Signos traz em sua primeira parte uma triangulacdo entre
arazao e a relagdo social humana tratando sobre a sociabilidade; a segunda secdo traz a criagao
dos signos de acordo com a natureza da relagdo; a terceira parte abarca a tematica do entendi-
mento e divisdes de signos, ainda de acordo com a natureza da comunicagao pautada na socia-
bilidade, mas sempre atrelando as relagdes entre o som e as coisas; ja a tltima parte traz conclu-
s0es com conceitos finais sobre a tematica. Posteriormente, parte de sua teoria seria reforcada
pelos estudos e obras do estadunidense Willard Van Orman Quine (1908-2000), que defenderia
que, sendo as palavras ligadas as coisas e fatos por nos, seria a linguagem uma arte social.

Adiante, propriamente dentro do periodo estabelecido como “tempo moderno”, na Suica
do século XIX, Ferdinand Saussure (1857-1913) também se dedicou a chamada Filosofia da
Linguagem, um ramo bastante especifico, mas de extrema importancia para toda seara da co-
municacdo e para a melhor compreensdo das midias digitais como circunscri¢do de sua forte
influéncia. Dentro de uma abordagem semioética, entdo inaugurada, toma a linguagem como
um composto e complexo conjunto de “signos”, que seriam, a partir desta teoria, os elementos
basicos dos sistemas e de toda estrutura da comunica¢ao. Retomando os estudos ¢ o alinhamento
tedrico de Saussure, o russo Roman Jakobson (1896-1982) avangou com os trabalhos aprofun-
dando o tratado sobre a convergéncia entre a linguagem e os sinais dentro do campo da semiotica.

Pode-se aqui retornar no tempo nesta trilha, e revisitar a narrativa do “mito da caverna”,
na obra “A Republica” (379 a.C.) do filésofo Platdo (427-347 a.C.). Nesta célebre, extensa e
considerada complexa obra, Platao articula parametros sociais e politicos para os seguintes per-
sonagens-elementos: os prisioneiros da caverna, a propria caverna, os ecos € as sombras internas
da caverna, a saida da caverna e a luz solar.

Ferdinand Saussure, dentre tantas contribui¢des significativas, destaca que todo signo €
composto por dois elementos: o primeiro, uma “imagem acustica” (ndo ¢ o som em especifico,
mas a imagem que produzimos para aquele som especifico); o segundo elemento da teoria traz
o “significado”, ou seja, uma relag@o entre as palavras comunicadas no som e as coisas ou fatos
do mundo real. Neste sentido, ¢ de Saussure a defini¢ao de que € no plano mental que os seres
humanos relacionam a palavra (o som), por exemplo “lapis”, se relaciona com o objeto fisico
“lapis” e que esta relacdo nao se desdobra de requisitos ou uma ampla anélise preliminar, assim
poderiamos ter ligado ao som da palavra “lapis” um objeto diferente, como uma “colher” e,
assim, chamariamos tranquilamente a “colher” de “lapis”.

Estruturando o campo filoséfico do idealismo transcendental, o prussiano Immanuel Kant
(1724-1804) se consolidou como um dos mais importantes filosofos de toda sua era, demarcan-
do muitas teorias e pensamentos que viriam nos séculos seguintes. Dentre as suas muitas contri-
buicdes, defendeu a existéncia de um mundo externo e material que ocorre independentemente
de nos e de nossa consciéncia. Neste sentido, afirmar que um ser existe, remete a necessidade de
que esteja em um determinado tempo e em um contexto externo material.

Nesta linha de pensamento, ainda no campo filoséfico, a obra Tratado Logico-filosdfi-
co (Tractatus Logico-philosophicus) do austriaco naturalizado britanico, Ludwig Wittgenstein
(1889-1951), adensa os estudos e traz a forca do pensamento kantiano do século XVIII para
estruturar ponderagdo sobre os limites da linguagem, ou o que pode ser efetivamente dito na
comunicac¢dao humana.
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Na trilha de aproximacdo do pensamento kantiano as redes sociais, importante destacar
que Kant defendia que o ser humano, por meio de sua sensibilidade, percebe as coisas e fatos do
mundo, enquanto, por sua racionalidade, poderia meditar ou pensar sobre elas. Assim, existiriam
dois mundos: um mundo experienciado através dos sentidos e instintos humanos e outro mundo
das coisas como realmente se configuram no espaco exterior e envolvente a este.

Do mesmo modo que Kant buscou descrever os limites da razdo, em sua obra, Wittgenstein
buscou o esclarecimento sobre o que poderia ser dito e mesmo sobre os limites da linguagem
e do pensamento como um todo. A trilha tedrica de Wittgenstein parte de duas matrizes: afirma
que o mundo exterior € composto por coisas e fatos, enquanto a linguagem ¢ composta por pro-
posigdes sobre tais coisas e fatos, podendo estas serem verdadeiras ou falsas. Assim, como um
croqui ¢ a imagem de uma construcao, a linguagem seria formada por imagens dos fatos e das
coisas, destarte, filosoficamente, os limites do mundo seriam dados pelos limites da linguagem.

Pouco mais adiante, dentro de um certo fio condutor filosofico que ajuda a alicercar o enten-
dimento para as redes sociais, Emmanuel Levinas (1906-1995) destaca os aspectos da comunica-
¢do inevitavel, quando mesmo que nao se utilizem as linguagens escrita ou falada, a mensagem
¢ transmitida. Em sua obra Totalidade e Infinito (1961), Levinas teoriza que a linguagem seria
um meio pelo qual hd comunicagdo, mesmo antes da fala ou da escrita. Assim, por exemplo,
mesmo que a pessoa nao leia o texto em uma determinada campanha publicitaria, as imagens da
logomarca de uma empresa associadas as a¢des de um determinado projeto social ou ambiental
levariam a comunicagao de uma empresa que atua com responsabilidade socioambiental.

Ainda no campo da semiotica, o franc€s Roland Barthes (1915-1980), contribui que toda
linguagem pode ter uma “pele” dos sentimentos que emanam de sua emissdo, conferindo a
mensagem os contornos sutis dados pela énfase, pela organizacao das palavras e mesmo pelos
termos utilizados. Assim, segundo Barthes, a partir de sua obra, Fragmentos de um Discurso
Amoroso (1977), sentimentos como o amor, o 0dio, a tristeza, a saudade, dentre outros, que
poderiam ser compreendidos pelas mensagens dentro de processos de comunicagdo, tornando
mais ricos € complexos 0s processos.

Importante considerar, para adensar as perspectivas filosoficas, alguns elementos da seara
da Antropologia que poderdo fortalecer o fio condutor trazido neste livro. Afinal, todos os
processos filosoficos aqui descritos, desde a concepgao cartesiana “penso, logo existo”, devem
circunscrever ao contexto da interagdo humana propria da comunicagao entre os seres humanos,
que, por sua vez, infere influéncias sobre os pontos de vista, os codigos de valores e as culturas
tocadas.

Na busca por sua definigdo ampla que considerasse ¢ compreendesse as suas estruturas
e perspectivas biologica, psicologica, social, histérica ¢ mesmo transcendental (espiritual), o
homem circunscreveu a Antropologia como area do conhecimento, que - como a Sociologia - se
desdobra de todo conhecimento filosofico anterior, sendo dividida principalmente em Antropo-
logia Cultural, Antropologia Fisica e Antropologia Filosofica.

Nesta area de conhecimento, € a circunscrigdo da Antropologia Cultural que pode melhor
contribuir para o fortalecimento do alicerce teorico dos estudos sobre as redes sociais e destas,
passando pelo fendmeno da internet, as midias sociais contemporaneas, sendo, portanto o ramo
da antropologia a que iremos nos ater com mais afinco. A partir das perspectivas antropologicas,
assume-se que € o ser humano quem cria o seu meio cultural, através da juncdo do seu conheci-
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mento (individual ou coletivo) com as experiéncias vividas. Assim, para o antropdlogo cultural,
cultura ¢ a parte do meio ambiente produzida pelo ser humano. Toma-se entdo, numa formulagao
ampliada, a definicdo de Azevedo (1996) para cultura:

Cultura ¢ o conjunto de sentidos e significagdes, de valores e padroes, incor-
porados e subjacentes aos fendmenos perceptiveis da vida de um grupo social
concreto, conjunto que consciente ou inconscientemente, € vivido e assumido
pelo grupo como expressao propria de sua realidade humana e passa de geragao
em geracdo, conservado assim como foi recebido ou transformado efetiva ou
pretensamente pelo proprio grupo. (AZEVEDO, 1996, p. 336)

A definicao de cultura €, nesta trilha de estudos, basilar para que se possa entdo compreen-
der, a partir das principais concepgdes antropoldgicas relacionadas a interagdo social, como se
estruturam as redes sociais € como as pessoas influenciam e sao influenciadas por sua comu-
nicacdo direta ou mesmo pelas mensagens proprias da comunicagdo inevitavel (anteriormente
tratada na abordagem do filosofo Emmanuel Levinas).

Tomando-se como central aqui a definicdo de cultura, importante demarcar que, embora
tenha havido nos ber¢os dos processos civilizatorios (inclusive nos longos e violentos periodos
de expansdao maritima e colonizacdo a partir da Europa) perspectivas de etnocentrismo decor-
rente de defesas de que o determinismo bioldgico fosse preponderante sobre a evolugdo das
culturas, assume-se a partir de Franz Boas (1858-1942) que ndo existem culturas avangadas e
culturas atrasadas.

Neste sentido de combate ao etnocentrismo, propriamente fundado na Teoria Difusio-
nista de Franz Boas, a Antropologia se alarga na instrumentalizagdo de passos teoricos para a
compreensdo da comunicagdo humana, da interagdo social e por fim das redes sociais digitais.
Cientes de que a interagdo social, especialmente dentro da Teoria do Interacionismo Simbalico,
¢ fortemente tratada pela Sociologia da Comunica¢do com o estadunidense Herbert Blumer
(1900-1987).

Assim, a linha de defesa antropoldgica de Franz Boas e outros estudiosos, ao refutar o de-
terminismo bioldgico e o etnocentrismo, traz a baila tedrica o particularismo historico (cultura-
lismo) que por sua vez estabelece que cada um, cada comunidade ou cada povo tem sua historia
e portanto seu momento no espago temporal da perspectiva socio-historica. O particularismo
histérico, portanto, refuta a concepcao evolucionista de culturas atrasadas e avancadas, estabe-
lecendo-se como pano de fundo para estudos sobre cultura, mesmo em tempos contemporaneos
onde as interacdes ocorrem mediadas pelas chamadas novas tecnologias da informagdo e da
comunicacao.

A Teoria Difusionista indica que o desenvolvimento e transformagdes de uma cultura
(individual ou de um coletivo humano) ocorrem por meio da difusdo de elementos culturais de
um individuo (ou coletivo) para outro a partir dos contatos e trocas de informagdes (interagcao
cultural). Para os antrop6logos difusionistas o fendmeno do empréstimo cultural seria o elemento
central das transformacgdes culturais influenciadas pelo interacionismo.

Surge entdo, dos trabalhos de Franz Boas nos Estados Unidos, dentro da Teoria Difusio-
nista, o Relativismo Cultural, uma nocao antropoldgica que considera o particularismo historico
para conceber que as transformacgdes culturais autoctones (influenciadas pelo empirismo e pelo
determinismo geogrdfico) e aquelas impelidas pelas interacdes sociais acontecem por toda parte
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e em todo momento da evolu¢do da humanidade. Assim, toma-se que a cultura esta sempre em
transformag¢ao e nunca se constitui em obra acabada.

A partir dos trabalhos antropologicos do inglés Radcliffe Brown (1881-1955) e do polonés
Bronislaw Malinowski (1884-1942), dentre outros, tem-se a base da Teoria Funcionalista, de
matriz fortemente atrelada a Escola de Sociologia Francesa, especialmente em Emile Durkheim
(1858-1917) pela especificidade de pesquisas e explicacdes sobre a divisao social do trabalho e
sobre a fung¢do social das organizagdes.

Com vistas as interacdes sociais impelidas por processos de comunicacao (estrategica-
mente planejados ou ndo), salienta-se neste trabalho, que fundamentos da Teoria Funcionalista
sustentam varias relagdes sociais, inclusive aquelas com influéncia sobre as redes sociais por
meio das midias digitais.

Na Antropologia, a Teoria Funcionalista considera que cada elemento, e mesmo institui-
cdo (familia, empresa, Estado, escola, Igreja etc), faz parte de todos orgéanicos dentro de uma
cultura, deixando de fazer pleno sentido quando isolado. Assim, as func¢des interdependentes
entre as partes de um conjunto cultural passam a assumir responsabilidades e obrigacdes para a
sustentacdo das relacoes sociais, da sociabilidade.

Posteriormente, ainda na seara antropologica, o belga Claude Lévi-Strauss (1908-2009),
traria a perspectiva do pensamento estrutural para a cultura. Nesta, o antropdlogo defende que
existem regras previamente concebidas sobre cultura nas mentes das pessoas, que organizadas
em pares de sentidos opostos alinhariam um certo rol de requisitos essenciais de anélise. E certo
que Lévi-Strauss liderou o pensamento de uma corrente de estudiosos que buscavam meios para
descobrir mais informagdes sobre o comportamento humano em escala universal.

Os antrop6logos estruturalistas defendem que as culturas sdo organizadas como sistemas
complexos de signos constituidos, partilhados e aceitos de modo a cadenciar o pensamento ¢ as
acOes humanas. Assim, a partir da Teoria Estruturalista, os saberes, os modos de vida, a socia-
bilidade e as culturas de modo geral podem ser constantemente alteradas.

Quanto ao rol de requisitos essenciais para a analise e estudo das culturas, de acordo com
a Teoria Estruturalista, Barros Junior et al. (2011, p. 67) destaca: (1) conhecimentos, (2) crengas,
(3) valores, (4) normas, (5) simbolos. E explica:

Cada um desses componentes constitui um bloco préprio de experiéncias, tanto
do individuo como de sua coletividade. Sdo esses elementos que marcam o que
representa a cultura de um grupo e, de certo modo, determinam como esse grupo
deve operar dentro de seu universo cultural, gerando aquilo que chamamos de
padrdes culturais, tragos culturais ou expressdes. (BARROS JUNIOR, et al.,
2011, p. 67)

Portanto, na Antropologia Estruturalista, concebe-se que as expressdes em sentido restrito
€ a comunicacao, num sentido amplo, elementos caracterizadores de uma cultura (individual ou
de um coletivo humano), estdo direta e intimamente ligadas as perspectivas socio-historicas e ao
modus vivendi deste frente ao determinismo geografico (e neste a sua relacdo com a natureza) e
a interagdo com outros seres humanos ou grupos humanos.

Ao concluir-se a producdo de um fio-condutor teérico filosofico e apds revisitar algumas
da teorias fundantes da Antropologia, que estruturam-se como importantes balizadores (obvia-
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mente ndo unicos) para a produgdo de alicerces a compreensdo da interagdo humana, das redes
sociais e mesmo da rede mundial de computadores (internet), faz-se necessario compor a terceira
pilastra: esta dedicada aos alinhamentos basicos da Sociologia.

Destacada da Filosofia, a principio como Filosofia Social, pelo filosofo francés Auguste
Comte (1798-1857), a Sociologia ¢ a ciéncia que estuda as relagdes sociais humanas, tendo seu
surgimento atrelado a um contexto socio-historico bastante efervescente € em um momento de
transformagdes nas searas de produg¢ao do conhecimento.

O filésofo Auguste Comte nasceu em Montpellier — Franca (1798) e faleceu em Paris
(1857). Vivendo em um periodo de grandes problemas sociais e politicos em seu pais e na
Europa como um todo, o filésofo se dedicou aos estudos, criagdo e estruturacao de um sistema
ou método de andlise social que trouxesse interpretacdes humanas - ndo teologicas e nem fi-
losoéficas, mas humana e social - aos problemas da humanidade. Tal sistema fora denomina-
do Sistema de Politica Positiva ou Filosofia Positiva, sendo que, nesta seara, Auguste Comte
pretendia explicar fendmenos sociais € a propria sociedade a partir de critérios historicos e
logicos assim como acontecera com a quimica, a biologia, a fisica, a matematica e a astronomia.
(ARON, 2008).

Na seara da Filosofia e busca por respostas aos problemas postos pela humanidade em sua
conturbada organizacao social do século XVIII, o [luminismo ainda marcava a matriz da concre-
tude cartesiana das respostas, ou pelo menos da propositura de trilhas para a sua busca. Assim,
Comte, herdeiro da matriz iluminista, dedicou cerca de trinta anos de seus estudos para esculpir
um espacgo de analise social, neste caso fortemente pautado no positivismo, caracteristica da era
das luzes e também sua em particular.

Quanto a sociedade européia da época, vivia-se as refragdes dos processos da Revolugdo
Industrial, por sua vez embalados pelas criagdes iluministas que traziam novos processos fabris,
em substitui¢do as fabriquetas artesanais e praticamente domésticas, e consigo o desestimulo
para a vida voltada a agricultura e uma busca incessante por uma vaga nas fabricas das cidades.

Destarte, na Europa de maneira geral e na Franca em especifico, muitas alteragdes sociais
ferviam nas comunidades e nas ruas, pautando os debates ¢ movimentos no sentido de estimular
os estudos da base social e da ordem social, além da busca por um novo pacto entre as pessoas.
Ressalta-se que a teoria do contrato social tinha sido anteriormente estudada pelos contratualis-
tas, especialmente por Thomas Hobbes (1588-1679), John Locke (1632-1704) e principalmente
por Jean-Jacques Rousseau (1712-1778). Neste sentido destacam-se como fendmenos sociais
desta temporalidade:

(1) A crise da republica francesa, sendo que desde a Revolugao Francesa de 1789, a Franga
experimentou diversos regimes e formas de governo (monarquias com constitui¢do, repu-
blicas e impérios);

(2) O fortalecimento do movimento operario, trazendo algo inédito a sociedade e que
precisava ser compreendido e estudado para se constituirem explicagdes € mesmo orienta-
coOes sobre a reorganizagdo de forcas em classes sociais;

(3) A difusdo do socialismo no século XVIII, como uma forma possivel de regime para os
Estados e nagdes, tendo como substrato os movimentos de classes especialmente fortale-
cidos pelo processo de industrializacdo da era da Revolugdo Industrial.
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Este contexto de inchaco das cidades e abandono, pelos campesinos, de sua expertise
produtiva e de sua vida no campo trouxera inimeros e profundos problemas de ordem social
que precisavam ser estudados para uma melhor organizagao das relagdes sociais. Na Franca, em
seguimento aos estudos de Auguste Comte, Emile Durkheim iria esculpir a Escola de Sociolo-
gia Francesa, tendo como principal obra (relacionada a este estudo) “Da Divisdo do Trabalho
Social” (originalmente publicado em 1893).

Conforme ja abordado, a Sociologia se debruca sobre o estudo das relacdes sociais
humanas, levando a definicao de que “a Sociologia ¢ ciéncia que estuda a sociedade humana e
cujo desenvolvimento ocorre a partir da necessidade de compreensao do homem e de sua vida
em grupo” (COSTA, 2010, p. 38). Dentro desta seara de produ¢do de conhecimento destacam-
-se algumas escolas de estudos, dentre elas: Escola de Sociologia Francesa (Auguste Comte,
Emile Durkheim dentre outros), Escola de Sociologia Alema (Karl Marx, Friedrich Engels, Max
Weber, dentre outros), Escola de Frankfurt (também de base alema, mas distinta da primeira,
tendo esta pensadores como Theodor Adorno, Max Horkheimer, Jiirgen Habermas) e a Escola de
Sociologia de Chicago (Albion Small, Robert Park, Ernest Burgess, dentre outros, sendo muito
considerada a influéncia do alemao Ferdinand Tonnies as tratativas da ecologia humana).

Voltamos nosso olhar a Emile Durkheim, que nasceu em Epinal, na Franca, em 1858, ¢
faleceu em 1917, em Paris, descendente de judeus, € que iniciou seus estudos filoséficos na
Escola Normal Superior de Paris, indo depois para a Alemanha, e ¢ intitulado “pai da socio-
logia”. Lecionou Sociologia na primeira catedra desta ciéncia criada na Franca. Transferiu-se
em 1902 para a Universidade de Sourbonne, em Paris, onde reuniu cientistas em um grupo de
estudos e pesquisas que ficou conhecido como Escola Sociologica Francesa. As suas principais
obras sdo: “Da divisdo do trabalho social”; “As regras do trabalho sociologico’; “O suicidio”,
“Formas elementares da vida religiosa’; “Educagdo e sociologia”; “Sociologia e filosofia” e
“Licoes de sociologia”. (ARON, 2008).

Os trabalhos de Durkheim culminaram em uma teoria que carregava os principios positi-
vistas proprios de seu antecessor € a perspectiva funcionalista arraigadas aos estudos sociolo-
gicos que desenvolveu. A designagdo tedrica dos fatos sociais trouxe uma compreensao de que
a sociedade possuia hegemonia para impelir os individuos pelas trilhas da vida, sendo estes
tomados como fragmentados e isolados (em suas unidades individuais) diante do poder hege-
monico do todo social.

Os estudos durkheimianos estabelecem-se sobre o campo de andlise no qual existe um
plano das pessoas, seus interesses e suas relagdes sociais, mas que sobre estes, interferindo for-
temente em suas sociabilidades, ha que se considerar um plano de institui¢des (familia, Igreja,
Estado, policia, escola, empresa etc), as quais teriam fungdes proprias na sociedade, determi-
nando os padrdes e as possibilidades sociais dentro de uma perspectiva descritiva da vida em
sociedade.

Importante destacar que a visdo dos fatos sociais de Emile Durkheim adentra a seara do
funcionalismo, que se caracteriza como uma corrente das ci€ncias sociais em busca da definicao
de fung¢des das diversas institui¢des da sociedade, explicando a sociedade a partir delas. Assim,
o seu trabalho mantém o forte teor do positivismo (herdado de Comte, que busca andlises mais
concretas da sociedade) e ainda do funcionalismo, pelo qual se analisa a sociedade por meio das
fungdes de suas instituigdes. Destaca que os fatos sociais sdo caracterizados por: (1) coercivida-
de, (2) exterioridade e, (3) generalidade. (ARON, 2008).
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Durkheim estudou de forma vasta as relagdes sociais e as suas ordens, as relagdes eco-
ndémicas, a emergéncia e ascensao dos individuos na sociedade, a religido e a divisdo social do
trabalho. Segundo suas perspectivas, os fatos sociais distinguem-se dos fatos organicos ou psi-
cologicos por se imporem ao individuo como uma poderosa forga coercitiva chamada coer¢ao
social.

Os individuos sdo obrigados a se submeterem a esta forca coercitiva, sendo bons exemplos
de manifestagdes do comportamento humano a partir de tal coer¢do: a ado¢do de um idioma, a
organizac¢do familiar e o sentimento de pertencer a uma nacao. Importante destacar que, para a
ndo observancia e atendimento aos preceitos estabelecidos pela sociedade e determinados pela
for¢a coercitiva (coer¢do social) existem as sancdes legais e sancdes espontaneas. (COSTA,
2010).

Sdo sancdes legais aquelas puni¢des prescritas pela sociedade na forma de leis para
aqueles que a transgredirem, como por exemplo: as multas de transito, as decisdes judiciais para
aplicacao de reclusdo ou de trabalhos comunitarios. Por outro lado, sdo sancdes espontaneas
aquelas que surgem livremente nas pessoas como resposta a condutas consideradas inadequadas
pela sociedade, mas que ndo constam de detalhamento legal, como por exemplo: o esfriamento
das relacdes (“geladeira”) com uma pessoa que provocou fofocas e rumores dentro de um de-
terminado grupo; a bronca dada ao adolescente que quebra garrafas de vidro na rua; o olhar de
desaprovacdo ao estudante que atrapalha o foco/atencdo dos demais em uma aula ou palestra.

O comportamento desviante num grupo social pode nao ter penalidade prevista
por lei, mas o infrator pode ser espontaneamente punido pelo grupo na medida
em que sua acdo fere determinados valores e principios. A rea¢do negativa da
sociedade a certas atitudes ou comportamentos ¢, muitas vezes, mais intimida-
dora que a lei. (COSTA, 2010, p.39).

Segundo Durkheim, os fatos sociais existem e somos sujeitados a eles independentemen-
te de nossa vontade ou adesdo, sendo assim “exterior a vontade dos individuos”. Quando o
individuo nasce ja encontra as regras sociais, costumes e leis as quais serd compelido pela
coer¢do social. Sdo exemplos classicos: a Constituicdo Federal, a naturalidade e a educagao.
Existe um certo nivel de conflito entre o que desejamos e o que somos pressionados a obedecer
pela caracteristica de “exterioridade” do fato social, como, por exemplo, quando gostariamos de
ser imediatamente atendidos no caixa do banco, mas somos obrigados a esperar nosso lugar de
atendimento na fila ou na ordem da senha atribuida. (ARON, 2008).

Além da “coercdo” e da “exterioridade”, o fato social também ¢é caracterizado por nao
ocorrer de modo isolado, ele se repete com diferentes pessoas e grupos ao longo do espago geo-
grafico e do tempo. E pela generalidade que o fato social apresenta sua natureza coletiva, como,
por exemplo, o tipo de habitagdo, os valores e as crengas. (ARON, 2008).

Emile Durkheim, em seus estudos, analisa o trabalho nas relagdes capitalistas vigentes e
descreve em sua obra, “Da Divisdo do Trabalho Social” (final do século XIX), a especializagao
impelida pela producao industrial, desenvolvendo uma forma superior de solidariedade e nao o
conflito..

Aron (2008), salienta que segundo Durkheim existem duas formas de solidariedade (este
termo usado por Durkheim, na verdade, refere-se a sociabilidade, as relagdes sociais humanas):
a mecanica e a organica. Sendo esta primeira, a Solidariedade Mecdnica, mais comum nas so-
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ciedades menos complexas, onde as pessoas sdo (praticamente) autossuficientes na producgdo de
todos os bens de que necessitam para viver, segundo esta teoria, 0 que une as pessoas nao € a
dependéncia (afinal neste modelo as pessoas sdo autossuficientes) de uma para com o trabalho
da outra, mas sim a aceitagao de seus costumes, tradi¢des e crengas tomados como comuns.

Por outro lado, ainda por Durkheim, a Solidariedade Orgadnica seria originada pela di-
versidade entre os individuos (e ndo por terem em comum 0s costumes, crengas e tradigdes).
Portanto, neste caso, o que une as pessoas ¢ a interdependéncia das fun¢des sociais, ou seja, a
necessidade que uma pessoa tem da outra em virtude da forte divisdo do trabalho social existente
na sociedade. Na sociedade contemporanea, a coesao social seria dada pela divisao crescente do
trabalho, sendo facilmente observado no seguinte exemplo: “professor, aluno, secretario, biblio-
tecario, auxiliar de servicos de limpeza”.

Partindo da Escola de Sociologia Francesa e aportando a Escola de Sociologia Alema,
Karl Heinrich Marx (1818-1883) nasceu na cidade de 7Tréveris (Alemanha), numa familia de
burgueses liberais. Estudou Filosofia, Direito e Histoéria, chegando ao titulo de Doutor em
Filosofia. Segundo Marx, o capitalismo desorienta o ser humano, explorando-o e retirando-o
de sua natureza social. Ele defendia a ideia de que a classe trabalhadora deveria unir-se com o
proposito de derrubar os capitalistas e aniquilar de vez as caracteristicas perversas do sistema.
Importante destacar que Karl Marx (durante seus estudos de Doutorado em Filosofia) foi forte-
mente influenciado pelos pensamentos filosoficos de Georg Hegel (1770-1831), especialmente
quanto a filosofia historica (onde a historia seria o trajeto do individuo, passando pela tomada de
sua consciéncia sobre a vida até a plenitude final) e a dialética (método socratico dialético, onde
a contraposi¢ao de ideias leva a formagdo de novas ideias). (ARON, 2008).

Destacando-se sua forte parceria de trabalhos tedricos com Friedrich Engels (1820-1895),
destacam-se como principais obras de Karl Marx: “A Ideologia Alema’; “Miséria da Filosofia”;
“O Manifesto do Partido Comunista”; “Para a Critica da Economia Politica”; “A Luta de
Classes em Franga” e “O Capital”. Entre 1818 e 1883, Marx e Engels trabalharam a estrutu-
ra¢do do método intitulado Materialismo Historico e Dialético, uma importante teoria social
na qual se estabelecem explica¢des da historia por meio dos fatos materiais e onde o estudo
da histéria ocorre de maneira metodologica e clara, designando os papé€is e as forcas contra-
postas pelos diferentes atores sociais, especialmente entre o capital e o trabalho, nas figuras da
burguesia e do proletariado. (COSTA, 2010).

Assim, toda obra do alemao Karl Marx se pauta sobre uma profunda ruptura com a aco-
modacgao entre os estratos sociais, conclamando os trabalhadores a buscarem seu acesso aos
meios de produgdo pelas reivindicagdes, movimentos ou pelo conflito, sendo que seu enfoque
esta respaldado na compreensdo critica do ser humano dentro de um processo sécio-histori-
co. Aron (2008) e Costa (2010), destacam que a Teoria Marxista se apoia sobre os seguintes
trés elementos: (1) anélise do contexto social; (2) despropor¢do de forcas entre o Capital e o
Trabalho; (3) instrumentalizagdo do conflito como meio de combate as desigualdades sociais.

Nesta perspectiva, conceitos estruturados e presentes nas teorias marxistas como catego-
rias sdo basilares para a compreensao da utilizagao contemporanea (e seus efeitos) de muitas das
midias digitais. As categorias marxistas defendem que os individuos devem ser analisados de
acordo com o contexto de suas condicdes sociais, ja que produzem a sua existéncia em grupos
sociais desde os tempos primitivos até a era da modernidade nas suas mais intrincadas relagoes.
Aron (2008) ressalta ainda que, segundo a teoria, o individuo isolado surge na legitimagao e pelo
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interesse do mundo capitalista para assim atender basicamente aos interesses do Capital, afinal
o ser humano seria mais facilmente conduzido pelos caminhos determinados pela categoria
dominante.

Nesta linha, por exemplo, na empresa contemporanea, quando o homem ¢ admitido a um
posto de trabalho ele assina um contrato de trabalho, onde se sujeita ao dono do capital (no caso,
a empresa) no instituto dos interesses de seu negocio. O contrato, neste exemplo citado, antes
que o trabalhador possa se inserir nas pautas operarias, estabelece severos limites orientados
pelo capital (horario de trabalho, disposicao dos turnos, utilizagdo de equipamentos de protecao
individual - EPI etc.).

Assim, o que parece uma relacdo entre iguais: de um lado o trabalhador que vende a forca
de seu trabalho e de outro o dono (ou gestor) do capital que pretende contratd-lo e remunera-
-lo, na verdade ndo ¢ entre iguais. Nesta relacdo tudo sera determinado pelo poder coercitivo
do capital, estabelecendo-se a relagdo conflituosa entre ambos. Uma vez inserido no contexto
intra-organizacional, o individuo (pulverizado e isolado legalmente) passa a compor o grupo
de trabalhadores, dentro da classe proletaria ou do Trabalho. Por outro lado, surgem diversos
coletivos empresariais que se estruturam como a classe da burguesia. Neste cenario, cada parte
defende seu ponto de vista. Muitas vezes, sobre um mesmo objeto, o enfoque ¢ diferente entre
os trabalhadores e os representantes do Capital.

Nos primeiros tempos da Historia, por quase toda parte, encontramos uma dis-
posicdo complexa da sociedade, em varias classes, uma variada gradacao de
niveis sociais. Na Roma antiga, temos patricios, cavaleiros, plebeus, escravos.
Na Idade Média, senhores feudais, vassalos, chefes de corporacao, assalariados,
aprendizes, servos. Em quase todas estas classes, mais uma vez, gradagdes se-
cundarias. A Sociedade burguesa moderna, que brotou das ruinas da sociedade
feudal, ndo aboliu os antagonismos das classes. Estabeleceu novas classes,
novas condi¢cdes de opressdo, novas formas de luta no lugar das antigas.
(MARX, 2000, p. 9).

Dentro das andlises, método e categorias marxistas, o Estado ocupa papel importante para
mediagao dos conflitos. Inclusive, dada a forga coercitiva do capital, o Estado tem importante
papel de interven¢ao na reducdo dos conflitos por meio das leis, dos tribunais de justica e da
policia. Segundo Karl Marx, o homem faz a sua historia a partir de seus combates sociais que se
estabelecem na busca do atendimento de suas reivindicagdes.

Ademais, a alienagdo e a mais-valia sdo outras categorias marxistas diretamente aplica-
veis para o entendimento de contextos e reflexos da relagao entre o capital e o trabalho. Em
tempos contemporaneos, mediados e mesmo multiplicados, pelas possibilidades trazidas pelas
midias digitais. Sobre a alienagdo, concebe-se que o ser humano, estabelecido no ambiente in-
tra-organizacional como trabalhador/operario/proletario, caminha para o distanciamento de sua
participagcdo no debate das pautas operarias coletivas na medida em que suas atribui¢cdes sao
aumentadas. Com a alienacdo do operario facilita-se a sua condugdo como “massa de manobra”
do Capital, estando mais facilmente resignado as suas regras e ao seu poder coercitivo.

Marx, especificamente em seus estudos sobre a economia € o processo em que a produgao
¢ aumentada, mas o trabalhador ndo percebe remuneracdo compensatoria sobre essa ampliagao
produtiva, cunha o termo “mais valia”. Numa ilustragdo pratica, imagine um trabalhador que
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foi contratado para produzir 100 pares de sapatos masculinos por semana e que nos meses de
maio e junho (como preparagao produtiva para o més dos pais em agosto) a produgao subiu para
150 pares por semana. Kar! Marx chama esta situagdo de “mais-valia”, no caso especifico de o
trabalhador ndo receber a remuneracao compensatoria sobre os cinquenta pares de sapatos além
de sua base contratual.

Notadamente, as categorias marxistas “relacdo entre capital e trabalho”, “alienacdo”,
“mais-valia” e mesmo o método do materialismo historico e dialético se tornam indispensaveis
a uma boa compreensdo de impactos das acdes empresariais com finalidades dinamizadas pelas
midias digitais.

Para além do aquecimento das tratativas tedricas planetdrias envoltas ao capital, sua
origem e seus impactos sobre as relagdes humanas, o pensamento sociologico alemao também
se voltou para o reconhecimento das diversidades da vida social, enquanto o pensamento de
autores franceses e ingleses focou a universalidade. Neste sentido, o pensamento alemao preo-
cupa-se prioritariamente com o estudo da diferenca cultural, principalmente pela influéncia do
contexto, tendo Max Weber (1864-1920) e a sua perspectiva compreensiva como referéncia.

Max Weber nasceu em 1864, na cidade de Erfurt (Alemanha), numa familia de burgueses
liberais, tendo estudado Direito, Filosofia, Economia e Historia, sendo que seus estudos sempre
eram interrompidos por problemas de satide. Considerado um dos trés principais estruturadores
da Sociologia (ao lado de Emile Durkheim ¢ Karl Marx), iniciou a carreira docente em Berlim e,
em 1895, assumiu catedra na Universidade de Heidelberg. Estudou profundamente as religides
e defendia o liberalismo e o parlamentarismo, sendo suas obras trajetos obrigatdrios para os
estudos nos ambitos da burocracia e estrutura das organizacdes; da relagdo entre o Estado e a
religido; das categorias de dominagdo humana; e sobre a ac¢ao social do ser humano. Suas prin-
cipais obras foram: “Artigos reunidos de teoria da ciéncia: economia e sociedade’; “A ética
protestante e o espirito do capitalismo” e, publicado em 1913, “Sobre algumas categorias da
Sociologia Compreensiva”, base de sua teoria de analise social. (ARON, 2008).

Como contexto de vida e da produgdo intelectual de Max Weber, ¢ importante salientar que
a Inglaterra e a Franca eram referéncias europeias para a producdo de conhecimento alinhada
a preocupacdo com as bases cientificas do desenvolvimento industrial e da vida urbana, o que
tornou esses paises centralidades econdmicas e sedes do pensamento burgués dos séculos XVII
e XVIII. Por outro lado, a expansdo maritima e a colonizagdo de novos continentes colocaram
a Inglaterra e a Franga (ao lado de outros paises) em contato com outras culturas e outras so-
ciedades, levando os seus pensadores a um esfor¢o interpretativo da diversidade social global
e das novas relagdes sociais e mercantis decorrentes destes processos. No entanto, a Alemanha
iria se unificar e se organizar como estado nacional mais tardiamente frente as outras nagdes da
Europa, e isso fez com que o pais se atrasasse para a corrida industrial e de organizacdo de seu
império (segunda metade do século XIX). Esse descompasso para com o ritmo europeu fez com
que surgisse o interesse pela historia como ciéncia da integragdo, da memoria e do nacionalismo,
levando o pensamento socioldgico alemdo a voltar-se para o reconhecimento das diversidades
da vida social. (COSTA, 2010).

A perspectiva weberiana trouxe, neste contexto, uma nova abordagem as analises da
sociedade: o chamado méfodo compreensivo ou abordagem compreensiva. Segundo Costa
(2010) “a compreensao deveria ser o modo tipico das ciéncias humanas que ndo devia explicar
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os fatos em si, determinando as suas causas imediatas, mas sim compreender os processos da
acao humana e dela extrair o seu sentido” (COSTA, 2010, p.51).

Segundo ARON, 2008, o enfoque de analise de Weber nao seria pautado em estudar os
coletivos humanos (entidades coletivas, classes ou institui¢des), mas sim na sua acao social, que
ele definia como conduta humana dotada de sentido, ou justificativa subjetivamente elaborada.
Assim, ao tirar o foco do coletivo e das institui¢des, Weber valoriza a conexao entre o motivo ¢
a acdo, trazendo sentido e relevancia ao homem enquanto agente de transformagao social. Em
seus tratados, Weber identifica e destaca trés principais tipos de a¢do social:

(1) Acao tradicional: orientada pelo costume, tradi¢do ou hébitos familiares ou da comu-
nidade a qual pertence;

(2) Acao afetiva: resulta das relacdes sociais mais instintivas, naturais e mesmo das paixoes;
(3) Acao racional: seria norteada por ordem da sociedade, da lei ou da ética do coletivo.

Importante salientar, para uma melhor compreensdo, que se por um lado, em Emile
Durkheim, a “ordem social” ¢ impelida ao individuo por uma forga superior e exterior a ele, por
outro, na perspectiva weberiana, ndo existe oposi¢ao absoluta entre o individuo e a sociedade,
sendo considerado que as normas sociais se consolidam quando definida como determinante de
decisdo (ou de motivagdo) pelo individuo. Costa (2010) define agdo social como um:

Conceito basico da sociologia que designa, de maneira geral, toda agdo humana
que ¢ influenciada pela consciéncia da situagdo na qual se realiza e pela exis-
téncia das agdes e reacdes dos outros agentes sociais que estdo envolvidos.
Embora reconheca o condicionamento social da acdo humana, o conceito de
acdo social na sociologia remete ao principio da liberdade e da participagdo
historica. (COSTA, 2010, p.51).

Tomando ainda Costa (2010), para melhorar a compreensdo sobre o sentido da teoria da
acdo social humana de Max Weber, tem-se sobre as normas sociais:

A vida social resulta em grande parte da integrac@o de dois dos seus principais
mecanismos de funcionamento: as normas e os valores sociais. Embora seja
dificil distinguir precisamente um do outro, podemos dizer que os valores sdo
0 objetivo ou o sentido da a¢do social, enquanto as normas sao as restrigdes e
as coergoes as condutas individual e coletiva. S3o mecanismos que asseguram
a regularidade da vida social e a existéncia de suas institui¢des, além de certa
reciprocidade nas agdes individuais (COSTA, 2010, p.51).

As contribuigdes teoricas de Max Weber vao muito além da teoria que explica a agdo
social humana. Um outro aporte tedrico weberiano extremamente importante foi a Teoria do
Tipo Ideal, sendo que esta teria a influéncia dos pensamentos do filosofo Immanuel Kant (ante-
riormente tratado neste capitulo), principalmente da sua Teoria do A Priori. Em Weber, a Teoria
do Tipo Ideal ou tipo puro consiste na formulacdo de um padrido de andlise social hipotético e
sem tendéncias, para a partir deste padrao (tipo puro) ter-se instrumentalidade para comparagao
e aproximacdes. Sobre isso Aratjo (2013) destaca:
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[...], a realidade social é complexa, caotica e foge ao controle humano, por isso
0 sujeito que a investiga ¢ o seu ordenador. A finita mente humana ordena-a,
criando conceitos particulares das situagdes historicas e culturais. Essas cons-
trugdes conceituais sao ideias e proposigdes que tipificam e caracterizam a
realidade social e Weber as denomina tipos ideais. Entre os tipos ideais que
elaborou estdo a burocracia, tipica dos Estados modernos; a domina¢do, como
um fenémeno social complexo e bergo do poder; o capitalismo ocidental, que
se distingue por sua racionalidade presente nas agdes sociais mais simples.
(ARAUIJO et al., 2013, p. 24-25).

A partir de Max Weber, a construgdo de tipologias ideais se estrutura como um percurso de
método para a andlise social e se refere aos valores e significados de um determinado fenomeno
ou recorte social, de acordo com a cultura e contexto no qual est4 inserido e dentro da amplitude
cientifica do cientista social.

Assim, destaca-se a importancia dos pensadores dos fundamentos da Sociologia para
uma melhor compreensdo das relagdes sociais (que viviam as suas épocas) e da estruturacao
de métodos, sistemas e categorias de analise da sociedade de modo geral e das relagdes sociais
humanas em especifico. Neste sentido, Emile Durkheim, Karl Marx e Max Weber sio consi-
derados, classicamente, os trés pensadores estruturantes para o entendimento da sociabilidade
humana. Contudo, para melhor aproximacao das redes sociais (e posteriormente das midias
digitais), passaremos ainda ao resgate tedrico do alemdo Ferdinand Tonnies (1855-1936) e a
teoria das vontades humanas e por fim aos estudos contemporaneos do brasileiro Rubem César
Fernandes (nascido em 1943) para melhor elucidagdo dos setores da sociedade humana.

Ferdinand Tonnies nasceu em 26 de julho de 1855, na cidade alema de Oldenswort, e veio
a falecer em 09 de abril de 1936, em Kiel, também na Alemanha. Estudou Filosofia, Filosofia
Classica e Politica, doutorando-se em Filosofia Classica em 1877. Em 1887 publicou a primeira
versdo da obra Gemeinschaft und Gesellschaft (Comunidade e Sociedade), que seria sua mais
importante obra a sociedade do conhecimento de modo geral e a Sociologia em especial.

Varios autores e estudiosos da Sociologia o colocam como referéncia segura para a sus-
tentacao dos alinhamentos da Ecologia Humana, dentro da Escola de Sociologia de Chicago,
especialmente sobre a aproximagao de seu tratado as afetividades e racionalidades como essen-
cialmente estruturantes para a composicao das comunidades e sociedade e, por decorréncia, para
as organizagdes € mesmo para as cidades.

A obra Comunidade e Sociedade (1887), de Ferdinand Tonnies, certamente se inicia por
uma perspectiva bastante complexa e subjetiva do ser humano e que transversaliza todos os seus
capitulos: a vontade humana, subdivididas em vontade natural e vontade racional.

Decorrente dos instintos mais organicos surgem as vontades naturais humanas que
assumem nossas decisdes € nossos passos. Contudo, para além da alimenta¢do, da hidratagdo
e de outros fendmenos mais bioldgicos ligados & manutencdo da vida e, resgatando aqui as
primeiras paginas deste capitulo, Tonnies destaca nossa vontade de se aproximar (ou ndo) e de
se comunicar (ou nio) com uma determinada pessoa (TONNIES, 1957).

Por outro lado, da racionalidade humana - de seu planejamento e, inclusive, pela necessi-
dade (ou interesse) de mediacao contratual - surgem as vontades racionais humanas. As diversas
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interpretacdes da obra de 76nnies trazem como sindnimos fié¢is ao termo vontade racional:
vontade arbitraria e também vontade artificial. (BRANCALEONE, 2008).

Na sequéncia, Ferdinand Tonnies (TONNIES, 1957) traz as relagdes sociais humanas (ou
sociabilidades) para explicar como seriam os elos € mesmo os fundamentos sociais da comuni-
cagdo e da interagdo social. Logo, apresenta que das vontades naturais humanas se estruturam as
sociabilidades comunitarias (ou relagdes sociais comunitarias), onde um forte nivel de ligagao
afetiva traria a caracterizacao desta sociabilidade. Defende por fim, que a partir das relacoes
sociais comunitarias, os lagos concretos seriam as bases para as comunidades. Tonnies destaca,
de outrossim, que as vontades racionais humanas (ou artificiais ou arbitrarias) desdobram-se em
relagdes sociais societarias, de base contratual ou formal e que a partir dessas relagdes surge a
sociedade.

Quanto as relagdes sociais ou sociabilidade comunitaria e as proprias comunidades,
Tonnies elabora e defende as regras principais:

This close interrelation as a direct and mutual affirmation is represented in
its most intense form by three types of relationships, namely: (1) the relation
between a mother and her child; (2) the relation between husband and wife in
its natural or generical meaning; (3) the relation among brothers and sisters,
that is, at least among those who know each other as being the offspring of
the same mother. If in the relations of kindred individuals one may assume the
embryo of Gemeinschaft or the tendency and force thereto, rooted in the indi-
vidual wills, specific significance must be atribbuted to the three above-men-
tioned relationships, which are the strongest and most capable of development.
(TONNIES, 1957, p. 37)

O autor afirma, que a afetividade que emana das relagdes consanguineas e de lagos parentais
seriam as mais fortes e robustas para a produgao da sociabilidade comunitaria, sendo que destas
relagdes esperam-se comunidades de raizes muito fortes, sejam em relagdes verticais - entre
pais e filhos - ou sejam nas relacdes horizontais - entre irmaos. Posteriormente Tonnies destaca,
no mesmo capitulo, que este seria o primeiro de trés padrdes de sociabilidade comunitaria a
partir da conviviabilidade, a saber: (1) os lagos consangiiineos, (2) a coabitagdo territorial e (3)
a afinidade espiritual, que respectivamente fundamentam comunidades de sangue (parentesco),
comunidades territoriais (vizinhanga) e comunidades em espirito (de comunhao na f¢).

Pela perspectiva das racionalidades humanas, quase sempre mediadas por contratos
(tomemos também toda espécie de dinheiro como contrato), Ferdinand Ténnies, ja em 1887,
descreve que as relagdes sociais se tornavam mais frias € os individuos mais isolados a partir da
vida na cidade e da implementacao da profunda divisao social do trabalho, que iria isolando as
pessoas. Sobre isso aponta em sua obra que:

The theory of the Gesellschaft deals with the artificial construction of an
aggregate of human beings which superficially resembles the Gemeinschaft in
so far as the individuals live and dwell together peacefully. However, in the
Gemeinschaft they remain essentially united in spite of all separating factors,
whereas in the Gesellschaft they are essentially separated in spite of all uniting
factors. (TONNIES, 1957, p. 64-65).
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Neste trecho introdutdrio a segunda se¢do de sua obra, que trata sobre a Teoria da Sociedade
(gesellschaft), Tonnies ¢ muito claro ao abordar a superficialidade das relacdes humanas esta-
belecidas na sociedade, sempre estruturadas a partir do planejamento racional e da necessaria
mediagao contratual.

Observa-se facilmente que a sociabilidade humana, teorizada em Ferdinand Ténnies como
sendo estruturada a partir das vontades naturais humanas (levando as sociabilidades comunita-
rias € as comunidades) e das vontades arbitrarias humanas (levando as sociabilidades societarias
e a sociedade), é também explicada por Emile Durkheim, quando este esculpe os termos solida-
riedade mecanica (propria de grupos humanos menores e de padrdes mais simples, onde haveria
a autossuficiéncia das pessoas) e solidariedade organica (prépria das cidades maiores, onde a
divisao social do trabalho seria bem mais intensa e as pessoas viveriam em interdependéncia).

Uma ultima teoria, bem mais contemporanea, deve também fazer parte deste capitulo, a
qual tomamos a liberdade de intitular de Teoria da Setorialidade. Esta traz uma analise e defende
uma classificacdo para as organizagdes estruturadas pela racionalidade humana e que, obvia-
mente, sdo fruto da vontade racional humana, dentre elas as empresas, as associagdes, as igrejas
e as autarquias publicas.

Rubem César Fernandes é carioca de Niteroi, nascido em 25 de maio de 1943. Formado
em Filosofia, Mestre em Historia Social (UFRJ) e Doutor em Pensamento Social (Universidade
de Columbia/EUA), tem a principal parte de sua atuagao académica e cientifica voltada a com-
preensdo e produ¢do do conhecimento sobre a sociedade civil e das relacdes desta (e de suas
organizacdes) para como Estado.

Em 1994, Fernandes publicou o célebre “Privado porém Publico: o terceiro setor na
Ameérica Latina”, onde apresentou uma revisitacdo detalhada a formagao e amadurecimento das
organizacoes da sociedade civil na América latina, inclusive destacando suas raizes em movi-
mentos do campesinato, do operariado, da classe estudantil e dos grupos ligados as Comunida-
des Eclesiais de Base - CEBs. A obra traz as defini¢cdes para associagdes, fundacdes, empresas
e autarquias publicas, apresentando um método de andlise e de classificagdo categorizada por
setores da sociedade.

A priori, a obra apresenta como sendo o primeiro setor o mercado e que o Estado seria o
segundo setor, mas deixa claro que, de acordo com a matriz socioldgica e até mesmo antropo-
logica tomada, estes dois primeiros agrupamentos setoriais teriam a ordem alternada, desde que
o entendimento fosse corretamente pautado sobre dois quesitos angulares para a classificagdo:
(1) origem dos recursos de criagdo da organizagdo e (2) finalidade da organizagao em analise.

Resgatando-se Hall e Ykemberry (1990), na obra O Estado, evidencia-se a defesa s6cio-
-antropoldgica de que os agrupamentos tribais teriam evoluido em todas as partes do mundo,
sendo que entre os rios Tigre e Eufrates, na regido da Mesopotamia, teria sido observada uma
das primeiras experiéncias de modelos publicos de gestdo de um coletivo humano.

Para admitir a baila tedrica desta obra a sustentacao da setorialidade, busca-se a conver-
géncia entre os tratados das obras O Estado (HALL; YKEMBERRY, 1990) e Publico, Porém
Privado: O Terceiro Setor na América Latina (FERNANDES, 1994), para circunscrever € con-
siderar o Estado como sendo o primeiro setor da sociedade e o mercado como segundo setor,
seguido pelo setor das associagdes: o terceiro setor. Assim adapta-se de Fernandes (1994) a
seguinte tabela:
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ORIGEM DOS FINALIDADE DA SETOR DA
RECURSOS ORGANIZACAO SOCIEDADE MODELOS ORGANIZACIONAIS
Publica Bem-estar coletivo | 1° setor = Estado Prefeituras, autarquias, ministerios,

fundagbes de direito publico etc.

Empresas industriais, comerciais
Privada Lucro 2° setor = mercado | de prestacdo de servi¢os, ligadas a
mineracdo ou a agropecuaria etc.

AssociacOes, Igrejas, fundagbes de

Privada Bem-estar coletivo | 3° setor direito privado, sindicatos etc.

Fonte: produzido pelos autores a partir da obra de Fernandes (1994),
mas considerando a obra de Hall & Ykemberry (1990).

Numa rapida e resumida defini¢do, Ferreira (1986) traz que Estado € o “organismo politico
administrativo que, como nag¢do soberana ou divisdo territorial, ocupa um territdrio determina-
do, ¢ dirigido por governo proprio e se constitui pessoa juridica de direito publico internacio-
nalmente reconhecida” (FERREIRA, 1986, p. 714). Para melhor circunscrever o entendimento
expresso para algo tdo complexo e amplo como o Estado, vamos a Luiz Carlos Bresser-Pereira,
que produziu diversas obras sobre o Estado e suas reformas, inclusive sobre todas as transforma-
coOes deste até a passagem do perfil patrimonialista para o Estado Gerencial, nas décadas de 1980
e 1990. Bresser-Pereira (2004), ao estudar as transformacdes do Estado brasileiro, destaca que o
“Estado republicano ¢ um sistema de governo que conta com cidadaos engajados, participando
do governo juntamente com os politicos e os servidores publicos” (BRESSER-PEREIRA, 2004,
p.132)

A caracterizacdao do Estado contemporaneo se volta ao entendimento de uma sociedade em
transformagao, que exige melhor nivel de qualidade na gestdo e também crescente participagdo
e interacdo com os cidadados, onde entram as diversas possibilidades desdobradas pelas midias
digitais. Bresser-Pereira, neste sentido, apresenta uma caracterizacao interessante para o Estado:

Estado suficientemente forte para se proteger da captura privada, defenden-
do o patriménio publico contra a busca de rendas (rent-seeking); ¢ um Estado
participativo, onde os cidaddos, organizados em sociedade civil, participam da
definicdo de novas politicas e instituicdes e do exercicio da responsabilidade
social; ¢ um Estado que depende de funcionarios governamentais que, embora
motivados por interesse proprio, estdo também comprometidos com o interesse
publico; ¢ um Estado com uma capacidade efetiva de reformar instituicdes e
fazer cumprir a lei; ¢ um Estado dotado da legitimidade necessaria para taxar
os cidaddos a fim de financiar ac¢des coletivas decididas democraticamente; é
um Estado que ¢ eficaz e eficiente no desempenho dos papéis dele exigidos.
Resumindo, o Estado republicano € um sistema de governo que conta com
cidaddos engajados, participando do governo juntamente com os politicos e os
servidores publicos. (BRESSER-PEREIRA, 2004, P. 131-132).

Nota-se que o Estado, gerido pelo governo, responsavel pela res publica deve promover
a participacdo, que trara o controle social sobre ele e por fim processos de accountability sobre
os agentes publicos integrantes das diversas esferas e niveis de governo e, que este processo
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passa pela produgdo e acesso a informagao, que por fim pode ser instrumentalizada pelas midias
digitais.

No ambito do mercado, o segundo setor da sociedade, tem-se a iniciativa privada, estrutu-
rada a partir de capital particular com vistas a obteng@o de lucro sobre o capital investido, sendo
uma boa defini¢do aquela referida por Angel Infestas Gil, na obra Sociologia de la Empresa,

onde destaca que a empresa ¢ um sistema social aberto ao exterior, mas que mantém-se direcio-
nada e objetivando o lucro sobre o investimento realizado (GIL, 1991).

Neste sentido, as organizacdes empresariais, oriundas das diversas areas produtivas
(mineragdo, agropecudria, industria, comércio e prestacdo de servicos), sdo concebidas de
acordo com as normativas previamente legisladas pela sociedade (por meio do Estado em seu
poder legislativo) e desenvolverdo suas atividades econdmicas em estreita relagdo com os in-
teresses de consumo e de sustentabilidade estabelecidos por esta mesma sociedade a qual se vé
inserida. Assim, importante observar que este setor da sociedade vem, crescentemente, estru-
turando areas organizacionais voltadas a comunicagdo com a sociedade, quer seja pela area de
publicidade e marketing ou mesmo como didlogos envoltos as perspectivas da Responsabilidade
Social Empresarial.

Nota-se, por aqui, 0 quanto a interagcdo entre as organizagdes empresariais € as pessoas
(seus grupos em particular e a sociedade de modo geral), mediada pelas midias digitais, ¢ es-
tratégica e potencialmente complexa, pois encontra-se envolta as percepcoes de valores indi-
viduais, culturas e interesses por um lado impelidos pelas vontades naturais e por outro pelas
macro estruturas societarias decorrentes das vontades racionais humanas.

Por fim, o terceiro setor da sociedade também se ressignifica a partir das midias digitais,
por sua vez, ressignificadoras das redes sociais anteriormente estruturadas de modo direto entre
as pessoas e seus grupos, especialmente pelos fenomenos da globalizacdo e do acesso a rede
mundial de computadores - internet.

Neste sentido, define-se como sendo Terceiro Setor o “conjunto de organizagdes privadas
sem finalidades lucrativas que se orientam a finalidade de promover o bem-estar coletivo”
(MORAES, N.R. et al, 2015, p.22), estando inclusas nesta categoria todas as organizagdes
privadas que ndo objetivem a obtencdo de lucro, ou seja, organizagdes criadas com recursos
particulares, mas com vistas ao bem-estar coletivo.

As organizacdes do terceiro setor no Brasil se caracterizam por duas matrizes de forte in-
fluéncia (que traduzem a generalidade e ndo a totalidade da influéncia de cada uma das matrizes):
(1) a matriz europeia de tradi¢do caritativa, criada e fortalecida no entorno dos trabalhos das
igrejas particulares, trazendo dai um maior enfoque aos resultados para a promocao do desen-
volvimento humano e, por outro lado, (2) a matriz norte americana e inglesa, que traz um olhar
mais voltado a eficiéncia dos processos, pois suas primeiras organizagdes do terceiro setor (third
sector) teriam se estruturado junto ao movimento empresarial, como associagdes e fundagdes
com foco na responsabilidade social empresarial.

Convencionou-se, no caso brasileiro, chamar as organizacdes do terceiro setor de ONGs
(organizagdes ndo governamentais), porém, académica e tecnicamente, sugere-se cautela e
(sempre que possivel) utilizar o termo OTS - Organizacdo do Terceiro Setor. Isso porque, ao
pé da letra, as empresas também se caracterizam como ‘“organizagdes ndo governamentais”,
causando conflitos conceituais.

28



No Brasil, as organizagdes do terceiro setor, se classificam nas seguintes possibilidades
(ou categorias mais comuns):

l.

Associacao (podendo ser uma associacdo de classe como a associacdo de moradores
ou associacdo dos professores ou uma associagdo de foco altruista como uma associa-
¢do ambiental);

Sindicato (afinal, a origem de seus recursos € privada e a sua finalidade ou carisma € o
bem-estar coletivo ou social);

Igreja (da mesma forma, os seus recursos sdo privados e sua finalidade ¢ o bem-estar
coletivo ou social);

Partido Politico (se origina com recursos privados e prima pelo fortalecimento da de-
mocracia e da participagdo);

Fundagdo de Direito Privado (se origina pela existéncia de recursos privados e sua
orienta¢do ao bem-estar coletivo ou social).

De modo comum aos diferentes modelos organizacionais, segundo Fernandes (1994), se
constituem como principais caracteristicas das organizacdes do terceiro setor:

1.

Serem estruturadas (com regimento, hierarquia, organograma, fluxograma e demais
documentos);

Serem privadas (a origem de seus recursos iniciais/para sua criacdo é/foi de origem
privada);

Nao distribuem lucros (o produto financeiro contabil auferido na apuragao do resultado
do exercicio, ndo pode ser distribuido dentre os diretores e/ou associados);

Autogovernadas (sdo autonomas com relagdo a outras organizagdes € mesmo com
relacdo ao Estado).

Percebe-se, de modo conceitual, que as organizagdes do terceiro setor (OTS’s) surgem
como expressodes, organizadas e oficiais, do movimento social humano que age na busca de re-
presentacdo de seu coletivo ou de suas lutas, quer seja para a prote¢dao de seus direitos, ou para
buscar inserc¢ao nas arenas de debate sobre politicas publicas nacionais. Neste sentido, o terceiro
setor precisa se comunicar para a obtengao de visibilidade e mesmo para a legitimagao de suas
fungdes junto as suas proprias bases humanas, trilha que passa necessariamente pelas interagdes,
em muito mediadas pelas midias digitais nos momentos contemporaneos.
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CAPITULO 2

REDES SOCIAIS, INTERNET E
TELEFONIA DIGITAL

Trazida até aqui a compreensao de um possivel fio-condutor tedrico que circunscreveu um
olhar sobre as contribui¢des oriundas desde Platdo, no plano da Filosofia Antiga (ou Cléssica),
a Descartes imerso na filosofia iluminista; apos uma aproximacao teorica sobre Semiotica,
enquanto area filosofica (convergida a comunicagdo), num recorte que expde a importancia
devida pelas midias digitais a area da linguagem, a partir de diversos filésofos e estudiosos
desta seara. Tendo-se passado pela sustentacdo e os alertas trazidos pela Antropologia Cultural,
especialmente em Franz Boas e Claude Lévi-Strauss, sobre a origem e o sentido que pode ser
dado aos processos de interacdo e destes sobre as culturas. Apds revisitar conceitos classicos da
Sociologia, erigida ao pleno de uma sociedade em ebulicdo que vivia as contradi¢des entre as
benesses capitais e a expropriagcdo das condi¢des de vida diante do inchago das cidades. E, por
fim, apos compreender que as redes sociais sdao diferentes e assim diversas serdo as possibili-
dades das midias digitais para as diferentes finalidades e desafios dos trés setores da sociedade,
inicia-se aqui o recorte que vai das das redes sociais até as midias digitais e suas variagoes.

Desde os primoérdios das relagdes sociais humanas, a terminologia redes sociais pode
ser aplicada para a caracterizagdo das ligacdes (pontes) e das conexdes (nds) entre os pontos
(pessoas), assim, dentro de uma perspectiva socioldgica ndo ¢ em nada correto afirmar que as
redes sociais sdo fendmenos recentes ou que teriam se originado apds os fendmenos da globa-
lizacao ou da internet. Contudo, ¢ bem verdade que a globalizagdo e a internet alteraram subs-
tancialmente as redes sociais, estabelecendo novos sentidos e aplicagdes, sendo que em alguns
casos tem-se a potencializagdo e em outros o declinio de suas finalidades originais.

Assim as redes sociais, atreladas ao conceito das relagdes sociais humanas, inclusive a
partir dos tratados de Solidariedade Mecdnica e Orgdnica, em Emile Durkheim, e de Comuni-
dades e Sociedade, em Ferdinand Tonnies, teriam sido primeiramente estudadas pelos campos
da Sociologia e da Antropologia, com constructos mais especificos produzidos a partir de suas
obras na primeira metade do século XX. Neste interim e contexto, importante destacar a existén-
cia de duas trilhas estruturantes para os conceitos mais contemporaneos de redes sociais: uma de
base antropolégica e outra de base pragmatico-estrutural.

Sendo a trilha de estudos sobre redes sociais de base pragmatico-estrutural desenvolvida
no ambito dos olhares e estratégias de guerra, envoltas aos contextos da segunda guerra mundial,
com foco restrito a grupos daqueles cenarios de interagao social, dedica-se aqui maior enfoque
a trilha de didlogo antropolégico.

Wellman (1991); Wasserman e Faust (1999) e Mercklé (2004) destacam que a perspec-
tiva antropoldgica estrutural-funcionalista era insuficiente em sua base tedrico-empirica para a
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correta explicagdo das relagdes sociais humanas, pois esta era voltada principalmente para a com-
preensao e a descrigdo dos sistemas culturais, privilegiando estudos dentro de grupos restritos,
embora a interacdo fosse sempre seara de andlise antropologica. Ressaltam que os estudos e
trabalhos tinham, neste sentido, dificuldades em avancgar para areas de estudo de sistemas sociais
onde relagdes mais complexas perpassam estruturas sociais ou com estas interagem. Assim,
ap6s a década de 1950 (principalmente nesta) alguns antrop6logos se dedicaram a cunhar um
conceito de rede social sobre a sustentacdo socioldgica e antropolégica.

Barnes (1977) desenvolveu seu estudo especifico sobre a redes sociais em uma comunida-
de de pescadores da Noruega, a comunidade de Bremmes. Em seus estudos, Barnes descreveu
as relagdes sociais diferenciadas das pessoas no tocante ao territdrio e aos trabalhos (relagdes
de negocio). Posteriormente, inclui também os lagos (relagdes sociais) de ordem parental e de
amizade e entdo concebe o entendimento de que as pessoas podem (ou ndo) se conhecer dire-
tamente e estabelecerem redes de relagdes sociais flexiveis (dependendo da durabilidade das
relagdes sociais) e de diferentes intensidades (de acordo com o nivel de interagdo realizada).

Segundo Portugal (2007) os estudos de Barnes sdo fundamentais para descrever a impor-
tancia das interagdes entre as pessoas para a defini¢do das estruturas sociais, com destaque para
as relagdes individuais envoltas as relagdes sociais basicas como emprego e cargos politicos.

Buscando compreender as diferencas e as interagdes entre as relagdes sociais intra-fami-
liares e as redes sociais externas a esta (entre amigos € vizinhos por exemplo), Bott (1976) refere
que as redes de amizade e de vizinhanga tém forte influéncia sobre as relagdes sociais familiares
e suas redes sociais. Neste sentido destaca que “a extensao em que as pessoas conhecidas por
uma familia se conhecem e se encontram umas com as outras, independentemente da familia”
(BOTT, 1976, p. 76) seria a sua conexidade. Assim, nesta linha de estudos, define a existéncia de
“redes de malha estreita” para quando as relacdes sociais e interagdes entre os seus integrantes
sdo bastante intensas e, o conceito de “rede de malha frouxa” para quando as relagdes sociais e
interacdes vao de uma situacdo de menor intensidade a esporadica.

No ambito dos estudos contemporaneos sobre redes, vale se debrucar sobre os trabalhos
do psicologo estadunidense Stanley Milgram (1933-1984), cujo principal experimento ficou
conhecido como “small world studies”. Neste, 217 pessoas (de 296 convidadas) tomaram
parte enviando um documento por diferentes meios (fedex, contato pessoal ou por terceiros)
a um mesmo destinatario, sendo que 64 chegaram ao destino, sendo estes considerados para
a avaliagdo dos resultados. O estudo apontou uma diversidade importante dos tamanhos das
cadeias (ou trajetos) entre o emissor (ou remetente), tomado como no inicial e o destinatario,
tomado como n¢ final, resultando em uma média de 5,5 (cinco virgula cinco) intermediarios.
(WATTS, 2003).

Os estudos de Stanley Milgram, sdo referéncia para boa parte dos trabalhos tedricos e
empiricos que se desdobraram posteriormente nesta area, tendo trazido, para além da confirma-
cdo metodologica de que todas as pessoas no mundo estdo separados por apenas 6 (seis) pessoas,
a contribuicdo para a clara defini¢do de pessoas e/ou organizagdes como nds e que seus lagos
seriam os elos ou pontes de ligacdo (PORTUGAL, 2003).

Posteriormente, os estudos tedricos e os trabalhos empiricos sobre a aplicagdo dos conceitos
de rede iriam para além dos campos das ciéncias sociais, sendo muito comuns na matemati-
ca, biologia, engenharia, medicina e na fisica, tendo autores como Duncan Watts (australiano
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nascido em 1971), Albert Laszlo-Barabdasi (romeno nascido em 1967) e Mark Buchanan (esta-
dunidense nascido em 1961) como principais referéncias (PORTUGAL, 2007). A imensuravel
aplicabilidade do termo “rede” para compreensao de fendmenos tao diversos por distintas areas
do conhecimento indicam sua fundamentagao ao campo epistémico da interdisciplinaridade.

Neste sentido interdisciplinar da compreensao de base tedrica e de aplicabilidade prag-
matica das redes sociais, as chamadas “estruturas profundas que unem e separam os sistemas
sociais” (WELLMAN, 1991, p. 23) sdo elos complexos que sustentam as analises sociomé-
tricas na psicologia, os grafos da matematica e mesmo para a compreensdo das atuais midias
sociais, especificamente nas suas aplicagdes para a circunscricdo das redes sociais online ou
redes sociais na internet (como foi o caso do orkut e dos atuais facebook, instagram, linkedin,
twitter, dentre outras plataformas virtuais de relacao e interagdo humana com interfaces organi-
zacionais). Sobre isso, importante destacar que:

As estruturas sociais podem ser representadas como redes - como conjuntos
de nés (ou membros do sistema social) e conjuntos de lagos que representam
suas interconexdes. Esta ¢ uma ideia maravilhosamente libertadora. Dirige o
olhar dos analistas para as relagdes sociais e liberta-os de pensarem os sistemas
sociais como coleccdes de individuos, diades, grupos restritos ou simples cate-
gorias. Usualmente, os estruturalistas tém associado <<nds>> com individuos,
mas eles podem igualmente representar grupos, corporacgdes, agregados do-
mésticos, ou outras colectividades. Os <<lagos>> sdo usados para representar
fluxos de recursos, relagdes simétricas de amizade, transferéncias ou relagoes
estruturais entre <<nds>>. (WELLMAN; BERKOWITZ, 1991, p.4).

Na obra de Wasserman; Faust (1999) temos o destaque de que as teorias das redes sociais
se sustentam sobre quatro elementos fundamentais a sua caracterizagdo. A principio apresenta
que os atores, bem como suas agoes e relagdes sao intrincadas de sentido coletivo e de interesses
subjetivos, indicando que ndo seriam autdénomas, mas interligadas e interdependentes, numa
estreita aproximagdo a sociabilidade da Solidariedade Mecanica, nos tratados do socidlogo
francés Emile Durkheim. Uma segunda caracteristica basica seria que os “lagos” entre os “nos”
seriam fios condutores (como canais de condugao) que poderiam propiciar e sustentar o trafego
material e principalmente imaterial. Seguindo em Wasserman e Faust (1999), temos como terceira
caracteristica das redes sociais que as estruturas das relagdes sociais, sedimentadas a partir dos
“lagos”, servem para oportunizar as interagdes, mas também, dependendo de seus elementos
estruturantes, serviriam para coibir certos fluxos ou interagdes indesejadas pelos individuos. Fi-
nalmente, a obra traz como quarta caracteristica que, de acordo com os modelos das redes, estas
trariam conceitos e normas para os fluxos e interagdes entre os atores (nds), como, por exemplo,
as especificidades dialogais para “lacos” de envergadura politica, econdmica, esportiva etc.

Considerando a caracterizacdo dada por Wasserman e Faust (1999) para as redes sociais,
¢ interessante a convergéncia desta com os estudos anteriores de Degenne e Forsé (1994) que
sustentam que as pessoas estariam incluidas em classes (ou categorias) e destas em estruturas
de relacdes sociais, podendo-se entdo tomar a afirmativa de Portugal (2007, p.7) que dado o
grau de interdependéncia entre os <<nds>> “o ponto de partida da investigacdo ndo deve ser,
portanto, um conjunto de unidades independentes, mas, pelo contrario, o conjunto de relagdes
que as interliga”.
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Ao buscar uma melhor defini¢do de redes sociais e suas aplicagcdes no ambito da sociedade,
esbarramos nas proprias limitagdes da antropologia e da sociologia em finalizarem as defini¢oes
de seus objetos de estudos, respectivamente, o ser humano em sua plenitude e as relagdes sociais
humanas. Reserve-se a ciéncia de que sim: a dindmica destas duas areas, apontam para nunca
concluirem suas trilhas de produgdo do conhecimento, nem sobre suas “pedras angulares”, dada
a propria dinamicidade do ser humano de maneira geral e especialmente apds meados do século
XIX.

Neste sentido, acerca da complexidade do tema rede social, que surge entre as teorias socio-
-antropoldgicas e as vias pragmaticas das interagdes sociais humanas, Bruno Latour (LATOUR,
2012), na obra em que trata do ator-rede, em um recorte do trabalho em que aborda os debates
entre Gabriel Tarde e Emile Durkheim, assevera que:

Tarde sempre se queixou de que Durkheim abandonasse a tarefa de explicar a
sociedade ao confundir causa e efeito, substituindo a compreensdo do vinculo
social por um projeto politico voltado para a engenharia social. [...], ele sustentou
veementemente que o social ndo era um dominio especial da realidade, e sim
um principio de conexdes; que ndo havia motivo para separar o “social” de
outras associagdes como os organismos bioldgicos ou mesmo os atomos. [...],
ele considerava o social como um fluido circulante que devia ser seguido pelos
novos métodos, e ndo um tipo especifico de organismo. (LATOUR, 2012, p.
33-34)

Latour (2012) avanca discorrendo, entdo, sobre os desafios para se apreender ou se
aproximar, integrando-se ao entendimento as dindmicas de redes sociais. Assim, inicia desta-
cando como primeiro desafio a delimitacdo e defini¢do do perfil e identidade de seu porta-voz
ou representante. Os grupos que interagem e dialogam pelas redes sociais possuem muitas falas,
muitos pontos de vista, por vezes distintos e que geram um certo nivel de ruido que pode pre-
judicar a identificacdo de suas liderancas, de seu sentido e de suas ideologias, quando for esta a
questao.

Um segundo desafio ¢ a dinamicidade dos limites e da caracterizagao propria do grupo e
que trara reflexos sobre as estruturas dos “lagos”, ou conexdes entre os “nos”. Os estudos sobre o
tema destacam a sua mobilidade e fluidez, que faz com que as redes sociais ndo sejam estaticas,
alterando-se em suas finalidades, integrantes, linguagens e instrumentalidades (inclusive
técnicas) dos lagos (conexdes) de acordo com mais variados contextos e situacoes.

Latour (2012) salienta, entdo, que o terceiro desafio para estes estudos ccompreende aos
desdobramentos do anterior, tratando-se da importancia de se ter uma defini¢do segura de um
cerne mais cimentado, fixo, sedimentado que possa nortear os trabalhos, inclusive para as apro-
ximagdes e convergéncias possiveis entre a sua esséncia e as suas possibilidades, podendo ser
concretizado por meio de leis ou regras internas, por exemplo.

Em conclusdo, ao estudar as redes sociais, Latour (2012) destaca como quarto desafio
destas a importancia de se inserir as redes a participagao de cientistas sociais, estatisticos e
mesmo o jornalismo como areas amplas e contributivas aos trabalhos, retomando a relevancia
da compreensao interdisciplinar sobre o tema e seus desdobramentos.

A partir de ampla fundamentagado teorica e aposto ao posicionamento critico sobre as in-
terpretacdes sociais postas, Latour (2012) reafirma a importancia de que a sociedade de modo
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geral revisite a compreensdo inclusive empirica das interagdes sociais € dos movimentos as-
sociativos para que entdo possa-se perceber a complexidade, que exige interdisciplinaridade,
dos estudos de redes sociais, a partir de seus atores e de suas redes, dentro de um tecido social
amplo, complexo e muito dinamico.

Por fim, uma rede social pode ser definida, conforme Mercklé (2004), como “um conjunto
de unidades sociais e de relacdes, directas e indirectas, entre estas, através de cadeias de dimensao
variavel” (MERCKLE, 2004, p.4).

A rede internacional de computadores - internet, surge como fendmeno social antecedido
por outro, a globalizacdo, trazendo profundas alteracdes as relagdes sociais humanas e consigo
todo um campo de ressignificagdes das redes sociais e de criagdo de uma infinidade de possibili-
dades para maximizacao do éxito dos fluxos entre pessoas e organizagdes, trazendo como carga
também muitos novos problemas a sociedade.

Ao iniciar sua abordagem ao tema internet dentro de um contexto pré-concebido de glo-
balizagdo, Mattelart (2000) destaca que “a internacionalizagdo da comunicacao ¢ filha de dois
universalismos: o iluminismo e o liberalismo” (MATTELART, 2000, p. 15). Mattelart (2000)
inicia sua obra “A Globalizacdo da Comunica¢do” com uma ampla revisitagdo as diversas etapas
de avangos da humanidade para além de suas fronteiras geograficas originais e a como esta trilha
foi sendo impulsionada pelas instrumentalidades tedrico-praticas do iluminismo e por interesses
humanos pela expansdo de mercados.

Para entender a definicao de globalizagdo em Mattelart, que traz convergéncia desta com
o fendmeno da internet, destaca-se aqui a sua seguinte contribui¢ao:

Os sistemas de comunicacdo em tempo real determinam a estrutura de orga-
nizagdo do planeta. O que se convencionou chamar de mundializagdo/globali-
zagdo - o primeiro termo ¢ familiar a todas as linguas neolatinas, o segundo ¢
de origem anglo-saxdnica - combina com a fluidez dos intercidmbios e fluxos
imateriais transfronteiricos. (MATTELART, 2000, p. 11)

Considerando-se desde os primeiros movimentos de expansao maritima até as arquiteturas
de capitais transnacionais, a globalizagcdo se estabeleceu, na histéria da humanidade, como um
fendmeno revolucionario que trouxera alteracdes dialogadas e/ou violentas ao modus vivendi
das pessoas, aos seus agrupamentos sociais € organizagdes, bem como as suas estruturas de
fluxos materiais e imateriais, conforme anteriormente tratado na teoria de redes sociais.

A rede mundial de computadores, internet, surgiu a partir da convergéncia entre duas
trilhas de tecnologias distintas: a de processamento de dados e a da comunicacao (especialmente
radio e telefonia). Os primeiros computadores, imensos em suas estruturas eletro-eletronicas e
de processamento de dados e informagdes, remontam a 1946, quando o engenheiro elétrico John
Presper Eckert Junior e o fisico John William Mauchly apresentaram suas primeiras maquinas,
que ocupavam salas inteiras e que, nas décadas seguintes, apds utilizagao militar, seriam bastante
inacessiveis para utilizacdo empresarial, dado o seu alto custo (FUSCO, 2009). Na década de
1980 os computadores ja teriam versdes bem mais compactas, tornando possivel a producdo dos
computadores de uso pessoal.

Sabe-se que a internet surgiu como uma ferramenta que interligava, de modo cabeado,
diferentes computadores para o acesso as suas bases de informagdes e dados, sendo a pesquisa
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realizada sob financiamento ¢ utilizagdo militar nos Estados Unidos, chamada, inicialmente, de
ARPAnet (Advanced Research Projects Agency), tendo sido liberada a utilizagdo comercial em
1987 (CIRIBELI; PAIVA, 2011).

Contemporaneamente tomada como uma das mais importantes invengdes da humanidade,
a internet, segundo Deitel et al. (2003), foi impulsionada em 1990 pelo conceito tecnoldgico da
World Wide Web (www) que possibilitou a interacdo (mediada pela tecnologia e suas platafor-
mas) entre pessoas com seus equipamentos sendo operados remotamente, havendo gradativo
avanco tecnoldgico do cabeamento para radiotransmissdo e outras possibilidades de conexdes.

Para Takahashi (2000, p. 5), a internet:

Nao ¢ um modismo. Representa uma profunda mudanca na organizagcdo da
sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma téc-
nico-econémico. E um fendmeno global, com elevado potencial transformador
das atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura ¢ a dindmica dessas
atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infraestru-
tura de informagdes disponivel. E também acentuada sua dimensdo politico-e-
condmica, decorrente da contribui¢do da infraestrutura de informagdes para que
as regides sejam mais ou menos atraentes em relagdo aos negocios e empreen-
dimentos. Sua importancia assemelha-se a de uma boa estrada de rodagem para
0 sucesso economico das localidades. Tem ainda marcante dimensdo social,
em virtude do seu elevado potencial de promover a integragdo, ao reduzir as
distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informacdo. (TAKAHASHI,
2000, p.5)

Da mesma forma com que a rede mundial de computadores - internet evoluiu tecnica-
mente ¢ em suas funcionalidades, a telefonia também caminhou fortemente para um processo
de alavancagem tecnologica dos antigos telefones cabeados, analdgicos até a tecnologia digital.

Assim, conhecida como maior aglomerado comunicacional do mundo, a internet ¢ uma
rede de dispositivos interligada por meio de protocolos de comunicagdo, que permitem acesso e
transferéncia dos mais diversos tipos de dados e informagdes.

Internacionalmente, a internet transformou-se num meio de comunicacao passivel de
acesso por parte do publico na década de 1990, principalmente depois do desenvolvimento
dos browsers (navegadores), permitindo assim que os usuarios acessassem a World Wide Web
(www). Desde o inicio, as pessoas consultam a internet porque entendem que ela ¢ o meio mais
agil e eficaz de acesso a informagao (CASTELLS, 1999).

Lemos (2007) afirma que a telefonia caminhou a reboque dos fortes ritmos da industriali-
zagdo e da urbanizacdo, destacando que as cidades foram crescendo e, a medida em que aumen-
tavam a divisdo social e técnica do trabalho, também aumentavam a interdependéncia entre as
pessoas, fortalecendo-se as redes:

As cidades se desenvolvem como «sociedades em rede» (fisica, simbolica,
cultural, politica, imagindria, econémica). A particularidade contemporanea
¢ a hegemonia de um conjunto de redes, as redes telematicas, que passam a
integrar, ¢ mesmo a «comandar (cibernética), as diversas redes que constituem
o0 espaco urbano e as diversas formas de vinculo social que dai emergem. O
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processo de complexificagdo do «organismo-rede», continua com as metropoles
cibernéticas contemporaneas, as “cibercidades” (LEMOS, 2004; 2005; 2007).
Estas podem ser definidas como cidades onde as infra-estruturas de comunica-
¢do e informacdo ja sd@o uma realidade e as praticas dai advindas formam uma
nova urbanidade. (LEMOS, 2007, p. 122-123)

Neste sentido, André Lemos cunha o termo “ciberurbe” (LEMOS, 2005) para uma nova
urbanidade, nas quais as relagdes de comunicagao, interagao e de mediagao de muitas das bases
relacionais concretas se ddo por meio do ciberespago, fortalecido pela telefonia digital. E,
inclusive, trazendo Castells, apresenta um resumo da revolucao tecnologica:

Hoje, as tecnologias sem fio estdo transformando as relagcdes entre pessoas e
espagos urbanos, criando novas formas de mobilidade. As cibercidades passam
a ser “unwired cities” (Towsend, 2003). Estas entram na era da computagdo
ubiqua, intrusiva (“pervasive computing”) a partir de dispositivos e redes
como os celulares 3G, GPS, palms, etiquetas RFID, e as redes Wi-Fi, Wi-Max,
bluetooth.. Estas metropoles estdo se tornando cidades “desplugadas”, um
ambiente generalizado de conexdo, envolvendo o usuario em plena mobilidade,
interligando maquinas, pessoas e objetos urbanos. Nas cidades contempora-
neas, os tradicionais espacos de lugar (Castells, 1996) estao, pouco a pouco, se
transformando em ambiente generalizado de acesso e controle da informagao
por redes telematicas sem fio, criando zonas de conexao permanente, ubiquas,
os territorios informacionais. (LEMOS, 2007, p. 123)

Assim, Lemos (2007) nos traz que a telefonia digital e a mobilidade por ela possibilitada
fortalece o processo de produgdo pos-massiva, onde se libera o polo emissor para a produgdo
de informacdo e contetido sem que haja a necessaria e criticada (pelos tedricos que cunharam o
termo “industria cultural”) media¢do empresarial. Lemos sublinha:

As midias de fungdo pos-massiva, por sua vez, funcionam a partir de redes
telematicas em que qualquer um pode produzir informagao, «liberando» o polo
da emissdo, sem necessariamente haver empresas e conglomerados econdmicos
por tras. As fun¢des pos-massivas ndo competem entre si por verbas publicita-
rias e ndo estdo centradas sobre um territorio especifico, mas virtualmente sobre
o planeta. O produto ¢ personalizavel e, na maioria das vezes, insiste em fluxos
comunicacionais bi-direcionais (todos-todos), diferente do fluxo unidirecional
(um-todos) das midias de funcdo massiva. (LEMOS, 2007, p. 125)

A teoria que propicia o didlogo entre as cidades e o ciberespago, em Lemos (2005; 2007), ¢
fortemente enriquecida quando abarca as novas possibilidades midiaticas propiciadas pelo novo
aparato tecnologico, em especial pela convergéncia entre a telefonia digital e a internet que pos-
sibilitou, para além da portabilidade do acesso, a bidirecionalidade comunicativa entre as partes
e a autonomia para a produgdo de informacgdes e contetidos, esta foi uma grande revolugdo dos
processos de comunicagdo das ultimas décadas do século XX.

Para cunhar a defini¢do de midias digitais, Martino (2014) faz referéncia a um tempo
onde os meios de comunicagdo de massa e as midias analdgicas possibilitavam a comunicagdo
unidirecional entre o produtor/emissor de um contetido, via de regra com a mediagdo de uma
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dada empresa ou “industria cultural”, e o receptor em uma era onde o suporte fisico deixa de ser
necessario:

Nas midias digitais, esse suporte fisico praticamente desaparece, e os dados sao
convertidos em seqiiéncias numéricas ou de digitos - de onde digital - interpre-
tados por um processador capaz de realizar calculos de extrema complexida-
de em fragdes de segundo, o computador. Assim, em uma midia digital todos
os dados sejam eles sons, imagens, letras ou qualquer outro elemento sdo, na
verdade, sequéncia de nimeros. Essa caracteristica permite o compartilhamen-
to, armazenamento ¢ a conversdo de dados. (MARTINO, 2014, p. 11).

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) possibilitaram, ao final
do século XX, gigantescas transformag¢des nas relagdes sociais humanas e também nas formas
articuladas e com as quais as organizagdes dos trés setores da sociedade intercambiam socie-
tariamente, assim como buscam aproximar-se € manter conexao e fluxo informacional com as
pessoas e seus grupos sociais.

O conceito de midias digitais traz em si uma gama bastante grande de elementos que
precisam ser considerados e que sdo analisados por diversos teodricos e estudiosos da area de
comunicacao (GOMES, 2008; LEMOS, 2005, 2007; CASTELLS, 2003 ¢ MARTINO, 2014).
Dentre estes elementos de primeira importancia na caracterizagao deste contexto, frisamos:

1. aconvergéncia entre a internet e a telefonia digital, trazendo a portabilidade do acesso
a rede e o rompimento da barreira geografica do local (ubiquidade);

2. a compreensdo do ciberespago enquanto espago imaterial que faz mover a “vida da
vida”, a vida concreta no mundo;

3. a cultura de participacao e de producao de conteudos;

4. a busca pela interatividade e, por meio dela, o fortalecimento de fendmenos como o
e-commerce, a educagdo a distincia e o controle social sobre as contas publicas;

5. aexisténcia da barreira digital, onde muitas pessoas e grupos inteiros nao conseguem
acesso a rede, devido a questdes sociais, econdmicas € mesmo de ordem tecnologicas.

Asseverando o didlogo sobre caracteristicas deste momento e diante dos novos contextos
midiaticos no qual a sociedade se v€ inserida, no classico 4 Galdxia da Internet, Castells (2003)
discorre sobre os desafios postos pela convergéncia entre as novas tecnologias da informagao
e da comunicagdo com as redes sociais anteriormente pautadas sobre os contatos humanos (e
mesmo organizacionais) diretos.

Em um primeiro plano, destaca Castells (2003) sobre o desafio da defesa da liberdade, que
ao mesmo tempo em que as novas tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs) abrem uma
possibilidade imensa de contatos e interagdes entre pessoas e grupos, o acesso a rede de modo
geral e as tecnologias em especifico ndo sdo ainda universais e neste sentido se contrapdem. Para
além do fosso digital, que dificulta o acesso de muitos, seja por aspectos sociais, econdmicos
ou tecnologicos, assevera que a infra-estrutura midiatica tem seus “donos”, sendo o acesso e
utilizag¢do controlado e até mesmo influenciado por interesses mercadologicos e ou ideoldgicos.
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Ainda considerando Castells (2003), tem-se que o segundo desafio posto a sociedade em
rede €, sim, a questdo de ordem social e econdmica, tomada como pano de fundo ao primeiro
desafio. Por conseguinte, a falta de infra-estrutura tecnologica, que demanda investimen-
tos publicos ou privados, se estrutura como um limitante ao acesso pleno, havendo ainda a
possibilidade de se constatar o desinteresse por pessoas e grupos residentes em regides mais
remotas (regides de menor densidade tornariam os investimentos per capita bem mais elevados)
e também pelas classes anteriormente ja sedimentadas em condi¢cdes de menor insercdo aos
contextos econdmicos € de consumo.

Por fim, chamado de terreno nao mapeado, o desafio humano de se reinventar em seus
processos de producdo de conhecimento e de ressignificacdo das relagdes sociais, Castells
(2003) destaca que para além do “aprender” tecnologias, o ser humano precisa diferenciar muito
bem os conceitos de informagdo e de conhecimento e que, neste campo, o volume praticamente
infinito de informagdes armazenadas e difusas impele a possibilidade desafiadora de produzir
significados e novas trilhas para a produ¢do do conhecimento (CASTELLS, 2003).
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CAPITULO 3

A COMUNICACAOE AS
ORGANIZAGCOES: NOVOS
PARADIGMAS COM AS MIDIAS
DIGITAIS

Para se iniciar a abordagem acerca da convergéncia entre a comunicagdo € as organiza-
¢coes em tempos de hipervelocidade, faz-se necessario apresentar alguns conceitos que poderao
embasar nosso debate. Entender o conceito de Organizagao e, mais ainda, o contexto que a cerca
ndo demanda uma analise supérflua. A perspectiva de entendimento e funcionamento da organi-
zagdo requer visao critica, além do senso comum. Diversas sdo as maneiras de se conceituar Or-
ganizac¢do (como unidade ou entidade social ou como fun¢ao administrativa de organizar). Uma
delas, utilizada nos primeiros passos para o entendimento da Administragdo, ¢ a de se tratar de
“uma unidade ou entidade social, na qual as pessoas interagem entre si para alcangar objetivos
comuns”. Tal conceito esta presente em algumas bibliografias utilizadas na graduacgao para pos-
sibilitar um primeiro entendimento de como seria para os futuros administradores lidar com
Gestdo. Entretanto, quando as discussdes se aprofundam, percebe-se que a analise do ambiente
organizacional requer abordagens diferenciadas, fazendo uso de varias teorias, buscando ex-
plicagdes sobre os inumeros fendmenos existentes nesse contexto. Uma organizagdo pode ser
considerada como um grupo de individuos que trabalham juntos e que, de forma coordenada,
tentam atingir objetivos (RUE; BYARS, 1997).

Um exemplo da complexidade do entendimento da Organizacdo ¢ o presente na obra
‘Imagens da Organizagdo’, de Morgan, utilizada com frequéncia em estudos e pesquisas a nivel
de mestrado e doutorado, onde afirma-se que tais organizagdes sdo “complexas, ambiguas e
repletas de paradoxos”, demonstrando a dificuldade (e talvez até impossibilidade) de enten-
dimento total das organizagdes de maneira tdo Obvia. A obra defende que “nossas teorias e
explicacdes da vida organizacional sdo baseadas em metaforas que nos levam a ver e com-
preender as organizagdes de formas especificas, embora incompletas” (MORGAN, 1996, p. 10).
Para Morgan (1996), ndo ha um conceito unico de organiza¢do, sendo que estas precisam ser
enfocadas sob perspectivas mais mecanicas € mesmo de maquinas.

Outro conceito que ¢ importante destacar ¢ o de empresa (utilizado, por vezes, similar ao de
organizacdo). Da mesma forma que foi posto sobre o conceito de organizagdo, ndo ha consenso
sobre as definigdes de empresa, sendo inclusive tema bastante discutido na area de Direito de
Empresas. Para COASE (1990, p. 115), as empresas sdo “feixes de contratos que organizam
atividades econdmicas visando a reduzir custos de transacdo de operar em mercados”.
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Com toda essa complexidade para se tomar decisdes nas organizacdes € necessario levar
em consideracdo a participacao de diversos agentes. O entendimento de todos esses atores par-
ticipantes do contexto em que a organizacao atua vai influenciar as decisdes mais assertivas a
serem tomadas pelo gestor. Ao tentar-se entender o ambiente do qual essas organizagdes fazem
parte, percebe-se uma infinidade de atores que participam desse cendrio. Qualquer organizagao
busca gerar valor por meio das relagdes que mantém com interlocutores bastante variados. Aqui
cabe incluir o termo ‘stakeholders’ a nossa discussdo, se referindo aos grupos de interlocuto-
res (acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores, sociedade), que fazem parte do
contexto de qualquer organizacdo e sem os quais ela ndo pode existir. Neste sentido Post et al
(2002) trata sobre as atividades de criacao de valor de uma organizagdo, sendo decorrente disso
o grau de riscos dos envolvidos. Qualquer planejamento organizacional precisa levar em consi-
deracdo os interesses de todos esses interlocutores, sendo que estes acabariam por representar
diversas forgas e interesses da sociedade.

A atuagdo das organizagdes se da nos diversos setores da sociedade: primério, secun-
dario e terciario. No setor primario estdo concentrados a agricultura (lavoura), a pecuaria, a
caga, a pesca, atividades de exploragdo direta de recursos naturais de origem vegetal, animal e
mineral (que ndo tenham tido valor agregado por industrializagdo). No setor secundario estao
incluidas atividades de transformacao de bens, sendo subdividido em industria da construgao
civil, industria de servigos publicos (energia elétrica, distribuigdo de dgua, gas encanado) e a
industria manufatureira (incluindo agronegécio, fabricas de papel e celulose, frigorificos etc).
Ja no setor terciario estdo incluidas todas as atividades econdmicas nao produtoras de bens, mas
produtoras de servigos relacionados a comunicagdo organizacional.

Para que as organizac¢des funcionem de maneira harmoniosa sdo necessarios processos de
comunica¢do. Sem comunica¢do as organizacgdes nao existiriam. A frase de Kreps (1995) reflete
bem esse pensamento, quando afirma que as organizagdes se auto-organizam e a fazem como
resultado da dinamica da interacao local, sendo que a auto-organizacao ¢ um fendmeno comuni-
cacional (KREPS, 1995). As organizagdes sdo formadas por individuos que se inter-relacionam
de maneira natural por meio da comunicacao. Assim, a comunicagdo se da entre individuos,
departamentos, unidades e organizacdes, interna e externamente. Essas caracteristicas citadas
fazem com que o processo comunicativo seja algo extremamente complexo, pois se consolida
por meio de diferentes processos cognitivos, culturas e visdes de mundo. Com isso, as organi-
zagdes sao emissoras de comunicacao para seus mais diversos publicos. Lembrando que os re-
sultados de um processo comunicativo ndo sao, necessariamente, somente positivos. De acordo
com Taylor (2005, p.215) “a comunicac¢ao ndo ¢ mais descrita como transmissao de mensagens
ou conhecimento, mas como uma atividade pratica que tem como resultado a formacao de re-
lacionamento”. Considerar todas as varidveis de um processo de comunicagdo influenciara na
construgdo de relacionamentos, seja com seus colaboradores, clientes ou a sociedade como um
todo.

Tais processos precisam estar alinhados aos objetivos estratégicos e envolver tanto atores
internos, quanto os externos ao ambiente empresarial. S0 esses processos informacionais e co-
municacionais que vao permitir maior proximidade com seus colaboradores, com seus clientes e
com todo o mercado que a empresa pretende atingir. O desenvolvimento de suas potencialidades
estratégicas dependerd de como esses processos foram definidos, implementados e compartilha-
dos.
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O alcance de vantagem competitiva ¢ a busca incessante de qualquer organizag¢do. Nos
tempos atuais, se diz que essa vantagem competitiva ¢ provisoria. O nivel de concorréncia e
dinamismo do mercado torna esse posicionamento definitivo quase que impossivel. Isso se da
pelo fato de que, além de existir um mercado dindmico, o consumidor atual ¢ um alvo moével.
Suas necessidades mercadologicas estdo em constante atualizagdo, resultando em que uma
empresa que nao atenta ao seu comportamento consumidor perca facilmente sua preferéncia.

Nesse sentido, suas estratégias de negdcio terdo sua implementacdo favorecida a medida
que suas praticas comunicacionais estiverem bem desenvolvidas. E importante sempre lembrar
que toda essa construcdo e defini¢ao precisa estar alinhada com o mercado e com as estratégias
de negocio. Na verdade, nenhum aspecto relacionado a gestdo pode ser definido ou analisado
de maneira isolada, cada um toma parte em um todo e sdo complementares. Além disso, ndo se
pode pensar em comunicagdo somente em seus aspectos objetivos.

Klaus (1969) conceitua comunicagao como sendo uma troca de informagdes entre sistemas
dindmicos, capazes de receber, estocar ou transformar informagdes. Destarte, requer o enten-
dimento do lado humano e subjetivo dos envolvidos, quer seja se direcionando ao colaborador,
ao cliente ou ao mercado de atuagdo. A comunicacgdo objetiva desencadear determinados com-
portamentos, levando-se em conta os relacionamentos dentro e fora da empresa. O didlogo com
o receptor deve ser aberto, gerando uma relacdo baseada em ética e principios sociais. Sem o
estabelecimento dessa confianca, a relacdo construida se torna fragil, o que, obviamente, nao
¢ ensejado pelo gestor que busca vantagem competitiva e lagos duradouros com seus clientes.

O processo comunicativo, em sua complexidade e dentre os diversos aspectos a serem
considerados, implica, basicamente, na transmissdo de uma determinada informagdo ou
mensagem, o que merece especial aten¢do e cuidado, pois passar uma mensagem errada ao
mercado pode gerar grande perda para a organizacdo. Outro ponto relevante neste processo ¢ a
escolha do melhor meio para essa comunicagdo, que deve ser adequado ao publico alvo que se
pretende atingir e que pode ser bastante variavel. Escolhendo-se, entdo, o melhor conteudo para
a mensagem e o meio mais adequado para a sua veiculacdo, as possibilidades de influenciar e
estimular comportamentos se tornam aliados para o alcance da vantagem competitiva, sendo
assim um valoroso instrumento de gestdo. Se o cliente sentir que aquela empresa compreendeu
seus anseios e necessidades por meio da mensagem que captou, uma relagdo comercial pode
entao surgir.

A Comunicagdo Empresarial evoluiu de seu estagio embrionario, em que se
definia como mero acessorio, para assumir, agora, uma fun¢do relevante na
politica negocial das empresas. Deixa, portanto, de ser atividade que se descarta
ou se relega ao segundo plano, em momentos de crise e de caréncia de recursos,
para se firmar como insumo estratégico, de que uma empresa ou entidade lanca
mao para idealizar clientes, sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir
com a comunidade. (BUENO, 2000, p. 50)

Pensar em comunicagdo somente como uma simples divulgagao de produtos ¢ inadequado
e reducionista, sem antes compreender o plano estratégico de comunicagdo global. A comuni-
cacdo integrada possui trés vertentes: a institucional, a interna e a mercadolégica. Buscando-se
colocar em pratica todo esse sistema gerencial integrado, passa-se pela comunicagdo organi-
zacional, do qual fazem parte, dentre outros: a propaganda, a publicidade, a area de imprensa,
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a gestdo de vendas, o marketing e as relagdes publicas. Conforme, destacam Kotler e Keller
(2006):

Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM) € um conceito de planejamento de
comunicacao de marketing que reconhece o valor agregado de um plano abran-
gente, capaz de avaliar os papéis estratégicos de uma série de disciplinas da co-
municagdo — propaganda geral, resposta direta, promogado de vendas e relagdes
publicas, por exemplo — ¢ de combina-las para oferecer clareza, coeréncia e
impacto maximo por meio de mensagens integradas com coesdo. (KOTLER;
KELLER, 2006, p.556)

De uma forma global, conforme Lesly (1997), a comunicagdo institucional/corporativa
(por vezes também chamada de relagdes publicas) € a area que faz a gestdo dos interesses e ne-
cessidades dos diversos stakeholders, harmonizando-os aos interesses e necessidades da propria
organizag¢do e dos seus publicos. Igualmente importante e tomando-se Curvello (2012), tem-se
que a comunicagao interna parte de uma sensibilidade para a interagdo e traz o alinhamento do
coletivo com os valores que devem ser reconhecidos e/ou legitimados na organizagao.

Tomamos ainda, buscando embasar os conhecimentos que levardo a compreensdo acerca
das transformacgdes na maneira como as organizagdes se comunicam frente as inovagdes tecno-
logicas advindas do surgimento das midias sociais, Galindo (1986) que conceitua comunicacao
mercadoldgica como sendo a articulagdo ou conexao entre o plano de mercado da empresa com
o quadro sociocultural do consumidor ou grupo de consumidores-alvo.

Como ja citado, um dos fatores que alterou significativamente a forma de se comunicar
foi a tecnologia. O aprimoramento da comunicagdo perpassa por questdes mercadologicas e do
melhor conhecimento dos seus clientes. Softwares podem auxiliar nesse processo, quebrando
os paradigmas de uma comunica¢gdo em massa, centrando agora a atengdo das organizacdes
no cliente e no monitoramento de seu comportamento, habitos de consumo ¢ compras. Esse
comunicar ndo se da somente com o cliente, como ente individual, mas sim com toda a sociedade,
considerando a comunidade, os agentes governamentais, seus fornecedores, concorrentes e
todos os que possam fazer parte dessa rede. A globalizacdo, a aceleracdo da competitividade
e a tecnologia (dentre outros) expandiram as no¢des de limites organizacionais, determinando
o surgimento de redes. Atualmente, tudo se liga por meio de redes e tal contexto virtualizado
aproxima pessoas ¢ nagoes.

A sociedade em rede se sustenta por meio das redes de comunicacao digital (CASTELLS,
2011). Se por um lado, as organizagdes podem se aproximar mais de seus clientes e comercia-
lizar em regides geograficamente distantes de sua sede, por outro, seus concorrentes deixam de
ser apenas os “vizinhos de porta” e passam a concorrer com organizagdes do mundo todo. Essa
realidade apresenta novos desafios, o que torna bem mais complexa a fungao de gerir organiza-
¢oes. Por meio da comunicagdo também se consolidam a cultura e a identidade da organizagao,
0 que faz de seus processos e agdes componentes essenciais para a construcao das estratégias
organizacionais. A inclusdo da tecnologia na discussao sobre a comunicagdo organizacional nos
remete ao nosso proximo assunto: as midias digitais.

As midias digitais servirdo para potencializar e transformar os meios de comunicacao a
serem adotados pelas organizacdes, mas todo o planejamento e alinhamento desta utilizacao,
bem como a selecdo dos meios mais adequados, precedem sua utilizagdo propriamente dita. De
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maneira bem simples, pode-se entender as midias digitais como sendo meios de comunicagao
mais contemporaneos, potencializados com o uso de equipamentos eletronicos dispostos em
rede.

A sociedade em rede, em termos simples, ¢ uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicagdo e informa¢do fundamentadas
na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam
e distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas
redes. (CASTELLS, 2006, p. 19)

A maneira como o publico-alvo fard o acesso a rede influenciard na frequéncia de sua
utilizagcdo e, como organizag¢do, € necessario conhecer as caracteristicas e particularidades deste
acesso para melhor planejar a conexao com o cliente. Essas midias, como apoio as estratégias
de ampliar o alcance aos clientes, tem sido cada vez mais utilizadas. Apesar disso, ndo se pode
afirmar que as midias digitais sejam utilizadas pela maioria da populagdo. Tal como aconteceu
com outros meios de comunicacao, parte da populagdo passa a ter acesso assim que um novo
meio surge, mas outra parcela significativa de pessoas ainda carece desse acesso, 0 que gera
experiéncias sociais distintas em relacdo aos diversos meios de comunicacao. A possibilidade
de se conectar as redes pelas diversas tecnologias sem fio (celulares 3G, Wi-Fi, Wi-Max, RFID,
GPS, bluetooth) também tem impulsionado esse acesso.

Outra questdo importante a se considerar na relacao cliente-organizacdo ¢ o perfil do pu-
blico-alvo. Alguns perfis sdo facilmente alcangados por meios tecnoldgicos mais avangados, ja
outros ainda se apegam aos formatos mais tradicionais. Conhecer seu publico-alvo é um preceito
mercadoldgico que deve anteceder a definicdo do modelo de comunicagdo a ser empregado.
Nessa analise, vale lembrar a heterogeneidade da populagdo, o que ird se refletir nos publicos
e algumas de suas caracteristicas determinantes, dentre elas sua geracao, renda, classe, idade,
nivel educacional, local de moradia etc. Ressalta-se outro fator relevante através da afirmacao
de que as tecnologias da informag¢do e da comunicagdo - TIC’s promoveram a aceleracdo dos
ciclos tecnolégicos da comunicagdo humana, o que claramente demonstra a indissolugao entre
comunicagao e tecnologia.

Os fatores mencionados e abordados certamente que influenciardo a recepcao que as midias
terdo junto aquele publico, considerando-se, ainda, que alguns ja experienciaram o mundo assim
desde a infancia. Pode-se, contudo, auferir que um dos fatores que mais interferira na utilizagao
ou ndo das midias digitais ¢ a facilidade de acesso a elas.

Essencial ainda destacar que uma das mais importantes caracteristicas da midia digital
como hoje a conhecemos ¢ a interatividade, o que facilita sobremaneira a relagdo com a organi-
zagdo se esta opta por servir-se dela em suas campanhas de comunicagdo. Esse aspecto permite
extrapolar a simples comercializagao de produtos evoluindo para uma relagdo com o consumi-
dor de maneira muito mais proxima e personalizada. Depende da organizagdo perceber essas
iniimeras possibilidades e ir além do habitual.

A partir das midias digitais e suas inimeras inovagoes foi possivel dar esse passo no sentido
de deixar de se ter uma comunicacao basicamente linear com seu publico-alvo (THOMPSON,
2008). As midias atuais permitem um marketing mais seletivo e menos massificado (como se
observava anteriormente), onde clientes sdo reconhecidos de modo mais subjetivo, mais focado
em suas relacdes pessoais, como um ser mais sociavel, vivendo mais na coletividade e prota-
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gonista de sua vida. A percepc¢do por parte do gestor desse novo consumidor serd essencial no
fortalecimento ¢ na articulacdo de suas relagdes comerciais atuais e futuras.

A utilizagao das midias digitais interativas por parte dos clientes permite um entendimento
bem mais amplo das empresas, dos produtos de sua preferéncia, das caracteristicas técnicas que
o compdem e muitos ainda tém a possibilidade de opinar sobre o desenvolvimento de novos
produtos e nos conteudos divulgados pelas organizagdes. Levando em consideragdo as possibi-
lidades abertas e esse formato de interacdo, o cliente ¢ convidado a conhecer e a opinar sobre o
projeto e desenvolvimento de produtos e servigos, o que gera um processo continuo de aprendi-
zagem, tanto para o cliente quanto para a empresa.

Com este leque imenso de possibilidades oportunizadas pelo advento das midias digitais,
das organizagdes ¢ exigido um reposicionamento para atender esse “novo cliente”, adotando
novas politicas de comunicacao, na busca constante por uma relacao intima, duradoura e perso-
nalizada com seu publico. As midias digitais além de permitirem um alcance maior, expandindo
seu publico, em numero e para multiplas regides geograficas, estdo se tornando midias de rela-
cionamento. A internet se mostrou como uma tendéncia para as organizagdes se expressarem por
meio dela, além de ser uma ferramenta para refor¢ar sua marca junto a sociedade.

Em contexto anterior, as organizagdes implementavam uma comunicagao de caracteristi-
cas linear e circular (SANTAELLA, 2001). Como ja citado, a mudanca de cenario exigiu que
esse modelo deixasse prevalecer uma comunicacdo com maiores interagdes € o surgimento de
conexodes entre consumidores e organizagdes (NICOLAU, 2008). O modelo interativo permite a
participacdo de todos os envolvidos, recebendo e enviando informagdes, tornando o consumidor
participante ativo em todo o processo de comunicagdo. Ao citar-se o termo interatividade, em
geral, entende-se que existe a participacao ativa do beneficidrio de uma transagdao de informa-
cdo. “A possibilidade de reapropriacdo e de recombinagdo de material da mensagem por seu
receptor ¢ um pardmetro fundamental para avaliar o grau de interatividade do produto” (LEVY,
2000, p.79).

Uma das propostas quando se trata das mudangas necessarias no processo de comunicagao
¢ a da cultura da convergéncia. De acordo com Jenkins (2008), a ideia da convergéncia poderia
ser traduzida pelo fluxo de contetidos em multiplos suportes mididticos. A cada interagdo, a
producao de contetido vai se moldando e o consumidor se torna um produtor ativo de temas e
assuntos relacionados aos produtos e as organiza¢des com as quais interage.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas plata-
formas de midia, a cooperagdo de multiplos mercados midiaticos € o compor-
tamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
(JENKINS, 2008, p. 10)

Nesse entendimento, o consumidor ¢ acessado por multiplas plataformas de midia, numa
proposta que vai muito além do simples uso da tecnologia, tratando-se de uma transformagao
cultural, estimulando os consumidores numa busca constante de informagdes e possibilidades
interativas com a organizacdo. A convergéncia ocorre na mente dos consumidores individuais
e por meio de suas interagdes com outros, tornando o consumo um processo coletivo. Um dos
quesitos propostos por Jenkins ¢ a cultura participativa, onde consumidores e produtores sao
integrantes de um processo com um novo conjunto de regras, em que nenhum se esgota por
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completo. Um dos principais impactos trazidos pela convergéncia midiatica, conforme Jenkins
(2009), foi a mudanga no comportamento do publico, que recebeu mais autonomia e, com isso,
se revelou como propulsor de alteragdes tanto na forma de consumir mercadorias, produtos e
servigos, quanto na forma como estes sdao produzidos. Reafirmando, assim, o nascimento de um
novo perfil de consumidor (como ja exposto) ao qual as organizagdes precisam se remodelar
para atender as suas expectativas e manter-se em evidéncia.

Nos ultimos tempos, houve significativa mudang¢a no enfoque do marketing, que passou
de uma abordagem de massa para o marketing um-a-um, onde o atendimento individualizado
¢ auxiliado pela tecnologia da informatica e da comunicagao, isso trouxe consideraveis trans-
formagdes na relagdo empresa-clientes, criando, inclusive, novos nichos e oportunidades de
negocio. O foco das empresas também foi alterado, oferecendo aos clientes solugdes, nao apenas
produtos. E, mais importante, criando bases para um relacionamento. (GALINDO, 2002)

Se os antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s novos consumido-
res sdo ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde
mandavam que ficassem, os novos consumidores sdo migratorios, demonstran-
do uma declinante lealdade a redes ou a meios de comunicagdo. Se os antigos
consumidores eram individuos isolados, os novos consumidores sdo conecta-
dos socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e
invisivel, os novos consumidores sdo agora barulhentos e publicos (JENKINS,
2008, p. 45).

Outro conceito importante na discussdo ora travada € o de narrativa transmididtica, termo
que se refere ao emprego de varios tipos de midias com conteudos que se complementam e ndo
se repetem. Isso requer uma narrativa criativa, continua, que promova e estimule a participagao
do publico. Além do apelo para se comercializar, a proposta também envolve entretenimento,
visto que objetiva despertar o interesse do consumidor para pesquisar seus canais digitais e
interativos. Outrossim, importante ressaltar que midias diferentes atraem nichos de mercado
diferentes e, para provocar a atragdo almejada, a mesma narrativa tem o tom alterado de acordo
com a midia em que se apresenta.

Todo esse contexto transformado pelo surgimento das midias digitais s6 refor¢a a neces-
sidade de mudancas mercadologicas nas organizacdes. As redes, as midias digitais e as possi-
bilidades de interatividade fazem com que a comunicacao tenha um novo formato. As praticas
de comunicagdo digital precisam se fundamentar nas escolhas de comunicagdo integrada, que,
por conseguinte, deverd estar devidamente alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao.
Neste cenario, o marketing digital ¢ uma ferramenta complementar da comunicagdo integrada
de marketing, ferramenta esta que, se bem usada, serd capaz de potencializar e otimizar as agdes
das organizagdes na busca de vantagem competitiva no mercado. Além disso, diversas ferra-
mentas advindas com as tecnologias digitais integram mobilidade e portabilidade de acesso a
web, melhoram sistemas de buscas, instituindo novos pilares de relagdo com o consumidor em
sua comunicagao.

Assunto muito debatido atualmente sdo as WEB 1.0, 2.0 ¢ 3.0. As diferengas entre esses
termos ndo se dao em relagdo a atualizagdes da internet, mas sim sobre mudangas de compor-
tamento dos usuarios. De forma resumida, a Web 1.0 foi a primeira versdo surgida, com sites
mais estaticos e que permitiam pouca interacdo. A Web 2.0 foi chamada de web social, devido
a participagao dos usuarios, com aumento de blogs, chats e redes sociais. Para Torres (2009),
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por iniciativa e necessidade dos proprios consumidores, surgiram as midias e redes sociais, 0s
blogs e os sites colaborativos. A Web 3.0 (ainda em curso) € uma internet com informagdes mais
organizadas, tanto para utiliza¢do pelo humanos quanto pelas maquinas, cada vez mais proxima
da inteligéncia artificial. Gil (2014) afirma que esta Web 3.0, também ja designada por “web
semantica”, serd uma web onde a comunicagdo sincrona (“live”) e o conhecimento constitui-
rao a forma de estar dos seus utilizadores, continuando sempre sob um ambiente e contexto de
partilha.

Diante do que ja foi exposto, pode-se auferir que a interatividade e a mudanga de compor-
tamento dos usuarios tem sido a mola propulsora para a evolugcdo da comunicacao pelas midias
digitais. Cabe aos gestores de comunicacao se utilizarem dessa predisposi¢do dos consumidores
para se aproximarem das organizacdes produtoras, criando plataformas mais atrativas e funcio-
nais de forma a estimular esse relacionamento e interatividade. “Quando os canais unidirecio-
nais dos meios de comunicagdo tradicionais cedem lugar a novas midias interativas com base
em computadores, os individuos passam a ter a capacidade de procurar informacdes que lhe
interessem e a filtrar aquelas que ndo querem ver ou ouvir” (ADLER; FIRESTONE; 2002, p. 10
). A figura abaixo expde um pouco dessas diferencas entre as Webs, como ja apresentado:

As mudangas ocorridas no cendrio atual resultaram em transformagdes nos paradigmas
tecnoldgicos que remodelaram a comunicacao, gerando a desmassificagdo do mercado, uma
maior segmentacdo e o aumento da individualidade do consumidor (MCKENNA, 2006). Para
Adler e Firestone (2002), o advento da interatividade permite o surgimento de inumeras pos-
sibilidades de chamar a atencdo do cliente. Quando esses consumidores acessam a tecnologia
necessaria, ¢ possivel encontrar uma nova forma de publicidade, onde a capacidade de criar e
distribuir conteudo sera democratizada através da reducdo da distin¢cdo entre consumidores e
produtores de contetidos nos meios de comunicagdo - o que cria desafios sem precedentes para
os anunciantes.

Uma comunicacao integrada aliada a maturidade de utilizagdo da internet vem seduzindo
os consumidores em relagdao a conveniéncia, facilidade, seguranca, rapidez e conforto. Sairdo na
frente as organizagdes que investirem em comunicagdo online e internet movel, pois a aplicacao
destas impulsionara seu relacionamento com o cliente. Algumas tecnologias surgiram buscando
melhorar a experiéncia do cliente quanto a sua interatividade, como, por exemplo, mobile
tagging (processo de fornecer dados lidos a partir de tags para exibi¢do em dispositivos moveis,
comumente codificados em um cddigo de barras bidimensional, usando a cdmera de um telefone
com camera como dispositivo leitor), OR codes ¢ realidade aumentada, apesar de ndo serem
ainda utilizadas por todas as organizagdes. Tais tecnologias, assim como outras tecnologias e
ferramentas ja citadas, melhoram a experiéncia do consumidor e sdo estratégias efetivas para a
criacdo de uma relacdo mais proxima, mais solida e duradoura deste para com a organizagao.

Outra mudancga bastante interessante ocorrida no ambiente mercadoldgico, e para a qual
vale voltarmos o olhar, ¢ a que alguns autores chamaram de “era da busca”. De acordo com
Gabriel (2009), esse “novo” consumidor escolhe e busca a empresa, seus produtos e sua marca.
O consumidor ndo tem mais uma posi¢ao passiva, de espera, mas ¢ responsavel pela acdo de
fazer pesquisas, discutir opcdes e fazer suas escolhas. Isso remodelou o mercado e passou a
exigir que as organizagdes se preocupem em estar disponiveis para serem encontradas pelos
sites de busca de maneira rapida e facil pelo seu potencial cliente. Um destaque importante ¢
que todas as midias digitais estdo se tornando midias de relacionamento, personalizando cada
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vez mais seu relacionamento com os clientes. Neste sentido, existem diferentes niveis de posi-
cionamento das organizagdes em relagcdo as suas praticas estratégicas de presenca digital junto
ao mercado (CORREA, 2009).

O que a informagdo consome ¢ dbvio: consome a atengdo de quem a recebe. Por
isso, uma grande riqueza de informagdes cria pobreza de atencdo e a necessida-
de de alocar efetivamente a atengdo em meio a uma superabundéncia de fontes
de informagdo que podem consumi-la. (ADLER; FIRESTONE; 2002, p. 17)

Essa evolugdo e amadurecimento da relagdo com o consumidor também se estende na
relagdo com o cidaddo. Destarte, cabe aqui algumas reflexdes sobre o papel do governo nesses
tempos de internet e redes. Castells (2003) diz que na administracdo publica a motivacdo em
usar a internet nem sempre € tdo clara, ja que depende da participacdo dos beneficiados do uso
dessa tecnologia, os agentes publicos, que, em sua maioria, ainda insiste em usar a internet
apenas como um mural de aviso eletronico, relegando a um segundo plano a busca de uma
interagdo mais efetiva. Para que se possa compreender com clareza o tema torna-se essencial
fazer aqui a distingdo conceitual entre informagdo e comunicagao e sobre isso iremos nos ater
nos proximos paragrafos.

Como explicam Manfio e Bittencourt (2019), é preciso compreender que o significado de
informagdo pode ser distinto dependendo da época em que ¢ discutido, porque aquilo que se
entende por informagao seria um produto de complexas interagdes entre tecnologia e cultura. Ao
passo que, para o autor da Teoria da Informacao ou Teoria Matematica da Comunicagdo (TMC),
Claude Shannon, a ideia de informagdo é desprovida de contetido semantico. Trata-se de um
dado ou sequéncia aleatoria de digitos transmitidos de um ponto a outro. Logo, de acordo com
esta teoria o que importa ¢ o canal e ndo a mensagem, ou seja, a comunicagao ¢ um esquema
informacional que deve ser vidvel economicamente e com o minimo de ruidos indesejaveis.
Assim, o modelo Shannoniano, apresentado pela primeira vez em 1947, aborda a informagao de
forma binaria e linear e apresenta a fonte de informagdo como um processo estatistico, gerando
mensagens com varias probabilidades (GLEICK, 2011).

Gomes (2018) observa que a informag¢ao, mesmo sendo um termo de pouca precisdo con-
ceitual, ocupa um espago de destaque na histéria das democracias e defende que os ambientes
digitais de comunicagdo representam uma contribuigdo significativa para que os cidadaos, bem
informados, participem ativamente da definicdo e implantacao de politicas publicas.

A informac¢@o comparece na forma de dados governamentais. J4 nos anos 1990
se afirmava a convicgdo de que documentos e demais dados provenientes de
governos e 6rgdos do Estado podiam ser colocados online, & disposi¢ao dos
cidaddos, uma vez que as barreiras de acesso podiam ser consideravelmente
reduzidas ante o estado das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Entre
os efeitos previstos do acesso do publico a dados publicos estdo, desde entdo,
a transparéncia governamental mediada tecnologicamente. (GOMES, 2018, p.
570).

Para Manfio e Bittencourt (2019, p. 30), quando se trata de informacao para fins de admi-
nistragcdo publica, democracia e controle social, a defini¢do mais apropriada ¢ a que a considera
como “uma forca constitutiva na sociedade [...] que € produzida, posta em circulacio e apropria-
da pelas sociedades como condi¢do de seu existir e de seus membros isolada ou coletivamente”.
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Nesse sentido, informacao além de ser uma parte da estrutura social, também cria, altera
e molda a propria estrutura social em que circula. Assim, informacao deve ser compreendida no
espacgo e no tempo em que ¢ circulada (MANFIO; BITTENCOURT, 2019. p.11), sendo pelos
autores classificadas em ativas ou passivas.

Além desses dois aspectos da manifestacdo do Estado, hd ainda o termo composto infor-
macao publica, cuja compreensdo do significado ¢ de fundamental importancia, considerando-
-se, para tanto, o seu carater especifico, mais restrito quanto a sua producao, circulacao e apro-
priacdo. Informacgao publica pode ser conceituada como o “bem publico, tangivel ou intangivel,
com forma de expressao grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimoénio cultural
de uso comum da sociedade e de propriedade das entidades/institui¢cdes publicas™.

A informacao, portanto, ndo comunicaria, mesmo sendo ela prépria algo a ser informado,
se ndo houver esse principio da inteligibilidade, que, como uma redundancia, seria tornar o
acesso mais acessivel. Neste ponto, como se nota na fala dos autores, ¢ que se percebe que ndo
basta a lei impor o regramento para que exista a transparéncia, que nao se daria, como necessa-
ria, se fosse apenas um mural de informes.

Passando ao conceito de comunicagdo, para embasar o entendimento que se pretende,
sera adotado aqui o defendido por Escudeiro (2015). A autora assinala que a comunicacao esta
vinculada a capacidade de articulagdo dos interesses publicos na esfera publica, que ¢ onde
devem ocorrer os debates, as argumentacdes, bem como o resultado das discussoes. Nesta pers-
pectiva, Escudeiro (2015) ressalta a importancia da funcdo social da comunicagdo publica,
inclusive como instrumentalizadora e transformadora da sociedade.

O processo de comunicagdo possui diversas caracteristicas, desde a producao e a trans-
missdo de contetidos a partir de inimeras possibilidades de arranjos locativos de origem até a
efetividade cidada e politica de articular tais instrumentos com demandas de democratizacao a
partir de uma melhor e maior participacdo ativa do cidadao (OLIVEIRA, 2004).

Trata-se de uma comunicacdo que ganha expressividade nas tltimas décadas
por envolver diversos setores das classes subalternas, tais como moradores de
uma determinada localidade, desassistidos em seus direitos a educacdo, saude,
transporte, moradia e segurancga (...) Essa comunicagdo ndo chega a ser uma
for¢a predominante, mas desempenha um papel importante na democratiza-
¢do da informacgdo e cidadania, tanto na ampliagdo do nimero de canais de
informacao como no fato de se constituir em processo educativo, ndo so6 pelos
conteudos emitidos, mas pelo envolvimento direto das pessoas no fazer comu-
nicacional e nos proprios movimentos populares. (OLIVEIRA, 2004, p. 50)

A partir desta confluéncia entre teorias da comunicagao e da democracia, neste sentido,
Zemor (1995) destaca as seguintes categorias: 1) responder a obrigacdo que as instituigdes
publicas tém de informar o publico; 2) estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir
a prestacdo de servigo publico; 3) apresentar e promover o servico da administracdo publica;
4) divulgar agdes de comunidade civica e de interesse geral; 5) a comunicacdo do processo
decisorio que acompanha a pratica politica (OLIVEIRA, 2004, p.118).

Dessa forma, a comunicagdo publica tem natureza democratizante € ndo restritiva e nao
excludente, conforme Escudeiro (2015), que destaca a importancia da liberdade de fluxos de
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comunicagdo a partir de informacdes publicas e disponibilizadas pelo Estado por meio de seus
governos.

Diante dessas possibilidades, a comunicagdo publica torna-se acessivel a todos,
sem restri¢des. Seu objetivo é a discussao de temas de interesse comum a serem
debatidos na esfera publica e o seu resultado ¢ a formagao da opinido publica e
o fortalecimento da cidadania. (ESCUDEIRO, 2015, p. 1.590)

A comunicagdo, portanto, pode funcionar como possibilidade de efetivacdo dessa ponte
entre a informagdo a ser publicada, como determina a lei, e o publico, que ¢ formado pelo
conjunto das pessoas. Tanto essa ponte pode ser feita por modelos que aprimorem o acesso a
informacgao dos feitos publicos, com base nos proprios portais € sifes de transparéncia, quanto
num trabalho em conjunto a partir da comunicacao jornalistica profissional.

No trabalho de Franga e Eloy (2019), fica evidenciado como o papel da imprensa pode ser
um fator de convencimento das pessoas de que todos podem tomar ciéncia do que ¢ decidido e
do que se faz nas mais variadas esferas do Estado, na medida em que o carater das informagdes
publicas, os feitos do Estado, sejam mais comunicaveis, em termos acessiveis e diversificados.

Para Takahashi (2000), nesta era de interacdo social humana mediada pela internet, o
governo deve crescentemente promover o acesso as informacdes publicas, que publicadas de
acordo com a lei promovam o controle social sobre o Estado. A expressao governo eletronico, ou
e-gov, comecou ser usada no Brasil na década de 80, apds o sucesso do e-commerce na iniciativa
privada e sempre esteve atrelado ao uso das tecnologias da informagao e comunicagdo - TIC’s.

Entre os motivos decisivos para a adogdo das tecnologias da informagao e comunicagao -
TICs de forma estratégica e intensa pelos governos em seus procedimentos administrativos des-
taca-se a utilizagdo de aplicativos e possibilidades dadas pelas TICs quer seja pela populacao,
pelas empresas particulares, pelas organizagdes do terceiro setor e pelo proprio Estado. (DINIZ,
2009).

Diniz et al. (2009) apontam mais motivos:

As forcas provenientes do préprio movimento de reforma do Estado, da mo-
dernizagdo da gestdo publica e da necessidade de maior efici€éncia do governo.
Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparén-
cia, mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestagdo de contas,
relacionados ao processo de modernizagdo da gestdo publica, foram associa-
dos ao processo de construcdo de programas de governo eletrénico. O desdo-
bramento desses temas em politicas publicas e iniciativas concretas, explici-
tadas nos programas de governo, requerem o uso de tecnologia, tornando os
programas de governo eletronico elementos alavancadores de novos patamares
de eficiéncia da administragdo publica. (DINIZ, 2009, p. 2)

Desta forma, o e-gov tem como objetivo elevar a eficiéncia administrativa a um novo
patamar, concomitantemente busca a reducdo de custos, o que pode acontecer de diversas
maneiras com a melhoria no desenvolvimento de atividades internas, diminui¢do nas aquisigoes
de bens e contratacdes de pessoal, reducdo e/ou eliminagdo de distor¢des na gestdo, combate a
corrupg¢ao, entre outros mais.
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Tendo o uso estratégico das tecnologias da informagdo e comunicagdo - TIC’s sido o
elemento fomentador deste novo modelo de gestdao publica chamado de governo eletronico, en-
tende-se 0 e-gov como um grupo de acdes modernizadoras vinculadas & administragdo publica.
Além de ser uma das principais configuracdes de modernizagao do Estado, o governo eletronico
esta intensamente apoiado em um novo olhar sobre as possibilidades de uso das tecnologias da
comunicacao pela sociedade, pessoas e organizacdes (DINIZ, 2009).

O e-gov busca construir uma ligacdo entre o operacional e o estratégico, identificando
outros meios de relacionamento com a sociedade, revelando-se, por conseguinte, como um
mecanismo de melhoria dos servigcos publicos e da interagdo com a sociedade. O estabeleci-
mento da estratégia definida como governo eletronico ¢ um conjunto complexo de processos
fundamentados na tecnologia, que tem modificado fortemente e de maneira muito expressiva as
relagdes, em grande escala, entre a sociedade civil e o Estado.

Entdo, pode-se concluir, diante de todo o exposto, que governo eletronico, para além de
disponibilizar dados, informagdes e servigos on-line a sociedade, se constitui em novos canais
de relacionamento direto entre governo e cidaddo, o que se traduz em importante ferramenta
para levar a um melhor governo, partindo-se do pressuposto que sua prioridade ¢ a promogao da
cidadania (PALUDO, 2012).

Abordando ainda o tema governo eletronico, destaca-se nele alguns subconceitos como:
e-governang¢a, termo relacionado a uma visao mais ampla de interagdo entre governo, cidadao e
demais agentes por meio da tecnologia, buscando simplificar e melhorar processos; e-democra-
cia, referindo-se a utilizagdo das tecnologias em prol de praticas democraticas; e e-governo, que
tem como objetivo disponibilizar servigos on-line a sociedade.

Mesmo com certo atraso em relagdo as organizagdes privadas, houve uma visivel evolugao
na gestdo da tecnologia da informag¢do e comunicagdo - TIC no setor publico, que fez com que
a administracdo da informacao passasse a ser usada de forma menos operacional e mais estraté-
gica e efetiva.

A evolugdo do e-gov no Brasil pode ser percebida com o avangar do tempo e com o
progresso das tecnologias. Ja a partir de 1970 registra-se as primeiras concep¢des para utilizacao
das tecnologias da informagdo e comunicagdo - TIC no governo; porém, até 1996 elas s6 eram
usadas em rotinas internas, apenas para processamento ¢ armazenamento de dados. Entre 1996
e 1999, o governo passou a fornecer algumas informagdes aos cidadaos e de 1999 a 2003 ja era
possivel ter acesso a informagdo e alguns servigos on-line. A partir de 2003 até os dias atuais os
servicos estao disponiveis de maneira mais personalizada e segura (DINIZ, 2009).

E relevante destacar que no modelo de governo eletronico hé trés maneiras de interagio,
a saber: 1) government-to-citizen, que se trata da interagdo do governo com o cidadao, onde
ha uma procura em oferecer informagdes e servigos a sociedade com qualidade e agilidade;
2) government-to-business, caracterizada pelas transagdes entre governos e fornecedores; e 3)
government-to-government, que sao relacdes entre governos e esferas de governo. Importante a
observacdo de que todas elas tém o mesmo objetivo dar agilidade e transparéncia aos processos
do Estado (PALUDO, 2012).

Para Uhlir (2006, p. 14) informagdes publicas sdo “certos tipos de informacdo que sao
produzidos por autoridades publicas [...] no cumprimento de suas fungdes, € que sdo vistos
como um bem publico”. Esse tipo de informacgao ¢ considerado um subsidio para o crescimento
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econdmico e social. Complementando, CGU (2011, p. 8) diz que “a informag¢do sob guarda do
Estado ¢ sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos [...]
a informacao produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade
¢ um bem publico”. O acesso a estas informagdes se constitui em importante trilha para o forta-
lecimento da democracia a partir do fomento ao controle social sobre o Estado. Em consonancia
com a lei 12.527, também conhecida como Lei do Acesso a informag¢ao, devemos considerar
que:

I - informagdo: sdo dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato;

IT - documento: é unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
suporte ou formato;

III - informacdo sigilosa: é aquela submetida temporariamente a restrigdo
de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado;

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informacgdo: é conjunto de agdes referentes a produgao,
recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, destinagdo
ou controle da informagao [...]. (LEI 12.527, 18 de novembro de 2011).

No cenario apresentado até o momento, percebemos o quao relevante sdo as questdes re-
ferentes ao controle social e a informacgdo publica. Cientes disso, ¢ de suma importancia refletir
como esses dois temas se relacionam. Primeiro, precisa-se compreender que a participagao
social depende fundamentalmente da circulacao e do acesso a informagdo; contudo, o acesso
em si ndo ¢ suficiente, pois diz respeito apenas a disponibilidade do conteudo, é preciso avangar
nesse conceito. Como mostra Ribeiro (2009, p. 42), o governo tem que:

Criar meios para que o cidaddo possa ter acesso as informagdes de forma clara
e o mais facilitado possivel. Deve-se propor que o cidaddo possa conhecer suas
estruturas e suas decisdes. Deve haver uma diminuicdo da opacidade adminis-
trativa. O governo ndo deve apenas promover a transparéncia pela disponibili-
dade das informacdes, mas deve proporcionar que estas informagdes cheguem
aos cidadaos e sejam compreendidas. (RIBEIRO, 2009, p. 42)

A ponte entre a informagdo e a compreensao do seu teor € o que podemos chamar de aces-
sibilidade que, em ultima instancia, ndo significa tdo somente o acesso ao montante de dados e
informacdes veiculados, mas também a busca de uma forma de apresentagdo mais compreen-
sivel. O acesso as informagdes publicas por si s6 ja ¢ um direito garantido pela Constituigdao
Federal de 1988. Em seu inciso XXXIII, do artigo 5, contido no capitulo I do titulo II diz que:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindi-
vel a seguranca da sociedade e do Estado. (CF, 1989).
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Porém, ha alguns obstaculos para que essas informacdes sejam utilizadas na efetivacdo da
participacdo cidada no controle dos atos da administragdo governamental. A estrutura de poder,
ainda que permita a atuagdo da sociedade civil, tem que desenvolver ou adaptar os instrumentos
que fazem a intermediagdo entre governo e cidadao através da informacao para que estes se
tornem mais efetivos, propiciando uma real participacido popular.

O uso de informacdes dos orglos/entidades do servigo publico contribuem
para o desenvolvimento social e o exercicio da cidadania. Assim, mais que
fornecer informacgdo precisa ao cidaddo, cabe as entidades publicas torna-las
de facil acesso. Uma melhor interacdo entre o Estado e o cidaddo repercute na
ampliacdo e maior qualificacdo dos direitos deste ultimo, além de aumentar a
eficiéncia dos servigos governamentais (SOBREIRA; BORGES; JAMBEIRO,
2007, p. 09).

A facilitacdo do acesso as informagdes ajuda a consolidar a cidadania e a inibir praticas
de governo que contrariem os interesses da maioria da populagdo. Vaz (2005, p. 10) assevera
que “para que se possa garantir as entidades da sociedade civil o direito de pesquisar dados e
receber informagdes de seu interesse nos 6rgaos publicos municipais, € indispensavel a criagao
de normas de seguranca legais e procedimentos administrativos para acesso as informagoes”.

Além dessas normas, ¢ imprescindivel que os governantes reconhe¢am que a informagao
publica é um direito de cidadania ¢ sua disponibilidade deve ser livre, clara e acessivel para que
o controle social se dé da forma mais consistente e qualificada possivel.

Em um esforc¢o para definir um marco regulatorio sobre o acesso a informag¢ao publica sob
guarda do Estado ¢ que foi criada a Lei 12.527 (citada anteriormente), que busca fixar procedi-
mentos para que administracao publica responda a pedidos de informacgao ao cidadao, estabele-
cendo que o acesso ¢ regra e o sigilo é excecao.

Esse avango mostra o estimulo a criagdo de um novo momento da sociedade, que pautada
pelas interacdes mediadas pelas tecnologias e internet, promovem a cultura de acesso, gerando
cuidados quanto a crescente atuacdo das sociedade de modo geral e das pessoas em especifico
na estruturacao da accountability (VAZ, 2005).
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CAPITULO 4

AS PESSOAS E AS REDES
SOCIAIS ON-LINE

Para além das organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor, alias an-
teriormente a elas, as pessoas interagem entre si, por suas necessidades, vontades e desejos. As
interagdes sociais diretas, ja tratadas nos desdobramentos do capitulo 1 deste livro, foram sendo
alteradas de modo extremamente forte com a sua aproximagao e convergéncia com as midias
digitais estruturadas sobre o mundo da internet e da telefonia digital.

Tais relacOes sociais ou interagdes diretas, seriam notadamente demarcadas em um novo
plano com a criagdo e popularizagdo dos smartphones, que trouxeram em si, para além das mul-
tifuncionalidades basicas (camera fotografica, calculadora, editor de textos e até a telefonia),
a portabilidade do acesso a internet ¢ os novos aplicativos proprios as linguagens da telefonia
digital. J& na primeira década do século XXI, muito além de dialogar com as pessoas distantes,
o smartphone ja possibilitava reunides em grupo e com imagens das pessoas que integravam o
ambiente dialogal virtual.

Uma das primeiras ferramentas, denominadas redes sociais on-line ou redes sociais pela
internet, ou ainda midias sociais digitais, foi o orkut. Tendo sido criado, em janeiro de 2004,
pelo engenheiro turco Orkut Buyukkokten, hoje residente nos Estados Unidos, e que realizou
doutorado em Ciéncia da Computacdo pela Universidade de Stanford. O objetivo inicialmente
era de ajudar os seus adeptos a criar novas amizades e ainda fortalecer seus relacionamentos.
Segundo Mocellim (2007), j&4 no primeiro semestre o orkut contava com cerca de dois milhdes
de participantes e em trés anos chegou a 40 milhdes de pessoas usuarias da rede social on-/ine.

Dornelles (2006), ao trazer estudos sobre as formas de sociabilidade estabelecidas pelo
Orkut, apresenta um texto que constava (no recorte temporal de sua pesquisa) no proprio site
www.orkut.com como apresentacao da rede:

O Orkut ¢é unico porque ¢ uma rede de amigos confidveis. Dessa forma ela néo
cresce muito, nem de forma muito rapida e todo mundo conhece alguém que
ja faz parte da rede. Se vocé conhece alguém que ja seja membro do Orkut,
essa pessoa pode lhe convidar, caso contrario, aguarde que logo alguém ira lhe
convidar. E uma comunidade on-line destinada a amigos. O principal objetivo
¢ tornar a sua vida social e a dos seus amigos mais ativa e estimulante. A rede
social do Orkut pode lhe ajudar a manter relacionamentos existentes e a es-
tabelecer novos, possibilitando o encontro de pessoas que jamais ocorreria
antes. Orkut torna facil encontrar pessoas as quais compartilham seus hobbies
e interesses, encontrar relagdes amorosas ou estabelecer novos contatos pro-
fissionais. Vocé também pode criar e participar de varias comunidades on-line
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de discussdo, restabelecer contato com antigos colegas de colégio ou trocar
receitas de biscoito. Se vocé ainda nao recebeu um convite para participar do
Orkut, tenha paciéncia. N6s adorariamos incluir imediatamente todo mundo
que quisesse participar. Entretanto, nds estamos tentando assegurar que o Orkut
torne-se uma comunidade intima. E a nossa missdo lhe ajudar a criar uma
proxima e intima rede de amigos. Esperamos logo lhe proporcionar o caminho
da felicidade social. (DORNELLES, 2006, p. 166-167)

O Orkut se estabeleceu como uma primeira grande estrutura midiatica capaz de promover
a interagdo social entre pessoas fisicamente distantes e rapidamente alcangou muitos milhdes de
adeptos. A inovagdo viralizou, tornando-se um grande fendmeno das relagdes sociais humanas
na virada dos séculos XX para XXI (LONDON, 2013). Por outro lado, sendo um primeiro
grande fendmeno dentre as tantas posteriores redes sociais on-line, o orkut também foi cri-
ticamente analisado e, a partir de diversos estudos, alguns desvios da utilizagdo social desta
interface eletronico-midiatica passaram a ser elencados. Sdo destaques destes estudos os indica-
tivos da existéncia e manutencao de paginas para pessoas falecidas e ainda para a pratica do ci-
berbullying, que pode acarretar processos de violéncia coletiva contra uma determinada pessoa
e seu perfil a partir de concepgdes particulares de uma pessoa, que em tese iniciaria 0 processo
de “linchamento virtual” a partir da exposic¢ao publica de algum fato ou situagdo social.

Em 2004, Mark Zuckerberg (juntamente com alguns colegas universitarios) criou, dentro
do contexto académico no qual se inseria (era estudante em Harvard), o Facebook, uma das
mais importantes e miliondrias expressdes das possibilidades trazidas pelas novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo quando convergidas com a sociabilidade humana. Embora
tenha passado por alguns escandalos sobre vazamento de informacgdes nos ultimos anos, ainda
se mantém como a rede social on-line que mais cresceu nas ultimas décadas.

O intuito inicial era de criar uma plataforma digital de alinhamentos bem mais amplos que
no orkut e que permitisse aos usuarios a exposi¢do de opinides em textos, publica¢do de fotos
ou figuras e opinides, apenas (a principio) para os estudantes de sua universidade. Contudo ex-
pandiu-se rapidamente por outras universidades e escolas, conectando rapidamente, em poucos
meses, muitos milhares de estudantes de mais de 800 institui¢des de ensino, chegando a um
milhdo de usuarios antes do primeiro ano (ARRINGTON, 2005).

Nos anos de 2005 e 2006, o Facebook avanca para além das fronteiras norte-americanas
e também passa a ser plenamente acessivel para pessoas e empresas externas aos meios estu-
dantis-universitarios, com uma uUnica restri¢do de registro relacionada a idade do usuério (no
minimo treze anos de idade). Em 2011, o Facebook passa o Orkut em numero de pessoas regis-
tradas como usuarias, tornando-se a maior rede social on-line (LONDON, 2013).

Ressalta-se que a finalidade inicial do Facebook era de se consolidar como um produto/
servigo com a missdo de “oferecer as pessoas o poder da partilha, tornando o mundo mais
aberto e interligado” (FACEBOOK, 2020). Neste sentido, o Facebook pode ser definido como
um website ou uma plataforma digital que, apoiada e estruturada sobre as novas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo (e na propria internet), conecta pessoas e seus perfis possibilitan-
do uma nova maneira de sociabilidade com inimeras ferramentas, de certo modo, um sucessor
do pioneiro Orkut.
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Dentre as ferramentas e possibilidades da rede social on-line Facebook, destacam-se as
funcionalidades de criar um grupo de pessoas com as quais mantém relacdes sociais, chamadas
de “amigos”, se comunicar com estas € com outros “ndo amigos”, criar uma ordem de prio-
ridades e de ‘“autorizagdes” para seus “amigos”, de acordo com as preferéncias de privacida-
de do usudrio. A adicdo do messenger gera a possibilidade de didlogos e web-reunides a rede
social on-line. Contudo o dispositivo de compartilhamento de fotos, figuras e mensagens ¢ uma
ferramenta que potencializa a dinamica veloz da comunicagdo, dentro de uma perspectiva de
produgao/emissao de informagao e de conteudo.

A arquitetura do Facebook ainda possibilita a construgao de seu texto de identificacdo
pessoal, omitindo informagdes e dando destaque a outras e, por fim, a apresentacdo de um
“banner”, uma espécie de capa da pagina pessoal, que liga o usuario a campanhas politicas, am-
bientais, ao seu time de futebol ou mesmo a uma possibilidade de declaracdo de amor. Por fim,
dentre outras funcionalidades, o Facebook faz o alerta diario dos aniversariantes de sua lista de
“amigos”, favorecendo a lembranca e possibilitando o fortalecimento das rela¢des sociais.

Em 2006, dentro de uma tendéncia mundial da comunicacdo em tempos de hipervelocida-
de, o webdesigner norte americano Jack Dorsey criou o Twitter como uma ferramenta on-/ine
de micromensagem, revolucionando diversos segmentos sociais, especialmente o meio politico
(tanto de governo quanto eleitoral). A proposta desta rede social on-line era de que os usuarios
publicassem micromensagens de até 140 caracteres. (MISCHAUD, 2007; HONEYCUTT &
HERRING, 2009).

O usuario do Twitter pode construir sua pagina a partir das opgoes e escolhas de “seguir”
ou de ser “seguido” por outros usuarios, sendo estas possibilidades de ligacdo estabelecidas
por meio de links de acesso as diferentes paginas. As mensagens publicadas sdo chamadas de
“tweets” e as interacOes através delas sdo a sustentagdo deste mecanismo como rede social
on-line. (BOYD & ELLISON, 2007; ELLISON, STEINFIELD & LAMPE, 2007).

A utilizagdo continuada do Twitter para conversagao € possivel, utilizando-se do sinal “@”
diante do nome do usudrio de destino (nome no Twitter), sendo que esta mensagem aparecera
entdo como “@Replies” na pagina do usuario de destino. (HONEYCUTT & HERRING, 2009).

O Twitter, como acima destacado, se tornou uma rede social especifica para a produgdo
de contetido e/ou para a comunicagdo por meio de micromensagens, uma forma bem robusta de
se comunicar em tempos de alta velocidade das relagdes sociais de modo geral ¢ das mediadas
pelas novas tecnologias da comunicagdo em especifico.

Por fim, dentre tantas redes sociais on-/ine, citamos o Instagram, criado em 2010 pelo
norte americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, formados em Design de Com-
putacao pela Universidade de Stanford (na California/EUA), inicialmente compativel para equi-
pamentos da Apple, com tecnologia iOS e, posteriormente, para tecnologia Android. Em 2012 o
Instagram seria comprado pelo Facebook por uma cifra biliondria.

A bandeira principal e diferencial do Instagram ¢ o compartilhamento de fotos e videos,
sendo que a plataforma disponibiliza uma grande quantidade de ferramentas para o tratamento
das imagens e melhor edi¢ao dos videos. Destaca-se a funcionalidade de publicacdo das imagens/
filmagens baseada em uma localidade definida a partir de onde se produz ou se publica tal infor-
magao. Por fim, a utilizacdo da hashtag (“#”) possibilita uma identificagdo de um endereco ou
campanha para um mais facil e rapido acesso.
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CAPITULO 5

INDICATIVOS PARA OS
PROXIMOS ESTUDOS

Nas ultimas trés décadas, a sociedade vem sofrendo rapidas e profundas alteragdes em
suas estruturas econdmicas, geopoliticas e sociais, mas um destaque muito importante, retratado
neste livro, ¢ a alteragdo da sociabilidade humana a partir das midias digitais de maneira geral
e das redes sociais on-line em especifico, que teriam o potencial de aproximar pessoas e grupos
humanos distantes, mas também de distanciar pessoas e grupos humanos tao proximos.

A sociabilidade, cuja base tedrica ¢ bem estruturada dentre outros em Emile Durkheim,
Ferdinand Tonnies e em Franz Boas, passou a ser alvo de orientagdes pautadas por ambientes
bem mais velozes, onde as relagdes caracterizam-se por serem mais efémeras, mais superficiais,
menos duradouras e inclusive muito fluidas, segundo Zygmunt Bauman (BAUMAN, 2001).

Nota-se que as relagdes sociais humanas, ou sociabilidades, foram alteradas de modo sig-
nificativo e que as novas configuragdes destas vém sendo assimiladas de modo diferenciado
pelos diversos segmentos sociais em seus elementos culturais e limitagcdes sOcio-econdmicas
e mesmo tecnoldgicas e, ainda, de acordo com os interesses e convergéncias possiveis com
o modus vivendi de cada um e de seu grupo. Sobrepde-se ainda a todos os elementos aqui
elencados, a orientagdo global dos interesses econdomicos, dentro do campo das macroestruturas
capitalistas concretamente visiveis por meio dos grandes capitais ou empresas transnacionais,
que orientam os grandes investimentos privados mundiais.

Esta situagdo desuniforme de acesso e uso, acima destacada, reconfigurou de modo dife-
renciado a sociabilidade humana e também o acesso as novas possibilidades de participagdo, de
controle social e de emancipagdo nesta “nova sociedade” ou sociedade midiatica, por sua vez
pautada pelas relagdes sociais humanas mediadas pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao.

A partir de um olhar critico, inclusive aos movimentos estruturantes das atuais sociedades
nacionais (ou nagdes contemporaneas), cada uma com sua historia e suas cicatrizes sociais (ou
feridas ainda abertas), pode-se afirmar que os paises com politicas publicas de educagao enfra-
quecidas ao longo das ultimas sete ou oito décadas (talvez no recorte do ultimo século inteiro)
tém maiores dificuldades de incluir sua populacdo nos processos midiaticos mais importan-
tes postos na contemporaneidade, remetendo boa parte desta as participagdes superficiais pelas
redes sociais on-line e talvez colocando-as em situagdo de predisposi¢do a orientagdo massiva,
quer seja por ideologias politicas ou por orientacdes de consumo, em outro contexto amplamen-
te criticado pelos cientistas sociais da Escola de Frankfurt.
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Um cendrio massivo, que para além do consumo de bens e de servigos, seja campo fértil
para a arregimentacao politica sem profundidade e sem preliminar constitui¢ao de capital in-
telectual (minimamente escolarizado) e menos ainda de capital social oferece-se como muito
promissor para grupos dominantes de sociedades liberais. Este ¢ um desafio imenso da sociedade
midiatica, a promocao da inclusdo digital com emancipacao a partir de capital intelectual (esco-
larizacao) e social (participagdo/cidadania efetiva), parece que em muitos recortes, estariamos
“tentando assentar o telhamento de uma casa sem que os alicerces estejam concluidos™.

Contudo, as midias digitais potencializam também as chances para as pessoas, que vencem
a etapa de inclusdo, serem mais empreendedoras em processos de comunicacdo (producao de
conteudo inclusive) e de geracdo de oportunidades de rendas, exigindo-se no entanto a criativi-
dade e a inovagao como caracteristicas indispensaveis ao comportamento humano nestas linhas
de enfrentamento capital que perpassam sempre pela interacao social humana.

Assim, as midias digitais apresentam-se como chaves de possibilidades que se abrem ao
imagindrio humano de acordo com suas conexdes sociais € sociocognitivas, na perspectiva de
capital social e de compreensdes politicas, de cidadania e de negdcios.

Outrossim, as organizacdes publicas, empresariais e mesmo do terceiro setor da sociedade
buscam crescentemente o dominio das diversas instrumentalidades possibilitadas pelas midias
digitais na sociedade midiatica contemporanea. Assim, abrem-se, com esta convergéncia entre
as organizacdes € o campo mididtico, inuimeros novos espagos de interagdo, sendo produzi-
das novas informag¢des e demandados novos conhecimentos a sociedade de maneira geral e a
academia em especifico.

As organizagdes privadas, dentre elas as empresas, sao as que mais avangaram (e avangam)
no dominio das potencialidades das midias digitais. Novas empresas surgiram neste campo -
como o Ifood e o Uber - e outras sofreram transformagdes radicais - como empresas ligadas
ao jornalismo. Elas agora voltam-se aos publicos, que mediados pelas novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo, possam ser consumidores dos produtos e também produtores de
informacdes locativas e em alguns formatos on-/ine.

As organizagdes integradas ao Estado, como as prefeituras, camaras, secretarias, minis-
térios e autarquias, para além da necessaria legitimidade das politicas publicas que se da pela
interacdo com os cidadaos e sociedade de modo geral, seguem a trilha iniciada pela Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000), que avangou com a Lei de Transparéncia
das Contas Publicas (Lei Complementar n® 131/2009) e ainda pela Lei de Acesso a Informagao
Publica (Lei n® 12.527/2011), dentre outras que impelem a utilizacdo de instrumentalidades
midiaticas. Neste sentido, todo um campo de convergéncia entre as teorias da democracia e da
comunicag¢do, no ambito da gestdo publica contemporanea, vem sendo esculpido pelo Estado e
por seus governos, sob olhares atentos da sociedade civil.

Ainda no campo organizacional, as organizacdes do terceiro setor (OTS), dentre elas as
associacdes e as fundacdes de direito privado, seguem numa curva crescente de sua participa-
¢do no atendimento de demandas sociais, ambientais, culturais, entre outras, dentro da com-
posi¢do contemporanea do welfare mix e reflexos no ordenamento constitucional brasileiro.
Neste sentido, as OTS precisam conduzir projetos mais eficazes, eficientes e efetivos ao tempo
posterior da agdo diretamente executada. Assim, essas organiza¢des precisam manter € avangar -
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principalmente, mas ndo exclusivamente - nos elementos legitimidade e participacao, legalidade
e qualidade dos seus processos e produtos.

O terceiro setor e suas organizacdes possuem, de modo geral, certa dificuldade no acesso e
dominio das novas tecnologias da informagdo e da comunicagao que sustentam as bases midiati-
cas. Vale lembrar aqui que isso tem relagdo direta e depende bastante de sua matriz, partindo da
compreensdo de que o terceiro setor brasileiro tem raizes europeias (numa matriz mais caritati-
va, onde esta a maioria das associagdes) e raizes norte-americanas (numa matriz mais proxima
aos movimentos empresariais, onde estdo principalmente as fundagdes de direito privado) e que,
neste segundo caso, sao mais proximas das inovagdes e utilizacdo de tecnologias.

Os indicativos que este livro deixa sdo relacionados a complexidade propria das relagdes
sociais humanas e das interacdes provocadas, que exigem a busca de fios condutores teoricos
para uma compreensao minimamente mais adequada. Indica-se que tais processos antropologi-
cos causam profundos reflexos nas culturas e nos valores das pessoas, alterando as paisagens, o
territorio e o meio no qual o ser humano se insere.

A boa compreensao das midias digitais, em suas fundamentagdes teoricas e possibilidades
para a resolug¢do de problemas contemporaneos da sociedade, implica também na estruturagdo
e apropriacao de olhares inovadores para cendrios futuros da sociabilidade e da interagdo social
humana. Contudo, necessario também a leitura critica sobre como tais instrumentalidades postas
a sociedade midiadtica podem vir a ser utilizadas para processos de promocao a violéncia, de
subalternizacdo de classes sociais € mesmo de enfraquecimento das democracias, num sentido
inverso ao esperado, de promocgao da cultura da paz, de oportunizagao social e de fortalecimento
da democracia.
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