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PREFACIO

A aprendizagem soO se da pela interacdo. Esse ponto ¢ consensual entre os teoricos da
aprendizagem e ¢ a partir dessa premissa que Leonardo Soares desenvolveu a sua pesquisa de
mestrado realizada em uma disciplina ministrada a distancia no segundo semestre letivo de
2013, no Programa de Pos-Graduacdo em Estudos de Linguagens — Posling, do Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET/MG.

A sua pesquisa apresentada neste livro investigou uma dindmica interacional pedagogi-
ca inserida num design instrucional que possibilitou a utiliza¢do de recursos das Tecnologias
Digitais da Informacao e da Comunicagdo (TDICs) inseridas no Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) da disciplina em que os estudantes assumem a centralidade e o controle dos seus
processos de aprendizagem.

De acordo com essa proposta, o professor deixa de ser o centro do processo € assume o
seu principal papel como gestor das interacdes pedagogicamente significativas e promotor de
reflexdes e letramentos criticos, facilitando o desenvolvimento das inteligéncias multiplas e
coletivas. Nessa perspectiva, a dindmica interacional pedagdgica passa a ser o principal elemento
de um design instrucional que toma como base tedrica, nessa pesquisa, os fundamentos do So-
ciointeracionismo de Vygotsky e da no¢do de Distancia Transacional de Michael G. Moore.

O pesquisador conduz o leitor pela mdo ao longo do texto ao testar a hipotese de que esse
design instrucional baseado nas interagdes dos sujeitos entre si, com 0s objetos e com o AVA na
modalidade EaD, pode afetar positivamente o desempenho dos alunos.

Com vistas a demonstrar a validade da sua premissa, ele apresenta algumas estratégias
de ensino-aprendizagem a distancia, baseadas em estudos de Rodrigues (2002), que podem ser
implementadas em cursos online, para comprovar a hipotese de que o fator “interacao” ¢ fun-
damental e determinante em um processo de aprendizagem bem sucedido e para sustentar a
conclusdo de que o gerenciamento das interacdes adotadas pelo professor nas praticas colabora-
tivas associadas as praticas educativas constituiu-se em um instrumento eficaz para o desenvol-
vimento da autonomia do aluno, possibilitando-lhe assumir o controle e a centralidade do seu
processo de aprendizagem, fazendo com que o aluno se sentisse mais motivado em participar,
compartilhar e colaborar.

Diante dessa premissa, entao, o autor debrugou-se sobre a dinamica interacional que de-
senvolvi em minhas pesquisas, onde utilizei a Hipotese Interacional (LONG, 1983; ELLIS,
1999) e as teorias do caos e da complexidade como base tedrica para gerenciar as interagdes em
disciplinas a distancia no Programa de Pés-Graduacao em Estudos de Linguagens — Posling do
CEFET-MG, o qual sou professor.

O design instrucional da dindmica das intera¢des nessa proposta fundamenta-se na Hipotese
Interacional (LONG, 1996; ELLIS, 1999). Ellis (1999, p. 4) afirma que “o envolvimento na
interagao interpessoal, na qual os problemas de comunicagao surgem e sao negociados, facilita a
aquisicdo de lingua”. Ellis (1999) reformulou a Hipotese da Interacdo sugerida por Long (1996),
que de inicio tinha como foco especificamente a interagdo entre dois ou mais sujeitos - portanto,
interpessoal. A partir da reformulagdo dessa hipotese, duas visdes distintas de interacdo foram
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consideradas: a interpessoal, definida por Ellis (1999, p. 1) como “um comportamento social
que ocorre entre duas ou mais pessoas” € a intrapessoal, que ocorre dentro da mente de cada
individuo.

Como preconiza a Hipotese Interacional, a dinamica utilizada para gerenciar as intera-
¢oes dos alunos na disciplina observada privilegia as interagcdes dos alunos com o contetido
(interagdo entre o aluno e o objeto de aprendizagem), bem como a interagdo e colaboragdo dos
alunos entre si e com o professor (interagdes interpessoais). Paralelamente a esses dois tipos de
interacdo, privilegia-se também a intera¢do do aluno com o seu conhecimento prévio (interagao
intrapessoal) sobre o topico da disciplina.

Nessa proposta de dindmica interacional, a énfase ¢ no aprendiz e no seu processo de
aprendizagem por meio de uma dinadmica interacional planejada a priori e em sintonia com as
teorias do caos e da complexidade.

As conclusdes a que ele chegou nessa pesquisa, muito bem sintetizadas na epigrafe citando
Bortoni-Ricardo, enfatizam que “o grande desafio do educador ¢ refletir sobre suas velhas
praticas e substituir as metodologias e estratégias tradicionais por estratégias que oferecam mais
oportunidades de aprendizagem colaborativas e uma maior interatividade entre os usudrios das
TDICs”.

O autor evidencia também em suas conclusdes sobre a turma analisada que as princi-
pais potencialidades pedagdgicas do modelo interacional se referem-a riqueza das interagdes
possibilitadas pela aplicagdo balanceada da Hipotese Interacional proposta por Ellis (1999),
segundo a qual o professor tem o papel fundamental de atuar como um elemento motivador das
inteligéncias coletivas e como promotor de reflexdes sobre o conhecimento construido, a fim de
que os aprendizes se tornem agentes da sua propria formagao.

A dinamica interacional observada também traz subliminarmente a ideia de que a deses-
tabilizacdo, propria dos sistemas complexos e as improvisagdes nas intervencdes do professor
demandadas pela imprevisibilidade dos processamentos cognitivos dos alunos, estdo presentes
e interagem na sala de aula, fazendo com que o ambiente de aprendizagem pareca cadtico.
Por isso, na “sociedade da informacdo”, a interpretagao adequada das necessidades especificas
de um grupo de aprendizes no seu conjunto e de cada aprendiz como individuo dentro desse
grupo ¢ importante para o estabelecimento dos critérios para a mediacao da aprendizagem e para
as tomadas de decisdes pedagogicas sobre as intervengdes mais adequadas a cada situagdo de
aprendizagem.

Essa pesquisa nos ajuda a perceber com clareza como a visao deterministica, linear, de
causa e efeito em contraposicdo a visdo da sala de aula como um sistema dinamico, cadtico,
complexo, ndo linear interfere na forma de se gerenciar pedagogicamente as interagdes e de
como esse gerenciamento afeta a aprendizagem.

Diante das andlises levantadas no decorrer do seu estudo, conclui-se claramente que a
dinamica interacional aplicada na sua pesquisa confirma a ideia de que a desestabilizacdo, propria
dos sistemas complexos, e as improvisagdes nas intervenc¢des do professor, partem da imprevisi-
bilidade dos processamentos mentais dos alunos, fazendo com que o ambiente de aprendizagem
a principio, parega caotico. Contudo, com base na perspectiva do pensamento complexo, a inter-
pretacao adequada aponta para um ambiente em que as interagdes sao passiveis de gerenciamen-
to pedagogico para atender as necessidades individuais e coletivas de aprendizagem dos alunos.



Por fim, essa perspectiva interacionista possibilita que os professores, utilizando-se das
tecnologias disponiveis, trabalhem em fungao de formar individuos reflexivos e criticos. Essa ¢
a principal fun¢do de todos os envolvidos nos processos educativos e a Dindmica Interacional
Pedagodgica Adaptativa Complexa — DIPAC (PARREIRAS, 2015) derivada desse trabalho que
serd apresentado a seguir e de outros anteriores e posteriores (LEAO, 2013; SCHYRA, 2016;
LESSA, 2018) pode instrumentalizar professores de diversas disciplinas para gerenciar as inte-
racdes em suas salas de aula de modo a colocar o aluno no centro do processo pedagogico.

Prof. Dr. Vicente Aguimar Parreiras
CEFET-MG
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INTRODUCAO

No Brasil, o ambiente de ensino-aprendizagem via web tem se tornado cada vez mais
uma realidade e tém exigido dos educadores o desenvolvimento e apropriacdo de novas ha-
bilidades e de novos letramentos. Segundo Soares (2002, p. 145), letramento ¢ “o estado ou
condic¢do de individuos ou de grupos sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as
praticas sociais de leitura e de escrita, participam competentemente de eventos de letramento”.
Portanto, existem varios tipos de letramento e o letramento digital constitui um deles. Ele pode
ser definido como a capacidade de um individuo participar adequadamente das praticas sociais
que envolvem o uso das novas tecnologias na leitura e escrita em ambientes digitais. Segundo
Gilster (1997, p. 1-2), “Letramento Digital ¢ dominar as ideias, ndo as teclas digitadas”, pois
“vocé ndo deve so adquirir a habilidade de encontrar as coisas, vocé também deve adquirir a

habilidade de usar essas coisas em sua vida”.

“No Brasil os conceitos de alfabetizacao e letramento se mesclam, se superpdoem, frequen-
temente se confundem” (SOARES, 2004, s/p), porém apresentam diferencas fundamentais. De
acordo com Soares (2011), o termo letramento indica uma gama de praticas sociais, relaciona-
das a compreensao de leitura e escrita, que favorecem aos individuos interpretar os diversos
discursos que sao veiculados socialmente, tais como: livros, jornais, bulas de remédios, receitas
culinarias, revistas, internet, blogs, emails etc. A estes exemplos, pode-se adicionar varios jogos
e materiais ludicos que incentivam o aprendizado e desenvolvem a motivagdo, o raciocinio e a
memoria. Ja a alfabetizagdo estéd relacionada ao dominio de técnicas que capacitam e permitem
ao individuo a exercer as habilidades de leitura e escrita.

Freire (1978, s/p), afirma que “na verdade, o dominio sobre os signos linguisticos escritos,
mesmo pela crianga que se alfabetiza, pressupde uma experiéncia social que o precede — a da
leitura do mundo™', ou seja, o letramento. Neste sentido, o fato de se privilegiar apenas a alfa-
betizacdo ndo ¢ o suficiente, pois ¢ importante e necessario que se trabalhe a lingua também em
seus varios usos sociais, indo-se além do dominio de apenas da dimensao técnica e instrumental
da leitura e escrita.

Portanto, ¢ importante que no processo de ensino-aprendizagem, os individuos interajam
com outros que possuam diferentes experiéncias e niveis de desenvolvimento, a fim de que
eles tenham oportunidades de aprendizagem diversificadas, significativas e que os auxiliem no
processo de constru¢do do conhecimento. Além disso, “o professor passa a encarar o aluno
através do seu potencial, tendo ele também conhecimentos prévios, deixando de lado a visdo de
um mero aprendiz”. (LEAL, 2007, p. 50).

Em face desse novo cendrio colaborativo de aprendizagem, surgem “dai impactos con-
sideraveis nos dominios das linguas e linguagens e... uma continua e acelerada remodelagao
e dos paradigmas espagotemporais nas relagdes humanas”. (NETO; CAMPOS, 2010, p. 103).
Nesta logica, acredita-se que a interacdo em ambiente virtual amplia e facilita aos aprendizes
uma gama de oportunidades de participagdo e trocas de conhecimentos e experiéncias, tornando
favoravel uma aprendizagem colaborativa. “Além do professor, cada colega atua como um tutor

1 Cartas a Guiné-Bissau: Registros de uma experiéncia em processo (1978). Disponivel em: http://www.
projetomemoria.art.br/PauloFreire/pensamento/06_pensamento frases.html. Acesso em: 9 abr. 2015.
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do outro, dando feedback, orientagdes e provocando curiosidades e reflexdes em seus parceiros
que assim se capacitam para caminhar com autonomia pelos espagos virtuais de aprendizagem”.
(PAIVA, 2001, p. 295) Como exemplo, podemos citar a forma de comunicagdo mediada por
computador promovida pelo professor Dr. Vicente Aguimar Parreiras, no Programa de Mestrado
em Estudos de Linguagens do CEFET - MG, da disciplina Pratica de Letramento e Formacao de
Professores, oferecida online no segundo semestre de 2013.

Os autores Debsky e Levy (1999, p. 328-333) afirmam que “o desenvolvimento ¢ a im-
plementagdo de ambientes virtuais de aprendizagem de linguas deslocam o foco da atengdo
do ensino para a aprendizagem, adotando atitudes de centralizacdo no aprendiz com vistas a
sua autonomia e de capitalizagdo do trabalho colaborativo”. Além disso, os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), além de romper os limites de sala de aula presencial, promove a
interacdo entre todos os agentes do processo de ensino-aprendizagem, propiciando diferentes
oportunidades de aprendizagem. Assim, os alunos poderdo acessar conteudos e atividades de
um determinado curso ou disciplina e realizar diferentes atividades, a qualquer tempo e lugar.

No entanto, ¢ importante salientar que a educagdo a distancia tem sofrido mudangas impor-
tantes devido ao uso das novas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TICs) no processo
de ensino-aprendizagem. O intenso acesso a Internet tem favorecido a formagdo de redes de
informacoes na qual participam e interagem, de forma distante, as diferentes pessoas envolvidas
nesse processo de ensino-aprendizagem. (TORRES; FIALHO, 2009, p. 456-460)

Segundo Xavier e Santos (2005),

A rede digital tem crescido em uma velocidade espantosa; basta comparar seu
crescimento com o de outros veiculos de comunicagédo: o radio levou 38 anos
para atingir uma audiéncia de 50 milhdes de pessoas; a TV aberta, 16 anos; a
TV a cabo, 10; a Web apenas 5 anos. Hoje ja passam de 900 milhdes de inter-
nautas. Mais de 150 paises possuem registro na Web. Cerca de 30 milhdes dos
brasileiros tém acesso a Internet. (XAVIER; SANTOS, 2005, p. 30)

Conforme afirmamos anteriormente, o uso das novas tecnologias interativas associadas
as midias anteriores, além de permitir uma aprendizagem colaborativa, possibilita o aprendiz
trabalhar de forma mais autonoma e oferece oportunidades para trocas de experiéncias, compar-
tilhamento de informagdes e co-constru¢ao de conhecimentos.

Moran (2002, p. 1), define a Educagdo a Distancia como o “processo de ensino-apren-
dizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”. Destaca-se deste modo que diante desse novo contexto de aprendizagem, os
aprendizes passam a ter acesso as informagdes de qualquer lugar e a qualquer momento. Por
conseguinte, sao criados novos significados de tempo e novas defini¢des de espago.

A partir do que foi exposto, ¢ importante salientar a ideia de que vivemos em uma era
onde os dispositivos moveis estdo cada vez mais inseridos em nosso cotidiano e aprendizado.
Consequentemente, ha uma necessidade de mudanga nos paradigmas educacionais, onde se faz
necessario rever e reelaborar as velhas praticas pedagdgicas, pois em nossa atual sociedade, a
informacgao tem sido disponibilizada de forma multimodal, isto ¢, de varias formas, exigindo
aos aprendizes o desenvolvimento de habilidades para a sobrevivéncia. Segundo Fialho e Fialho

2 Este texto foi publicado pela primeira vez com o titulo: Novos caminhos do ensino a distancia, no Informe
CEAD - Centro de Educacdo a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, ano 1, n.5, out-dezembro de 1994, paginas
1-3. Foi atualizado tanto o texto como a bibliografia em 2002.

11
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(2012, p. 28), o desafio maior da escola do futuro ¢ “preparar homens ndo mais para aprender,
mas para aprender a aprender, aprender a desaprender e, mais importante, aprender a empreen-
der”.

Neste sentido, as tecnologias da web 2.0°, possibilitaram uma postura agentiva de seus
usudrios “em suas interagdes on-line do cotidiano, exercendo, assim, um papel ativo ao criar
espacos digitais, modifica-los e ao colaborar e/ou receber colaboragdo de outros [...], além de
compartilhd-los com o mundo”. (DIAS, 2012, p. 2).

Em decorréncia disto, o uso da web 2.0 no processo de ensino-aprendizagem promoveu
a aprendizagem colaborativa, onde “os usudrios sdo mais ativos, deixam de ser consumidores
e passam a ser produtores de conhecimento. Criagdo, utilizagdo e remixagem de contetidos
tornam-se atividades corriqueiras”. (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 459). Verificamos entdo que
a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem pode ocorrer em diversos contextos educa-
cionais, seja a distdncia ou semipresencial, sob distintas abordagens, metodologias e métodos.

Nesta perspectiva, este livro aborda sobre dindmicas interacionais pedagodgicas em
ambientes virtuais, mas especificamente, o Facebook, onde sdo avaliados os aspectos interacio-
nais entre professor e aluno e analisada as estratégias de gerenciamento das interacdes utilizadas
pelo professor, com base na Teoria Sociointeracionista de Vygotsky e na Teoria da Distancia
Transacional de Michael G. Moore.

Portanto, no capitulo 1, sera apresentado um breve panorama da educagao entre os anos de
1945 e 1990 e os seus novos paradigmas, salientando o grande desafio do professor na sociedade
atual. Em seguida, serd apresentado o conceito de ambientes virtuais de aprendizagem e as suas
vantagens para a EaD. Também serdo mencionadas as vantagens da rede social Facebook como
ferramenta pedagdgica. Posteriormente, serdo abordadas algumas estratégias de ensino-aprendi-
zagem a distdncia com o objetivo de tornar mais dindmico o processo de ensino-aprendizagem.

No capitulo 2, serd abordado os aspectos interacionais na EaD, trazendo em discussdo a
importancia da interacdo em um curso a distancia. Em um segundo momento, sera apresentado
a Teoria do Sociointeracionismo de Vygotsky (1934/2010) e seus pressupostos, assim como o
conceito de Zona Proximal de Desenvolvimento elaborado pelo mesmo autor. Também sera
apresentada a Teoria da Distancia Transacional de Michael G. Moore (1993), suas implicagdes e
os aspectos relevantes dentro dessa teoria. Além disso, para se conhecer outras formas de geren-
ciamento em ambientes virtuais de aprendizagem foi feito um recorte de pesquisas de mestrado
entre os anos de 2001 a 2014, de alunos de diferentes institui¢cdes no Brasil e de cursos variados,
apontando tanto aspectos positivos no que se refere ao gerenciamento, quanto negativos. Outro
conceito apresentado foi o de interatividade, além de sua origem e de uma breve descricao de
seis niveis de interatividade proposto por Francis Kretz (1985, apud SANTAELLA, 2004). Para
finalizar o capitulo, sera feito uma distin¢ao ente os termos interagao e interatividade, ja que sao
considerados conceitos complexos na EaD.

3 Web 2.0 é um termo usado para designar uma segunda geragdo de comunidades ¢ servigos oferecidos na
internet, tendo como conceito a Web ¢ através de aplicativos baseados em redes sociais, wikis, blogs e tec-
nologia da informagdo. A ideia da Web 2.0 é tornar o ambiente online mais dindmico e fazer com que
os usuarios colaborem para a organizagdo de contetido. Disponivel em: http://www.significados.com.br/
web-2-0/. Acesso em: 18/04/2015.
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No capitulo 3, seré descrito os caminhos percorridos pelo pesquisador, ou seja, a metodo-
logia utilizada nessa pesquisa, 0 seu contexto e seus participantes e os instrumentos e procedi-
mentos de coleta de dados.

No capitulo 4, os dados coletados e analisados da pesquisa serdo apresentados e discutidos,
primeiramente com um panorama da disciplina observada e sua dindmica na vigéncia do Ciclo I
e II, em seguida, serdo apresentadas as percepcdes observadas no formuldrio de autoavaliacdo e
da avaliacdo na disciplina e por tltimo, uma analise do gerenciamento da disciplina observada.

Finalmente, no capitulo 5, sera feita uma conclusdo, baseada nas perguntas de pesquisa e
as estratégias de ensino-aprendizagem e suas implicagdes no gerenciamento de uma disciplina
online, além de sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 1

NOVAS TECNOLOGIAS
E MEDIACAO TECNOLOGICA

“A redefini¢do de uma comunidade virtual orientada especificamente para
‘aprendizagem’ é dificil. Na verdade, as multiplas e incessantes trocas que
ocorrem em qualquer tipo de comunidade virtual refletem-se em inumeras e
diferenciadas aprendizagens para seus membros [...] Trés possibilidades, no
entanto, sdo importantes nas comunidades que possuem fins educativos: a
interag¢do, a cooperagdo e a colaboragdo on-line”.

(Kenski)

1.1. AEDUCACAO E OS NOVOS PARADIGMAS

No final da Segunda Guerra Mundial (1945)*, houve uma necessidade de preparar milhdes
de pessoas para inserir no mercado de trabalho e consequentemente, uma maior demanda social
de educacdo. Assim, varias experiéncias de educagdo a distancia foram iniciadas e foram gra-
dualmente evoluindo juntamente com a melhora dos servigos de correio, a agilizagdo dos meios
de transporte e o desenvolvimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicagao.

Apos as décadas de 1960 e 1970, apesar da EaD ainda manter os materiais escritos como
base através do Instituto Universal Brasileiro e o Instituto Padre Reus, ela passou a incorporar
integradamente o audio e o videocassete, as transmissoes de radio e televisdo, o videotexto e o
computador no processo de ensino-aprendizagem.

Entre as décadas de 1970 e 1980, foi marcada pela chegada da segunda geracdao de EaD no
pais com o surgimento dos cursos supletivos a distancia, que eram aulas oferecidas via satélite e
que eram suplementadas com materiais impressos que os alunos recebiam em casa.

A partir dos anos 80, foram feitos grandes investimentos no setor educacional, com o
objetivo de implantar inovagdes no processo de ensino-aprendizagem através da instalacao de
laboratérios de informatica em algumas escolas até a distribui¢do gratuita de laptops para os
alunos. Porém, somente na década de 90, a maior parte das Instituicdes de Ensino Superior bra-
sileiras mobilizou-se para a EaD com a implementacdo de novas tecnologias da comunicagao e
da informagao no processo de ensino-aprendizagem. Assim, a Internet passou a ser um veiculo
de grande importancia para a comunicag¢do a distancia, superando os limites de tempo e espago.
Todavia, “nenhuma mudanca significativa foi observada, principalmente nos resultados dos
testes de avaliacdo sobre o desempenho do aluno nas disciplinas curriculares, na inclusao social
de alunos de classe socialmente desfavorecidas ou na preparacdo para o mercado de trabalho”.
(VALENTE, 2013, p. 35)

4 Esse panorama historico entre os anos de 1945-1990 foi escrito baseado no texto sobre Educag¢éo a Distancia,
extraido do site: https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A30_a dist%C3%A2ncia. Acesso:
18/05/2015.
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Por outro lado, ¢ possivel perceber algumas mudangas positivas, tais como: os alunos tém
tido mais acesso a uma gama de informacao, de forma gratuita e facil; t€ém aprendido mais a
trabalhar de forma colaborativa e a compartilhar o conhecimento adquirido; tém sido coautores
de suas producodes; t€ém interagido mais com o professor na busca de ajuda para esclarecer suas
davidas; tém tido a oportunidade de ter um feedback mais rapido do professor nas atividades
desenvolvidas, etc.

Segundo Valente (2013, p. 36), “os computadores € mesmo as modernas tecnologias
digitais de informagdo e comunica¢do (TDIC), ainda ndo produziram resultados mais efetivos
ou mesmo inovagdes no processo educacional”. Isso se deve ao fato de que as TDICs nao tém
contribuido para tornar as pessoas mais inteligentes e experientes. Tem-se observado uma trans-
posicao da sala de aula tradicional nos ambientes de aprendizagem baseados em tecnologia. O
simples uso dessas novas tecnologias (internet, wiki, forum, chat, videoconferéncia etc.), ndo
garante um ensino de qualidade e eficaz. Contudo, “ndo € qualquer tipo de interagdo com o
mundo que propicia constru¢do de conhecimento”. (VALENTE, 2013, p. 37). E fundamental
que essa interacao tenha qualidade e que a construgdao do conhecimento nao seja aquela baseada
na mera transmissao de informagades.

O papel do professor ¢ o de mediador no processo de constru¢do do conhecimento que
estabelece uma rede de comunicag¢do e aprendizagem multidirecional através do uso das Novas
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (NTDICs) e tem como dever minimizar
a distancia entre professor e aluno, para superar as dificuldades e os desafios que surgirdo no
processo de ensino e aprendizagem, mantendo também vinculos pessoais e afetivos. Para isso, €
preciso que ele esteja preparado para integrar de forma eficiente e significativa as suas propostas
pedagogicas em ambientes de aprendizagem colaborativos, sem se desvincular do sistema
educacional e deixar de cumprir suas fungdes pedagogicas, juntamente com um curriculo que
promova uma melhora significativa no letramento digital dos alunos. Portanto, ¢ importante que
ele saiba como incorporar as novas formas de comunicagdo as suas estratégias de ensino.

Segundo Silva (2001a)

De mero transmissor de saberes [0 professor] devera converter-se em formu-
lador de problemas, provocador de interrogacdes, coordenador de equipes de
trabalho, sistematizador de experiéncias, e memoria viva de uma educacgao que,
em lugar de aferrar-se ao passado [transmissdo], valoriza e possibilita o didlogo
entre culturas e geragdes. (SILVA, 2001a, p. 70)

Acredita-se que o grande desafio do professor na nossa atual sociedade tem sido o de
oferecer aos seus alunos oportunidades de aprendizagem mais ricas, significativas e empreende-
doras, de forma que eles possam aprender em qualquer tempo, em qualquer lugar e ndo somente
na escola. Para isso, ¢ fundamental que o professor organize tarefas interessantes, desafiado-
ras, jogos etc. O foco hoje ndo ¢ mais na competéncia em ensinar ¢ sim em mediar, isto ¢,
intervir no processo de construcdo do conhecimento, de forma que professor e alunos possam
aprender juntos, através de um projeto inovador, de forma colaborativa. Devemos deixar de
lado os modelos engessados e fechados e buscar metodologias mais proativas, valorizando os
conhecimentos também adquiridos fora da sala de aula como instrumentos de aprendizagem.
Outro aspecto importante ¢ que os professores devem instrumentalizar os seus alunos a lidar
com contetudos, valores e emogdes. Portanto, as NTDICs sao os meios pelos quais dispomos
nessa era digital para que tudo isso aconteca dentro e fora da sala de aula. Nao devemos mais

15



GERENCIAMENTO DE INTERAGOES PEDAGOGICAS EM UM AMBIENTE VIRTUAL

separar o modelo a distdncia do presencial e sim investigar qual ¢ o modelo mais adequado para
determinado grupo.

As TDICs também tém colaborado para que alguns conceitos ligados ao processo de
ensino e aprendizagem sejam mais bem compreendidos, tais como: informag¢do e conhecimento;
transmitir informacao e construir conhecimento; o papel do professor nesse novo contexto; o
curriculo da era digital etc.

A palavra informa¢do vem do latim informare e significa dar forma. Refere-se a dados
que foram organizados de maneira que tenham significado e valor para o receptor. Para isso,
ela exige primordialmente a mediagdo humana, a unidade de andlise e consenso em relagdo ao
significado. Ja o conhecimento, de acordo com Valente (2013),

’

E o que cada individuo constréi como produto do processamento, da inter-
-relagdo entre interpretar e compreender a informagdo. E o significado que é
atribuido e representado na mente de cada individuo, com base nas informacdes
advindas do meio em que ele vive, formado por pessoas e objetos. (VALENTE,
2013, p. 37)

No entanto, as informagdes sdo organizadas e processadas para transferir entendimento,
experiéncia, aprendizagem e pratica. E a mediacdo de professores que auxiliem na construcao
do conhecimento ¢ muito importante, seja na sala de aula presencial ou a distdncia, a medida que
0s conceitos assumem um carater mais cientifico ou légico-matematico. Os alunos necessitam
desse agente da aprendizagem para assessora-los na sua interagdo com pessoas € objetos e assim
assimilar esses novos conceitos a fim de promover a constru¢do de conhecimento.

Segundo os autores Valente e Moran (2011),

As teorias de aprendizagem baseadas no interacionismo afirmam que a constru-
¢do de conhecimento nao necessariamente acontece como fruto de autodidatis-
mo, da agdo isolada do aprendiz — ele diante do material de apoio ou de uma tela
de computador. Para que essa construgao ocorra ¢ necessaria a interacao entre
o aprendiz e outras pessoas, que o auxiliem no processo de compreender o que
esta sendo realizado, possibilitando, assim, novos conhecimentos. (VALENTE;
MORAN, 2011, p. 14)

Essa mediagao também ¢ primordial que aconteca nos ambientes virtuais de aprendiza-
gem, pois “ndo ¢ qualquer tipo de interagdo com o mundo que propicia construgdo e conheci-
mento”. (VALENTE, 2013, p. 37) E necessaria a mediagéo por professores preparados para que
eles possam auxiliar os seus alunos no uso dos recursos tecnologicos empregados as atividades
curriculares propostas, na resolucao das tarefas e consequentemente, nos processos de constru-
¢do de conhecimento.

Valente (2013) afirma que o uso das TDICs na educagdo oferece novas possibilidades de
expressao e comunicagdo. Todavia, € necessario que se tenha um olhar critico como elas podem
ser incorporadas ao curriculo e serem relacionadas aos contetidos desenvolvidos na ementa de
ensino, de forma que nao seja utilizada somente para automatizar as praticas pedagogicas.

E fundamental que ocorram mudangas estruturais que valorizem o processo educacional
em geral, seja no redimensionamento do espago da escola ou no tempo dos professores, para que
eles possam planejar melhor as suas aulas e se prepararem para aprender a lidar com a nova mo-
dalidade comunicacional da era digital. Além do que, o grande desafio do professor atualmente
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¢ conhecer e adotar a comunicagdo interativa, disponibilizando para os seus alunos a autoria, a
criagdo, a intervencao e construindo também uma rede de conexdes que oferegam um caminho
rico e significativo a explorar.

No topico seguinte sera discutida a importancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
no processo de ensino aprendizagem.

1.2. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA)

Os avancos tecnologicos tém possibilitado as pessoas de diferentes partes do mundo a se
comunicarem cada vez mais em tempo sincrono, mas assincrono também. Estas intera¢des nao
ocorrem somente entre sujeitos, mas com imagens, sons, videos, programas virtuais etc. Assim,
esses avancos tém possibilitado o surgimento de ambientes virtuais interativos, ndo somente
com o objetivo de promover a aprendizagem.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao softwares pedagodgicos voltados para o de-
senvolvimento de metodologias educacionais e que oferecem canais de interagdo web para auxi-
liarem na criacao de cursos para a EaD; ajudam os professores no gerenciamento de um curso e
também de seus contetidos para o seus alunos, tais como: Moodle, SOLAR, TelEduc, Amadeus,
Dokeos, etc. Neste sentido, conforme afirma Almeida (2003),

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis
na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacao e comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver intera-
¢oes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes
tendo em vista atingir determinados objetivos. (ALMEIDA, 2003, p. 331)

Contudo, ¢ importante salientar que a criagdo de ambientes virtuais ndo significa neces-
sariamente a criagdo de comunidades de estudo pela Internet, pois existem os mais inumeros
interesses que vao desde a simples publicidade de um produto até a divulgagdo de noticias.

No entanto, questiona-se uma defini¢do apropriada para distinguir uma comunidade virtual
de uma comunidade virtual de aprendizagem. Segundo Kenski (2008, p. 107), designar qual co-
munidade ¢ realmente voltada para a aprendizagem ¢ uma tarefa dificil, pois existem inimeras
trocas em qualquer tipo de comunidade virtual que “refletem-se em inumeras e diferenciadas
aprendizagens para seus membros”. Ainda referenciando Kenski (2008, p. 107), “a comunidade
especifica de ‘aprendizagem’ vai além do tempo de uma disciplina ou curso, ainda que possa
surgir de iniciativas tomadas nesses momentos de ensino e aprendizagem”. Dessa forma, esse
tempo € determinado pelos proprios membros da comunidade, onde ele existe enquanto houver
trocas de experiéncias e conhecimentos, cooperatividade e construcao do saber.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem trouxeram grandes vantagens para a EaD, dentre
elas a oportunidade de organizar e gerenciar os cursos, oferecer ndo somente aulas virtuais,
mas também incorpora-las as aulas presenciais, promovendo assim diferentes possibilidades de
interagdo entre a Internet, professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem. Para que
1SS0 ocorra, esses ambientes contam inimeras ferramentas, tais como: emails, foruns, conferén-
cias, bate-papos, arquivos de textos, wikis, blogs etc. Assim as midias textos, imagens e videos
integram e potencializam o processo de ensino-aprendizagem, através da comunicagdo. Outra
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ferramenta importante nesses ambientes ¢ a possibilidade de uso de hiperlinks® entre textos
indicados no curso pelo professor ou nas discussdes pelos participantes, pois além de permiti-
rem o acesso facil entre as diversas paginas e contetidos da Internet, oferecem oportunidades aos
alunos de se aprofundarem em um determinado assunto e construir o seu conhecimento.

De maneira geral, ¢ importante ressaltar que a incorporagao dessas ferramentas as praticas
educativas, trouxe diversas vantagens a Educagdo a Distadncia no que tange a autonomia, a pos-
sibilidade de participacdo ativa tantos dos professores quanto dos alunos, a construgao coletiva,
o aumento da motiva¢do dos alunos nos cursos e também o incentivo a responsabilidade de
ambos no processo de ensino-aprendizado. No entanto, ndo existem restrigdes quanto ao uso de
determinadas ferramentas online pelos professores em suas praticas pedagdgicas, mas € neces-
sario que existam regras de condutas e valores comuns definidos conjuntamente para se evitar
mal-entendidos nas comunicagdes via internet.

Por outro lado, com a grande propagacao dos cursos a distancia, tem se observado que os
cursos tém sido organizados em pequenos ou grandes grupos, onde os participantes recebem
informacdes e instru¢des dos professores, de forma sincrona e/ou assincrona, dando-se pouca
aten¢do ao desenvolvimento da autonomia e da criatividade dos alunos no seu processo de
aprendizagem. “O que se entende por autonomia, muitas vezes, ¢ sindnimo de fazer as tarefas
designadas pelo professor e ndo de buscar oportunidades de aprendizagem além das ofereci-
das pela escola”. (PAIVA; BRAGA, 2008, p. 1) Nota-se também nesses cursos online, certo
controle da autonomia, onde nao ¢ oferecida aos alunos a oportunidade de escolherem seus
proprios caminhos, isto ¢, seja adiantando ou pulando atividades propostas, fazerem atividades
de leituras voltadas para a sua area de interesse e também proporem outras leituras e discuti-las
com os demais participantes do curso.

Efetivamente creio que ¢ fundamental que os professores oferecam oportunidades de
aprendizagem aos seus alunos e que eles também saibam tirar proveito delas a fim de favorecer o
aprendizado individual e coletivo também. O aprendizado pode acontecer de diversas maneiras,
seja ele instrucional, mediado pelas novas tecnologias, de forma colaborativa mediada pelo
professor, colaborativamente com os colegas de curso etc. Todavia, a aprendizagem ndo aconte-
cerd “se o aprendiz ndo utilizar as informagdes para gerar conhecimentos em praticas sociais da
linguagem como o debate e a negociagdo de sentido com os colegas”. (PAIVA; BRAGA, 2008,

p. 14)

A seguir serdo apresentadas algumas caracteristicas do Facebook como recurso pedago-
gico a fim de estimular os docentes a integra-lo em seus planos de ensino para enriquecer a
experiéncia educacional dos alunos, aumentar a relevancia do conteudo e incentivar o trabalho

colaborativo entre os alunos.

5 Hiperlink é sinbnimo de link e significa qualquer coisa que se coloca em uma pagina da web e que, quando
clicada com o lado esquerdo do mouse, abre uma pagina diferente, ou um lugar diferente, da internet. A
pagina diferente pode ser do proprio site ou de outro site. O lugar diferente pode ser na propria pagina - vocé
clica no link e ele te conduz imediatamente a outro lugar da pagina. Disponivel em: http://www.otimizacao-
-sites-busca.com/links/hlink.htm. Acesso em: 05/04/2015.
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1.3. O FACEBOOK COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA

O termo Facebook surgiu do nome de um livro que ¢ distribuido aos alunos em algumas
universidades nos Estados Unidos com o objetivo dos alunos se conhecerem. Segundo o dicio-
nario online de Cambridge, o termo Facebook ja ¢ considerado um verbo que significa enviar
mensagem para alguém através dessa rede social, na qual os usudrios podem se conectar com
qualquer pessoa do globo terrestre e compartilhar informagdes.

O site Facebook® foi langado em 4 de fevereiro de 2004 por quatro universitarios de
Harvard, Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz e Eduardo Saverin. Apds oito
meses da sua fundagdo, essa rede social ja contava com um bilhdo de usuarios ativos, sendo
considerada a maior rede social no mundo.

No inicio do seu langamento, 0 acesso ao site estava limitado apenas aos estudantes da Uni-
versidade de Harvard, porém, posteriormente, outras universidades na area de Boston tiveram
acesso. Por conseguinte, alunos em vdrias outras universidades tiveram a oportunidade de se
tornar um usuario nessa rede social. Somente mais a frente ¢ que estudantes do ensino médio e
pessoas com 13 anos ou mais tiveram acesso.

Ja em 2011 foi langado o Facebook for Educators, com um conjunto de recursos e orien-
tagdes para educadores. E possivel criar grupos (abertos, privados e fechados), onde as pessoas
podem interagir (professor-alunos; alunos-alunos) e trabalhar em projetos colaborativos. Além
disso, em suas paginas, os usuarios podem compartilhar /inks, videos, artigos, feeds Rss, comen-
tarios etc.

Vivemos, atualmente, em um mundo com “rapido acesso as informagdes € a uma crescente
propagacao das tecnologias digitais da informac¢ado e comunicagdo (TICs), que contribuem cada
vez mais para que ocorra interatividade entre os sujeitos”. (FERREIRA; CORREA; TORRES,
2012, p. 2) Segundo o Ibope Media, em 2013 havia 105 milhdes de internautas brasileiros co-
nectados a Internet e o Brasil era o 5° pais mais conectado’.

De acordo com a Fecomércio-RJ/Ipsos, o percentual de brasileiros conectados a internet
aumentou de 27% para 48%, entre 2007 ¢ 20118,

Segundo dados divulgados pelo Facebook em 2012, o site contava com um bilhdo de
usuarios cadastrados, com idade média de 22 anos e com 598 amigos em média. Além do que,
nessa época contava com 600 milhdes de usudrios moveis’.

Diante dessa nova cultura contemporanea, o processo de ensino-aprendizagem passa por
um momento de ressignificacao, expandindo-se para o ciberespago. As palavras interatividade e
colaboracdo se tornam palavras chaves neste contexto, surgindo ai diversos ambientes virtuais
de aprendizagens e redes sociais, tais como: o Facebook. Estes novos espagos “passam a ser

6 Esse panorama histérico do Facebook foi elaborado a partir de textos de 2 sites:http://veja.abril.com.br/
reportagens-especiais/10-anos-facebook/ https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_do Facebook

7 Dado coletado do site: http://info.abril.com.br/noticias/tecnologia-pessoal/2013/10/ibope-aponta-que-aces-
so-a-internet-cresce-3-no-2-trimestre.shtml. Acesso em: 24/06/2015.

8 Dado coletado do site: http://info.abril.com.br/noticias/internet/metade-da-populacao-possui-acesso-a-inter-
net-  08112011-46.shl. Acesso em 24/06/2015.

9 Dado coletado do site: http://www1.folha.uol.com.br/tec/2012/10/1163808-facebook-mostra-o-raio-x-de-1-
bilhao-de-usuarios.shtml. Acesso em: 24/06/2015.
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espacgos de conexdo, de debate, de mobilizacdo e de compartilhamento do conhecimento entre
pessoas”. (ALVES; ARAUJO, 2013, p. 2)

Em decorréncia disto, o Facebook tem sido uma ferramenta bastante utilizada pelos profis-
sionais da educagdo como ambiente virtual de aprendizagem tanto em aulas presenciais quanto
a distancia. Isto se deve ao fato dessa rede social disponibilizar varios tipos de midias (textos,
videos, dudios, imagens, links — podendo ser curtidos, comentados e reencaminhados); pos-
sibilitar a integragdo de diversos recursos (blogs, RSS feeds, Twitter etc); enviar mensagens,
criar grupos, produzir enquetes; possibilitando os alunos a construirem o seu conhecimento
através da aprendizagem colaborativa. Assim, € importante salientar que o Facebook permite ao
professor ressignificar como se aprende, permitindo-o “incorporar, personalizar, redimensionar,
dinamizar e agregar sentido ao aprendizado..., sendo que o estudante sai do papel de receptor
passivo, passando a ser agente responsavel pelo seu aprendizado”. (FERREIRA; CORREA;
TORRES, 2012, p. 9)

O Facebook disponibiliza “ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas, tornan-
do-se um espago inovador que contribui para que acontegcam interagdes, socializa¢des e apren-
dizagem colaborativa em rede, por meio do didlogo e da construg¢do coletiva de saberes entre
os sujeitos”. (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012, p. 7) Além de tudo, o professor tem a
oportunidade de usar diferentes metodologias para promover o pensamento critico € otimizar o
processo de ensino-aprendizado, tornando-o mais motivador e significativo para o aluno, num
contexto mais interativo e participativo.

Outro aspecto relevante da utilizagdo dessa rede social como recurso ou como ambiente
virtual de aprendizagem ¢ que além de favorecer a aprendizagem colaborativa e a troca de ex-
periéncias e conhecimentos, ela permite aos usuarios a criagdo de aplicativos pedagdgicos e
interativos que podem ser integrados a essa rede. Como exemplo, podemos citar:

1) Quizzes: aplicativo para construir questionarios de multipla-escolha;

2) Flashcards: aplicativo para construir jogos que gerem automaticamente testes que
associam nomes ¢ defini¢des, questoes de V (verdadeiro) ou F (falso), questdes de
relacionar figuras a nomes, etc.

3) Slideshare: aplicativo para compartilhar atividades elaboradas sob o formato
apresentacao de slides.

4) divShare: ¢ um software que oferece servigos de backup online, possibilitando
armazenar ¢ compartilhar dados de at¢ 10GB de espaco, a fim de proteger e gerenciar
os dados armazenados.

5) Docs: é um aplicativo para criar, editar e compartilhar documentos de texto e
gerenciar arquivos do Office.

6) Picnick: ¢ um editor de fotos online que permite inserir textos, bordas, redimen-
sionar o tamanho, bem como a rotacdo das imagens, criando e inserindo efeitos
(alterar fotos para preto e branco, sépia e efeitos artisticos), etc.

Todavia, ¢ importante que o professor tenha em mente que essa rede social ndo foi criada
para ser utilizada como ambiente virtual de aprendizagem e apesar dela oferecer possibilida-
des pedagogicas e aprendizagem colaborativa, torna-se necessario que ele saiba manusear bem
os aplicativos oferecidos e que podem contribuir para a sua proposta pedagdgica. Segundo a
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pesquisa desenvolvida por Ferreira, Corréa e Torres (2012, p. 15), sobre o potencial pedagdgico
do Facebook, constatou-se que “o sucesso da rede social como um AVA, depende da metodolo-
gia proposta pelo professor, de sua mediagdo e participagdo com os alunos pela busca do conhe-
cimento, pela troca de ideias, pela colaboragao e pelo feedback do professor...”

Em conclusao, podemos afirmar que o Facebook ¢ uma rede social que beneficia o com-
partilhamento do saber, a cocriag@o e a constru¢cdo do conhecimento de forma colaborativa entre
os participantes. Além de que, ele apresenta um espago maior de interatividade e um enorme
potencial pedagogico, favorecendo, dessa maneira, o processo de ensino-aprendizagem. Outro
fato relevante € que as pessoas tém utilizado os dispositivos moveis para acessa-lo, ampliando
a sua acessibilidade de qual lugar. Por outro lado, para vencer algumas de suas limitacdes, ¢
fundamental que haja uma “busca continua da agdo/reflexdo/acdo, da efetivacdo de inovadoras
praticas em prol de um novo paradigma educativo que dé conta das necessidades da sociedade
digital”. (ALVES; ARAUJO, 2013, p. 18)

Portanto, ¢ importante ressaltar que ndo ¢ o ambiente de aprendizagem que vai fazer a
diferenca na aprendizagem e sim as estratégias de ensino utilizadas pelo professor. Neste sentido,
a seguir sera apresentado algumas consideracdes sobre as estratégias de ensino-aprendizagem a
distancia e algumas sugestdes para sua implementagao.

1.4. ESTRATEGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM A
DISTANCIA

A palavra estratégia vem do grego strategia e significava, inicialmente, ‘a arte do general’,
isto ¢, a arte de fazer guerra de um lider militar. Atualmente, o termo tem um significado mais
amplo e esta presente em varios contextos, podendo ser definido, em geral, como plano, método,
estratagemas usados para se alcangar uma meta ou um resultado especifico.

Na nossa sociedade informatizada do séc. XXI, segundo Moran, Masseto e Behrens (2000),
a construcdo do conhecimento tem acontecido cada vez mais de forma multimidia, de forma que
a aprendizagem tem acontecido quando ocorre um equilibrio e uma integragao do sensorial (por
exemplo, quando entramos em contato com tudo o que nos rodeia), do racional (quando perce-
bemos o objetivo e a utilidade de alguma informacao), do emocional, do pessoal (por exemplo,
a passagem da experiéncia particular para a geral), do ético e do social (quando interagimos com
0s outros € com o mundo).

Neste sentido, a Internet passou a constituir um veiculo importante para a comunicagao
mediada por computador e assincrona, principalmente a partir do momento que a banda larga se
expandiu. Vale ressaltar que, o uso das novas tecnologias tem sido um momento crucial para se
refletir e substituir as velhas metodologias e estratégias, pois elas tém possibilitado uma intera-
tividade maior entre os seus usuarios ¢ a criacao de redes de comunicagao.

Como bem observa Bechara e Haguenauer (2008)

A internet permite a existéncia de varios vetores de comunica¢do simultancamente
(todos para todos, todos para um, um parta todos), a conexao em rede (varias pessoas ao
mesmo tempo) e o fluxo de documentos!’. Desta forma, as possibilidades de interagdo

10 Fluxo de documentos sdo arquivos de diferentes formatos, tais como: doc, pdf, gif, cdr, fotos, videos, graficos etc.
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entre os participantes sdo bastante diversificadas e ampliadas. (BECHARA; HAGUE-
NAUER, 2008, p. 6)

Em decorréncia disto, muitas instituicdes de ensino superior no Brasil t€ém adotado a mo-
dalidade de ensino a distancia como uma forma de complementagao das disciplinas ofertadas e
também para atingir um publico que ndo tem tempo para estar em uma sala de aula presencial.
Contudo, diante desse cenario ¢ de um conjunto de metodologias e problemas pedagogicos,
surgiram alguns esteredtipos quanto a qualidade dos cursos na modalidade a distancia e seu
efetivo aproveitamento por parte dos alunos nesses cursos. Nesse sentido, a grande questao,
segundo Silva, Shitsuka, Morais (2013) ¢

[...] que muitos dos sistemas convencionais também possuem, em grande parte,
problemas mais diversos, sendo necessario, portanto, avaliar na verdade, nao
a modalidade, mas as estratégias de ensino/aprendizagem de qualquer curso,
independente da modalidade. (SILVA; SHITSUKA; MORALIS, 2013, p. 13)

Outro fato que ¢ importante salientar € que as metodologias e estratégias mais adequadas
e eficientes no ensino presencial servem também para o ensino a distancia. Nesta perspectiva, as
estratégias de ensino mais eficientes em ambas as modalidades devem incluir o trabalho colabo-
rativo e a pesquisa na internet.

Rodrigues (2002), em sua pesquisa de Mestrado, apresenta algumas sugestdes de es-
tratégias para serem implementadas em cursos desenvolvidos a distancia, com o objetivo de
dinamizar os processos de ensino e aprendizagem, tais como:

a) Estratégias para abertura de cursos e sociabilizacdo do grupo: sugere ao professor dis-
ponibilizar o ambiente virtual antes de comegar o curso ou criar um periodo de fami-
liarizagdo e adaptacdo do ambiente de aprendizagem, para que os participantes (alunos
e professor) possam se conhecer e explorar as ferramentas e recursos do ambiente.
Além disso, recomenda-se que os alunos conhegam os materiais que serdo utilizados
no curso € um roteiro de como explora-los.

b) Estratégias para facilitar a organizagdo do aluno: sugere ao professor disponibilizar
um cronograma inicial do curso para que os alunos saibam quais atividades serdo
propostas. Contudo, € necessario que ele seja atualizado durante o curso para que
os alunos ndo deixem de acompanhd-lo constantemente e ndo percam a motivagao.
Recomenda-se também que o professor monte um relatdrio para acompanhamento
da execug¢do das atividades ja desenvolvidas pelos alunos. Assim, os alunos podem
controlar suas participacdes e o ritmo dos demais. Uma area com dicas e comentarios
a fim de promover a interacdo rapida entre o professor e os alunos pode colaborar no
desenvolvimento das atividades do curso.

c) Estratégias para trabalhar com textos para leitura: sugere ao professor apresentar um
resumo do texto a ser lido, com questdes que instiguem e provoquem o interesse pela
leitura. Se for um texto mais denso, recomenda-se apresentar outros mais faceis a
principio para facilitar a leitura do texto da bibliografia basica. Além do mais, dividir o
texto em subtemas para leituras parciais e provocar debates também ajudam na leitura
total do texto. Outra estratégia interessante ¢ disponibilizar os textos em diversos
formatos para que o aluno possa optar pelo que seja mais adequado a sua necessidade.
Finalmente, criar uma avaliacao de leitura com questoes de multipla escolha, ordena-
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d)

mento, relacionamento e respostas rapidas, ¢ uma estratégia para que o aluno possa
refletir sobre o seu aprendizado e levantar dividas.

Estratégias para trabalhar com pesquisa: sugere ao professor conscientizar os alunos
e de certa forma ele mesmo, da importancia do conceito de fonte de pesquisa no meio
digital, através de promover pesquisas em sites na internet com roteiros de visita.
As informacdes do roteiro deverdo constar os seguintes pontos: “facilidade de acesso
quanto ao tempo, lingua e organizagao do site, qualidade das informag¢des disponiveis,
possibilidade de busca de informagdes no site, pontos fortes e fracos do site, entre
outros critérios de qualificagdo da fonte”. (RODRIGUES, 2002, p. 8). E fundamental
que os alunos sejam orientados a pesquisar em bibliotecas virtuais e bases de dados
cientificos e em periddicos digitais via internet. Ainda recomenda-se uma montagem de
clipping de noticias, em que os alunos pesquisardo em fontes disponiveis na internet,
publicardo em féruns, por exemplo, onde serdo discutidos os textos e posteriormente,
alunos serdo selecionados para sintetizar os materiais pesquisados, buscando estabe-
lecer uma relacao entre o texto que foi discutido e a sua aplicabilidade no dia a dia.

Estratégias de discussao ou de debates: sugere ao professor discutir os temas e leituras
propostas através de atividades, mediadas pelo professor, em pequenos grupos nas
quais os alunos terdo que fazer pesquisas prévias. E necessario que o professor nio
seja apenas mediador, mas também provocador, estimulando os participantes a darem
as suas opinides nas discussdes e refletirem sobre os temas abordados. Sugere-se no
final de cada atividade que algum dos participantes ou até mesmo o proprio professor,
fazer uma sintese das discussoes e publica-la no forum.

Portanto, ¢ importante salientar, segundo Anastasiou e Alves (2009), que as estratégias tém
como objetivo a realizacdo dos objetivos e eles devem estar claros ndo somente para o professor,
mas também para os alunos na proposta pedagdgica. Ainda de acordo com esses autores,

Por meio das estratégias aplicam-se ou exploram-se meios, modos, jeitos
e formas de evidenciar o pensamento, respeitando as condi¢des favoraveis
para executar ou fazer algo. Esses meios ou formas comportam determina-
das dinamicas, devendo considerar o movimento, as forcas e o organismo em
atividade. Por isso, o conhecimento do aluno ¢é essencial para a escolha da es-
tratégia, com seu modo de ser, de agir, de estar, além de sua dindmica pessoal.
(ANASTASIOU; ALVES, 2009, p. 70)

Além disso, ¢ fundamental que sejam feitas pesquisas a respeito dos modelos e praticas
educacionais vigentes, com o objetivo de se refletir sobre as estratégias de ensino-aprendizagem
empregadas e também a adogao de novas estratégias eficientes que melhor se adaptem a moda-
lidade a distancia, para que o aluno na EaD “se enquadre a modalidade de forma ativa e partici-
pativa” e o conteudo seja apresentado de forma atrativa e interativa a fim de se criar condigdes
de aprendizagem. (SILVA; SHITSUKA; MORAIS, 2013, p. 16) Dentro desses pressupostos,
tem se observado, nessa cultura cibernética, que o uso das TICs tem oferecido inumeras oportu-
nidades de interacdo, para os seus usudrios, na constru¢cdo do conhecimento, sendo importante
que os discentes invistam nos recursos tecnoldégicos como novas estratégias no processo de en-
sino-aprendizagem. Assim, “a presenca dos elementos tecnoldgicos na sociedade vem transfor-
mando o modo dos individuos se comunicarem, se relacionarem e construirem conhecimentos”.
(SILVA; SHITSUKA; MORAIS, 2013, p. 17)
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No proximo capitulo, sera abordada as questdes interacionais no processo de ensino apren-
dizagem e as concepgoes de Vygotsky sobre a interagdo e a Teoria da Distancia Transacional de
Michael G. Moore, que versa sobre a interagdo entre o ambiente, os individuos e os padrdes de
comportamento num ambiente educacional, mais especificamente na EaD.
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CAPITULO 2

ASPECTOS INTERACIONAIS

“O termo interatividade se presta hoje as utiliza¢ées mais desencontradas e es-
tapafurdias, abrangendo um campo semantico dos mais vastos, que compreen-
de desde salas de cinema em que as cadeiras se movem até novelas de televisao
em que os espectadores escolhem (por telefone) o final da historia. Um terreno
tdo elastico corre o risco de abarcar tamanha gama de fenémenos a ponto de
ndo poder exprimir coisa alguma”.

(Arlindo Machado)

2.1. AINTERACAO

A origem do termo interacdo ¢ mais remota e o seu uso, da maneira que empregamos hoje
em dia, ainda ndo existia no latim. O termo interaction surgiu como um neologismo em 1832 no
dicionario de inglés Oxford.

A partir da expansao da educacgdo a distancia e do crescente e rapido avanco das novas
tecnologias, tem ocorrido varias mudancas no campo educacional. Por conseguinte, a EaD jun-
tamente com essas novas tecnologias, tem possibilitado ao professor oferecer aos alunos um
ensino mais harmonizado com as reais demandas do mundo contemporaneo. Assim, o uso do
computador tem se tornado cada vez mais algo imprescindivel.

As discussoes que tém surgido na area da educagao, ndo dizem respeito a qual modalidade
¢ mais eficiente no processo de aprendizagem, isso €, presencial ou a distancia. O grande desafio
dos professores t€ém sido incorporar as suas praticas pedagogicas, as novas estratégias de ensino,
introduzindo formas de ensino-aprendizagem inovadoras.

Segundo Andrusyszn, Iwasiw e Goldenberg (1999); Wright, Marsh e Miller (2000); citados
por Bouhnik e Marcus (2006, p. 299), “a quantidade de interacdes do aluno ¢ vista como uma
possibilidade para melhor a experiéncia educacional de alunos a distancia”. Desta maneira, ¢
importante que o professor desenvolva estratégias de didlogos com esses alunos.

Pesquisadores na area educacional afirmam que “os comportamentos imediatistas de pro-
fessores tanto verbal (elogios, pedido de opinido, humor, autorrevelacdo) e ndo verbal (pro-
ximidade fisica, toque, olhar, expressdes faciais e gestos) podem diminuir a distancia psico-
logica entre os professores e os alunos, com isso levando a um aumento da aprendizagem”.
(BOUHNIK; MARCUS, 2006, p. 301)

A Teoria da Distancia Transacional de Moore (1993), que serd mais bem explicada no item
3.3, coloca que a distancia fisica existente entre o professor e os alunos em cursos a distancia,
levam a uma interrupg¢ao tanto comunicacional quanto psicologica, prejudicando o nivel de com-
preensdo entre eles. Deste modo, ¢ importante que o professor/tutor aumente o nivel de didlogo
com os alunos nos cursos oferecidos, a fim de diminuir esta lacuna entre eles e estimular a troca
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de experiéncias entre professor-aluno. Por conseguinte, o aluno estard mais apto a interagir
com o conteudo de forma mais eficaz, autonoma, de acordo com suas necessidades e estilo de
aprendizagem. Desta forma, ¢ possivel diminuir o grau de interferéncia e controle do professor
no processo de ensino-aprendizagem. “Usando as ferramentas especiais que a tecnologia online
oferece, por exemplo, para monitorar a participagdo dos alunos no curso, o professor/tutor pode
interagir com os alunos de uma maneira que os previnem de se sentirem perdidos no curso”.
(BOUHNIK; MARCUS, 2006, p. 301-302)

Portanto, ¢ fundamental que o professor tenha em mente o qudo importante ¢ a interagao,
o didlogo que ele conduz com os alunos durante a vigéncia de um curso. Assim, € possivel
também através da experiéncia do professor em interagir com os alunos e sua experiéncia com
a intera¢dao, diminuir ¢ complementar a sensacao de distdncia que existe em um ambiente de
ensino a distancia.

De acordo com Bouhnik e Marcus (2006, p. 300), “é comum as pessoas pensarem que hao
existe intera¢do no ensino a distancia, somente na sala de aula presencial”. Além disso, conside-
ram a educagdo a distancia como sendo inferior a presencial. Entretanto, pesquisadores na area
de EaD afirmam que ela oferece mais opg¢des de interacdo do que qualquer forma de ensino.

Ao se tratar das interacdes, acredita-se que a maior desvantagem ¢ a distncia entre o
professor e o aluno, que pode gerar desmotivacdo. Além disso, a imprevisibilidade imediata
durante a vigéncia de uma disciplina pode ser outro fator preocupante, pois certas dificuldades
relacionadas a aprendizagem podem nao serem detectadas pelo professor/tutor e provocar repro-
vacdo e desisténcia do curso. Outro aspecto importante esta relacionado a socializacio entre os
alunos. De certa forma, ela ¢ limitada e a sala de aula virtual ndo inclui a motivagdo que surge
a partir dessa socializagdo. Os feedbacks também tendem a ser mais lentos. Outro problema ¢ a
questao da inovacao. Muitas pessoas estao acostumadas com a sala de aula tradicional, os alunos
ja estdo habituados aos horarios académicos e a distinguir a importancia de cada conteudo.
Assim, na EaD, muitos sdo resistentes a inovagdo e as estratégias pedagogicas. Consequente-
mente, isso pode atrapalhar o processo de aprendizagem dos alunos.

Destaca-se deste modo a pesquisa de Mestrado conduzida por Marcus (2003), onde os
alunos afirmaram que ¢ uma desvantagem, dentro dos cursos online que eles ja participaram o
fato dos professores limitarem o ambito das respostas quando vao responder as questdes levan-
tadas pelos alunos.

Por outro lado, pode-se observar que existem inumeras vantagens. Primeiramente, o aluno
ndo tem que se deslocar até a universidade e assim ele reduz seus custos financeiros e o seu
tempo se torna mais flexivel. E ele quem administra o seu aprendizado que agora ndo tem mais
espaco e tempo definidos. Outra vantagem ¢ que existe uma producao intelectual mais colabo-
rativa e que € oriunda de pessoas com as mais diversas experiéncias ¢ conhecimento do mundo.
A Internet ¢ um importante meio de comunicacdo e uma fonte inesgotavel de informagdes e de
pesquisa para os alunos.
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2.2. O SOCIOINTERACIONISMO DE VYGOTSKY (1934/2010)

Esta pesquisa esta fundamentada na Teoria Sociointeracionista de Vygotsky, que ¢ uma
teoria de aprendizagem em que esta focada na interacdo, isto ¢, o individuo aprende por meio
de sua insercao na sociedade, da sua interacao com outros individuos. Neste sentido, o contexto
social ¢ o lugar onde se d4 a constru¢do do conhecimento mediado e a forma¢cdo do homem
acontece através de sua interagdo com a sociedade, isto ¢, o homem modifica o ambiente e o
ambiente modifica 0 homem.

No contexto da escola, essa teoria esta relacionada aos processos de desenvolvimento e
de aprendizagem no que diz respeito a construc¢do de significados, procurando relaciona-los ao
contexto historico e social. Desse modo, para Vygotsky (1999) o importante € a experiéncia pes-
soalmente significativa, em que cada individuo estabelece com determinado ambiente, ou seja,

Um aspecto essencial do aprendizado ¢ o fato de ele criar a zona de desenvol-
vimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos internos de
desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga interage
com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus companhei-
ros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisi¢cdes do
desenvolvimento da crianca. (VYGOTSKY, 1999, p. 117-118)

Dentro desses pressupostos, a aprendizagem ocorre em contextos historicos, sociais €
culturais e a formagdo de conceitos cientificos ocorre a partir de conceitos quotidianos. Desta
maneira, o conhecimento real do sujeito € o ponto inicial para o conhecimento potencial, le-
vando-se em conta o contexto sociocultural. Sendo assim, para ele “a cultura se torna parte da
natureza humana, num processo histérico que, ao longo do desenvolvimento da espécie e do
individuo, molda o funcionamento psicolégico do homem”. (OLIVEIRA, 1992, p. 24)

Segundo a teoria de Vygotsky (1998), toda relacdo do individuo com o mundo ¢ feita
por meio de instrumentos técnicos € da linguagem — que traz consigo conceitos consolidados
da cultura a qual pertence o sujeito. Dessa maneira, suas preposi¢des vém contemplar a dupla
natureza do homem, membro de uma espécie biologica que so se desenvolve quando inserido em
um grupo cultural. Portanto, Vygotsky criticava as “correntes em Psicologia que se limitavam a
perceber, de um lado, 0 homem como ser de formagao biologica, e de outro, como resultado da
acdo do ambiente”. (BORGES, 2000, p. 24-25)

Cabe ressaltar que ndo somente Vygotsky, mas também Piaget ¢ considerado interacionista
e construtivista, pois ambos “preconizam que a construgao do conhecimento ¢ fruto de intera-
¢des, ou seja, ndo ha produgio de conhecimento sem interacdo”. (LEAO, 2014, p. 44)

A diferenca ¢ que Piaget orientou os seus estudos para a area da biologia e Vygotsky dedi-
cou-se a pesquisa no campo da psicologia. Assim, podemos destacar dois modelos importantes
na psicologia do desenvolvimento conforma menciona Ivic (2010)

O de Piaget, que acentua os aspectos estruturais e as leis essencialmente uni-
versais (de origem biologica) do desenvolvimento, enquanto o de Vygotsky
insiste nos aportes da cultura, na interagdo social e na dimenséo historica do
desenvolvimento mental. (IVIC, 2010, p. 13)

O comportamento da crianga, desde pequena, esta ligado ao social, onde ele depende do
adulto, para iniciar as suas interagdes e se envolver em suas atividades. Nesta perspectiva, en-
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tende-se que o ser humano, por sua propria natureza, ¢ um ser social e o contexto social e suas
interagdes sociais contribuem para a aquisi¢ao da linguagem e a construcao do seu conhecimen-
to ao longo de seu desenvolvimento e da sua aprendizagem. Isto quer dizer, segundo Ivic (2010)

[...] que certas categorias de fungdes mentais superiores (atencdo voluntéria,
memoria ldgica, pensamento verbal e conceptual, emogdes complexas etc.) ndo
poderiam emergir e se constituir no processo de desenvolvimento sem o aporte
construtivo das interagdes sociais. (IVIC, 2010, p. 17)

Neste sentido, “as origens das formas superiores de comportamento consciente deveriam
ser achadas nas relagdes sociais que o individuo mantém com o mundo exterior”. (VYGOTSKY;
LURIA; LEONTIEV, 1988, p. 25)

Outro conceito importante da teoria de Vygotsky é a mediagdo, onde o professor ¢
o mediador entre o aluno, o conhecimento prévio que este possui ¢ o mundo exterior. Todo
aprendizado ¢ mediado, dando ao professor um papel mais ativo. Dentro desses pressupostos, o
professor tem como papel estimular a motivagdo; impedir a rotina; criar oportunidades signifi-
cativas de aprendizado, fazendo com que o aluno seja autdbnomo e responsavel pela sua apren-
dizagem e forme sua prépria opinido.

Borges (2000) diz que ¢ importante frisar que:

[...] O processo de mediacdo ndo se caracteriza pela necessidade da presenca
fisica dos envolvidos. Trata-se de um processo que ocorre pelos signos e pelos
instrumentos culturais produzidos historicamente pela sociedade humana em
suas relagdes de trabalho, sendo estes os principais elementos responsaveis pela
mediacdo. Os instrumentos t€ém a funcao, no processo de mediacdo, de regular
as acdes sobre os objetos do mundo e os signos de regular as agdes sobre o
aparelho psiquico humano. (BORGES, 2000, p. 29)

De acordo com o sociointeracionismo, o individuo aprende observando o seu meio, estando
em contanto com o que ja foi descoberto e organizando o seu conhecimento junto com os outros,
por exemplo, professor-aluno. O foco esta na interagdo, isto ¢, na relacdo aluno-professor e alu-
no-aluno. Os conhecimentos adquiridos pelo aluno surgem de suas relagdes interpessoais, que
sdo resultantes da construgdo da sua relagdo com outros individuos. Em decorréncia disso, ¢
possivel produzir conhecimento e formar pessoas colaborativas, que tenham compromisso com
o mundo e com o outro, que saibam tanto expor suas ideias quanto ouvir.

Do ponto de vista da teoria Vygotskyana, segundo Matias e Maciel (2004-2005, p. 3-4),

Através da interagdo social, a crianga entrard em contato com elementos me-
diadores e também fard uso deles e com isso surgem os processos mentais.
Assim, a crianca estrutura o seu conhecimento utilizando-se de diferentes
signos (mediadores internos, ferramentas auxiliares no controle da atividade
psicologica), e instrumentos (mediadores externos, transformacdo e controle da
natureza), idealizando e problematizando situagdes para as quais cria hipoteses
que desvenda com criatividade e originalidade e segue internalizando conheci-
mentos a cada dia através das relacdes estabelecidas dentro do seu meio social.
(MATIAS; MACIEL, 2004-2005, p. 3-4)

Portanto, segundo Vygotsky, o aprendizado deve ser levado em conta primeiramente em
relacdo ao desenvolvimento. Neste sentido, a Zona Proximal de Desenvolvimento, um de seus
principais conceitos e que sera abordado em seguida, representara um desafio para o professor,
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pois sera necessario que ele desenvolva habilidades para identificar e saber trabalhar com cada
aluno o seu potencial de aprendizagem.

2.2.1 AZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL (ZDP)

E um dos principais conceitos elaborado por Vygotsky que diz que a zona de desenvolvi-
mento proximal é o caminho entre o que a crianga consegue aprender sozinha e o que ela esta
perto de conseguir fazer sozinha. Isto quer dizer que a Zona de Desenvolvimento Proximal ¢ a
série de informagdes que a pessoa tem a potencialidade de aprender, mas ainda ndo completou
0 processo, ou seja, sdo conhecimentos fora de seu alcance atual, mas potencialmente atingiveis
com a ajuda de uma pessoa experiente.

Nesse sentido, Vygotsky (2007) melhor a define como:

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real que se costuma determinar
através da solugdo independente de problemas, ¢ o nivel de desenvolvimen-
to potencial, determinado através da solucdo de problemas sob orientagao de
um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes. (VYGOTSKY,
2007, p. 97)

Nesta mesma perspectiva, Moreira (2009) afirma que:

A zona de desenvolvimento proximal define as fungdes que ainda ndo amadure-
ceram, mas que estdo no processo de maturagio. E uma medida do potencial de
aprendizagem; representa a regido na qual o desenvolvimento cognitivo ocorre;
¢ dinamica e esta constantemente mudando. (MOREIRA, 2009, p. 21)

Dentre esses pressupostos, “Vygotsky considera que o desenvolvimento e a aprendiza-
gem se inter-relacionam desde o nascimento da crianga, isto €, a constitui¢do do sujeito € um
movimento dialético entre aprendizagem e desenvolvimento”. (ZANELLA, 1994, p. 1) Além
disso, para Vygotsky, o processo de desenvolvimento de um individuo e sua capacidade potencial
de aprendizagem ndo estdo limitados a apenas um nivel de desenvolvimento. Ele propde dois
niveis de desenvolvimento, denominados desenvolvimento real (Nivel de Desenvolvimento
Atual) e desenvolvimento potencial (Gama de Possibilidades). O desenvolvimento real ¢ aquele
que ja foi consolidado pelo individuo, de forma a torna-lo capaz de resolver situacdes utilizando
seu conhecimento de forma autonoma. O nivel de desenvolvimento real ¢ dindmico, aumenta
dialeticamente com os movimentos do processo de aprendizagem. O desenvolvimento potencial
¢ determinado pelas habilidades que o individuo ja construiu, porém encontra-se em processo.
Isto significa que a dialética da aprendizagem que gerou o desenvolvimento real, gerou também
habilidades que se encontram em um nivel menos elaborado que o ja consolidado. Desta forma,
o desenvolvimento potencial ¢ aquele que o sujeito poderd construir. (ZANELLA, 1994)

A Zona de Desenvolvimento Proximal é considerada muitas vezes como um dos niveis de
desenvolvimento, contudo, ela representa uma parte intermediaria do processo. O desenvolvi-
mento real pode ser interpretado como aquilo que o individuo consolidou de forma autonoma,
sem ajuda, e o desenvolvimento potencial pode ser inferido baseado no que o individuo consegue
resolver com o auxilio de alguém. Dessa maneira, a ZDP fornece os indicios do potencial, per-
mitindo que os professores e escolas consigam atender as demandas dos alunos de forma siste-
matica e individualizada.
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Portanto, entender o conceito de ZDP nos permite um entendimento mais amplo do desen-
volvimento individual, segundo Borges (2000), pois ndo ¢ s6 a questao dos ciclos que ja foram
completados, mas sermos capazes, enquanto educadores, de descrevermos as competéncias de
cada um e seus limites, projetarmos suas conquistas futuras e ainda elaborarmos um plano peda-
gbgico que auxilie cada individuo ao longo de sua maturagao.

Ao considerar a ZDP como fundamental para o plano educacional, vale ressaltar também a
importancia da distancia transacional, num ambiente educacional, para que ocorra um processo
de aprendizagem eficaz.

2.3. TEORIA DA DISTANCIA TRANSACIONAL (1993)

Michael Grahame Moore foi quem elaborou a Teoria da Distancia Transacional em 1993,
sendo que o termo ‘distancia transacional’ j& tinha sido utilizado pela primeira vez no Manual
de Educacao de Adultos, editado por Boyd e Apps (1980), baseado no conceito de transagao,
elaborado por Dewey (1949). O conceito elaborado por Dewey se refere a interacdo entre o
ambiente, os individuos e os modelos de comportamento num determinado contexto.

Nesta teoria, Moore (1993), citado por Grof et al (2010), afirma que a Distancia Transa-
cional vai para além da distancia geografica ou temporal, sendo neste sentido pedagdgica. Ela
centra-se na separagdo entre professores e alunos e no espago psicoldgico e comunicacional que
dai decorre. Ela influencia os comportamentos, assim como a comunicagdo dos agentes envol-
vidos no processo, conduzindo a padrdes especiais de comportamento diferentes dos padroes
existentes no ensino presencial. Neste sentido, para que haja sucesso no ensino a distancia ¢
importante ultrapassar a barreira psicoldgica e comunicacional.

De acordo com Moore (2002),

E um conceito que descreve o universo de relagdes professor-aluno que se dio
quando alunos e instrutores estdo separados no espago e¢/ou no tempo. Este
universo de relagdes pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em
torno dos componentes mais elementares deste campo — o saber, a estrutura dos
programas educacionais, a interagdo entre alunos e professores, e a natureza e
o grau de autonomia do aluno. (MOORE, 2002, p. 2)

A extensao da distancia transacional num programa educacional depende de trés grupos de
variaveis: o didlogo educacional, a estrutura do programa e a autonomia do aluno.

1) O dialogo educacional ocorre na interacdo professor aluno e ¢ sempre uma interagao
positiva, valorizado por ambas as partes. A natureza e extensao do didlogo sdo
determinadas pelos seguintes fatores: a filosofia pedagdgica dos responsaveis pelo
design do curso; as personalidades do professor e alunos; a matéria/conteudos do
curso. Além disso, os seguintes fatores ambientais também estdo incluidos nesse
dialogo: meio de comunicagao utilizado — mais importante; o nimero de alunos para
os quais os professores devem garantir a aprendizagem e a frequéncia e oportunidade
de comunicagdo/interacdo; o ambiente fisico no qual os alunos aprendem e o professor
ensina; o ambiente emocional dos professores e dos alunos.

2) A estrutura do programa de ensino descreve em que medida este programa se adequa
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as necessidades individuais do aluno. A extensdo dessa estrutura ¢ determinada pela
natureza dos meios de comunicag¢ao utilizados, bem como pela filosofia e caracteristicas
emocionais dos professores, pelas personalidades e outras caracteristicas dos alunos e
pelas restri¢des impostas pelas institui¢des educacionais. A distancia transacional entre
alunos e professores ¢ grande se o programa for fortemente estruturado e o didlogo
professor-aluno for inexistente. Quando hd muito didlogo e pouca estrutura pré-
determinada, como acontece nos programas por teleconferéncia, a distancia transacional
¢ pequena, podendo os alunos receber instrucdes e orientagdes de estudo em dialogo
com o professor. Moore acredita que o sucesso do ensino a distancia depende da criagao,
por parte da institui¢do e do professor, de oportunidades adequadas para o didlogo entre
este ultimo e o aluno, bem como de materiais didaticos adequadamente estruturados
que visem reduzir a distancia transacional. Assim, num curso em que a distancia
transacional ¢ pequena, o didlogo ¢ mais forte, fazendo com que os alunos recebam
instrucdes e informagdo diretamente do professor. Quando a distancia transacional ¢
grande, estas instrugdes sdo proporcionadas pela estrutura.

3) A autonomia do aluno ¢ a medida pela qual, na relagdo ensino/aprendizagem, ¢ o aluno
e ndo o professor quem determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as
decisdes de avaliagdo do programa de aprendizagem. A autonomia do aluno ¢ desta
forma, uma variavel a considerar na distancia transacional entre o professor e o aluno
no processo de ensino/aprendizagem, em que, quanto maior for a distancia maior devera
ser a autonomia do aluno. (MOORE, 1989) O ideal de um aluno autonomo ¢ descrito
como sendo um individuo que deve ser capaz de utilizar os materiais didaticos e os
programas de ensino, segundo a sua propria metodologia e controle, de forma a atingir
0s seus objetivos.

E importante salientar que, na EaD, o nivel de interagdo entre os sujeitos e o nivel de
estruturacao de um curso, sao aspectos relevantes a fim de se reduzir a distancia transacional e
diminuir a distancia psicoldgica. De acordo com a teoria da distancia transacional, um curso ¢
mais distante dos alunos quando ele possui um nivel reduzido de interacao e um nivel elevado de
estruturacao. Neste sentido, o didlogo entre os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem ¢
importante, sendo necessario um nivel de interagao elevado e um nivel de estruturagao reduzido,
permitindo assim, segundo Grof et al (2010),

[...] a ocorréncia de um maior nimero ¢ de uma maior diversidade de transac-
¢oes, quer entre professor e estudante, quer entre estudantes, promovendo a
interac¢ao e diminuindo a distancia transaccional. A discussdo e investigagdo
em torno deste conceito tém implicagdes importantes para a educacao online,
em que os estudantes poderao sentir niveis de distancia variaveis, relativamente
a aprendizagem efectuada, ao grau de satisfacdo e a intengdo de persistir no
curso. (GROF et al., 2010, p. 13)

A seguir, no préximo tépico, serd possivel conhecer o nivel de interagdo em alguns
ambientes virtuais, a partir de pesquisas de mestrado realizadas no periodo entre 2001 a 2014.
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2.4. HISTORICO DAS PESQUISAS SOBRE INTERACAO - 2001
A 2014

Neste topico serdo apresentadas algumas pesquisas realizadas no Brasil que investi-
gam a questdo da interagdo em ambientes virtuais, no periodo de 2001 a 2014. Esse periodo
foi escolhido, pois ele representa um momento importante na EaD, ou seja, a quinta geragao,
onde os cursos sdo virtuais e estdo baseados no uso do computador e da internet. Além disso,
nessa geracgao, o aluno ¢ o sujeito responsavel em planejar, organizar e programar o seu proprio
estudo. Existe um tutor e o método utilizado ¢ o construtivista de aprendizado em colaboragao.
As formas de comunicagdo sdo a sincrona (interagdo em tempo real, através de chat, videocon-
feréncia etc.) e a assincrona (interagdo ndo acontece em tempo real, ou seja, através de emails,
aulas gravadas, foruns, espacos wiki etc.) com o professor e os colegas do curso.

Além do que, esse periodo escolhido para analise representa um periodo de evolugao no
nimero de matriculas em cursos a distancia na graduacdo, conforme apresentado no Quadro 1
abaixo. Dessa maneira, levando-se em consideragdao a quantidade de polos criados no Brasil e
o nimero de institui¢des de ensino envolvidas a partir de 2000, “pode-se afirmar que a EaD, de
fato, se instaura como uma modalidade de educac¢do de grande relevancia para o pais”. (VIDAL;
MAIA, 2010, p. 11)

Quadro 1: Variaciao das matriculas em cursos a distincia na graduacio

Ano N°e de matriculas % em relagdao ao ano anterior
2000 5287 | e
20071 5.359 1,4 %
2002 40.714 659,7%
2003 49911 22,6%
2004 59.611 19,4%
2005 114.642 92,3%
2006 207.206 80,7%
2007 369.766 78,5%
2008 761.000 105,8%
2009 1.000.000 31,4%

Fonte: INEP e SEED/MEC apud Vidal e Maia (2010, p. 11).

Neste sentido, o objetivo desse recorte € o de apresentar uma sucinta descri¢ao de 10
pesquisas de Mestrado, em diversas universidades do Brasil e de areas diversas, além de também
conhecer o que pesquisadores de areas distintas pesquisaram sobre interacdo em ambientes
virtuais de aprendizagem nos ultimos 14 anos. As pesquisas foram escolhidas de formas alea-
torias, ou seja, foi utilizado o Banco de Teses da Capes em um primeiro momento ¢ depois a
dissertacdo foi buscada na pagina da respectiva universidade. A partir dai, cada pesquisa foi
analisada individualmente e foram recortadas as informacoes relacionadas ao seu objetivo, a
forma como a disciplina ofertada'' no ambiente virtual foi gerenciada pelo professor e as conclu-

11 A fim de coletar dados para a pesquisa e analisar o seu objeto de estudo, os pesquisadores das dissertagdes
escolhidas ofertaram disciplina em diversos AVAs (Ambiente Virtual de Aprendizagem).
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soes obtidas pelo seu respectivo pesquisador em seu processo investigativo, conforme Quadro 2.
Informagdes mais detalhadas da pesquisa podem ser encontradas no anexo C.

Quadro 2 - Pesquisas de mestrado de 2001 a 2014

ANO | ALUNO | UNIVERSIDADE | TITULO DA DISSERTACAO
Cesar Augusto | UNISC  (Universidade  de Andlise das interagGes no processo de
2001 Ml Santa Cruz do Sul) ensino e aprendizagem em educacdo
Uller anta Cruz do Su 3 distancia
Mariana da Rocha [ UNICAMP (Universidade A EaD como suporte d praticNa de
2002 Corréa Sil Estadual de C inas) ensino no processo de formacdo de
orréa Silva stadual de Campinas orofessores.
4 Lo Avaliagdo critica de uma experiéncia
2003 Andre|a. . Ana UFRS (Universidade Federal de uso de um ambiente virtual de
Bernardini do Rio Grande do Sul) .
ensino.
Elizabeth Felicitas V. | UNICAMP  (Universidade | £Studo do  desenvolvimento  das
2004 V. de Di Estadual de Campinas) interacBes apartirdeumarealidadede
-debiaz staduat de Lampinas alunos geograficamente separados.
As func¢des do tutor online: analise da
- - - ' interatividade tutor-aluno no projeto
2008 gﬂmir Pereira ENBT ) (Universidade de piloto do curso de administracdo de
varte rasfiid empresas da Universidade Federal do
Piaul.
O didlogo professor-aluno em
2008 Luciana Caixeta | USP (Universidade de Sd&o | interacdes mediadas pela internet:
Barboza Paulo) contribuicdes para a génese de um
processo de tutoria dialdgico.
Luis Rogério Gomes | UNICAMP  (Universidade | ENSiNO  colaborativo de - eletronica
2010 de Almeid Estadual de C . em ambiente sincrono e assincrono
€ Almeida stadual de Campinas) usando software livre.
. CEFET - MG (Centro Federal , ~
Marden Oliveira x - Estudo da interacdo em contexto de
2012 Silva (,\j/lemg?gsrgjig) Tecnologica de ensino de prondncia da lingua inglesa.
CEFET - MG (Centro Federal Usos integrativos das TIC/TDIC nas
Maria de Nazaré x £ pesquisas do mestrado em educagdo
2013 Branco dos Santos (,\j/le. Edugaga_o Tecnologica de tecnoldgica do CEFET-MG de 1992 a
inas Gerais) 2012
- - CEFET - MG (Centro Federal | Aspectos interacionais nos ambientes
2014 Ehantlane Louise de Educacdo Tecnoldgica de | digitais de uma disciplina a distancia
€do Minas Gerais) do Posling - CEFET/ MG.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dissertacdes de mestrado de varias instituigdes

Miiller (2001) analisou as situagdes interativas interindividuais durante a comunicagdo
em rede telematica. Para o gerenciamento do processo de aprendizado dos alunos foi utilizado
o Eudora (programa de correio eletronico), assim como o Microsoft Word e o Power Point. A
pesquisa iniciou-se com um periodo de adaptacao dos participantes ao ambiente informatizado,
com familiarizacao de hardware e software. Também se buscou saber quais eram os interesses e
expectativas dos participantes. Foi elaborado um projeto entre os professores participantes para
favorecer a troca e discussao de ideias através da comunicacdo via rede telematica. Nas inte-
racdes das atividades propostas, em um primeiro momento, os alunos comunicavam-se indivi-
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dualmente com os seus parceiros, depois os participantes interagiam em duplas com outra dupla
da outra escola. Além disso, havia reunides semanais entre desses professores para discutir e
revisar o projeto de acordo com os interesses dos discentes. As mensagens ocorridas durante o
projeto foram gravadas em disquetes e enviadas posteriormente para analise.

Silva (2002) analisou as estratégias de gerenciamento utilizadas pelo professor na dis-
ciplina Praticas de Ensino nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental, por meio da interacao
a distancia, no desenvolvimento das atividades feitas pelos alunos; e verificou se o ambiente
TelEduc contribuiu para o desenvolvimento da proposta pedagdgica e para o processo de ensino
e aprendizagem. Quanto ao gerenciamento, foram discutidos relatos de praticas reais ou ficticios,
de 15 em 15 dias, mediados por um dos grupos ou pelo professor. As discussdes ocorreram
em forum e posteriormente, em sala de aula para o fechamento de um assunto j& discutido. O
mediador da discussdo podia também elaborar um relato e disponibilizé-lo dentro do TelEduc
ou colocar um problema pratico para os participantes refletirem, a partir de certos aspectos
definidos pelo professor, podendo ser trabalhado online e posteriormente em sala de aula. O
ambiente também poderia ser usado como Diario de Campo, onde os alunos iam disponibilizan-
do, gradativamente, relatorios de estagio e o professor dando feedback e como espago para se
discutir os textos abordados em aula.

Bernardini (2003) pesquisou varios ambientes virtuais de ensino e comparou alguns deles,
fazendo um levantamento sobre suas funcionalidades (ferramentas de interagdo) e caracteris-
ticas, a fim de apoiar o professor na construcdo ¢ manutencao de um curso. Inicialmente, foi
utilizado o ambiente virtual ENSINET, de forma semipresencial, para desenvolver a disciplina
Introducdo aos Algoritmos, contando com a participagdo de um grupo de alunos voluntarios.
Nesse AVA foi utilizado o Mural de Avisos para comunicados; o féorum para promover debates;
e Listas de Discussdes. Também utilizou-se o ambiente virtual AulaNet que oferece as seguintes
ferramentas de interacdo: e-mail (na qual os alunos tinham a possibilidade de enviar mensagens
para o professor); Listas de Discussdao; Conferéncia (as mensagens eram organizadas por cate-
gorias); Debate (funcionava como chat); mensagens aos participantes no que se refere a data e
horario de envio das mensagens pelo professor ao email dos alunos; acompanhamento da partici-
pacdo (acessos dos alunos ao material didatico, frequéncia das consultas, seu tempo de duracao
e a utilizagdo da op¢ao download; mecanismos de coautoria (cria um curso de forma compar-
tilhada, onde os participantes podem incluir textos no curso. Outro ambiente utilizado foi o
TelEduc, que disponibilizava as seguintes ferramentas: Mural, Forum de Discussao, Bate-papo e
Grupos, Diario de Bordo. Em um outro ambiente virtual chamado Universite, havia as seguintes
ferramentas: Correio eletronico, Bate-papo, Listas de discussdo, Webforum e Mural eletronico.
Finalmente, a Eureka possuia como ferramentas de interacdo: um Edital de avisos, utilizado
somente por professores; Forum; Chat; Correio Eletronico (interno) e Grupo de discussao (ndo
consta de registros), podendo ser utilizado somente para o envio de mensagens aos emails dos
participantes.

Diaz (2004) analisou as intera¢des de alunos de dois paises diferentes em um curso via
internet. O gerenciamento da pesquisa foi feito em duas etapas: o momento da preparacao tecno-
logica (oficina do uso do computador e internet) e a segunda, a das interagdes. Havia alunos do
Peru e do Brasil participando da pesquisa. Contudo, somente os do Brasil fizeram a preparagao
presencial. Os alunos do Brasil utilizaram o laboratorio da propria escola e os do Peru iam até as
“Cabinas'” da internet. O curso foi ministrado pela pesquisadora e foram criados 2 grupos, com

12 Tradugdo do espanhol: sala pequena e isolada, onde se pode fazer algo com certa privacidade; cabine.
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12 alunos cada, que tinham um tempo de 30 minutos para cada grupo no laboratorio, que traba-
lhavam em duplas. Os professores Peruanos foram preparados pela internet e pelo telefone. Na
segunda fase, havia encontros semanais no laboratorio de informatica do Brasil e nas “Cabinas”
da internet no Peru. Os alunos ficavam livres para escolher o colega que queriam trabalhar.
Assim foi possivel combinar diferentes estilos de aprendizagem e seus diferentes ritmos para
desenvolver as atividades. Desse modo, as interagdes ocorreram via internet, com mediagao da
pesquisadora, que traduzia as conversas.

Duarte (2008) estudou as func¢des do tutor online em um curso piloto de Administragdo de
Empresas da Universidade Federal do Piaui através da andlise de quatro categorias de tarefas
exercidas por ele: pedagogica, social, gerencial e suporte técnico. O curso foi semipresencial e
foi ministrado 64% a distancia. O curso envolveu palestras, mesas redondas, seminarios, apre-
sentacdo dos resultados das pesquisas temadticas, avaliagdes escritas € momentos presenciais ao
final dos semestres letivos. Ja o curso a distancia envolveu leituras e atividades individuais e
coletivas, participa¢do em videoconferéncias, interagdo com o sistema de acompanhamento e o
ambiente virtual de aprendizagem. Os métodos de ensino-aprendizagem focaram no autoestudo,
através do qual os alunos tinham acesso a materiais impressos que foram preparados especial-
mente para o ensino a distancia e a utilizagdo das novas tecnologias com o objetivo de aproximar
professor e alunos fora da sala de aula. Em relagdo as novas tecnologias, o processo de en-
sino-aprendizagem contou com email, chats, teleconferéncias etc. para promover a interagdao
professor-alunos. Além disso, os alunos também tiveram a oportunidade de pesquisar através
da internet outras informag¢des complementares ao curso. Quanto as fung¢des do tutor, ele foi
responsavel pela coordenacdo das tarefas da disciplina (assisténcia as tarefas, criacdo de grupos
de trabalho e estabelecimento de prazos para entrega do trabalho), coordenacdo da discussao
(manter a discussdo focalizada) e coordenacao da disciplina em si.

Barboza (2008) analisou as intera¢des ocorridas entre tutores e alunos do Ensino Médio
por meio do ambiente virtual Tutor em Rede, nos anos de 2005 e 2006, a fim de estudar o grau
de dialogia. Em relagdo ao gerenciamento da pesquisa, a amostra foi composta de 5 graduan-
dos de licenciatura no curso de Quimica, matriculados na disciplina Metodologia de Ensino de
Quimica via Telemadtica (a distancia) e por 3 professores da Rede Publica de Ensino do Estado
de Sdo Paulo, que foram os tutores do curso; e de 8 alunos do Ensino Médio, que foram os
aprendizes que enviavam as suas duvidas da disciplina de Quimica por meio de uma ferramenta
de tutoria virtual chamada Tutor em Rede. Os tutores contaram com o suporte € a orientacao do
professor da disciplina e de 3 monitores pds-graduandos (um era a propria pesquisadora). Os
tutores tiveram uma preparagao através do contato com algumas teorias sobre ensino-aprendi-
zagem, utilizando-se recursos tecnoldgicos e também algumas possibilidades de organizagao
do ensino. Foram feitas 2 coletas de dados: uma em 2005 e outra em 2006. Nessa ultima, foram
feitos alguns ajustes no ambiente virtual e novamente o acompanhamento da disciplina. Em
2005, a disciplina foi organizada em 2 moédulos, totalizando 16 aulas.

Almeida (2010) buscou o desenvolvimento de um método para o ensino a distancia de
eletronica para nivel médio com atividades sincronas e assincronas, com o objetivo de criar
uma nova perspectiva de interagdo entre os alunos e o professor. Quanto ao gerenciamento da
pesquisa, foi criado um curso piloto que foi totalmente projetado a distdncia com atividades
sincronas e assincronas, nas quais os alunos iniciaram e terminaram no mesmo tempo, com
a proposta de se construir o conhecimento de maneira colaborativa e interativa. Inicialmen-
te foi aplicado nos participantes um questionario (entrevista), com o objetivo de verificar a
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aderéncia deles aos recursos tecnoldgicos disponibilizados no curso. De inicio, no curso piloto,
foi utilizado o email para dar as boas-vindas aos alunos e esclarecé-los sobre a responsabilida-
de de participagao. Em seguida, uma aula inaugural foi dada a fim de introduzir os alunos no
curso, auxilia-los nas aulas e materiais e esclarecé-los como as interagdes ocorreriam € os tipos
de recursos sincronos e assincronos que seriam disponibilizados. O monitor foi apresentado
pelo professor e suas fungdes e responsabilidades foram esclarecidas. Além do conteudo pro-
gramatico, também foram desenvolvidos eventos para que se criasse o ambiente propicio para a
aprendizagem e que estimulassem a interagdo e colaboracdo nas atividades propostas. Havia 25
alunos que eram instruidos e mediados por um professor e por um monitor. Para o curso piloto
havia apenas 4 alunos que se revezavam nas atividades propostas. Os alunos tiveram que usar
seus proprios computadores, fones de ouvido, cdmera e microfone para participar do curso, pois
eles tinham apresentagdes dos resultados obtidos e de suas experiéncias. Os resultados obtidos
durante o curso eram discutidos com o professor durante as aulas sincronas em videoconferéncia
através do compartilhamento de telas e depois eram postados no repositorio do Moodle. Assim,
o conteudo do curso poderia ser acessado a qualquer momento. No curso piloto, a ementa foi
dividida em modulos, possibilitando a potencializagdao dos resultados conseguidos no processo
de ensino e aprendizagem. Teoria e pratica foram combinadas de maneira a respeitar o tempo do
aluno para o autoestudo. O tipo de avaliagao escolhida foi a formativa, que refletia o0 andamento
da apropriagdo do contetido ministrado e a qualidade da construgdo de seu conhecimento e a
avaliacao somativa que tinha como objetivo avaliar os desempenhos dos alunos, do curso e do
professor. Também teve a preocupacdo de desenvolver os materiais sincronos e assincronos com
os conteudos necessarios para atender as necessidades de aprendizagem encontradas durante o
curso. Teve-se o cuidado de criar um forum para cada aula a fim de evitar muitas mensagens
postadas, dificultando assim o gerenciamento do monitor € o manuseio dos usuarios. Foi priori-
zada a interacdo para que as discussdes nos foruns se tornassem mais ricas e produtivas. Durante
as aulas sincronas, o bate-papo era visitado por alunos, na qual podiam levantar duvidas e fazer
comentarios. Mais uma vez a mediacdo do monitor era importante para guiar as discussoes e
selecionar os assuntos que deveriam continuar em pauta. Os alunos também foram orientados
em como postar materiais de suas autorias e sobre o respeito aos direitos e propriedades de
terceiros. Também foram criadas aulas com a finalidade de complementar a anterior. Os exer-
cicios propostos t€ém o objetivo de desafiar os seus conhecimentos e incentiva-los a pesquisar e
interagir, ndo tendo a fun¢do somente de avaliar a aprendizagem. Quanto ao feedback, alguns
exercicios foram discutidos posteriormente pelo professor em aula sincrona. Os alunos também
foram incentivados e avaliados nas aulas assincronas através do seu comportamento colaborati-
vo. Outro aspecto interessante do curso ¢ o de oferecer aos alunos materiais para se prepararem
para as proximas aulas e nivelarem os seus conhecimentos. As suas diferencas de formacao
foram importantes para o éxito do curso. Uma das aulas finais sobre os resultados das aulas
praticas foi planejada para levantar dividas e prestar esclarecimentos, além de se obter um
feedback dos alunos sobre o curso.

Silva (2012) investigou quais as potencialidades pedagogicas de diversos tipos de interacao
(aluno/texto; aluno/professor; aluno/aluno; aluno/video) na percepgao e producao de segmentos
fonéticos (/®/, /¢/, /i/, /i:/), em contexto de aprendizagem da lingua inglesa. Quanto ao gerencia-
mento focado na interagcdo professor-aluno, em um primeiro momento, foi aplicado um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e dois questionarios: um que buscava conhecer o perfil
dos participantes € o outro, as percepcoes dos alunos sobre a aprendizagem de pronuncia da
L2. Em um segundo momento o professor-pesquisador ficou responsavel de instruir os alunos
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de duas turmas sobre a tarefa, que consistia praticamente em os sujeitos interagirem, onde o
professor falava os pares de vogais aos alunos, usando palavras e sentencas como exemplo.
Ambas as turmas foram divididas em grupos. Os grupos G3 e G7, de acordo com a classificagao
feita, estavam no grupo da interagio professor-aluno. E importante ressaltar que durante a coleta
de dados, teve-se o cuidado metodoldgico para que a formacdo dos grupos ndo sofresse inter-
feréncias externas, ou seja, de outros grupos, do monitor ¢ dos professores (professor-auxiliar e
professor-pesquisador). Os alunos foram filmados e monitorados. Os alunos desses dois grupos
foram colocados na parte da frente do laboratério para que fossem monitorados facilmente e
para que houvesse o contato face a face com os professores.

Santos (2013) investigou a integragdo das TIC/TDIC aos processos pedagdgicos nas
pesquisas realizadas no Mestrado em Educacdo Tecnolégica do CEFET-MG, entre os anos de
1992 a 2012. Ela verificou como essas tecnologias foram e ainda estdo sendo integradas no
ambiente de sala de aula, analisando se os resultados foram positivos ou negativos. Apesar de
ter sido uma pesquisa totalmente bibliografica, ela tem um valor muito relevante para a comu-
nidade académica e para professores que desejam integrar as novas tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem.

Ledo (2014) discutiu os variados tipos de interagdo, com base na teoria sociointeracionista
de Vygotsky, que ocorreram na disciplina a distancia observada, assim como o gerenciamento
do professor e do tutor, os recursos didaticos utilizados e o0 manuseio dos ambientes virtuais de
aprendizagem utilizados. A disciplina oferecida aconteceu na rede social Facebook e na pla-
taforma Wiki. Também foi utilizado emails para dar apoio as interagdes. O curso ministrado
baseou-se nas aulas do Prof. Heitor Garcia de Carvalho, também professor do CEFET/MG, na
qual ocorriam interagdes do sujeito com o objeto de aprendizagem (texto), interagdo interpessoal
e intrapessoal. Desse modo, o professor tinha o papel de mediador-orientador do aprendizado,
estando os alunos responsaveis em ler os seus textos, compartilhar informagao e interagir com
os colegas e fazer uma reflexdo do que aprendeu. Na versdo online, além das atividades utiliza-
das das aulas presenciais do prof. Heitor, o professor era o responsavel pelo conteudo pedagogi-
co do curso e podia executar o papel do tutor, que era o de controlar e organizar a participagao
dos alunos e estimulé-los. Os alunos tiveram que redigir resenhas; participar de férum; gravar
video/podcast relativo as resenhas; compartilhar textos com o seu respectivo grupo; auxiliar os
colegas na melhoria de seus textos; assistir € comentar os videos ou podcasts dos colegas.

Nas pesquisas mencionadas, foram observados tanto aspectos positivos no que se refere
ao gerenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), quanto negativos. Quanto aos
positivos verificou-se que houve um periodo de adaptacao dos participantes ao ambiente in-
formatizado, tanto de hardware quanto de software. Os projetos executados foram discutidos
e revisados apds um periodo de experimentagdo. A maioria das plataformas escolhidas possi-
bilitou muita interacdo, reflexdo e troca de conhecimento entre os alunos, oferecendo a cles,
com o auxilio do professor, a oportunidade de selecionar as informagdes relevantes nas leituras
feitas e transforma-las em um novo nivel de conhecimento. Assim, além da internet ndo exigir
um conhecimento técnico para navegar, os alunos tiveram a oportunidade de ter acesso a uma
riqueza de recursos didaticos e materiais auténticos e ainda refletir como a internet pode ser
usada fora da sala de aula e na aprendizagem. O desenvolvimento das atividades propostas
ocorreu de forma colaborativa e cooperativa, onde os participantes, geograficamente distantes,
puderam interagir com os colegas de forma rapida em um ambiente rico de oportunidades de
aprendizagem. Neste sentido, o0 AVA selecionado para a execugdo da disciplina possibilitou ao
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professor montar uma aula menos centralizada no professor e mais baseada na interagdo e co-
laboracdo entre os participantes, promovendo interagdes reflexivas entre os seus participantes
e os diferentes objetos de aprendizagem. Portanto, os alunos desenvolveram a capacidade de
usar a internet com autonomia, refor¢ando a ideia de aprender fazendo e a de utilizd-la como
ferramenta pedagogica.

Por outro lado, em algumas pesquisas, observou-se falta de condi¢gdes necessarias para a
socializagdo e discussao das informacdes obtidas, falta de desenvolver a autonomia dos alunos
na administragdo dos recursos disponibilizados e a metodologia proposta no curso ndo contri-
buiu para a aprendizagem dos alunos. Houve também oportunidades para se desenvolver com-
peténcias especificas de informatica, tanto entre professores quanto alunos e em contrapartida, a
limitagdo das participagdes dos alunos em apenas algumas ferramentas do AVA. Além disso, ob-
servou-se que o grande nimero de mensagens geradas em um AVA, pode tornar inviavel acom-
panhar a sua dinamica. Em algumas pesquisas verificou-se uma pequena participagao de alguns
tutores, um pequeno nimero de mensagens postadas nos foruns, problemas com a migragdo de
plataforma e mudanca de tutores. No que se refere aos recursos didaticos, houve gasto de muito
tempo selecionando informacgdes relevantes, devido a grande disponibilidade de materiais e
problemas com direito autoral e plagio.

De maneira geral, a maioria dessas pesquisas indicou que o uso das TIC/TDIC pode ser
benéfico no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo praticidade ao professor e oportuni-
dades para a construcao do conhecimento individual e coletivo no ambiente virtual. Além disso,
cabe salientar que as relacdes de colaboracdo que se produzem em um determinado grupo,
exigem interatividade, pois ndo tem como existir aprendizagem colaborativa se ndo houver a in-
teratividade, isto €, a “mediacdo por um intercambio de opinides e pontos de vista, pela reflexdao
mutua, a analise em comum de temas especificos, etc. [...] a interatividade aumenta a seguranga
e autoestima dos individuos participantes e incentiva o desenvolvimento do pensamento critico”.
(APARICI; ACEDO, 2010, p. 141)

2.5. INTERATIVIDADE

A palavra interatividade quanto ao seu significado tem em sua composi¢ao duas palavras:
‘inter’ e ‘ativo-atividade’. De acordo com Silva (2001a):

O primeiro lexema vem do latim, significando ‘entre’ ¢ pode ser tomado em
varios valores semanticos: espagamento, reparti¢do, relagdo reciproca etc. O
segundo estd constituido sobre a base de uma relagdo de antinomia ativo vs
passivo e pode ser tomado em sua importancia cultural que inclui conotagdes
afetivas e morais, onde o ‘ativo’ se v€ valorizado e o ‘passivo’ se v€ desvalori-
zado como aquele que ‘suporta’, que ‘sofre’. Dai as apropria¢des do termo nos
discursos socioideologicos. (SILVA, 2001a, p. 84-85)

A nocao do termo interatividade surgiu na Franca, no final da década de 70, no contexto
do sistema telematico pré Internet dos franceses, conhecido como Minitel. Na época havia uma
preocupacao em diferenciar os servigos ‘interativos’ dos servigos ‘difundidos’. Os servigos in-
terativos englobavam “qualquer servigco de comunicagdo audiovisual com o publico em geral
ou com categorias de publico pelo qual cada utilizador do servigo proposto interroga a distancia
um conjunto de escritos, de sons [...], de mensagens de toda natureza, a exclusdo das obras ci-
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nematograficas, e s6 recebe em retorno os elementos pedidos”. (SILVA, 2001a, p. 82) Enquanto
os servigos difundidos designavam os demais servigos de comunicagdo audiovisual que nao
estavam incluidos no servigo interativo.

Segundo Gilles Multigner, citado por Silva (1998, p. 1), o conceito de interagdo “vem
da fisica, foi incorporado pela sociologia, pela psicologia social e, finalmente, no campo da
informatica transmuta-se em interatividade”. Ja o conceito de intera¢do social comecou a ser
utilizado, a partir do inicio do século XX pelos interacionistas.

3

E importante ressaltar que os autores Rabaté e Lauraire (1985), segundo seus estudos,
citados por Silva (2001a) afirmam que o termo interatividade estd presente somente em assuntos
referentes a rede telemadtica e ndo a telefonica, isto €, no que diz respeito ao ambito da informatica
e também da relagdo homem-maquina e homem-homem. A partir desses pressupostos, eles
distinguem a interatividade tecnologica da situacional. A interatividade tecnoldgica compreende
o didlogo, a comunicacdo e a troca de mensagens. J& a interagdo situacional, busca intervir no
programa e/ou conteudo. Portanto, “a partir da no¢do de interacdo o tema interatividade se
impode no campo dos gestores das telecomunicagdes”. (SILVA, 2001a, p. 83)

Entretanto, apesar do termo interatividade encontrar-se presente em quase todos os meios
de comunicagdo, tais como: televisdo, radio, Internet, imprensa e cinema, ¢ fundamental com-
preender que ele ndo estd apenas na interacdo digital, isto €, associada aos processos mediados
pelo computador, mas também no campo da fisica, da sociologia, da filosofia, da psicologia, da
biologia, da geografia, entre outros. E um termo de “comunicagéo entre interlocutores humanos,
entre humanos e maquinas e entre usuario e servigo”. (SILVA, 2001, p. 5) As aplicagdes nos
campos mencionados “apresentam a no¢ao de correlagdo, influéncia, contribuicdo ou ainda
sinergia — elementos esses também presentes no campo comunicativo”. (LEIVAS, 2010, p. 3)
Dessa forma, a interatividade envolve um numero maior de pessoas, gerando mais troca de
informacdes, participacdo e interveng¢do. E para que aconteca interatividade na comunicagao, ¢
necessario garantir:

1. “A dialogica que associa emissdo e recep¢do como polos antagonicos e complementares
na cocriagao da comunicagao;

2. A intervencao do usuario ou receptor no conteido da mensagem ou do programa abertos
a manipulagdes e modificagdes”. (SILVA, 2001, p. 5)

Nesta perspectiva, o emissor ndo ¢ aquele mais que emite uma mensagem fechada, isto &,
que ndo pode ser modificada; e o receptor assume o papel de experimentador da cocriacio, ou
seja, aquele que pode manipular e reorganizar a mensagem recebida sem que haja uma perda da
informacao. Existe um didlogo ente a emissdo e recepcao.

Ainda em relagdo a esse tema, ¢ relevante ressaltar dois modelos de interatividade, que
surgiram na Franga em 1983: o nobre, que compreende a comunicagdo instantanea e a distancia
entre individuos; e o dialogo homem-maquina — tecnologias, equipamentos e o sistema hiper-
textual. Kretz (1985) apud Santaella (2004) classificou os graus de interatividade em seis niveis:

1°) Grau zero da interatividade

Nesse nivel, as agdes do usuario estdo limitadas a apenas a interatividade de acesso, ou
seja, ler um livro, assistir uma telenovela, escolher um canal de televisdo etc., devido as suas
caracteristicas linear e sequencial.
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Figura 1 — Nivel I

Ler um livro, assistir uma
telenovela, escolher um
canal de televisao, escolher um
livro em uma biblioteca etc.

USUARIO

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa

2°) Interatividade linear

Nesse nivel, nas a¢des executadas pelo usuario existe uma sequéncia de ida e vinda, isto
¢, movimentagdo das imagens no video, com saltos adiante ou atras, avango ou retorno rapidos
(por exemplo, as teclas de controle do videocassete).
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Figura 2 — Nivel 11

Ler um livro, assistir uma
telenovela, escolher um
canal de televisao, escolher um

livro em uma biblioteca etc.

USUARIO ﬁ
.

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa

Sequéncia, retorno,
saltos adiante ou
atras, avanco ou
retorno rapidos.

3°) Interatividade Arborescente

Nesse nivel, o usudrio pode definir as suas escolhas, mesmo que os caminhos ja estejam
pré-determinados. Como exemplo, podemos citar a escolha de um texto em um sumario de um
livro ou de uma revista etc.

Figura 3 — Nivel 111

Ler um livro, assistir uma
telenovela, escolher um
canal de televisao, escolher um
livro em uma biblioteca etc.

USUARIO

Através de
—

um menu

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa
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4°) Interatividade linguistica

Nesse nivel, o usudrio dispde de palavras-chaves, formuldrios, microcomputadores, para
fazer seus acessos. Como exemplo, podemos citar as palavras-chave de um artigo.

Figura 4 — Nivel IV

Ler um livro, assistir uma
telenovela, escolher um
canal de televisao, escolher um
livro em uma biblioteca etc.

USUARIO

Palavras-chave,
formularios,
microcomputadores

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa

5°) Interatividade de criagao

Nesse nivel, o usudrio utiliza-se de correspondéncias e mensagens para compor, seja uma
mensagem textual, sonora ou grafica.
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Figura 5 — Nivel V

Mensagem textual,
mensagem sonora,
mensagem grafica,

desenhos etc.

USUARIO ﬂ

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa

6°) Interatividade de comando continuo

Nesse nivel, o usuario pode diretamente modificar, deslocar ou transformar o contetido das
mensagens, isto €, seus objetos sonoros € visuais, tais como: o video game.

Figura 6 — Nivel VI

Objetos sonoros,

visuais.

USUARIO ﬂ
‘

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa

Modificagao,
deslocamento,
transformacao.
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Nesse sentido, o termo interativo “tem servido para qualificar qualquer coisa ou sistema
cujo funcionamento permite ao seu usuario algum nivel de participagdo ou de suposta participa-
¢do0”. (SILVA, 1998, p. 28) Em decorréncia disso, existe uma propaga¢ao desse termo, na qual o
usuario tem “alguma possibilidade ou sensac¢do de participagao ou interferéncia”. (SILVA, 1998,
p. 28)

Ainda se observa que o termo interatividade tem sofrido banalizagdo pela midia de massa
(cinema, imprensa, radio e tv), sendo usado muitas vezes como um mecanismo de venda ou
marketing, em detrimento de uma proposta mais comunicacional. Silva (2001) afirma que:

Quanto as escolas e cursos via web (e-learning) que se autointitulam interati-
vos, 0 que se tem na verdade ¢ a sala de aula aparclhada com computadores,
internet, tecnologia 3D (capacete com oOculos e fone) servindo principalmente
para intensificar e modernizar o velho modelo da transmissdo, ou o site estatico
que disponibiliza textos para a leitura livresca e ndo dispde de recursos para in-
tervengao nos conteudos, para co-criagdo, aprendizagem colaborativa. (SILVA,
2001, p. 4)

Atualmente, estamos em uma era de transi¢do da comunica¢do massiva para o interativo,
onde a comunicac¢do nao esta voltada apenas para a emissao, isto €, o usuario deixa de ter uma
atitude passiva e assume uma postura de usuario operativo. Nesse novo cendrio, a sua partici-
pagao envolve “troca de acgoes, controle sobre acontecimentos e modificagao de contetidos. O
usuario pode: ouvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar qualquer tipo
de mensagem para qualquer lugar”. (SILVA, 2001, p. 2) Ele ¢ o coautor da sua mensagem e da
comunicacao.

Nessa linha de pensamento, vale ressaltar que nos tempos de hoje a questdo da interativi-
dade passa a ser um desafio para todos os agentes envolvidos no processo de comunicagdo. Ele
vem desafiar também professores e gestores da educacao. Dessa forma, torna-se necessario que
os professores estejam atentos e se mobilizem para um novo modelo de comunica¢do com o0s
seus alunos, seja em sala de aula presencial ou virtual. E primordial que os professores tenham
em mente que o modelo comunicacional em que prevalece a transmissdo de conteudos ¢ algo
arcaico na era digital e que o foco agora estd na interagdo. A construcdo do conhecimento se
da com a participagdo e colaboracdo dos alunos. O conhecimento ¢ sugerido pelo professor,
mas ele ndo ¢ mais quem o transmite. “O professor/tutor necessita interromper a tradigdo do
falar/ditar, saindo do foco principal do aprendizado, deixando de identificar-se como o dono
do conhecimento e sim um elo em todo processo como facilitador e condutor do aprendizado”.
(FONSECA, 2012, p. 7). Segundo Silva (2001, p. 9), “O aluno ndo est4d mais reduzido a olhar,
ouvir, copiar e prestar contas. Ele cria, modifica, constrdi, aumenta e, assim, torna-se coautor”.
Por conseguinte, o papel do professor ¢ mais do que um facilitador da aprendizagem, “ele con-
verte-se em formulador de problemas, provocador de interrogacdes, coordenador de equipes de
trabalho, sistematizador de experiéncias”. (SILVA, 2001, p. 9)

Por outro lado, observa-se que “via internet, os sites educacionais continuam estaticos,
subutilizando a tecnologia digital, ainda centrados na transmissdo de dados, desprovidos de
mecanismos de interatividade, de criagdo coletiva”. (SILVA, 2001, p. 3)

Partindo-se desse ponto, no que se refere a distingdo entre presencial e a distancia, cabe
ressaltar que essa diferenciacdo tem se tornado cada vez menos importante com a proliferacao
das tecnologias digitais. A partir de agora, o foco estd na interagdo, isto ¢, em promover uma

44



. GERENCIAMENTO DE INTERAGOES PEDAGOGICAS EM UM AMBIENTE VIRTUAL

sala de aula interativa, seja ela presencial ou virtual. Para isso, como bem observa Silva (2001),
¢ necessario o desenvolvimento de pelo menos cinco habilidades pelos professores para poten-
cializar o uso das novas tecnologias em sala de aula:

1.Sugerir que haja uma participagdo-intervengao dos alunos;

2.Garantir que a aprendizagem e a comunicacdo sejam executadas conjuntamente entre
professor e alunos;

3.Disponibilizar informagdes em que o receptor possa intervir, modificar e alterar;
4.Planejar a cooperacao entre alunos e professor, evitando o trabalho solitario;

5.Motivar os alunos a darem e confrontarem suas opinides em sala de aula, com o objetivo
de desenvolverem a tolerancia e saberem lidar mais com as diferencgas.

Segundo Fonseca (2012, p. 6), “€ possivel estimular o estudante transformando a sala de
aula virtual em um ambiente interativo, proporcionando oportunidades para fazer o que antes
considerava impossivel, com contetidos contextualizados e com a motivagao do trabalho em
grupo”. No entanto, além da interatividade ser importante na sala de aula, ela permite o aluno
participar de seu processo de ensino-aprendizagem de forma ativa € mais autonoma. Ainda
segundo Fonseca (2012, p. 7), “a interacdo no processo de tutoria gera conhecimentos entre os
participantes, resultando no efetivo aprendizado e estimulando a permanéncia no curso”.

Seguindo essa linha de pensamento, Silva (2001, p. 11), salienta que o computador “vem
potenciar e ndo substituir o trabalho docente; ¢ preciso saber opera-lo para ndo subutilizar sua
natureza interativa, hipertextual”. “Assim a interatividade e o hipertexto convidam o professor a
considerar a necessidade de modificar a comunicacao centrada na emissao do professor contador
de histéria inspirando-se para isso no designer de software”. (SILVA, 2001, p. 13).

Portanto, “percebe-se que entre as mais variadas defini¢des e aplicacdes de interatividade/
interacdo, elas convergem em sua quase totalidade para a inten¢do de comunicacao/aproximagao
entre as partes envolvidas”. (LEIVAS, 2010, p. 5) Além disso, cabe ainda ressaltar que ¢ impor-
tante ultrapassar a linearidade a fim de se atingir um nivel superior de interatividade.

2.6. INTERACAO VERSUS INTERATIVIDADE

Os termos interacdo e interatividade sdo conceitos complexos na EaD, ja que novas formas
de interagdo surgem a cada instante.

Apesar de alguns autores nao diferenciarem os seus significados, o dicionario Houaiss
“registra na primeira acepg¢ao o adjetivo ‘interativo’ como ‘relativo a interacao’, e o substantivo
‘interatividade’, como ‘qualidade de interativo’”. (MATTAR, 2012, p. 24) Dessa maneira, veri-
fica-se um uso indiscriminado e confuso das duas palavras. “Alguns autores criticam, inclusive,
o uso do termo interatividade, aceitando apenas o sentido de interagdo, enquanto, para outros, a
interatividade ¢ um dos fendomenos mais importantes da modernidade, que estaria provocando
uma revolucao na educacao”. (MATTAR, 2012, p. 24)
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Figura 7 - Interacio versus Interatividade
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Fonte: Elaborada com base em Wagner (1994; 1997) apud Mattar (2012, p. 25) e adaptada pelo pesquisador

A figura acima propde uma diferenciacdo entre interagdo e interatividade. No primeiro
exemplo, existe uma interagdo social acontecendo entre os agentes participantes, ou seja, 0 com-
portamento das pessoas pode influenciar o comportamento das demais, ocorrendo uma influén-
cia reciproca entre os agentes. Desse modo, a interacdo social pode ocorrer entre uma pessoa e
outra, entre uma pessoa € um grupo ou entre um grupo e outro. Na segunda figura, ao lado, o que
acontece ¢ uma interatividade, isto ¢, existem atividades de troca entre os participantes, mas ela
¢ mediada por midias de comunicagdo, que também permite transmissdes em tempo real.

A interatividade apresenta um conceito mais aberto, podendo ser considerado fragmentado
e instavel. Além disso, o termo tem sido usado de uma forma eléstica, imprecisa e confusa, como
por exemplo: em programas de televisdo, onde os telespectadores decidem um final para um
episodio ou eliminar um participante de uma competicao; jogos de videogame em que o jogador
decide o caminho a percorrer e decide quais inimigos eliminar; salas de bate papo; classificados
online etc.

Por outro lado, Sims (1997) afirma que:

A interacdo esta intrinseca ao sucesso, a pratica instrucional efetiva assim como
a descoberta individual. A implementagdo da interatividade pode ser percebida
como uma arte porque ela requer uma ampla gama de habilidades, incluindo
uma compreensao do aprendiz, uma valorizacdo das capacidades de engenharia
de software, a importancia do design instrucional rigoroso ¢ a aplicacdo de in-
terfaces graficas apropriadas. (SIMS, 1997, p. 1)

A figura acima propde uma diferencia¢do entre interagdo e interatividade. No primeiro
exemplo, existe uma interagdo social acontecendo entre os agentes participantes, ou seja, 0 com-
portamento das pessoas pode influenciar o comportamento das demais, ocorrendo uma influén-
cia reciproca entre os agentes. Desse modo, a interagdo social pode ocorrer entre uma pessoa e
outra, entre uma pessoa € um grupo ou entre um grupo e outro. Na segunda figura, ao lado, o que
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acontece ¢ uma interatividade, isto ¢, existem atividades de troca entre os participantes, mas ela
¢ mediada por midias de comunicagdo, que também permite transmissdes em tempo real.

A interatividade apresenta um conceito mais aberto, podendo ser considerado fragmentado
e instavel. Além disso, o termo tem sido usado de uma forma eléstica, imprecisa e confusa, como
por exemplo: em programas de televisdo, onde os telespectadores decidem um final para um
episodio ou eliminar um participante de uma competi¢do; jogos de videogame em que o jogador
decide o caminho a percorrer e decide quais inimigos eliminar; salas de bate papo; classificados
online etc.

Por outro lado, Sims (1997) afirma que:

A interacdo esta intrinseca ao sucesso, a pratica instrucional efetiva assim como
a descoberta individual. A implementacao da interatividade pode ser percebida
como uma arte porque ela requer uma ampla gama de habilidades, incluindo
uma compreensao do aprendiz, uma valorizacdo das capacidades de engenharia
de software, a importancia do design instrucional rigoroso ¢ a aplicacdo de in-
terfaces graficas apropriadas.'* (SIMS, 1997, p. 1)

Mattar (2012) diz que uma maneira interessante de abordar a questdo da interatividade
¢ através de uma analise dos diferentes niveis de interatividade, proposta por Sims (1997), em
que o aluno pode exercer um alto ou baixo controle sobre o contetido e a estrutura de um curso.
Além disso, Sims (1997), mostra através de exemplos, como diferentes tipos de interativida-
de podem ocorrer em material multimidia disponibilizado para a educacdo e para ajudar na
avaliacao desses materiais.

a) Interatividade de objetos: sd@o objetos do tipo: botdes, pessoas e coisas que sao ativados

utilizando-se um mouse ou outro dispositivo, a fim de se obter uma resposta audiovisual.

b) Interatividade linear: sdo aplicagcdes que movem paginas para frente ou para tras, oferecendo
acesso ao proximo ou ao visor anterior em uma sequéncia. Todavia, elas ndo oferecem um

feedback especifico as a¢des do aluno.

c) Interatividade hierarquica: ela pode oferecer ao usuario um conjunto de opgdes pré-definidas

no qual um curso especifico de estudo pode ser selecionado. Por exemplo, o menu.

d) Interatividade de suporte: refere-se a inclusdao de suporte interativo para o usuario receber

suporte de desempenho. Por exemplo: mensagens de ajuda.

e) Interatividade de atualizacdo: se refere aos componentes de aplica¢dao individual ou de
eventos em que um didlogo entre o usuario e o conteudo ¢ gerado pelo computador. Assim,
por exemplo, quando uma questdo ¢ colocada para acessar o conhecimento do usuério ¢
postada, ela é em seguida julgada e respondida, produzindo-se atualizagdes ou feedbacks

individualizados.

13 Tradugdo minha do trecho: “Interaction is intrinsic to successful, effective instructional practice as well as
individual discovery. The implementation of interactivity can be perceived as an art because it requires a
comprehensive range of skills, including an understanding of the learner, an appreciation of software en-
gineering capabilities, the importance of rigorous instructional design and the application of appropriate
graphical interfaces”. (SIMS, 1997, p. 1)
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f)

g)

h)

3

k)

Interatividade de construcdo: constitui uma extensdo da interatividade de atualizagdo e
requer a constru¢ao de um ambiente instrucional, em que ¢ exigida do usuério a manipulagado
de objetos para se atingir um determinado objetivo. Se a operacdo ndo for completada em

uma sequéncia correta, a tarefa ndo pode ser finalizada.

Interatividade refletida: tem o papel de permitir ao usudrio comparar sua resposta com a
de outros usuarios, assim como a de especialistas reconhecidos. Desse modo, ¢ possivel o

usudrio refletir sobre a sua resposta e decidir quanto a sua precisao ou corregao.

Interatividade de simulagdo: esta intimamente ligada a interatividade de construgdo. O
papel do usuario ¢ o de controlador ou operador, onde suas sele¢des individuais, seja a de
um objeto ou situagdo, determinam a sequéncia das atividades. Dessa maneira, ¢ exigido
dele que se complete uma sequéncia especifica de tarefas antes que uma atualizagdo

apropriada seja gerada.

Interatividade de hiperlinks: o usuério tem acesso a uma riqueza de informagdes e pode

navegar a vontade em links que sdo sugeridos.

Interatividade contextual ndo imersiva: combina varios niveis interativos com um ambiente
de treinamento virtual completo em que o usuario ¢ capaz de trabalhar em um contexto
significativo, sendo conduzido para um micromundo cujos modelos de seu ambiente de

trabalho existente e as tarefas que ele realiza refletem as da sua experiéncia de trabalho.

Interatividade virtual imersiva: fornece um ambiente interativo em que o usuario ¢
projetado em um mundo virtual gerado pelo computador que reponde a agdes e movimentos

individuais.

Portanto, segundo Sims (1997, p. 1), a “interacdo estd intrinseca ao sucesso, a pratica ins-

trucional efetiva assim como a descoberta individual”. A implementacdo da interatividade em
aplicativos de multimidia para computador exige a presenca de varias habilidades, entre elas, a
compreensdo do aluno, a avaliacdo das capacidades de engenharia de sofiware, um design ins-
trucional rigoroso e a utilizacao apropriada de interfaces graficas.
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CAPITULO 3

OS CAMINHOS DA PESQUISA

“Fazer um estudo de caso de forma apropriada significa ter em vista cinco
preocupagoes tradicionais sobre estudos de caso — conduzir a pesquisa de
forma rigorosa, evitar confusdes com casos de ensino, saber como chegar a
conclusoes generalizadas quando desejado, gerir cuidadosamente o nivel de
esfor¢o e compreender a vantagem comparativa da pesquisa de estudo de caso

(Robert K. Yin)

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ um estudo de caso, de carater descritivo/interpretativo, de uma disciplina
on-line, sobre Letramento ¢ Formacao de Professores: identidade e formagao do professor, do
Mestrado em Estudos de Linguagens do CEFET-MG. De acordo com o paradigma interpreta-
tivista, “ndo ha como observar o mundo independentemente das praticas sociais e significados
vigentes... as escolas, e especialmente as salas de aula, provaram ser espagos privilegiados para
a conducdo de pesquisa qualitativa, que se constroi com base no interpretativismo”. (BOR-
TONI-RICARDO, 2008, p. 32) Neste sentido, ¢ fundamental que o professor associe as suas
pesquisas as suas praticas pedagogicas a fim de se aperfeigoar e melhor entender as suas agdes
como mediador do processo de ensino-aprendizagem.

Trata-se de um estudo de caso, pois, como informa Yin (2015, p. 17), € a investigagdo de
“um fendomeno contemporaneo em profundidade, em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sdo claramente evidentes”. Outro ponto
que caracteriza esta pesquisa como estudo de caso estd no fato que ela “nao exige o controle dos
eventos comportamentais e enfoca eventos contemporaneos em detrimento de eventos histori-
cos”. (YIN, 2010, p. 29). Assim, o estudo de caso baseia-se no levantamento de caso ou grupo
de pessoas, restringindo-se ao que se estuda, ndo sendo possiveis generalizagdes ligadas a outras
pesquisas.

Além disso, esta pesquisa esta inserida no paradigma qualitativo, pois, “procura entender,
interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto”. (BORTONI-RICARDO, 2008, p.
34) Partindo-se desse pressuposto, como afirma Celani (2005), a intersubjetividade ¢ forte, ha
buscas pela compreensao e constru¢do dos significados, feitas pelo pesquisador e pelos partici-
pantes por meio de negociagdes nas relagdes sociais, nas quais o uso da linguagem ¢ fundamen-
tal. Dessa maneira, a investigagao nesse ambiente virtual de aprendizagem exige a interpretacao
e a compreensao de aspectos subjetivos dos participantes em face de uma grande quantidade
de varidveis que intervém no processo de ensino-aprendizagem. Além do que, o paradigma
interpretativista permite ao pesquisador levar em conta também as suas impressoes subjetivas
acerca do objeto analisado. (BORTONI-RICARDO, 2008). Desse modo, sera possivel analisar
sistematicamente o gerenciamento das estratégias de ensino a distancia utilizadas pelo professor
e cada postagem relacionada a interagao ocorrida entre professor-aluno na rede social Facebook.
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Para isso, foi criado um grupo no Facebook para inter-relacionar aspectos comunicacio-
nais, pedagogicos, tecnologicos e afetivos a fim de ajudar no desenvolvimento do conteudo
programatico do curso e promover a aprendizagem significativa dos contetidos abordados.

O corpus dessa pesquisa foi constituido a partir de dados verbais, escritos e observados.

Os dados verbais foram coletados através da gravagcdo em dudio de uma entrevista com o
professor da disciplina ministrada e o pesquisador e depois transcrito para que fosse analisado e
interpretado. O objetivo dessa entrevista foi conhecer como a disciplina foi planejada e quais as
estratégias de ensino utilizadas pelo professor.

Quanto aos dados escritos, eles foram obtidos através de um questionario aplicado no final
da disciplina, que foi enviado via e-mail para os alunos, preenchido e reenviado para o professor
posteriormente. O questionario era uma autoavaliagdo do aluno a fim do pesquisador conhecer a
opinido dos participantes sobre a atuacao do professor, dos monitores e sobre a dindmica da dis-
ciplina nos dois ciclos da disciplina. Além disso, esse questionario também serviu de avaliagdo
da disciplina, juntamente com as atividades desenvolvidas durante o curso (videocasts legenda-
dos, resenhas, discussdes no Facebook e o ensaio final). A avaliacdo buscou uma reflexao dos
alunos sobre as suas experiéncias durante o processo de aprendizagem na disciplina.

Ainda em relacdo aos dados escritos e observados, as interagdes professor-aluno no
ambiente virtual, foram coletadas através da rede social Facebook, a partir dos contetidos das
mensagens trocadas pelos participantes, onde foi ministrada a disciplina “Praticas de Letramen-
to: identidade e formagdo do professor”. As mensagens trocadas entre os participantes foram
impressas no final da disciplina- fevereiro 2014, e arquivadas em uma pasta para posterior inter-
pretacdo e analise. Somente as postagens referentes a interagdo professor-aluno foram coletadas
e analisadas. Em um segundo momento, os dados foram compilados e separados por categorias
através de uma planilha no Word. A categorizacgdo foi feita baseada na proposta para categoriza-
¢do de interacdo de Curtis e Lawson (2001).

Essa proposta para caracterizagdo de Curtis e Lawson (2001) foi baseada em uma pesquisa,
cujo objetivo foi identificar os elementos presentes em métodos de colaboragdo em um ambiente
virtual de aprendizagem através das interagdes textuais dos alunos durante um curso online
intitulado ‘Internet ¢ Educagdo’, no ano de 1998, com duracdo de um semestre. O foco de
analise desse estudo foram as discussdes online que foram gravadas para o grupo. As trocas
online ocorreram através de emails que circulavam entre os participantes do grupo e através de
mensagens que foram postadas no forum de discussao particular do grupo. A maioria das cola-
boragdes ocorreram através de um programa chamado Blackboard Classroom. Neste programa,
os alunos puderam obter informacao do curso; ter acesso a recursos de aprendizagem; se comu-
nicarem com o professor € com os outros participantes, também usando os foruns de discussao;
compartilhar arquivos; além de obterem avaliacdo online e feedback. Os alunos também organi-
zaram sessoOes de chat a fim de suplementar as outras formas de comunicagdo, como mensagens
privadas através de email, mensagens de fax e até encontros presenciais foram evidenciados.
Dessa maneira, baseado em uma lista de tipos de comportamento em situacdes de aprendizagem
colaborativa, de Johnson e Johnson (1996), citados por Curtis € Lawson (2001), um esquema de
codigo para as falas que indicavam esses tipos de comportamento foi desenvolvido e aplicado
nessa categorizagao.
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Dentro desta perspectiva, os dados foram codificados e agrupados em categorias de com-
portamento, tais como: planejamento, contribui¢cao, comentarios recebidos, reflexdo, monitora-
mento e interagdo social.

—A categoria de planejamento compreende: as habilidades dos participantes (expres-
soes de encorajamento utilizadas pelos participantes e professor); trabalho de organiza-
c¢do (planejamento de atividades em grupo, prazos de entrega).

—A de contribuicdo compreende: respostas a duvidas e solicitagdes dos participantes;
feedback dado; troca de recursos e informagdes; compartilhamento de conhecimento.

—O de comentarios recebidos compreende: a busca de ajuda dos participantes, de
feedback, estimulo aos participantes para contribuir com os esforcos do grupo.

—A de reflexdo e monitoramento compreende: comentarios sobre o processo de apren-
dizado, resultados obtidos e efetividade das tecnologias usadas em apoio as atividades
propostas.

— A de interagdo social compreende: todo tipo de interacao ocorrida entre os partici-
pantes e o professor e as atividades promovidas que ajudaram a quebrar o gelo entre
eles.

Finalmente, as informagdes obtidas também foram apresentadas através de graficos e
posteriormente, interpretadas e analisadas.

A seguir, serd apresentado o contexto da pesquisa e os seus participantes.

3.1.1 O CONTEXTO DA PESQUISA E OS PARTICIPANTES

A disciplina ‘Praticas de Letramentos: identidade e formagao do professor’iniciou no dia
05 de novembro de 2013, com algum atraso, devido a questdes técnicas que impossibilitaram
viabilizar a plataforma Moodle para ministrar a disciplina. A seguir, o professor justifica o con-
tratempo:
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Figura 8 — Mensagem de boas-vindas do professor da disciplina

,‘ Vicente Parreiras
Sejam todos muito bem vindos!

Desculpem-me todo esse atraso, mas estive tentando viabilizar a
plataforma MOODLE. Foi absolutamente impossivel, entdo vamos usar
este ambiente do facebook, mesmo sabendo das suas limitacdes, e de
uma pagina wiki como repositério de arquives e de dados da nossa
disciplina.

Voces serdo incluidos no decorrer dessa semana. Por favor, produzam o
videocast com a apresentacdo de cada um e postem no grupo. Quem
decidir seguir as instrucdes do Michel e publicar no youtube ou no vimeo,
informe-nos o link para acessarmos o video de cada um.

Unilike - Comment
Fonte: Pagina da disciplina no grupo do Facebook

A fim de resolver o problema e iniciar a disciplina, foi escolhida a rede social Facebook
como ambiente virtual de aprendizagem e uma pagina Wiki para servir de repositorios dos
arquivos e dados da disciplina. O cronograma geral da disciplina foi dividido em 2 ciclos,
postado na rede social logo no inicio do curso para que os alunos tivessem conhecimento das
atividades que seriam propostas e suas respectivas datas de entrega, conforme Quadro 3.
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Quadro 3 — Os ciclos e suas atividades

DATAS

CRONOGRAMA GERAL DA DISCIPLINA
NOSSA WIKIPAGE: http://prat-letramento2013-2.wikispaces.com/
NOSSO 'FACEGROUP': https://www.facebook.com/

groups/1386620271579970/

CICLOS 01

05/11/2013

APRESENTACOES DA DISCIPLINA - videocast
prof.

02

5/11/2013

APRESENTACOES PESSOAIS - videocasts alunos
BIODATA VICENTE PARREIRAS:
http://www.youtube.com/
watch?v=Qdk750MeZn0&hd=1

03

11/11/2013

SEG-1

Indicacdo de bibliografia basica para subsidiar
debate no férum de discussdes do ciclo.
Indicagdo dos grupos de trabalho do ciclo e
seus respectivos lideres.

13/11/2013

QUA-1

Cada aluno recebe um texto complementar
para ser resenhado, enviado ao lider do grupo
e gravado em videocast legendado.

Debater livremente no férum a partir da
leitura do texto base.

ATE DOM-1

Postar videocast legendado relativo a resenha
do texto complementar (1 a 2 minutos). Pode-
se referenciar o texto base,

04

20/11/2013

ATE QUA-2

Assistir 15 videocasts (indicados pelo monitor)
e avaliar numa planilha. Transcrever a planilha
no Google Docs.

O lider de cada grupo organiza em forma
de ensaio as resenhas dos colegas e a sua
propria e encaminha para os colegas do
grupo avaliarem nos critérios do ENEM,

ATE SEX-2

Cada avaliador faz as anotagdes que
considerar pertinentes e preenche uma
planilna e a transcreve para o Google Docs.
Devolve ao lider que ird acatar ou ndo as
sugestes e PRODUZIR A VERSAO 01 DO MINI
ENSAIO.

ATE DOM-2

O lider de cada grupo envia o seu MINI ENSAIO
a todos os demais lideres de grupos

05

27/11/2013

ATE QUA-3

Cada lider de grupo inclui informac8es
afins das leituras feitas nos seus grupos,
preenchem uma planilha e a transcreve para
0 Google Docs. Devolve ao autor.

ATE DOM-3

Cada lider de grupo ird acatar ou nao as
sugestdes dos demais lideres, PRODUZ A
VERSAO FINAL DO MINI ENSAIO e a encaminha
ao monitor da disciplina.
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Indicacdo de bibliografia basica para subsidiar
debate no férum de discuss8es do ciclo.
Indicacdo dos grupos de trabalho do ciclo e
seus respectivos lideres.

SEG-1

Cada aluno recebe um texto complementar
para ser resenhado, enviado ao lider do grupo
04/12/2013 QUA-1 e gravado em videocast legendado.

Debater livremente no férum a partir da
leitura do texto base.

i Postar videocast legendado relativo a resenha
ATE DOM-1 | do texto complementar (1 a 2 minutos). Pode-
se referenciar o texto base,

Assistir 15 videocasts (indicados pelo monitor)
e avaliar numa planilha. Transcrever a planilha
no Google Docs.

11/12/2013 ATE QUA-2 | O lider de cada grupo organiza em forma
de ensaio as resenhas dos colegas e a sua
propria e encaminha para os colegas do
grupo avaliarem nos critérios do ENEM.

Cada avaliador faz as anotagbes que
considerar pertinentes e preenche uma
planilha e a transcreve para o Google Docs.

ATE SEX-2 . " <
Devolve ao lider que ira acatar ou ndo as
sugest8es e PRODUZIR AVERSAO 01 DO MINI
ENSAIO

ATE DOM-2 O lider de cada grupo envia o seu MINI ENSAIO

a todos os demais lideres de grupos

Cada lider de grupo inclui informac8es
afins das leituras feitas nos seus grupos,
preenchem uma planilha e a transcreve para
0 Google Docs. Devolve ao autor.

18/12/2013 | ATE QUA-3

Cada lider de grupo ird acatar ou ndo as
sugestdes dos demais lideres, PRODUZ A
VERSAO FINAL DO MINIENSAIO e a encaminha
ao monitor da disciplina.

ATE DOM-3

Fonte: Elaborada pelo professor da disciplina

Também foram usados e-mails para apoiar a interacdo aluno-professor e aluno-aluno.
Além disso, foram utilizados diversos tipos de estratégias de leitura e de escrita, tanto indi-
vidual quanto grupal. Outro aspecto relevante do curso foi a multimodalidade das atividades:
videocast com legenda, resenha individual, ensaio colaborativo, debates em féruns de discus-
soes e compartilhamento de documentos via Google Drive. Dentro deste quadro, a disciplina
nao foi baseada em aulas por semana, mas em 2 ciclos, de 3 semanas cada — como se as aulas
durassem 12h.

Em seguida, veja o perfil dos participantes demonstrados em trés graficos:
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Grafico 1 - Sexo dos alunos
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo ¢ avaliagdo da disciplina (2013)

Grafico 2 - Faixa etaria dos alunos
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Fonte: Formulario de autoavaliagdo e avalia¢ao da disciplina (2013)
Grifico 3 — Situacio dos alunos nesta disciplina
16
14 H Aluno regular do
12 Mestrado em Estudos
E 10 de Linguagens
% g B Aluno especial da
< 6 disciplina
z
4 Aluno convidado pelo
2 professor
0

Fonte: Formulério de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

A disciplina contou com 54 alunos matriculados, onde 31 alunos chegaram até o final do
Ciclo I, porém apenas 18 alunos participaram até o final do curso — Ciclo II. Tiveram 3 alunos
regulares do Mestrado em Estudo de Linguagens do CEFET-MG; 5 alunos especiais da disci-
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plina e nenhum aluno convidado pelo professor chegou até o final da disciplina. Desse total, 16
sao do sexo feminino e 2 sdo do sexo masculino. A idade dos participantes variou entre 27 a 57
anos, tendo a faixa etaria entre 20-29, 2 alunos; entre 30-39, 9 alunos; entre 40-49, 5 alunos ¢
entre 50-59, 2 alunos.

Grafico 4 - Experiéncia em EaD (alunos)

—_

n° de alunos
SN BN O N

Ja fezum curso Ja fez algum Ja fez alguma  Nunca teve

100% a curso disciplina a uma
distdncia  semipresencial distancia como experiéncia em
parte de curso EaD
presencial

Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

Outro aspecto interessante da disciplina ¢ que 7 alunos ja fizeram algum curso 100% a
distancia; 10 alunos fizeram um curso semipresencial; apenas 3 ja fizeram alguma disciplina
a distancia como parte de um curso presencial ¢ 7 alunos nunca tiveram uma experiéncia em
Ensino a Distancia. Isso demonstra que 62% dos alunos participantes ja usaram um ambiente
virtual de aprendizagem para realizar algum curso e 38% ¢ a primeira vez que tem contato com
um AVA no seu processo de aprendizagem.

Quanto a elaboracdo da dinamica da disciplina online, ela foi baseada na dinamica das
aulas presenciais do Prof. Dr. Heitor Garcia de Carvalho, do CEFET-MG, conforme mostra o
quadro a seguir:

Quadro 4 — Dinimica das aulas presenciais do Prof. Dr. Heitor Garcia de Carvalho

O professor distribui um texto para cada aluno de acordo com o interesse
particular do aprendiz. O estudante faz uma leitura dinamica (maximo 20
minutos) e, em pares determinados pelo professor, apresenta o texto lido para
0 colega.

MOMENTO 1

Alunos se agrupam em equipes de cerca de 5 membros e recebem nimeros de
1 a5, em que cada aluno apresenta a sua leitura ao grupo, enquanto os outros
membros da equipe fazem anotacdes sobre as apresentacBes dos colegas e
preenchem um formulario de avaliagdo guiada das apresentac¢8es dos colegas.

MOMENTO 2

Os alunos se reagrupam em equipes diferentes de acordo com os nUmeros
recebidos. Cada aluno apresenta a sua leitura ao grupo e relata as apresentacdes

MOMENTO 3 de todos os colegas do grupo anterior. Os membros da equipe fazem anota¢oes
sobre as apresentacdes dos colegas e completam o formuldrio de avaliagdo
guiada dessas apresentacoes.

Cada aluno apresenta uma manchete sobre a aula do dia (sintese do processo

MOMENTO 4 de aprendizagem; estimula pratica reflexiva).

Fonte: Ledo (2014, p. 67-68)
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Dessa forma, a dinamica adotada pelo professor no ambiente online baseou-se na discussao
dos textos propostos e na producdo de textos colaborativos, através das reflexdes e debates em

grupo.

3.1.2 OS INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE
DADOS

As mensagens da disciplina ‘Préaticas de Letramentos: identidades e formagdo de profes-
sores foram coletadas da rede social Facebook, que iniciou no dia 05/11/2013 e terminou no dia
03/06/2014, onde ocorreram diversas interagdes entre professor e alunos, acesso aos recursos
didaticos e postagem das atividades propostas.

A categorizacdo das postagens foi feita, baseada na Teoria de Categorizacao de Curtis e
Lawson (2001), adaptados por Parreiras (2005, p. 332-334), em sua tese de doutorado intitulada
‘A sala de aula digital sob a perspectiva dos sistemas complexos: uma abordagem qualitativa’.

Os dados foram codificados e agrupados nas seguintes categorias:
—Gerenciamento da disciplina

ORA - Organizagao das Atividades;

EA — Entrega de Atividades;

SOL — Esclarecimentos sobre Duvidas Tecnologicas.
—Interac¢des Sociais

IS — Interagdo Social.

—Interacgdes Reflexivas

AD — Apreciacao das Discussdes;

TIR — Troca de Informagdes e de Recursos;

F — Feedback;

CC — Comentario Critico.
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Quadro 5 - Detalhamento da codificacao das categorias

INTERACOES REFLEXIVAS

INTERACOES

GERENCIAMENTO DA

DISCIPLINA
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SOPI| S0IX21 Sop soldadse ap opdelaidisiul ens ap epUIUNIRd
nos/o ogdenbape ep SOWJa) W SPS3J0D SOP S203INQLIIU0D
Sep apeplienb e 24g0OS SOIILIUBWOD) 01D OlRIUSWOD) - I

‘(B1Dydxa
no ejp)dwi ediyud/0edel|eAB OPUSIUOD S3SEJ)) YI0qpaad - 4
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S0SJNJaJ SOJIN0 9 sedyel301gig SeuUlJIalal ap oededipul ‘odnud
Op 9SS2J21Ul 9P SOIUIAS 21CQOS SDQILWIOJUI ‘S9IRNDIIINIRIIXD
SeJ|WpPede S9QIRWIOJUl 9P BDOJY) SOSINIIY 9p o Sagdeljere
9 S0Dd1eJID0ING S01dadse 2Iq0S SaQdewlojul ap edol] - YIL

(s1eJ28 siew seanjud
9 s0180J2 ‘SOAIUDIUI 3P S3Sel)) S2QSSNISIg sep oedepaldy - @y

‘eined ws od1Wgpede
021do] oe sepeuo|dejaJ Wela1ss 0eu anb |B1D0S oyuNd 9p BSI9AUOD
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o eJed sel3ojouda] 2IgOS SEPIANC dp SOIUSWIDAIEPST - JOS

‘(seojwigpeoe
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Fonte: Adaptado de Parreiras (2005, p. 332-334), segundo a proposta de Categorizagdo de Curtis e Lawson

(anexo A)

Para isso, foi feito o seguinte procedimento:

a) As interagdes ocorridas entre professor-aluno durante o curso foram copiadas e depois

salvas em telas no programa Power Point;

b) As telas foram impressas para facilitar a codificagao;

c) As mensagens foram lidas minuciosamente a fim de identificar o assunto tratado, sele-

cionadas as interacdes professor-aluno, marcadas e depois codificadas.

d) Em uma planilha do Word, as mensagens selecionadas foram organizadas e agrupadas

de acordo com a categorizagdo proposta por Curtis e Lawson (2001). Desse modo, foi

| detalhar na planilha as mensagens agrupadas de acordo com seu codigo, sua

respectiva data de postagem, o numero do slide em que ela se encontra e um trecho do

seu conteudo.

possive
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Tabela 1 - Exemplo da organizacio das mensagens

CICLO DIA/MES/ANO

13/12/2014

SLIDE

/(a)

ASSUNTO DA MENSAGEM

Assistir 15 videocasts (a escolha de cada um),
anotar aqueles mais relacionados aos seus
interesses e...

ORA 11/12/2013

39(a)

Ol3, todos, gostaria que vocés avaliassem
alguns desses sites a luz das nossas
discussdes e...

28/11/2013

119(a)

Cada componente do grupo avalia o ensaio
encaminhado pelo lider seguindo as dicas de
elaboracado...

25/11/2013

Il SOL 27/08/2014

139(a)

12

Cada componente do grupo avalia o ensaio
encaminhado pelo lider seguindo as dicas de
elaboracado...

Ola, R?. Para verificar a nota, entre no
sistema académico do CEFET, apds ter se
cadastrado...

Fonte: Elaborado pelo autor (anexo B)

a) Finalmente, os fluxos das interacdes estavam prontos em uma planilha, para serem
posteriormente interpretadas e analisadas a luz da Teoria do Sociointeracionismo de
Vygotsky e Teoria da Distancia Transacional de Michael G. Moore (1993).

No préximo capitulo, serdo apresentados a analise dos dados coletados por meio das in-
teracdes professor-aluno na rede social Facebook, os dados do questionario de autoavaliagdo e
avaliacao da disciplina ofertada e posteriormente eles serdao discutidos a luz da Teoria Sociointe-
racionista de Vygotsky (1934/2010) e da Teoria da Distancia Transacional de Michael G. Moore

(1993).
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CAPITULO 4

ANALISANDO E DISCUTINDO
OS DADOS

“A inovagdo na educagdo esta justamente no reconhecimento do papel do
agente de aprendizagem como mediador do processo de constru¢do de conhe-
cimento e na cria¢do de mecanismos para que esses agentes possam atuar nas
situagoes de aprendizagem. Para tanto é necessdrio que esses agentes possam
entender o que significa construir conhecimento, saber identificar os poten-
ciais dos aprendizes, ter dominio da respectiva area de conhecimento, saber
interagir com o aprendiz e entender como as TDIC podem ser uteis na constru-
¢do de conhecimento”.

(Valente)

Nesse capitulo serdo apresentadas e analisadas as mensagens relativas a interagdo profes-
sor-aluno postadas na disciplina “Praticas de Letramento: Identidade e Formacgao de Professo-
res”, ministrada na rede social Facebook.

Os dados serao apresentados e discutidos da seguinte maneira:

1°) Seré apresentado a dinamica da disciplina proposta pelo prof. Dr. Vicente Aguimar
Parreiras no Mestrado em Estudos de Linguagens da instituicio CEFET-MG, relacio-
nando-a com a fundamentagao teorica.

2°) Sera apresentado e discutido o questionario de autoavaliagdo e avaliagdo da discipli-
na, confrontando-a com as estratégias de gerenciamento de ensino a distancia utilizadas
pelo professor.

3°) Finalmente, as postagens referentes a interagdo professor-aluno ocorridas na rede
social Facebook serdo apresentadas e analisadas a luz da Teoria Sociointeracionista
de Vygotsky (1934/2010) e da Teoria da Distancia Transacional de Michael G. Moore
(1993).

4.1. A DISCIPLINA PRATICAS DE LETRAMENTO E SUA
DINAMICA

A disciplina iniciou no dia 5 de novembro de 2013 com um pouco de atraso, pois o professor
ndo conseguiu viabilizar a Plataforma Moodle. Entdo, a rede social Facebook foi escolhida para
ministrar o curso, apesar de suas limitagdes; e uma pagina Wiki que funcionou como repositorio
de arquivos e de dados da disciplina, ou seja, repositorio para o cronograma da disciplina, para
a bibliografia basica, entre outras informagdes.
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O objetivo da disciplina foi analisar os aspectos constitutivos da identidade do professor
de linguas a partir de suas praticas discursivas e de sua a¢ao docente; e discutir os conceitos
de Letramento e Multiletramentos. A disciplina foi oferecida na modalidade eletiva, tinha uma
carga horéaria de 60 horas e equivalia a 4 créditos do mestrado.

O gerenciamento da disciplina ndo contou com tutores, apenas dois monitores, inicial-
mente, pois o professor queria verificar como funcionava a sua interacdo com os alunos sem a
presenca de um tutor. Nesta proposta, o professor esteve presente durante a vigéncia da disci-
plina, mediando a aprendizagem e incentivando os alunos a serem mais autdbnomos na constru-
¢do do conhecimento. A ideia era a de formar uma rede de aprendizagem baseado no trabalho
colaborativo, com a participag¢do dos diferentes atores do processo de aprendizagem, sem uma
perspectiva hierdrquica, ou seja, [...] “varios sujeitos articulam uma narrativa sem que haja pre-
ponderancia de nenhum discurso sobre o outro, ou seja, ndo ha prioridade de autor, de tempo ou
de espago”. (APARICI; ACEDO, 2010, p. 137)

Para cumprir a ementa da disciplina, havia uma bibliografia basica que era postada ao
longo da disciplina pelo professor, conforme a figura abaixo, em que o aluno era obrigado a ler.
Essa bibliografia versava sobre Letramento e era comum a todos os alunos.

Figura 9 - Exemplo de postagem de bibliografia basica da disciplina

F

i Vicente Parreiras uploaded a file

7 NMarambar 204 93
£ LIeLENTTL

Kleiman-p.201 letr-ID-mulheres.pdf

Download = Preview  Upload Revision

Like - Comment

iy 2 people like this. ' Seen by 59
Fonte: Pagina da disciplina no grupo do Facebook

A cada ciclo, o professor encaminhava a cada aluno, um texto, que representava a biblio-
grafia complementar e que vinha de encontro com o interesse de cada um, conforme mostra
figura abaixo:
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Figura 10 - Exemplo de postagem da bibliografia complementar da disciplina

,‘ Vicente Parreiras
LEITURAS COMPLEMENTARES INDIVIDUAIS (Resenhar o texto e gravar

um videocast legendado de 1 a 2 minutos) 13/11/2013

Rafaela Pascoal hitp/fwww ufrgs.brf
.fma.. . fteonas_de aprendizagem_fisica pdf

Patricia Namitala https:/frepositorioaberto.uab. pV. . fanaRodrigues-
A% 20literat

Luan A. C. de Carvalho hitp-frepositonium.sdum. uminho. pt/
M18.../638M1jspell.pm.pdf

Rosana Zica hitp.frepositonio.ul.ptf.. 7. . /553MMT066_o_cancioneiro_1.pdf

Maria Alice Soares Guardieiro hitp:/ptscribd.com/.. A1704. . /Letramentos-
Na-Web-Julio-Araujo

Ming Wei Ng hitp:fAwww. lume, ufrgs. bribitstr
.10183/3341/000336679. paf

Fonte: Pagina da disciplina no grupo do Facebook

Essa bibliografia foi construida a partir de um documento no Google Docs, conforme
mostra a postagem abaixo, que constavam os nomes dos alunos e seus respectivos interesses.
Por exemplo: interagdo em EaD, musica, literatura, lingua estrangeira etc. Através dessas pala-
vras-chave - que foram pedidas na solicitagdo de matricula para cursar a disciplina, no formula-
rio de justificativa - o professor ia na biblioteca virtual do curso buscar pesquisas relacionadas
ao interesse dos alunos e que também tivessem relagdo com o tema da disciplina: Letramento.

Figura 11 - Postagem do /ink do formulario de interesses elaborado no Google Docs

," Vicente Parreiras

Para quem ainda ndo conseguiu acessar a planilha de interesses de
pesquisa, tentem pelo link:

hitps-//docs_google.com/spreadsheet/ccc..
Google Drive
Google Drive lets you store up 1o 15GB of your stuff

for free, access them from anywhere, and collaborate
with others

Unlike - Comment - Share

Fonte: Pagina da disciplina no grupo do Facebook
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Figura 12 — Pesquisa sobre o preenchimento do formulario de interesses
é“ Vicente Parreiras a question

Veja na sua caixa postal de e-mail. Acabei de compartilhar um arquivo via
Google drive sobre os INTERESSES DE PESQUISA de cada um de voces
para organizarmos os textos complementares. VOCE JA MARCOU OS
SEUS INTERESSES LA?

Sim, j& marguei. n

Nao recebi mensagem na minha caixa H
postal. hide

Sim. Ainda nao marquei. 2

Recebi a mensagem, mas ndo sei como H
acessar.

Fonte: Pagina da disciplina no grupo do Facebook

4.1.1 CICLO I (05/11/2013 A 01/12/2013)

A primeira atividade proposta foi um videocast com legenda, que seria postado na pagina
do grupo no Facebook, com a apresentacao de cada participante (vide figura abaixo). Foi pedido
o género videocast com legenda porque havia dois alunos surdos na disciplina.

Figura 13 - Exemplo de um videocast de apresentacio, com legenda, postado por uma aluna

Boa tlardel Segue meu video de apresentacio

Fonte: Pagina da disciplina no grupo do Facebook

Essa atividade foi escolhida pelo fato de varios alunos morarem em outros Estados (PA,
ES, RS) e no interior de minas, sendo impossivel viabilizar uma aula inaugural presencial.
Portanto, o professor substituiu esse encontro presencial por videocasts para que os alunos se
conhecessem e criassem certa intimidade. O professor também produziu um videocast se apre-
sentando e informando aos alunos como a disciplina funcionaria. A fim de gerenciar as interagoes
dos alunos nessa atividade, foram convidados dois monitores para auxiliarem os participantes
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com a producao desse género. A producdo desse videocast gerou muitas duvidas entre os alunos,
inicialmente, € os monitores ficaram responsaveis em esclarecé-las durante sua elaboracao. In-
formagdes complementares sobre a producdo desse género também foram disponibilizadas na
wiki do grupo.

No dia 11/11/2013, os alunos foram divididos em grupos de trabalho, na qual trabalha-
riam com um texto da bibliografia basica. As discussdes do texto ocorreram via email e/ou chat
do Facegroup, através de grupos privados criados pelos proprios participantes. Em cada ciclo,
o professor escolheu um lider para cada grupo que tinha como fung¢do organizar a sua propria
resenha do texto complementar e as resenhas dos colegas de seus textos complementares em um
unico texto dissertativo que tinha a bibliografia basica como fio condutor da argumentagdo. Esse
texto argumentativo ou miniensaio colaborativo seria encaminhado aos colegas do grupo até a
data estipulada segundo o cronograma de atividades disponibilizado no inicio da disciplina. Por
conseguinte, eles tinham que avalia-lo, fazer sugestdes e retorna-lo ao lider que tinha o direito
de acata-las ou nao, redigir a versdo final e encaminha-la a monitoria da disciplina designada
pelo professor. Para auxiliar os lideres a redigirem a resenha, o professor postou no Facebook
um arquivo com dicas para a elaborag¢do de resenhas de textos académicos e ensaios.

No dia 12/11/2013, o professor elaborou e compartilhou no Google Drive um arquivo
sobre os interesses de pesquisa de cada participante a fim de organizar os textos complementares
e envia-los para cada aluno. De posse dos textos complementares, cada aluno tinha que resenhar
o seu texto e gravar um videocast legendado de 1 a 2 minutos. No entanto, o texto complementar
deveria ser debatido com o grupo de trabalho (inbox) e no Facegroup, estabelecendo relacdes
com a leitura do texto base. Em seguida, o aluno postaria na pagina do Facebook o videocast
e enviaria a resenha escrita do texto complementar ao lider do grupo. Todas essas informagdes
foram disponibilizadas no cronograma de atividades da disciplina, assim como eram explicadas
pelo professor ao longo das atividades na pagina do Facebook.

No dia21/11/2013, foi proposto pelo professor a cada aluno assistir 15 videocasts, a escolha
de cada um, anotar aqueles mais relacionados aos seus interesses € cita-los em suas intervengdes
nos debates inbox e no Facegroup. Era necessario postar um comentario sobre o contetido de
cada um dos videocasts assistidos. Posteriormente, o lider de cada grupo organizaria as resenhas
dos colegas e a sua propria, em forma de ensaio e encaminharia para os comentarios eletronicos
dos colegas do grupo. Os comentarios seriam postados abaixo do /ink da pessoa que o publicou,
assim todos os comentarios ficariam organizados no mesmo local. Finalmente, cada componente
do grupo avaliaria o ensaio encaminhado pelo lider, seguindo as dicas de elaboracdo de ensaio.
Depois, incluiria comentarios e/ou sugestoes eletronicas e reencaminharia ao lider de seu res-
pectivo grupo. Cada lider de grupo aceitaria ou nao as sugestdes, produziria a versao final do
ensaio e encaminharia para o professor.

Em relacdo ao primeiro miniensaio, o professor sugeriu aos lideres dos grupos que enca-
minhassem a versao 1 do ensaio somente aqueles que encaminharam as resenhas que constavam
no ensaio. Aos membros atrasados, era para encaminhar o ensaio a medida que eles conseguis-
sem inserir as resenhas encaminhadas em atraso.

No dia 02/12/2013, o professor postou no Facebook um formulario para postagem da
manchete sintetizando o Ciclo I. Os alunos tinham que preenché-lo e envia-lo via Google Drive.
(anexo E)
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4.1.2 CICLO II (02/12/2013 A 03/06/2014)

No dia 02/12/2013, iniciou-se o Ciclo II, com a indicacdo da bibliografia bésica para
subsidiar o debate no férum de discussdes do ciclo e a indicagdao dos grupos de trabalhos do
ciclo e seus respectivos lideres.

Nesse ciclo, os alunos receberam do professor outro texto complementar, responderam a
um questiondario elaborado pelo mesmo, resenhou o texto e o discutiu em seu respectivo grupo.
Eles tiveram que gravar a resenha do texto complementar em um video legendado, de 1 a 2
minutos e posta-lo no Facegroup, tendo que referenciar o texto base.

O lider foi responsavel em conduzir uma discussdo (inbox), no seu grupo, acerca das
questdes propostas pelo professor, segundo a tabela abaixo, registrando os consensos e descensos
no seu respectivo grupo. Posteriormente, o lider tinha que encaminhar essas observacdes a todos
os membros do grupo.

Quadro 6 - Questoes discutidas pelos alunos propostas pelo professor da disciplina

De acordo com Magalhdes (1995), in KLEIMAN (1995), responda:

1.Quais sdo as principais analises feitas pela autora da regulagdo do uso da lingua escrita no contexto
investigado?

2. Que caracteristicas linguistico-textuais afetam a construcdo da ‘identidade’ de mulheres no
contexto de alfabetizagdo de adultos investigado?

3. Que relagdes vocé percebe entre essas conclusdes e o conceito de ‘letramento’ discutido no CICLO
I?

4. De que forma a nogdo de ‘identidade’ combinada as no¢Bes de ‘alfabetizagcdo’ e de ‘letramento’
(SOARES, 1998) podem contribuir com a pratica pedagogica?

De acordo com Bastos (2002) in SOUZA-E-SILVA& FAITA (2002), responda:

1. Como os recursos lingufsticos-discursivos podem ser utilizados para acessar a construc¢do de
identidade?

2. Como a perspectiva socio-interacional do discurso pode contribuir para o professor perceber a
identidade coletiva construida nas salas de aula em que atua?

De acordo com Delamotte (2002) in SOUZA-E-SILVA & FAITA (2002), responda:

1. Como os ‘perfis identitarios' e as situac¢des ‘criativas’ se relacionam com a nocdo de identidade?
2. De que formas o professor pode intervir pedagogicamente no sentido de produzir ‘perfis
identitarios’ e ‘situac8es criativas' significativas para o processo de aprendizagem de suas turmas?

Fonte: Elaborada pelo autor a partir da transcrigdo feita da postagem no grupo da disciplina no Facebook

Um debate informal sobre o assunto foi conduzido no Facebook, sobre o topico da bi-
bliografia basica. Essa bibliografia foi postada previamente para subsidiar o debate no férum de
discussoes do ciclo. Dessa forma, o Ciclo II manteve a dinAmica do ciclo anterior.

As atividades desse ciclo finalizaram dia 02/12/2013, mas somente 03/06/2014, cle foi
encerrado oficialmente, onde os alunos tiveram que preencher um formulario de autoavaliagao
e avaliacdo da disciplina e reenvia-los ao professor.
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4.2. PERCEPCOES DAAUTOAVALIACAO E DA AVALIACAO
NA DISCIPLINA

Foi enviado aos alunos um formulario de autoavaliagdo e de avaliacdo da disciplina que
teve como objetivo conhecer o perfil dos alunos participantes da disciplina, conforme ja apre-
sentado no capitulo 4.1.1, quando foi apresentado o contexto da pesquisa e os seus participantes.
Além disso, os alunos tiveram a oportunidade de autoavaliar o seu desempenho nos dois ciclos.
Finalmente, na avaliacdo, os alunos avaliaram a disciplina, levando em conta a importancia
dessa experiéncia na vida académica e profissional; sua participacdo nas discussdes e o uso das
ferramentas disponibilizadas para a interagdo com os colegas e o professor.

Segundo os dados coletados nesse formulério, verificou-se que os alunos apontaram
mais aspectos positivos do que negativos em relagdo as dinamicas de interacdo adotadas pelo
professor. Primeiramente, 70% dos alunos afirmaram que a aprendizagem foi focalizada em
assuntos que os interessavam, pois além da bibliografia basica do curso, o professor desenvol-
veu uma planilha de interesses, com o objetivo de selecionar textos individuais (bibliografia
complementar) para os alunos lerem, refletirem e expor suas consideracdes através da producao
de resenhas individuais e colaborativas.

Em relacdo as interagdes nas atividades coletivas propostas na disciplina, a variedade dos
recursos tecnoldgicos disponibilizados foi um aspecto positivo observado nessas dindmicas.
Havia uma pagina no Facebook do grupo para estimular as discussoes, levantar duvidas, dar
feedbacks e postar material didatico. Além disso, foi criada uma Wikipage e utilizado o Google
Drive que serviram como repositorios de arquivos da disciplina e como canais de comunicagao
entre os alunos. Dessa maneira, houve uma interacdo muito satisfatoria entre os alunos quando
eles precisavam explicar as suas ideias aos colegas acerca das atividades propostas e discussoes
sobre os textos; assim como quando precisavam pedir aos outros colegas explicacdes sobre
determinado assunto e as ideias deles; além dos colegas pedirem aos demais, explicagdes sobre
suas ideias. A tabela abaixo ilustra melhor essas impressoes dos alunos acerca da dinamica das
interagdes nas atividades coletivas.

Tabela 2 - Interacio nas atividades coletivas

Frequéncia / Porcentagem (opiniao de 18 alunos)

Algumas

Raramente vezes Frequentemente
a) O aluno explicou suas ideias aos 0 0 10 (55%) 8 (44%)
colegas.
b) O‘alurjo pediu aos seus colegas 1(5.5%) 4(22%) 11 (61%) 2 (11%)
explicacBes sobre as ideias deles.
Q) O; coINegas pediram ao‘alu.no 1(5.5%) 5 (28%) 11(61%) 1(5,5%)
explica¢Bes sobre a suas ideias.

Fonte: Formulario de autoavaliagdo e avaliacao da disciplina (anexo D)
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Os pontos de maior destaque nas dinamicas de interagdo adotadas pelo professor e avaliadas
pelos alunos, observados no formulario, se referem ao encorajamento dados aos alunos em
participar dos debates promovidos; ao estimulo em desenvolver o compartilhamento de conhe-
cimentos, informagdes e possibilitar a aprendizagem do contetudo através de atividades colabo-
rativas; a promogao da troca de ideias e discussdo entre os alunos a fim de ajuda-los a aprender
e a melhorar o processo de reflexdo autocritica; e finalmente, a mediagcdo do professor com o
objetivo de melhorar a qualidade dos debates e suas atividades.

Ainda em relacdo as impressdes sobre a dindmica da disciplina, sobre as leituras e os
debates ocorridos no ciclo I, podemos sintetiza-las apontando os seus aspectos positivos e
negativos levantados pelos alunos, conforme mostra o quadro abaixo:

Quadro 7 - Aspectos positivos e negativos da dindmica da disciplina, das leituras
e dos debates ocorridos

Positivos Negativos

houve interacdo, boas leituras e bom nivel | Quanto aos pontos negativos, apesar da

de discussdo; dificuldade em alguns aspectos do curso,
0 espaco promoveu interacGes, | todos acharam que a experiéncia foi valida e
aprendizagens, novos desafios e | acrescentou algo no seu aprendizado. Todavia,
conhecimentos; podemos ressaltar 0s seguintes pontos:
oportunidade de reflexdo para os| -+ prazos apertados;

professores; - dificuldadesiniciais com o uso da tecnologia;
60tima mediagdo, leituras riquissimas e | + dificuldade em acompanhar o ritmo e a
trabalho pautado no diélogo; auséncia dos colegas e do professor;
oportunidade para fazer pontes entre os | + dificuldades em realizar todas as atividades,
textos; devido a tecnologia utilizada nas diversas
temas enriquecedores para a formacdo e atividades.

atualizagdo do professor;

oportunidade para ampliar a visao sobre a
educacdo por meio do ambiente virtual;
propds atividades de trabalho e leituras que
contribuiram para uma reflexdo da didatica
do professor na sua pratica pedagogica;
oportunidade em usar a internet como fonte
de pesquisa e constru¢do do conhecimento;
oportunidade para repensar o processo de
ensino-aprendizagem;

oportunidade para pesquisar, descobrir,
avaliar e pensar;

oportunidade em estar no papel de aluno
novamente.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir da planilha de impressdes sobre a disciplina

Em geral, a disciplina proporcionou aos alunos participantes momentos de reflexdo e
interagao, utilizando a rede social Facebook para a construgao do conhecimento coletivo e in-
dividual. Além do mais, foi proporcionado aos alunos novos desafios a serem superados no que
diz respeito ao uso das novas tecnologias no trabalho colaborativo e aquisicao do saber.
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De acordo com a avaliagdo dos participantes, conforme mostra o grafico 5, as discussdes
ocorridas no Facegroup da disciplina foram muito relevantes, representando 94% da opinido dos
alunos e apenas 6% indicaram que foram pouco relevantes. O fato de a disciplina ser ministrada
a distancia ndo implicou nos alunos nao serem sérios ¢ comprometidos. As discussdes foram
produtivas, pois reuniram profissionais de diversas areas, com visdes diferentes, permitindo
reflexdes sobre as diversas praticas, novas oportunidades de aprendizagem, contribuindo assim
para enriquecer os debates. Também foi observado que as discussoes e reflexdes suscitadas
nos debates foram importantes para conscientizar os participantes da necessidade constante de
formagao.

Grafico 5 — Discussdes no Facegroup da disciplina
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

Quanto ao uso da Wikipage criada pelo professor para auxiliar no gerenciamento da dis-
ciplina, conforme mostra o gréafico 6, 44% a utilizaram sem dificuldades; 28% tiveram alguma
dificuldade no seu manuseio e 28% ndo a utilizaram durante o curso. Segundo a maioria, a
Wikipage ¢ uma ferramenta facil de manusear e ndo necessita que o usuario tenha muita expe-
riéncia com o uso de tecnologias, apesar de ter sido uma ferramenta utilizada pela primeira vez
para alguns participantes. Houve participantes que disseram nao ter ocorrido muita interacao
do grupo na utilizagdo desse recurso, além de ter faltado algumas referéncias bibliograficas
que nao foram postadas. Por outro lado, inicialmente, houve uma necessidade da maioria se
acostumar com a localizacdo das informacgdes na Wikipage, mas posteriormente parece que 0s
alunos nao tiveram dificuldade para encontrar os arquivos e baixa-los. Além do mais, a maioria
dos arquivos estava disponivel também em outros locais, tais como o Facebook ¢ o Google
Drive, que facilitou o acesso e assim assegurou o andamento da disciplina. Outros argumentam
que ela poderia ter sido mais utilizada tanto pelos alunos quanto pelo professor ndo s6 como
repositorio para também para discussao. Teve aluno que nao a utilizou, talvez por falta de orien-
tagdo, pois tiveram dificuldade para acessé-la e por falta de letramento digital.
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Grafico 6 — Uso da Wikipage da disciplina
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

A maioria dos alunos ndo tiveram tantos problemas quanto ao acesso dos documentos com-
partilhados no Google Drive, conforme mostra o grafico 7, pois 61% acessaram os arquivos sem
dificuldades; 33% tiveram alguma dificuldade com o acesso e 6% nao acessaram. Segundo os
alunos, o uso dessa ferramenta nao foi dificil, ja que alguns ja a utilizava na vida académica ou
até mesmo no trabalho. Apesar de ser a primeira vez para alguns, o procedimento de manuseio
foi simples e muito oportuno também quando o professor a utilizou para realizar a pesquisa de
interesse individuais dos participantes. Contudo, para outros foi mais trabalhoso, necessitando
da ajuda de outras pessoas, pois a quantidade de recursos para disponibilizar materiais dificultou
a dindmica dos trabalhos de alguns grupos, segundo relatado no formulario de avaliagdo. Apesar
de poucos nao terem conseguido acessar os arquivos, os materiais foram também disponibili-
zados em outras ferramentas. Portanto, isso evidencia o quanto, nds professores, precisamos
planejar melhor quais tecnologias usar em um curso e antecipar problemas para atuarmos com
mais dindmica nas nossas praticas pedagogicas, nessa geragdo de alunos que t€ém pouco letra-
mento digital.

Grafico 7 — Acesso aos documentos compartilhados pelo Google Drive
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagao da disciplina (2013)

Muitos alunos tiveram dificuldade com a gravacao do primeiro videocast, conforme mostra
o grafico 8, onde 55% tiveram alguma dificuldade; 17% tiveram muita dificuldade e 28% que
ndo tiveram dificuldade. De acordo com relatos, houve certa timidez, inicialmente, em atuar em
um video que tinha um objetivo académico. Em um segundo momento, houve a dificuldade em
lidar com a ferramenta, mas que foi resolvida com a ajuda de colegas, tutoriais disponibiliza-
dos pelos monitores. Em geral, os alunos acharam a experiéncia valida, apesar das dificuldades
e desafios iniciais. J& a partir da gravagao do segundo video, essa atividade foi mais simples,
conforme alguns relatos:
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“Tive dificuldade em salvar o programa no computador e colocar legenda. Mas
no final obtive sucesso”. (aluno a)

“No comecgo, tive muita dificuldade para aprender fazer e gravar, pois tenho
muita vergonha. Entretanto, agora ja fago uso normal e com mais desenvoltura
dos videos”. (aluno b)

“O primeiro video que fiz encontrei alguma dificuldade na sua realiza¢do, mas
o segundo foi tranquilo... Atualmente estou fazendo videos para meus alunos
com algumas informagoes e explicagoes sobre conteudo”. (aluno c)

Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina Praticas de Letramento (2013)

Grafico 8 — Gravacao do videocast pelos alunos
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Fonte: Formulério de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

A insercdo de legendas também foi um grande desafio para os participantes. Conforme
mostra o grafico 9, 62% dos alunos tiveram dificuldade, na primeira atividade, em inserir legenda
ao video produzido; 22% tiveram muita dificuldade; 11% nao inseriram legenda e somente 5%
nao apresentaram dificuldades. A dificuldade se deve, segundo informado pelos alunos, falta de
pratica, pois ¢ trabalhoso e o programa de legendar é complexo para um leigo. Consequente-
mente, exigiu de os alunos desenvolverem um trabalho colaborativo com os demais, na busca
de conhecimentos em fazer a escolha da ferramenta mais pratica e apropriada para executar a
atividade proposta. Alguns informaram que a timidez ¢ o medo de se expor na rede constituiram
um obstaculo inicial. Em geral, os alunos tiveram dificuldade para aprender fazer, mas a partir
do segundo video tiveram mais destreza. Em geral, observa-se que a inser¢ao de legendas foi o
maior desafio nessa disciplina, pois muitos nao sabiam colocar e tiveram que buscar de alguma
forma o letramento digital necessario. Dai a importancia de interagao do grupo e da troca de
experiéncias.

“A principio contei com a ajuda de meu filho que me ensinou a gravar o video
e a colocar legenda. Depois, eu mesma executei a tarefa’. (aluno x)

“Como nunca fiz legenda em video, tive que procurar ajuda externa para
realizar o trabalho”. (aluno y)

“Ndo consegui baixar e instalar o programa de inserc¢do de legendas. Feliz-
mente consegui inserir as legendas pelo youtube, por dica de um colega de
trabalho ™. (aluno z)

Fonte: Formulario de autoavaliagdo ¢ avaliagdo da disciplina Praticas de Letramento (2013)

Grafico 9 — Insercio de legendas nos videos pelos alunos
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Fonte: Formulério de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

A interacdo dos participantes com seu respectivo grupo de trabalho por meio dos grupos
criados pelos lideres foi positiva, segundo os participantes. Conforme mostra o grafico 10, 77%
acharam sua participagdo muito satisfatoria; 18% consideraram seu desempenho pouco satisfa-
torio e apenas 5% nao interagiram. A grande maioria dos alunos afirmou que o grupo era com-
prometido, responsavel com as datas, discussoes, leituras e atividades. Houve muita interagao
entre eles e o trabalho foi proveitoso. Além disso, foi possivel desenvolver discussdes que foram
compreendidas e abordadas com exemplos ricos e alimentados sobre a 6tica da propria pratica
dos participantes. Por outro lado, os que consideraram as participagdes dos membros pouco sa-
tisfatorias, afirmaram que alguns ndo participaram ativamente e inclusive deixaram para postar
as atividades em cima da hora. Todavia, o grupo conseguiu cumprir os prazos, fazer todas as
atividades, responder todas as mensagens e contribuir com releituras e corre¢des dos ensaios.

Grafico 10 — Interacio inbox dos alunos com a sua respectiva equipe de trabalho
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliacdo da disciplina (2013)

A interagdo dos alunos com o professor da disciplina foi muito satisfatoria, segundo os
alunos. Conforme mostra o grafico 11, 69% dos participantes consideraram a interagdo muito
satisfatoria e 31% pouco satisfatoria. De acordo com a maioria, o inicio foi muito tranquilo, pois
o professor sempre estava disponivel e atento as davidas e colocagdes dos alunos na rede social
Facebook. Dessa forma, as diividas foram sanadas prontamente e de forma clara e objetiva. Ja
no final, o professor ficou mais distante, havendo um periodo de pausa e falta de comunicacao,
deixando os alunos dispersos. O fato de ndo responder as mensagens dos alunos, comprometeu
a intera¢do da turma com ele, conforme relatado pelos alunos. Todavia, esse fato ndo compro-
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meteu o andamento dos dois ciclos e, além disso, o professor justificou a turma que houve con-
tratempos.

Grafico 11 — Interacio dos alunos com o professor
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliacdo da disciplina (2013)

Ainteragdo dos alunos com os monitores que auxiliaram nas primeiras atividades, conforme
mostra o grafico 12, foi considerada pelos alunos 50% pouco satisfatoria; 19% insatisfatoria e
31% a acharam muito satisfatéria. Segundo relatos, inicialmente, eles foram muito atenciosos
postando um tutorial detalhado para as pessoas que estavam com dificuldade de inserir legendas
em seus videos. Mas depois, ndo interagiram com os participantes mais € nem tampouco se ma-
nifestaram de maneira a tranquilizar a turma pela falta de comunicagdo professor. De qualquer
maneira, houve interagdo e a atividade proposta foi realizada de modo colaborativo. Outros,
ndo precisaram dos monitores diretamente, pois aproveitaram as postagens de tutoriais que eles
fizeram a pedido de outros para executar as tarefas.

Grafico 12 — Interacao dos alunos com os monitores
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

Conforme mostra o grafico 13, 83% dos alunos leram os textos da bibliografia basica sem
dificuldades e apenas 17% tiveram alguma dificuldade. Segundo eles, os textos eram pertinen-
tes, atuais, de facil compreensao, ndo extensos, pois alguns ja haviam lido em outros cursos e
Jj& conheciam parte da bibliografia sugerida. Por outro lado, alguns acharam alguns textos um
pouco mais dificeis e acharam que era necessaria a intervengao do professor para fazer um fe-
chamento das discussdes, ou seja, tirando duvidas e langando questionamentos para verificar o
entendimento.

72



. GERENCIAMENTO DE INTERAGOES PEDAGOGICAS EM UM AMBIENTE VIRTUAL

Grafico 13 — Leitura da bibliografia basica
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagdo da disciplina (2013)

Conforme mostra o grafico 14, a maioria dos alunos nao tiveram dificuldades em escrever
uma resenha a partir da bibliografia complementar, 71% e 29% tiveram alguma dificuldade.
Segundo o formulario que preencheram, os alunos afirmaram que apesar de se tratar algumas
vezes de textos muito extensos, temas de pouco dominio para alguns, prazo curto para escrever,
nao tiveram dificuldades em realizar as resenhas. Outro fator que contribuiu foi o professor ter
apresentado aos alunos um modelo de resenha, que foi de grande auxilio para a compreensao
desse género textual. J& os que tiveram alguma dificuldade, observou-se que era falta de pratica
em escrever e dificuldade em sintetizar os textos. No entanto, a partir do trabalho colaborativo
dos grupos em discutir os textos e a escolha feita pelo professor dos textos complementares de
acordo com o interesse de cada um, tornou a leitura mais facil e agradavel.

Grafico 14 — Resenhas elaboradas a partir da bibliografia complementar
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Fonte: Formulario de autoavaliacdo e avaliagao da disciplina (2013)

O acesso a uma gama de textos, informacdes e discussdes com os colegas foi enriquecedor
e de grande valia para o aprendizado dos alunos.

Em geral, na interpretacdo e analise dos dados coletados no formulario de autoavalia-
cdo e avaliagdo da disciplina, verificou-se que os alunos estavam motivados em compartilhar
conhecimentos e trabalhar colaborativamente com os demais colegas. A autonomia de cada
aluno evoluiu gradualmente no decorrer dos dois ciclos, encarando o ‘novo’ como desafio. Eles
tiveram que pesquisar e solucionar os problemas encontrados muitas vezes sozinhos. Tiveram
ainda que saber lidar com a falta de participagdo de alguns membros, saber esperar, a conversar
e oferecer ajuda e tentar resolver problemas. As discussdes em grupo, com os monitores € com
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o professor, desenvolveram a autoconfianc¢a dos alunos e os auxiliaram a desenvolver as ativida-
des propostas com mais autonomia.

Neste sentido, quando os alunos passaram a compreender a dindmica da disciplina, torna-
ram-se mais autdbnomos na execucao das tarefas e mais aptos a ajudar os demais colegas quando
necessario. Portanto, os diversos tipos de interagdo disponibilizados na disciplina, a autonomia
construida ao longo das atividades e a motivagado intrinseca dos alunos, alimentada por textos de
seus interesses, contribuiram para o aprendizado individual e coletivo.

Finalmente, alguns alunos sugeriram que o professor deveria ter feito um fechamento dos
debates ocorridos, evitando assim algumas discussdes que ficaram soltas, sem um feedback.
Também reclamaram que a Wikipage poderia ter sido mais bem aproveitada, principalmente,
para viabilizar as discussdes, ja que no Facebook a cada comentério ou curtida, dificultava o
acompanhamento das discussdes e consequentemente a sequéncia das postagens. Outra questao
foi o tempo para execugdo das atividades. Os alunos reclamaram que o tempo foi curto, devido
a quantidade de textos. Além disso, uma maior mediacao por parte do professor € dos monitores
foi mencionada como relevantes, pois na EaD ¢ necessaria uma constante interagdo entre os
participantes para que os alunos continuem motivados e querendo aprender.

4.3. O GERENCIAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE ENSINO
POR MEIO DA INTERACAO PROFESSOR-ALUNO

Segundo as origens do conceito de interagdo, ele surgiu na fisica e foi posteriormente
absorvido por outras ciéncias, ou seja, pela sociologia, pela psicologia social e por ultimo, pela
informatica. Consequentemente, o uso das novas tecnologias na educag¢do tem permitido ao
professor romper os velhos paradigmas da sala de aula tradicional, isto €, “redimensionar a sala
de aula dotada de novas tecnologias ou ndo” e dando a seus alunos a possibilidade de interagao
com a aprendizagem, ou seja, de participagdo, intervengdo e criacdo no processo de comunica-
¢do. (SILVA, 2001a, p. 71)

Nesse novo contexto, o aluno ndo € mais o receptor passivo do conhecimento no processo
de ensino aprendizagem. “... Os meios digitais abrem novas formas de comunicagao e demandam
a reconfiguracdo dos meios tradicionais a0 mesmo tempo em que amplificam potenciais pouco
explorados”. (PRIMO, 2007, p. 9) Entdo, diante de um computador e acesso a internet, o aluno
pode se tornar um gestor do processo comunicacional, interferindo assim no seu processo de
aprendizagem. Por conseguinte, “o professor esta diante do desafio que consiste em conhecer e
adotar a modalidade comunicacional interativa € ao mesmo tempo, ndo invalidar o paradigma
classico que predomina na escola”. (SILVA, 2001a, p. 70)

Neste sentido, no gerenciamento das estratégias de ensino por meio da interagdo pro-
fessor-aluno na disciplina Praticas de Letramento, o professor Vicente teve o cuidado de sair
do papel de mero transmissor de conhecimento e “converter-se em formulador de problemas,
provocador de interrogacdes, coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experién-
cias...” (SILVA, 2001a, p. 70) Dessa forma, ele seguiu os preceitos de Vygotsky (1998) que diz
que o professor ndo ¢ aquele que transmite conhecimentos, mas sim quem os viabiliza e oferece
ferramentas para promover o didlogo e a interagao.
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A seguir sera feita uma andlise das interagcdes ocorridas no grupo da disciplina na rede
social Facebook, que foram categorizadas baseadas na Teoria de Categorizagcdo de Curtis e
Lawson (2001).

4.3.1 CICLO I (05/11/2013 A 01/12/2013)

No primeiro Ciclo, o professor da disciplina fez 165 postagens no grupo Praticas de Le-
tramento da rede social Facebook. Observa-se, segundo o grafico abaixo, uma grande troca de
informacgdes sobre aspectos burocraticos e avaliagdes e de recursos (TIR), o que é esperado
nesse inicio da disciplina, onde existe uma grande demanda por parte dos alunos. Dessa forma,
o professor realizou 40 postagens relativas as TIR (indicagdo de bibliografia, divulgagao de
livros, convite de palestra, esclarecimento sobre a disciplina e notas, curso para enriquecimento
de curriculo e conhecimentos etc.) nesse primeiro ciclo, representando 24% do total.

Nota-se também que os alunos diante dessa modalidade de curso a distancia, principal-
mente no que se refere ao uso das ferramentas disponiveis nos recursos tecnolodgicos utilizados,
precisaram muito de esclarecimentos e orientagdes, inicialmente. Sendo assim, 16 postagens
(10%) foram relativas a esclarecimentos de davidas sobre tecnologias (SOL) para o desen-
volvimento das atividades propostas, tais como: informagdes de como acessar a planilha de
interesses no Google Drive e também como acessar a Wikipage do grupo, tutorial para produzir
um videocast e colocar legenda. Entretanto, os alunos interagiram entre eles e participaram
do processo de construgdo do conhecimento, trabalhando colaborativamente nas atividades
propostas e ajudando um ao outro quando necessario. Sendo assim, o didlogo foi frequentemen-
te estimulado na interacao mutua entre os participantes, modificando os seus comportamentos,
o proprio relacionamento entre eles e a constru¢do do saber. Portanto, “a palavra mutua foi
escolhida para salientar as modificacdes reciprocas dos interagentes durante o processo. Ao in-
teragirem, um modifica o outro”. (PRIMO, 2007, p. 57)

Outro aspecto que merece destaque € o da organizacdo das atividades propostas na disci-
plina (ORA), isto ¢, das leituras, resenhas, debates, videocasts, ensaio, instrugdes para a reali-
zagdo das mesmas e sobre a forma de participagdo e apresentagao da disciplina. O professor fez
38 postagens, representando 23% do total de postagens do Ciclo 1.

O grafico também evidencia uma participagdo relevante do professor no que se refere a
feedback das atividades propostas (F) realizadas pelos alunos e de comentarios criticos (CC)
feitos pelo professor a respeito da qualidade das contribui¢cdes dos colegas em relagdo aos
assuntos discutidos. Foram computados 25 postagens relativas a feedback (15% do total) e 5
postagens de comentarios criticos (3%).

Outra interagdo que foi relevante para o andamento da disciplina foi o da apreciacao das
discussdes (AD) que incluiu frases de incentivos, elogios e criticas mais gerais. Foram feitas 20
postagens pelo professor, correspondendo a 12% do total de postagens.

As interacoes sociais (IS), ou seja, apresentagdo pessoal, teste do canal de comunicacgao,
conversa de cunho social que ndo estava relacionada ao tdpico académico em pauta, ocorridas
no ciclo, representaram 6% do total, referentes a 10 postagens realizadas.
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Finalmente, em relacdo a entrega das atividades (EA), os alunos eram constantemente
lembrados dos prazos de entrega. Foram realizadas 11 postagens, representando 6% do total.

Grafico 15 — Interacdes do Ciclo 1
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Fonte: Planilha de categorizacao das interagdes (Anexo B)

4.3.2 CICLO II (02/12/2013 A 06/06/2014)"

Nota-se pelo grafico 16 que houve poucas interacdes no Ciclo II, ou seja, 53 postagens.
Nao houve nenhum feedback (F) por parte do professor e nem apreciagdo das discussoes (AD).
Apenas foi notificada uma postagem referente a comentario critico (CC). Dessa forma, esses
dados corroboram a importancia do professor no gerenciamento das estratégias de ensino em
uma disciplina. Segundo Moran (2011),

O essencial ndo € se o curso ¢ semipresencial ou ndo, mas qual € o projeto peda-
gogico, que aprendizagem o aluno desenvolvera (escolha de contetdos e com-
peténcias), com que métodos, em que ritmo e com que tipo de ajuda (tutoria,
feedback e avaliagdo) se desenvolverd. (MORAN, 2011, p. 129)

Em relacdo as interagdes referentes a duvidas sobre tecnologia (SOL), elas cairam dras-
ticamente, ocorrendo apenas 1 postagem no ciclo. Isso se deve ao fato de os alunos ja terem
se familiarizados com os géneros videocast legendado e resenha, pois no Ciclo I eles tiveram
a oportunidade de pratica-los e se tornarem mais autdbnomos na sua aprendizagem. Segundo a
Teoria da Distancia Transacional, a autonomia do aluno esté ligada a questdo da distancia, ou
seja, quanto maior for a distincia transacional, maior ¢ a autonomia do aluno na aprendizagem.
Neste sentido, “(...) € o aluno e ndo o professor quem determina os objetivos, as experiéncias de

14 Devido a contratempos ocorridos com o professor, o final da disciplina, o Ciclo II, foi postergado para o dia
3 junho de 2014.
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aprendizagem e as decisdes de avaliagdo do programa de aprendizagem”. (GROF et al., 2010,
p. 11)

Além disso, houve pouca interagdo social (IS), com apenas 3 postagens (5,6% do total).
Consequentemente, pode-se inferir que ndo houve informagao relevante de interagcdo social no
Ciclo I1.

Grafico 16 — Interacdes do Ciclo 11
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Em relagdo as postagens sobre organizacao das atividades (ORA), elas representaram
apenas 19% das postagens (10 postagens).

Por outro lado, as interagdes de troca de informacgdes e recursos (TIR) aumentaram, cor-
respondendo a 53% das postagens feitas no ciclo, com uma diferenca de 29% em relacdo ao
ciclo anterior, conforme mostra o grafico 17.

O grafico 17 também evidencia um aumento das interagdes relativas a entrega de ativi-
dades (EA), na ordem de 19% do total das postagens e com uma diferenga de 13% a mais em
relacdo ao Ciclo 1.
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Grafico 17 — Comparacio das interacoes do Ciclo I e 11
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Em conclusdo, observou-se que as interagdes diminuiram bastante no Ciclo 2 e isso pode
ser deduzido pelo fato dos alunos terem passado um tempo solitarios. De acordo com Moran
(2011, p. 134), “¢ fundamental o papel do tutor na criacdo de lagos afetivos. Os cursos bem-
-sucedidos, que tém menos evasao, dao muita énfase ao atendimento do aluno, a criacao desses
vinculos afetivos”.

E perceptivel em cursos ministrados a distdncia, os alunos serem mais espontdneos na
hora de compartilhar informagdes e conhecimentos em suas interagdes com os demais alunos
e também com o professor. Desse modo, forma-se uma determinada comunidade em que as
pessoas interagem entre elas em prol da aprendizagem.

Seguindo esses pressupostos, Leffa (2005, p. 6), afirma que “o aluno interage com o
professor principalmente para esclarecer dividas sobre o conteudo (quando ndo apenas para
responder perguntas feitas pelo professor [...]”). Ele acredita que a natureza na interagdo aluno-
-aluno tem énfase no afetivo, e a interagdo com o professor esta simplesmente voltada para o
conteudo.

Portanto, ¢ fundamental que o professor tenha em mente o quao importante ¢ a interagao, o
didlogo que ele conduz com os alunos durante a vigéncia de um curso. De acordo com a Teoria
de Vygotsky, o professor ¢ o mediador entre o aluno, o conhecimento que este possui e 0 mundo.
Todo aprendizado é necessariamente mediado — e isso torna o papel do ensino e do professor mais
ativo e determinante. O professor tem como papel estimular a motivacao; impedir a rotina; criar
oportunidades significativas de aprendizado, fazendo com que o aluno seja autonomo e respon-
savel pela sua aprendizagem e forme sua propria opinido. Assim, € possivel também através da
experiéncia do professor em interagir com os alunos e sua experiéncia com a interacdo, diminuir
e complementar a sensagdo de distancia que existe em um ambiente de ensino a distancia.
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CAPITULO 5

CONCLUSAO

“Parafraseando Freud, eu diria que o professor também tem suas feridas nar-
cisicas: perceber que ndo esta mais no centro do processo pedagogico, ter
consciéncia de que ndo ha como dominar e transmitir todo o conhecimento de
sua area, e descobrir que ndo tem dominio sobre o aluno, que aprende apesar
do professor. A quarta grande ferida narcisica seria a descoberta de que o
professor também aprende com seus alunos”.

(Vera Menezes de O. Paiva)

5.1. RESPONDENDO AS PERGUNTAS DE PESQUISA

O gerenciamento das interagdes dos alunos ocorreu sem a participacao de tutores, tendo
inicialmente a colaboracdo de dois monitores a fim de auxiliar os alunos a produzirem um
videocast legendado. Depois dessa atividade, os alunos foram divididos em grupos e em cada
grupo havia um lider nomeado pelo professor em cada ciclo. O objetivo era que o lider fosse
responsavel em promover e gerenciar as discussdes do grupo, levantando questdes acerca dos
textos propostos, anotando os diferentes pontos de vistas ¢ encaminhando posteriormente essas
observagdes aos demais participantes da disciplina.

Para gerenciar as discussdes dos grupos, os lideres dispunham de questdes elaboradas pre-
viamente pelo professor da disciplina (vide quadro 5, p. 87). Havia também debates informais
sobre o topico da bibliografia basica no Facebook, mediados pelo professor, porém conduzidos
em grande parte pelos alunos.

Ao longo da disciplina, o professor disponibilizou alguns recursos de interagao (Wikipage,
grupo no Facebook, Google Docs, email) para que os alunos tivessem acesso facil a bibliografia
basica e complementar, pudessem interagir com os colegas e o professor, ¢ realizassem as ati-
vidades propostas nos prazos estabelecidos. Diante das agdes de gerenciamento adotadas pelo
professor, observa-se que vem ao encontro dos preceitos da Teoria da Distancia Transacional de
Moore que diz que quanto maior o didlogo entre professor e aluno, menor serd a lacuna comuni-
cacional e psicoldgica entre eles, aumentando assim a interagdo do aluno com o conteudo e con-
sequentemente, maior serd sua autonomia no seu processo de aprendizagem. E essa autonomia
se desenvolverd gradualmente em decorréncia do processo de maturagao do aluno, constituindo
essa independéncia do aluno o seu sucesso na aprendizagem de forma a atingir os seus objetivos.

Nesta perspectiva, de acordo com a Teoria Transacional de Michael G. Moore (1989), o
aluno serad quem determinaré os seus objetivos no processo de aprendizagem e ndo o professor,
além de ser responsavel pelas suas experiéncias de aprendizagem e pelas decisdes de avaliagao
do conteudo programatico de sua aprendizagem.

Outro aspecto importante ¢ que a lacuna psicoldgica e comunicacional que possa a vir
surgir entre o professor e o aluno pode ser diminuida e ndo prejudicar o aprendizado, mas desde
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que haja uma maior interagdo nas atividades propostas pelo professor, sendo necessario um
maior didlogo entre professor-aluno e uma estrutura do plano de ensino que se adeque as ne-
cessidades do aluno. A interacdo professor-aluno nesse contexto ¢ muito importante e apreciada
pelos alunos, pois ¢ uma forma de manter o aluno interessado no contetido proposto € o manter
autodirigido e autoavaliado.

Em relacdo as dindmicas de interagdo adotadas pelo professor e observadas pelos alunos,
primeiramente, € importante levar-se em conta a experiéncia dos alunos com o ensino a distancia.
Segundo dados obtidos, a maioria dos alunos (62%) ja participou de um curso a distancia, seja
ele totalmente a distancia, semipresencial ou ja fizeram alguma disciplina como parte de um
curso presencial. Isso demonstra certa familiaridade com ambientes virtuais de aprendizagem e
com recursos tecnoldgicos, ou seja, com a dinamica de um AVA.

O fato de a disciplina ser online representou um desafio constante aos alunos como foi
mencionado por eles mesmo, pois os alunos tinham varios textos para ler e discuti-los com o seu
respectivo grupo, com prazos determinados, exigindo uma leitura mais aprofundada, dedicacao,
organizagdo e comprometimento.

Os diversos tipos de interagdes promovidos os deixaram um pouco apreensivos inicial-
mente, pois demandava habilidade em usar os meios de comunicagdo para realizarem as tarefas
propostas de forma colaborativa. Entretanto, com o decorrer do curso, os alunos iam percebendo
gradualmente que a dinamica das interagdes adotadas pelo professor era provocativa e desa-
fiadora, motivando-os a interagirem com os demais colegas, com os objetos de aprendizagem
disponibilizados e com o proprio professor. Assim, a criacdo de Zonas de Desenvolvimento
Proximal foi considerada nas dinamicas propostas pelo professor, pois se levou em considera-
¢do o caminho em que o aluno consegue aprender sozinho, através da solugdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, através da colaboracdo dos demais colegas e
do professor no processo de aprendizagem a fim de realizarem as atividades atribuidas e atingir
o objetivo da disciplina.

Outro aspecto relevante ¢ que a pesquisa por parte dos alunos foi estimulada desde o
primeiro momento da disciplina, pois eles tinham que discutir os textos propostos e elabora-
rem um texto a partir de suas anotagdes, reflexdes e discussdes em grupo. Neste sentido, essas
dinamicas de interagdo promovidas, baseadas nas aulas presenciais do prof. Dr. Heitor Carvalho,
contribuiram para a evolu¢do da disciplina ao longo dos ciclos e também para desenvolver a
autonomia dos alunos no seu processo de constru¢do do conhecimento, seja ele individual ou
colaborativo, e o seu processo de aprendizagem acerca dos temas abordados sobre letramento,
identidade e formagao do professor.

No que tange a Teoria Sociointeracionista, observou-se a relevancia das interagdes dos
alunos dessa disciplina com o meio (o AVA, os recursos disponibilizados e os demais colegas),
onde assumiram uma postura ativa e interativa na constru¢do do seu conhecimento, levando-se
em conta o seu contetdo pessoal histérico e o compartilhamento de informacgodes, através da
interacdo social com os demais colegas e também com o professor, ao longo dos dois ciclos.
Esse aprendizado colaborativo nos mostra a necessidade que temos enquanto seres humanos em
compartilhar com o outro as nossas experiéncias e conhecimentos, onde a historia individual de
cada um ¢ relevante ao longo de nossa maturagao e ela se d& através da interagao com os demais
e também das relagdes estabelecidas com o meio. Entdo, esse referencial historico-cultural é
importante no processo de construcdo do conhecimento do individuo a partir da troca com os

80



GERENCIAMENTO DE INTERAGOES PEDAGOGICAS EM UM AMBIENTE VIRTUAL

demais e consigo proprio, facilitando a absor¢do de conhecimentos, seu papel no processo de
aprendizagem e fungdes sociais.

Na questdo relacionada as evidéncias das agdes de gerenciamento das interagdes e a
dindmica adotadas pelo professor, pode-se verificar através do formulédrio de autoavaliacdo e
avaliacao da disciplina, que elas afetaram positivamente o desempenho dos alunos. A maioria
dos alunos (71%) afirmou que a aprendizagem deles foi focada em assuntos de seus interes-
ses académicos, tais como: material didatico, arte, edicao, portugués como lingua estrangeira,
jogos, discurso etc. Outro aspecto mencionado pelos alunos foi a melhora em seu processo de
reflexdao autocritica, representando (78%) das opinides, que foi obtido através do estimulo do
professor em os alunos participarem dos debates (94%), em propor atividades colaborativas
para desenvolver o compartilhamento de informacdes e ideias e possibilitar a aprendizagem do
conteudo (100%). Além disso, os alunos relataram (94%) que o professor buscou promover a
troca de ideias e discussoes entre os alunos para ajuda-los a aprender o conteudo proposto.

Em conclusdo, observou-se que a maioria leu a bibliografia basica indicada pelo professor
e respondeu as perguntas encaminhadas pelo mesmo; participaram de discussdes (inbox) no
seu respectivo grupo; participaram de dois debates informais no Facegroup sobre os topicos
da bibliografia bésica; leram e postaram dois videocasts referenciando os textos da bibliografia
basica; participaram ativamente das discussdes propostas nos eventos de cada ciclo e também
participaram ativamente das elaboragdes das duas resenhas colaborativas produzidas pelo seu
grupo de trabalho. Dessa forma, foi possivel constatar um bom desempenho dos alunos em
relagdo as agdes de gerenciamento das interagdes e a dindmica adotadas pelo professor, pois
¢ dever do professor formar cidadaos criticos, reflexivos e responsaveis pelo seu aprendizado.

5.2. CONSIDERACOES FINAIS

Notou-se desde o inicio da disciplina a presen¢a nao somente da mediagado realizada pelo
professor, mas também a sua habilidade em estimular e provocar os debates entre os alunos,
além de um planejamento minucioso das dindmicas de gerenciamento das interagdes dos alunos
com os objetos de aprendizagem e com o conhecimento cientifico. As dindmicas foram promo-
vidas através de discussdes no Facegroup da disciplina, uso da Wikipage, acesso aos documen-
tos compartilhados pelo Google Drive, interagao inbox dos alunos com a sua respectiva equipe
de trabalho, interagdo com o professor e com os monitores, leituras da bibliografia basica e
complementar e elaboracdo de resenhas colaborativas.

O ponto mais desafiador da disciplina foi os alunos fazerem um videocast legendado e
compartilhar com os demais colegas. Todavia, os diversos tipos de interagdes disponibilizados
na disciplina, principalmente as ocorridas no Facegroup entre alunos, professor e monitores os
ajudaram a realizar as atividades propostas, evoluindo a sua motivagao no decorrer dos dois
ciclos e a sua autonomia.

Por meio das dindmicas de gerenciamento adaptadas pelo professor a partir das aulas pre-
senciais do professor Heitor, observou-se que o modelo pedagdgico adotado, mostrou-se eficaz
no processo de ensino e aprendizagem e que ofereceu aos alunos um melhor aproveitamento
da disciplina, pois os alunos se sentiram mais estimulados ¢ motivados em serem coautores da
sua propria aprendizagem. Além do mais, o processo de ensino e aprendizado foi dinamizado
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com o periodo de familiarizagdo dos alunos com as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas
e a socializagao do grupo no periodo inicial da disciplina; com a disponibilizacao inicial de
um cronograma da disciplina sobre as atividades que seriam desenvolvidas; a elaborag¢do de
um relatdrio feito pelo professor das atividades ja desenvolvidas pelos alunos e de suas parti-
cipacdes; a elaboracdo de estratégias de leitura na qual havia uma combinag¢do de bibliografia
basica e textos sugeridos de acordo com os interesses individuais de cada aluno, com questdes
elaboradas para provocar a discussao entre os participantes e atividades de produgao textuais co-
laborativas; estimulo para criar grupos de discussdo via chat para discutirem os textos, sintetiza-
-los e compartilharem informag¢des com os demais grupos; o desenvolvimento de estratégias de
discussdes sobre as leituras propostas através da elaboragdo por parte do professor de questoes
provocadoras.

5.3. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Durante o periodo dessa pesquisa e das leituras feitas ao longo desse processo investiga-
tivo, varias ideias e sugestdes para pesquisas futuras emergiram, mas duas me chamaram mais
atengao.

A primeira esta relacionada a um dos temas que eu abordei superficialmente nessa pesquisa
€ que a meu ver € um assunto mais amplo para discussao e que merece ser abordado com maior
profundidade em outro projeto de pesquisa. Ele esta relacionado as estratégias de ensino-apren-
dizagem e suas implicacdes no gerenciamento de uma disciplina online.

Vivemos na era da cibercultura, ou seja, na era da informagao, das novas formas de comu-
nica¢cdo em rede através da comunicagdo virtual, onde o grande desafio do educador ¢ refletir
sobre suas velhas praticas e substituir as metodologias e estratégias tradicionais por estratégias
que oferecam mais oportunidades de aprendizagem colaborativas e uma maior interatividade
entre os usuarios das Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (NTIC).

A segunda questdo que surgiu durante a minha coleta de dados € que me chamou a
atencdo e que merece ser estudada mais minuciosamente ¢ a evolugao dos fatores ‘motivagao’
e ‘autonomia’ dos alunos, face ao gerenciamento das interagdes adotadas pelo professor nas
praticas colaborativas de uma disciplina online.

Outra questdo interessante, para pesquisas futuras, seria aprofundar o estudo sobre o le-
tramento académico/digital dos alunos, pois foram observadas dificuldades na elaboragao de
géneros digitais, conforme relatos dos proprios alunos no questionario de autoavaliacdo e
avaliacao da disciplina.

Diante desse novo cendrio colaborativo de aprendizagem, o uso das novas tecnologias in-
terativas associadas as praticas educativas tem estabelecido um ambiente mais propicio a apren-
dizagem, constituindo um instrumento de grande importancia no desenvolvimento da autonomia
do aluno, possibilitando-o a trabalhar de forma mais independente e colaborativa, além do aluno
poder desenvolver estratégias que irdo beneficia-lo e possibilitd-lo a assumir o controle da sua
aprendizagem. Assim, o aluno se sente mais motivado em participar, compartilhar e colaborar.
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ANEXOS

ANEXO A

CATEGORIZACAO DE CURTIS E LAWSON (2001)

IV. EVIDENCE FOR COLLABORATION

IN ONLINE INTERACTIONS

Data derived from this analysis of the postings of students in Group 2 of this study are summarized in
The data for Group 2 have been used in this analysis because that group had the highest

frequency of contributions.

The analysis of the utterances of group members indicates approximately equal proportions of the
general behaviors of planning, contributing, and secking input. How this balance compares with face-
to-face collaborative learning situations is unclear, and whether such behaviors can be expected in the
online environment in similar proportions to face-to-face situations is also unclear. The results in
Table 2 do indicate, however, that none of the members were *lurkers” who sought input from the list
without making a contribution,

Table 2: Analysis of postings of Group 2

Participants

Behavior Codes G201 G202 G203 G204 |Code  Code Category
categories totals  percent percent
Planning |Gs 2 2 1 0 5 4.31%

[owW 0 0 3 5 8 6.90%

IA 3 5 3 7 I8 1552% | 26.72%
[Contributing  |HeG 0 2 4 0 6 5.17%

FBG 4 I 5 1 11 9.48%

Rl 2 1 1 0 4 3.45%

SK 2 1 . 4 9 7.76%

{Ch 0 0 0 0 0 0.00%

Ex 0 0 0 0 0 0.00% 25.86%
Secking Input  |HeS 5 2 3 0 10 8.62%

FBS 8 | 5 2 16 13.79%

Ef 4 | l 0 b S1T% | 27.5%%
Reflection  /|ME 1 0 0 1 2 1.72%
Monitoring  [RM 6 1 5 4 16 13.79% | 15.52%
Social h| ] 1 1 2 5 4.31% 4.31%
Interaction
Person totals 3R 1% 34 26 116

32.76%)| 15.52%) 29.31%| 22.41%

Fonte: http://wikieducator.org/images/6/60/ALN_Collaborative Learning.pdf
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ANEXO B

CATEGORIZACAO DAS MENSAGENS

CICLO

ORA

TOTAL:

DU SLIDE ASSUNTO DA MENSAGEM
ANO

13/12/2014 7(a) Assistir 15 \(/deocas.ts (a escolha de cgda um), anotar
aqueles mais relacionados aos seus interesses e...

111212013 39(a) Ol3, todgs, g\ostama que voce; avahNassem alguns
desses sites a luz das nossas discussdes e...
DEBATE CICLO Il - De que forma a nocdo de

10/12/2013 44(a) | identidade combinada as nog¢des de ‘alfabetizacdo’
e.?
Criacdo de um evento para Prat. Letramento -

061072013 | 2600) | pegate cicLon.

2/12/2013 46(2) !NIQO DO CICLO II. Ler o texto cgmplementar
indicado, responder as perguntas ao final desta...

02/12/2013 94(a) AOS LI‘DERES DO CI?LO l: Peco a todos que me
encaminhem os ensaios com os nomes dos...

02/12/2013 97(a) | Ola, R?. O seu grupo de trabalho é o seguinte: ...
Link para o formulario para postagem da ‘manchete’

02/12/2013 98(a) sintetizando o CICLO I ...

03/12/2013 50(a) | LIDERES E GRUPOS CICLO II: T?, ...
Criacdo de um evento para Prat. Letramento -

/127201 7
03/12/2013 | 87) | pegate cicLon.
10
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Cada componente do grupo avalia o ensaio

28/11/2013 119(a) | encaminhado pelo lider seguindo as dicas de
elaboracao...
Cada componente do grupo avalia o ensaio
25/11/2013 139(a) | encaminhado pelo lider seguindo as dicas de
elaboracao...
SUGIRO AQS LIDERES DOS GRUPOS s6 encaminhem
25/11/2013 1 140(a) a versdo 01 do ensaio aocs membros do grupo...
Postem os comentarios abaixo do link da pessoa que
2471172013 1 156(a) 0 publicou, assim faremos todos 0s comentarios...
Fareiisso daquia pouco, R?. Veja 0 que esta atrasado
24/11/2013 1 156(a) e va postando o mais rapido possivel,...
21/11/2013 155(a) Cada aluno assiste 15 yldeocqsts (a escolha de cada
um), anota aqueles mais relacionados aos seus...
18/11/2013 | 157(a) | Completando este grupo de trabalho: ...
18/11/2013 | 157(a) Ha um membro a mais, porque a pessoa que se
intitula...
16/11/2013 | 163(a) [C)ré%gAaToE gI%L%rTI] evento para Prat. Letramento -
13/11/2013 | 157(a) | MAIS UM GRUPO DE TRABALHO: ...
22/11/2013 | 166(a) | DICAS ELABORACAO DO ENSAIO.
21/11/2013 167(a) | Ola, G?. O seu grupo de trabalho é: ...
21/11/2013 | 168(a) | MAIS UM GRUPO DE TRABALHO: ...
> , . -
217112013 | 168(a) K?, cometi um engano aqui. Vocé ndo faz parte desse
grupo porque vocé ja esta incluida...
A resenha ndo precisa ser postada. Ela deve ser
21/11/2013 | 169(a) encaminhada ao lider do grupo para que ele...
...A cada CICLO, um membro diferente do grupo sera
21/11/2013 1 169(a) o lider. Todos passardo pela experiéncia...
A resenha do texto complementar deve ser escrita,
21/11/2013 1 170(a) gravada em videocast, legendado e postado...
Debater o texto complementar com o grupo de
18/11/2013 193(a) trabalho (inbox) & no FACEGROUP estabelecendo...
Oi, R?. A resenha e o videocast sdao sobre o texto
18/11/2013 | 194(a) complementar individual.
Encaminhei as dicas sobre elabora¢do de resenhas
18/11/2013 | 194(a) para os e-mails de todos. Quem ainda ndo...
16/11/2013 | 204(a) | DICAS ELABORACAO RESENHAS.
0l3, K?. Bem vinda ao nosso Facegroup. Vocé esta no
15/11/2013 1 207(a) grupo de trabalho com a P?...
Compartilhei uma planilha pelo google drive em que
14/11/2013 | 217() cada um deve marcar as areas de interesse...
A ideia inicial é que cada aluno leia todos os textos,
V171172013 | 228(a) mas se preferirem, podem redistribuir...
Veja na sua caixa postal de e-mail. Acabei de
12/11/2013 | 233(a) compartilhar um arquivo via Google drive sobre os...
Sugiro incluir filme entre as palavras chave, numa
12/11/2013 | 233(a) coluna, da mesma forma que 'musica’.
12/11/2013 | 239(a) | O seu grupo é: ...
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Criacdo de um evento para PRAT. LETRAMENTO -

11/11/2013 | 248(a) | pERATE CICLO |,
11/11/2013 | 256(a) | GRUPOS DE TRABALHO - CICLO I.
11112013 | 258a) Ola, A?. Prefiro que vocé coloque a legenda primeiro

para que 0s nossos colegas surdos...
11/11/2013 | 259(a) [ CRONOGRAMA DA DISCIPLINA.
08/11/2013 | 242(a) | NOSSA WIKIPAGE: ...
06/11/2013 | 286(a) | ...Vejam o cronograma na pagina wiki.

Este grupo trata de ‘Praticas de Letramento:
05/11/2013 | 249(a) identidade e formacédo de professores'.

Como temos varios colegas que moram em outros
05/11/2013 | 291(a) Estados (PA, ES, RS) e no interior de minas, ...
05/11/2013 | 292(a) | Criacdo do grupo.

Sejam todos muito bem vindos! Desculpem-me todo
05/11/2013 | 293(a) esse atraso, mas estive tentando viabilizar...

2e |? ' ini

05/11/2013 | 296(a) M? e J? foram elegidos como administradores do

38

Facegroup.

25/11/2013 126 | Nas entrelinhas do texto que vocé resenhou...
23/11/2013 122 | Parabéns pela clareza e naturalidade...
28/11/2013 115 | Muito bem elaborada a resenha...
24/11/2013 108 | Muito bom trabalho, M? ...
25/11/2013 63 Muito boa resenha, Z?.
23/11/2013 72(a) | Muito clara a sua resenha, J?.
23/11/2013 79(a) | Muito bom, J?.
Muito boa resenha, J?. Gostei especialmente das
23/11/2013 79(a) suas considerag8es sobre a falta de...
24/11/2013 88(a) | Muito bom!!
Muitobemfeitaasuaresenhadotextocomplementar,
18/11/2013 | 113() H?. Obrigado por ter postado antes...
26/11/2013 | 122(a) Show de bola, R?. Ficou otima a mesclagem de

imagens fotograficas com as suas imagens...
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Obrigado, N?. Muito bem feito o videocast. Objetivo
e claro.

18/11/2013 | 190(a) | Pode ser, R?. Fico aguardando.

A H? acabou de postar a resenha do texto
complementar. Sugiro que todos assistam...

Tudo bem, F?.

15/11/2013 | 179(a)

18/11/2013 | 194(a)

16/11/2013 | 204(a)

13/11/2013 | 210(a) | Nao consegui acessa-lo. Vocé gravou como privado.

14/11/2013 | 217(a) [ H?: H? http://...

12/11/2013 | 242(a) | Muito bom o seu videocast, R?.
)
)
)

12/11/2013 245(a) | Esta na wiki, C?. Abcs.
12/11/2013 | 245(a) | Acabei de confirmar, R?...
12/11/2013 247(a

..Ndo consegui abrir as legendas no seu video.

Ficou 6timo o video, J?. Estamos todos nos letrando

12/1172013 | 248) | 15 discipling

Obrigado, D?. Assim que conseguir incluir as

11172013 1 261(@) legendas, reenvie. Abracos.

Obrigado, M? por ter gravado em LIBRAS também.

0771172013 | 271(a) Aproveito para solicitar a todos que saibam...

TR— T
07/11/2013 | 281(a) szla(;)%egecontmbum;ao, F?. Vou inclui-la na nossa

A imagem da estrela é romantica, bonita, cheia
I CC 04/12/2013 82(a) | de significados interessantes, mas chega a ser
ingénua...

T

28/11/2013 115

Muito bem elaborada a resenha... Na proxima, por
favor, inclua as legendas para que os alunos...

Concordo com 0 J?: a sua resenha é uma 6tima
referéncia para quem ainda esta em duvida...

Esse tem sido o GRANDE PROBLEMA DA
26/11/2013 | 123(a) | EDUCACAO NO BRASIL. Ha excessiva preocupacdo
com...

18/11/2013 | 113(a)

CcC Grande Paulo Freirell Se ensinar fosse transferir
06/11/2013 | 288(a) conhecimentos, 0 processo seria muito simples...

Ola, M?. Estou transcrevendo as perguntas que
06/11/2013 | 289(a) VOCé apresentou no seu videocast de...

TOTAL: 5
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11/02/2014 53 Indicacdo de bibliografia
11/02/2014 43 Indicacdo de bibliografia
11/02/2014 34 Indicacao de bibliografia

Resolvi reiniciar apenas hoje para dar tempo aos
1170272014 34 nossos colegas professores de retornarem...

Orgulhosamente divulgo a colecdo de livros
26/06/2014 18 didaticos de Lingua Inglesa...

Convite de palestra: Neurociéncia e Astronomia em
05/08/2014 15 uma unica manha...

Caros alunos, primeiramente, desculpo-me pela
03/06/2014 12 falta de contato nesses Ultimos dois meses...

ATENCAO ALUNOS REGULARES DO POSLING:
17/09/2014 10 Houve um problema com o Sistema Académico...

Otima oportunidade de enriquecimento de
21/092014 / curriculo e de conhecimentos...

0l3, C?. Ndo sei 0 que aconteceu, mas todos 0s
29/08/2014 > alunos regulares parecem como “indisponiveis”...

Il Ola, A?... e todos os alunos que estao com

21/09/2014 > problemas para acessar o sistema académico...

DISCIPLINA ISOLADA NO MESTRADO EM ESTUDOS
27/08/2014 13| DE LINGUAGENS...

Ola, A?. Vocé ndo estd devendo nada. J& lancei a sua

cC 27/08/2014 4 nota. Vou verificar no sistema...

Ola, A?. Acabei de conferir no seu Boletim e
27/08/2014 4 Historico e ambos estdo OK...

Ol3, R?. A sua nota estava mesmo pendente porque
27/08/2014 4 eu ndo havia lancado uma das atividades...
11/02/2014 4(a) Indicacdo de bibliografia.
11/02/2014 4(a) | Indicacdo de bibliografia.

Estamos de férias, sim P?. Kaka Retornaremos em
07/01/2014 9(a) fevereiro, mas vou encaminhar as atividades...

Kkk Nao, P?. Como a maioria dos alunos eh prof. E
07/01/2014 @) estara de férias em janeiro, nao vou...

0l4, todos, NAO PERCAM HOJE NA REDE MINAS: A
20/12/2013 16(a) Prof? Vera Lima (Engenharia de Producdo...)...

Ola, M?. Compartilhe esse link 13 no grupo de
18/12/2013 38(a) Pratica de Letramento...
05/12/2013 41(a) |Indicacao de bibliografia.
05/12/2013 | 42(a) | OK.

F?, ainda estou organizando os ensaios que me
04/12/2013 85(a) foram encaminhados. Envio essa lista assim...
02/12/2013 94(a) | Indicagdo de bibliografia.
02/12/2014 | 96(a) | Indicacdo de bibliografia.
02/12/2014 96(a) | Indicacdo de bibliografia.
02/12/2013 99(a) | Indicagdo de bibliografia.

TOTAL: 28
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cC

Aproveito a resenha do M? para convidar a todos

26/11/2013 >/(a) os interessados em LIBRAS a participarem...
24/11/2013 108 | Muito bom trabalho, M? ...

24/11/2013 | 154(a) | Indicacdo de bibliografia.

23/1172013 | 159(3) | {616 odiermos nos organizar e iform & todos..
21/11/2013 | 168(a) | Indicacdo de bibliografia.

21/11/2013 | 170(a) | Farei isso hoje a noite para todos. OK, R?? Abracos.
18/11/2013 186(a) [ Indicacao de bibliografia.

18/11/2013 | 186(a) | Indicacdo de bibliografia.

18/11/2013 | 186(a) | Indicacao de bibliografia.

19/11/2013 187(a) | Indicacdo de bibliografia.

14/11/2013 | 195(a) | Indicacdo de bibliografia.

16/11/2013 | 198(a) | Indicacao de bibliografia.

16/11/2013 198(a) [ Indicacdo de bibliografia.
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16/11/2013 | 198(a) | Indicacdo de bibliografia.
16/11/2013 | 198(a) | Indicacao de bibliografia.
Estamos discutindo a bibliografia basica nos grupos
18/11/2013 | 199(a) privados e no FACEGROUP. Estamos discutindo...
18/11/2013 | 200(a) | Indicacdo de bibliografia.
18/11/2013 | 200(a) | Indicacao de bibliografia.
As dicas sdo apenas para ajudar qguem ndo tem o
16/11/2013 | 204(a) habito de fazer resenhas de textos académicos...
15/11/2013 | 208(a) | Indicacao de bibliografia.
A propdsito da nossa discussdo sobre alfabetizacdo
15/11/2013 1 209(a) letramento de surdos, divulgo: ...
14/11/2013 | 214(a) | Indicacdo de bibliografia.
11/11/2013 | 220(a) | Indicacao de bibliografia.
Estou aguardando os outros alunos da disciplina
13/11/2013 1 227() que ainda ndo se manifestaram definirem a...
13/11/2013 | 227(a) ggg&g??rgslgc(itgalr)t“a.—fewa de cada ciclo: amanhd
ALGUMAS SIGLAS QUE ESTAO GERANDO DUVIDAS
13/11/2013 | 231(3) | N0 GOOGLE DRIVE: TDIC - Tecnologias digitais...
13/11/2013 | 231(a) [ PLN - Processamento de Linguagem Natural.
13/11/2013 | 231(a) | LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais.
13/11/2013 | 231(a) | EAD - Ensino/Educacdo a Distancia.
08/11/2013 | 242(a) | NOSSA WIKIPAGE: ...
12/11/2013 | 242(a) | Esta na wiki, C?. Abcs.
Sou coordenador do eixo 7 (Préaticas Profissionais e
T/T1/2013 1 251() estagio supervisionado) do Curso...
Os projetos sdo: Um ‘canal de televisdo’ baseado no
T/T1/72013 1 251() youtube (Coordenado pelo meu orientando...
Nossas reunides de trabalho tém sido as quartas-
11172013 252() feiras das 13h as 19h na sala 318 do campus |...
Caso haja outras pessoas com formacdo nessa area
11172013 252() e gueira me ajudar nesses projetos, sdo...
Obrigado, R?. Pode ser 32 ou 5? 18h. Estarei na sala
11172013 | 252(a) 330, campus |, amanhd e na sala...
11/11/2013 | 256(a) | Indicacdo de bibliografia.
11/11/2013 | 257(a) | Indicacdo de bibliografia.
07/11/2013 | 266(a) A nossa disciplina sera metalinguistica. Vamos

40

experimentar varias situacdes de letramento...

A todos vocés meus alunos e ex-alunos que sao

10/08/2014 1 11 1 palS FELIZ DIA DOS PAIS..

Caros alunos, retomando os trabalhos, pds longas
11/02/2014 34 férias, desejo a todos...
11/12/2013 45(2) Comunicado: Programa de Mestrado em Estudos

de Linguagens do CEFET-MG recebe nota 4...

TOTAL: 3
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24/11/2013 | 155(a) | Ol4, meus caros.

11/11/2013 | 236(a) | lgualmente, N?.

12/11/2013 | 247(a) | Bem-vinda de volta, M?.

11/11/2013 | 257(a) | Muito bem vinda, R?. Ja vou comecar a explora-la!

11/11/2013 | 255(a) | Bem-vindo, T?. Saudades dessa terra abencoada.

11112013 | 255(a) (K&lééf) (E)Lé(?rgrtﬁénr'nesmo!!! Dé um forte abraco na I?
_\/i ? i A_

11112013 | 260(a) Eg\r/grﬁggtoe,}.. E muito bom té-lo como aluno

07/11/2013 | 273(a) | Bom te ver por aqui novamente, M?.

07/11/2013 | 278(a) | E um prazer té-la como aluna novamente, A?.

05/11/2013 | 298(a) | Bom dia, J? e todos.

Meus caros, ... Ndo recebi os questionarios de auto

12/08/2014 15 avaliacdo e avaliacao da disciplina...

Varios alunos ainda nao encaminharam o
30/06/2014 14 formulario. Peco aos que ainda ndo enviaram...

Para os alunos que tém atividades em atraso, vou

I 11/02/2014 2(a) recebé-las ao logo do...
EA : ;

PARA QUEM ESTA ATRASADQ: 1. Encaminhar
13/12/2013 /(@) resenha do texto complementar...

Ola, P?. Para que eu possa enviar o texto
09/12/2013 | 42(a) complementar, é necessario que vocé preencha...
10/12/2013 42(a) |Indicacao de bibliografia.
10/12/2013 43(a) | Indicagdo de bibliografia.

ENTREGA DO ENSAIO DO CICLO I: Aos que ainda
03/12/2013 84(a) estdo em atraso com a entrega do ensaio relativo...
04/12/2013 85(a) ﬁ(ljrwe(?ZSEALTAM ensaios do ciclo 1 dos seguintes
02/12/2013 | 94(a) AOS COMPONENTES DOS GRUPOS EM ATRASO

COM AS RESENHAS DO CICLO I: Encaminhem...

TOTAL: 10
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A FAZER ATE DOM-3 - 01/12/2013 (3° domingo /

28/11/2013 | 119(a) encerramento do ciclo).
25/11/2013 | 139(a) QCF@)ZER ATE QUA-3: 27/11/2013 (32 quarta-feira do
21/11/2013 | 155(a) éicFlé)ZER ATE DOM-2 - 24/11/2013 (2° domingo do

ATIVIDADES EM ATRASO: Meus caros, em razao dos
211172013 1 158(a) varios problemas organizacionais, naturais desse...

Ola, N?. A postagem do video é até a proxima
21/11/2013 | 169(a) segunda-feira. O lider do grupo deve receber a ...

A resenha escrita deve ser encaminhada
21/11/2013 1 170(a) exclusivamente... até o proximo domingo.
16/11/2013 | 193(a) | A FAZER ATE A QUA-2 (20/11/2013)

Meus caros, af vai, finalmente, o meu video de
11/11/2013 | 235() apresentacdo pessoal. Ndo editei porque o meu...

Envie o seu video o mais rapido possivel. Vou
12/11/2013 1 239() agrupa-la com outros alunos que tb estdo sem...

..Temos até amanha para postarmos 0S N0ssos
10/11/2013 | 263(a) videos. Pelo cronograma, apenas na segunda...
06/11/2013 | 286(a) A postagem € até o proximo domingo, 10/11/2013.

Segunda-feira, 11/11, iniciamos o ciclo I...

Ol4, R?. Para verificar a nota, entre no sistema
académico do CEFET, apds ter se cadastrado...
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Para quem ainda ndo conseguiu acessar a planilha

15/11/2013 | 189(a) de interesses de pesquisa, tentem pelo link: ...

Acabei de reencaminhar o convite, N?. Por favor,

1771172013 | 190() verifique a sua caixa postal do gmail...

Acabei de reencaminhar o convite para

18/11/2013 | 190() compartilhamento de arquivo para o seu gmail, ...

D?, sugiro que vocé crie um e-mail ‘GMAIL' para

18/11/2013 | 190() tentarmos. Assim que tiver o gmail, ...

Estou visualizando vocé no google drive, R? Basta

18/11/2013 1 191(@) | 3rcar os seus interesses de pesquisa...

Para aqueles que estao com dificuldade de acessar

18/11/2013 | 192(a) a tabela de interesses de pesquisa.

Desculpe-me, Z? Recebi 0 seu novo gmail e ndo o

16/11/2013 | 193(a) havia inclufdo para compartilhamento...

Oi, P?. Quem ndo tem o nome na lista, deve entrar

15/11/2013 | 197(a) no google drive, incluir o nome na lista e...

E necessério abrir a planilha de interesses de
17/11/2013 | 198(a) | pesquisa que compartilhei com todos e incluir o
seu...

0l3, L? e todos que estdo com 0 mesmo problema.

15/11/2013 | 207(a) Para ter acesso ao google drive...

Para conseguir abrir o google drive é preciso ter um

14/11/2013 | 217) | o3l gmail ou yahoo.

Ola, A?. Vocé se cadastrou no wikispaces.com?

09/11/2013 | 243(a) Antes de fazer login é preciso clicar em...

Vou fazer isso agora, R?. Veja se consegue fazer o

12/11/2013 | 243(a) login

Ja fiz a modificagao. Para quem ndo esta
12/11/2013 | 243(a) | cadastrado, clicando no link, acima da nossa
wikipage, ...

Complementando essas dicas da C?: 0 M? incluiu

07/11/2013 | 280(a) uma pagina na nossa Wiki com...

05/11/2013 | 298(a) éionggrleitsnmuita gente aqui. SO consigo adicionar

TOTAL: 16
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TOTAL:

25/11/2013 | 152(a) | Atencdo ao chamado da M?: L?, C? e D?.

Calma, mogadal!ll Esse mundo é virtual, ndo acaba
211172013 1 158(a) em catastrofes...nem em barranco! kkkkkkk

Ol3a, todos. Estou impressionado com o
23/11/2013 | 164(a) desempenho de todos vocés em frente a camera...
23/11/2013 165(a) [ Muito bom, K?. Parece ancora de telejornal.
23/11/2013 | 166(a) | Bem-vindo, H?.
21/11/2013 | 169(a) | E uma responsabilidade compartilhada, N?.
18/11/2013 199(a) | Bem vinda, J?.

Essa sensac¢do é muito natural, T?. Até eu que
13/11/2013 | 222(3) idealizei e j& estou oferecendo a disciplina...

Uma dose de adrenalina contribui muito para
13/11/2013 | 222(a) | o sucesso das empreitadas. Espero que essa

sensagao...
11/11/2013 | 228(a) | Muito boa iniciativa, T?.
13/11/2013 | 227(a) | Ndo se preocupe, T?.

Sem duvida, Z?. Obrigado pelo video ilustrativo da
13/11/2013 | 232(a) discussdo que estamos iniciando.

Certamente, teremos outras pessoas interessadas
T/T172013 1 237(8) neste topico e conseguiremos boas ideias...

Essa é a experiéncia, H?. Temos um grupo bem
1/11/72013 | 237() diversificado e um tema, letramento, ...
12/11/2013 | 239(a) | Bom trabalho para vocés.

Vocé ndo esta atrasada, R?... A sua presenca é
10/11/2013 | 263(a) muito enriquecedora para todos nos.

Esse tipo de depoimento que aJ? deu serd muito
07/11/2013 | 266(a) Util para os nossos debates aqui.

Quanto a mim, ndo me oponho. Mas, como a
0771172013 1 271(a) imagem é do M?, ele é que precisa se...

Esse é 0 nosso objetivo, S?. Espero que ao final da
05/11/2013 | 287(a) disciplina tenhamos 70 candidatos...

Espero que ao final da disciplina tenhamos 70
05/11/2013 | 287(a) projetos de pesquisa altamente competitivos...

20
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ANEXO C

PESQUISAS DE MESTRADO NO PERIODO
ENTRE 2001 E 2014

-> Pesquisa 1

Autor: César Augusto Muller Ano de defesa: 2007

Instituicdo: UNISC (Universidade de Santa | Curso: Mestrado em Desenvolvimento Regional
Cruz do Sul)

Titulo da dissertagdo: ANALISE DAS INTERAGCOES NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM EM EDUCAGCAO A DISTANCIA

Objetivo: analisar situa¢des interativas interindividuais durante a comunicacdo em rede
telematica.

Gerenciamento: Para o gerenciamento do processo de aprendizado dos participantes, foi utilizado
um programa de correio eletronico chamado Eudora. Através desse correio eletronico, o usuario
era capaz de ler, responder e enviar mensagens, além de utilizar ferramentas mais avancadas, tais
como: gerenciar folders, imprimir mensagens, usar assinaturas, etc. Toda a intera¢do e comunicagdo
ocorrida durante o curso foram armazenadas ao longo de cada sessdo de trabalho na memoria do
sistema. Também foram utilizados outros programas, além do Eudora: Microsoft Word, PowerPoint
para criacdo e elaborac¢do dos trabalhos e um scanner de mesa para digitalizacdo de fotos que foram
enviadas através do correio eletronico.

Foram selecionados 10 alunos de cada escola para participar dessa pesquisa para o intercambio
individual e 18 alunos de cada escola para o intercambio em duplas. Eles pertencem a faixa etaria
de 11 a 12 anos. Cada dupla de uma escola fez parceria com uma dupla de outra escola, formando
um grupo virtual.

As interac®es nas atividades propostas aconteciam da seguinte forma: em um primeiro momento, 0s
alunos comunicavam-se individualmente com os seus parceiros. Depois os participantes interagiam
em duplas com outra dupla da outra escola.

Essa pesquisa foi gerenciada, iniciando-se com um periodo de adapta¢do dos participantes ao
ambiente informatizado, com familiarizacdo de hardware e software. Também se buscou saber quais
eram os interesses e expectativas dos participantes. Foi elaborado um projeto entre os professores
participantes para favorecer a troca e discussao de ideias através da comunicacdo via rede telematica.
Além disso, havia reuni@es semanais entre desses professores para discutir e revisar o projeto de
acordo com os interesses dos discentes. As mensagens ocorridas durante o projeto foram gravadas
em disquetes e enviadas posteriormente para analise.

Conclusao: Em conclusdo, verificou-se que em alguns momentos nao foram oferecidas as condi¢des
necessarias para a socializacao e discussdo das informagdes obtidas, assim como levantar duvidas e
elaborar conclusdes a partir dos dados coletados. Consequentemente, os alunos ficaram sozinhos
para processar as informac¢8es trocadas por e-mails. Contudo, esse trabalho cooperativo entre
os alunos de ambientes culturais diferentes, poderia ter ser sido mais propicio no processo de
aprendizagem, desde que existisse 0 habito de discussdo e andlise dos dados que foram coletados
pelos alunos e professores a fim de que eles tenham a oportunidade de reelaborar conceitos e
interpretar realidades. Outro aspecto importante e que foi observado é a necessidade de se
desenvolver competéncias especificas de informatica, tanto entre professores quanto alunos.
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Autor: Mariana da Rocha Corréa Silva Ano de defesa: 2002
Instituicdo: Universidade Estadual de Curso: Mestrado em Educagdo
Campinas

Titulo da dissertagdo: A EAD COMO SUPORTE A PRATICA DE ENSINO NO PROCESSO DE
FORMACAO DE PROFESSORES

Objetivo: Analisar as estratégias de gerenciamento utilizadas pelo professor, por meio da
interacdo a distancia, no desenvolvimento das atividades feitas pelos alunos; e verificar se o
ambiente TelEduc contribuiu para o desenvolvimento da proposta pedagdgica e para 0 processo
de ensino e aprendizagem.

Gerenciamento: A proposta de uso do ambiente virtual TelEduc teve como premissa ser um
ambiente colaborativo que atendesse a proposta pedagdgica da disciplina ofertada: Praticas de
ensino nas Séries iniciais do Ensino Fundamental.

Quanto ao gerenciamento, seriam discutidos relatos de praticas reais ou ficticios, de 15 em 15 dias,
mediados por um dos grupos ou pelo professor. Os grupos seriam compostos por duplas, trios, etc. e
as discussdes poderiam ocorrer em Férum e posteriormente, em sala de aula para o fechamento de
um assunto ja discutido. O mediador da discussdo podia também elaborar um relato e disponibiliza-
lo dentro do TelEduc. Também poderia ser colocado um problema pratico para os participantes
refletirem a partir de certos aspectos definidos pelo professor, podendo ser trabalhado online e
posteriormente em sala de aula.

O ambiente também poderia ser usado como Diario de Campo, onde os alunos iam disponibilizando,
gradativamente, relatérios de estagio e o professor dando feedback e como espaco para se discutir
0s textos abordados em aula.

Conclusao: O uso da plataforma TelEduc nos cursos de formacao apresentados nessa pesquisa
foi muito importante, pois possibilitou muita interacdo, reflexdo e a troca de conhecimentos entre
os professores em formacgdo. Foram utilizadas as ferramentas Portfélio e Diario de Bordo, ja que
0s participantes tinham aulas semanais presenciais. Contudo, as a¢8es dos alunos nesse ambiente
ficaram restritas apenas as essas ferramentas, ndo se levando em consideragdo os fatores tempo e
a dedicacdo individual dos alunos a disciplina ofertada. Além disso, cabe ressaltar que ficou faltando
na disciplina a adesao dos professores a sua filosofia e metodologia. Também deveria ter sido
proposto na metodologia uma postura sistematica em relacdo a importancia de se dar continuidade
ao trabalho dos alunos fora de sala de aula, pois notou-se que eles ndo estavam acostumados
com essa questdo do tempo. E importante que os alunos tenham consciéncia e que facam de sua
pratica pedagodgica um processo continuo de investigacdo. Por outro lado, o que se verificou foi que
a metodologia proposta no curso ndo contribuiu significativamente para a pratica pedagogica do
professor (que eram os proprios alunos do curso), que buscaram a colaboracdo entre os diversos
participantes para a reflexdo das experiéncias vividas no estagio curricular.
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Autor: Andréia Ana Bernardini Ano de defesa: 2003

Instituicdo: UFRS Curso: Mestrado em Ciéncia da Computacao

Titulo da dissertagio: AVALIAGCAO CRITICA DE UMA EXPERIENCIA DE USO DE UM AMBIENTE
VIRTUAL DE ENSINO

Objetivo: pesquisar varios ambientes virtuais de ensino e comparar alguns deles, fazendo um
levantamento sobre suas funcionalidades (ferramentas de interacdo) e caracteristicas), a fim de apoiar o
professor na construcdo e manutengdo de um curso.

Gerenciamento: A pesquisa, inicialmente, foi desenvolvida no ambiente virtual ENSINET, de forma
semipresencial, para desenvolver a disciplina Introducdo aos Algoritmos, contando com a participagdo
de um grupo de alunos voluntarios.

Esse projeto tem como objetivo promover uma compara¢do entre alguns ambientes virtuais a fim
de poder avalia-los criticamente e também sugere as ferramentas e mecanismos de interacdo mais
apropriados para os participantes. Considera-se a interacao importante, pois através dela é possivel
desenvolver um trabalho mais cooperativo entre os participantes. As atividades realizadas foram estudos
de caso e situagdes problema.

Inicialmente foi comunicado aos participantes através do Mural de Avisos, a atividade proposta. Ela seria
realizada individualmente, pois 0 ambiente virtual ndo disponibilizava ferramentas para se trabalhar
e grupos. A alternativa encontrada foi a de promover debates, inicialmente pelo professor, em Forum
(utilizado como chat), realizado fora do sistema, para que os alunos interagissem. Também foram utilizadas
Listas de DiscussBes, com mensagens deixadas pelos alunos e professores acerca das atividades que
estavam sendo desenvolvidas.

Em seguida, utilizou-se o ambiente virtual AulaNet que oferece as seguintes ferramentas de interacdo:
email (na qual os alunos tinham a possibilidade de enviar mensagens para o professor); Listas de
Discussdo; Conferéncia (as mensagens eram organizadas por categorias); Debate (funcionava como chat);
mensagens aos participantes no que se refere a data e horario de envio das mensagens pelo professor ao
email dos alunos; acompanhamento da participa¢do (acessos dos alunos ao material didatico, frequéncia
das consultas, seu tempo de duracdo e a utilizacao da opcdo download; mecanismos de coautoria (cria
um curso de forma compartilhada, onde os participantes podem incluir textos no curso.

Outro ambiente utilizado foi o TelEduc. Nele, os participantes contavam com Mural; Férum de Discussao;
Bate-papo e Grupos, onde eram monitoradas e registradas em um arquivo de log. Também era possivel
gerar graficos para se saber, por exemplo, quantas vezes a op¢ao bate-papo foi acessada por cada aluno.
Além disso, havia um didrio de bordo, onde as interacdes s6 podiam ser visualizadas pelo professor e o
proprio aluno. Os acessos e suas respectivas datas e hora do Ultimo acesso, frequéncia de acesso e o
acesso as ferramentas disponiveis também podiam ser contabilizadas.

O ambiente Universite contava com Correio eletrénico, Bate-papo, Listas de discussdo, Webforum e
Mural eletronico (as novas mensagens postadas excluem as anteriores e nada é registrado no ambiente).
Finalmente, a Eureka possui como ferramentas de interacdo um Edital de avisos que é utilizado somente
por professores; Férum; Chat; Correio Eletronico (interno) e Grupo de discussdo (ndo consta de registros),
podendo ser utilizado somente para 0 envio de mensagens aos e-mails dos participantes.

Conclusao: Conclui-se que a partir do momento que o professor conhece as ferramentas de interagéo
de um ambiente virtual, é possivel escolher o ambiente mais apropriado ao grupo, de acordo com as
necessidades de intera¢do e aprendizagem.

E importante salientar que quanto maior o nimero de ferramentas interativas utilizadas em um curso,
maior sera a quantidade de informaces geradas, podendo sobrecarregar o professor e 0s participantes.
Nessa pesquisa, ainda se constatou que o professor é quem administra todo o curso, necessitando-
se de mecanismos de controle e gerenciamento na utilizacdo das diversas ferramentas interativas. £
importante que o ambiente virtual disponibilize aos alunos contetdidos, de maneira online ou ndo, para
que 0s participantes possam se programar e interagir mais efetivamente nos debates.
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Autor: Elizabeth Felicitas V. V. de Diaz Ano de defesa: 2004
Instituicdo: Universidade Estadual de Curso: Mestrado em Educagdo
Campinas

Titulo da dissertacdo: ESTUDO DO DESENVOLVIMENTO DAS INTERACOES A PARTIR DE UMA
REALIDADE DE ALUNOS GEOGRAFICAMENTE SEPARADOS

Objetivo: Analisar as intera¢Bes de alunos de dois paises diferentes em um curso via internet.

Gerenciamento: Essa pesquisa foi estruturada em 2 fases: a primeira foi 0 momento da preparagdo
tecnoldgica (oficina do uso do computador e internet) e a segunda, a das interac8es. Havia alunos
do Peru e do Brasil participando da pesquisa. Contudo, somente os do Brasil fizeram a preparacdo
presencial. Os alunos do Brasil utilizaram o laboratério da prépria escola e os do Peru iam até as
“Cabinas” da internet. O curso foi ministrado pela pesquisadora e foram criados 2 grupos, com 12
alunos cada, que tinham um tempo de 30 minutos para cada grupo no laboratério, que trabalhavam
em duplas. Os professores Peruanos foram preparados pela internet e pelo telefone. Na segunda
fase, havia encontros semanais no laboratério de informatica do Brasil e nas “Cabinas” da internet
do Peru. Os alunos ficavam livres para escolher o colega que queriam trabalhar. Assim foi possivel
combinar diferentes estilos de aprendizagem e seus diferentes ritmos para desenvolver as atividades.
Desse modo, as intera¢des ocorreram via internet, com media¢do da pesquisadora, que traduzia as
conversas.

Conclusao: Apesar de algumas dificuldades durante a fase da pesquisa, a pesquisadora acredita
que seu trabalho contribuiu um pouco para melhorar a educag¢do tanto brasileira quanto peruana.
Os alunos tiveram a oportunidade de interagir com os seus colegas, de refletir sobre como a
internet pode ser usada fora da sala de aula e na aprendizagem. Essa pesquisa permitiu que fossem
criadas interac¢8es rapidas entre os alunos em um ambiente rico de aprendizado. Concomitante a
isso, 0 aluno teve que usar a internet com o auxilio do professor para selecionar as informacdes
relevantes encontradas nas leituras e aprender a transformar essas informac¢des em um novo nivel
de conhecimento. Dessa forma, os alunos desenvolveram suas atividades em um ambiente de
trabalho compartilhado de maneira colaborativa e cooperativa, onde a aprendizagem aconteceu
primeiramente a nivel interpessoal e depois, em um segundo momento, a nivel intrapessoal.
Gradualmente, foram capazes de usar a internet com autonomia, reforcando a ideia de aprender
fazendo e a de utilizagdo da internet como ferramenta pedagdgica que também possibilita o
relacionamento social entre pessoas geograficamente distantes. A plataforma TelEduc também
contribuiu para esse sucesso, pois 0s alunos tiveram a oportunidade de construir o conhecimento
de forma ndo somente individual, mas de forma mais coletiva. Os alunos e o pesquisador foram
parceiros nesse processo de ensino aprendizagem, que foi favorecido pela criagcdo desse ambiente
virtual de aprendizagem, suas ferramentas e pela media¢do do professor.
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Autor: Gilmar Pereira Duarte Ano de defesa: 2008

Curso: Mestre em Gestdo da Educagao Profissional

Instituicdo: UNB .
e Tecnoldgica

Titulo da dissertagcdo: AS FUNCOES DO TUTOR ONLINE: ANALISE DA INTERATIVIDADE
TUTOR-ALUNO NO PROJETO PILOTO DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Objetivo: Estudar as func¢des do tutor online em um curso piloto de Administra¢ao de Empresas
da Universidade Federal do Piauf através da analise de quatro categorias de tarefas exercidas por
ele: pedagdgica, social, gerencial e suporte técnico.

Gerenciamento: O curso foi semipresencial e foi ministrado 64% a distancia. O curso envolveu
palestras, mesas redondas, seminarios, apresentacdo dos resultados das pesquisas tematicas,
avaliacBes escritas e momentos presenciais ao final dos semestres letivos. Ja o curso a distancia
envolveu leituras e atividades individuais e coletivas, participacdo em videoconferéncias, intera¢do
com o sistema de acompanhamento e também o ambiente virtual de aprendizagem. Os métodos
de ensino-aprendizagem focam no auto estudo, através do qual os alunos tém acesso a materiais
impressos que foram preparados especialmente para o ensino a distancia e a utilizagdo das novas
tecnologias com o objetivo de aproximar professor e alunos fora da sala de aula. Em relacdo as novas
tecnologias, o processo de ensino-aprendizagem contou com email, chats, teleconferéncias etc. para
promover a interagdo professor-alunos. Além disso, os alunos também tiveram a oportunidade de
pesquisar através da internet outras informacdes complementares ao curso. Quanto as fun¢des do
tutor, ele foi responsavel pela coordenacdo das tarefas da disciplina (assisténcia as tarefas, criacdo
de grupos de trabalho e estabelecimento de prazos para entrega do trabalho), coordenacdo da
discussao (manter a discussdo focalizada) e coordenacdo da disciplina em si.

Conclusao: Foi verificado que as disciplinas analisadas apresentavam mais codigos pedagogicos e
sociais que codigos gerenciais e de suporte técnicos, de acordo com as quatro func¢des de Berge.
Isso significa que apesar das demais ndo apresentarem indices significantes, elas ofereceram apoio
a funcdo pedagdgica a fim de que o tutor online desempenhasse melhor sua fun¢do como pedagogo
e educador. Por outro lado, foram constatadas algumas limitagdes no ambiente de aprendizagem
e as disciplinas analisadas, tais como: um pequeno numero de mensagens postadas nos féruns -
menos de trés mensagens por aluno; pequena participacdo de alguns tutores; mudancas de tutores;
e migracdo de plataforma. Foi sugerido que o aluno, da EaD, deve estar alfabetizado digitalmente
e ambientado na plataforma utilizada, assim como o tutor. Outro cuidado que se deve tomar é
a adaptacdo ao assincrono e a complexidade das mensagens, pois devido ao grande numero de
mensagens, torna inviavel acompanhar a dinamica do férum. Outra questdo é que o tutor deve estar
consciente de suas tarefas e subtarefas a cumprir.
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Autor: Luciana Caixeta Barboza Ano de defesa: 2008

Instituicdo: USP Curso: Mestrado em Ensino de Ciéncias

Titulo da dissertagcdo: O DIALOGO PROFESSOR-ALUNO EM INTERACOES MEDIADAS PELA
INTERNET: CONTRIBUICOES PARA A GENESE DE UM PROCESSO DE TUTORIA DIALOGICO.

Objetivo: Analisar as interac8es ocorridas entre tutores e alunos do Ensino Médio por meio do
ambiente virtual Tutor em Rede, nos anos de 2005 e 2006, a fim de estudar o grau de dialogia.

Gerenciamento: A amostra da pesquisa foi composta de 5 graduandos de licenciatura no curso de
Quimica, matriculados na disciplina Metodologia de Ensino de Quimica via Telematica (a distancia)
e por 3 professores da Rede Publica de Ensino do Estado de Sdo Paulo, que foram os tutores do
curso; e de 8 alunos do Ensino Médio, que foram os aprendizes que enviavam as suas dlvidas da
disciplina de Quimica por meio de uma ferramenta de tutoria virtual chamada Tutor em Rede. Os
tutores contaram com o suporte e a orientacao do professor da disciplina e de 3 monitores poés-
graduandos (um era a propria pesquisadora). Os tutores tiveram uma preparac¢do através do contato
com algumas teorias sobre ensino-aprendizagem, utilizando-se recursos tecnoldgicos e também
algumas possibilidades de organizacdo do ensino. A pesquisa foi dividida em 3 etapas:

1%) Foi realizado um estudo minucioso de ambientacdo com as versdes passadas da discipling;

2?) Foi feito um trabalho de reconstrucdo/reelaboracdo de todo o ambiente virtual da disciplina, com
modifica¢Bes tanto no layout do ambiente virtual, quanto no contetddo da disciplina;

3%) A pesquisadora fez um acompanhamento da disciplina como estagiaria/monitora e auxiliou 0s
estudantes ao longo do curso. Nessa etapa, foi coletado os dados das interacdes e das mensagens
trocadas entre os alunos (graduandos) da disciplina e estudantes do Ensino Médio.

Foram feitas 2 coletas de dados: uma em 2005 e outra em 2006. Nessa ultima, foram feitos alguns
ajustes no ambiente virtual e novamente o acompanhamento da disciplina. Em 2005, a disciplina foi
organizada em 2 modulos, totalizando 16 aulas.

eMddulo 1: leitura de artigos e discussdo virtual individual ou em grupos no forum da disciplina,
preparacdo e aplicacdao de atividades a serem realizadas em uma escola no estagio supervisionado.
eMddulo 2: segundo estagio supervisionado, onde os alunos da disciplina passam a ser os tutores no
Tutor em Rede; entregam 2 relatérios de estagio, descrevendo e analisando as atividades e estagios
desenvolvidos nos 2 médulos. No final, esses alunos fazem uma prova presencial.

Em 2006, tanto o ambiente quanto o conteddo da disciplina passam por altera¢des. Foram
implementadas novas funcionalidades como a criacdao da interface de acompanhamento das
atividades realizadas pelos alunos da disciplina, auxiliando e facilitando o acompanhamento das
atividades pelos monitores e pelo professor da disciplina. Houve também 3 encontros presenciais
com os professores da Rede Publica de Ensino.

Conclusao: As interagdes ocorridas em 2005 ndo obtiveram o sucesso almejado, pois os aprendizes
enviaram muitas perguntas ao Tutor em Rede, sendo muitas repetidas e outras de assuntos diversos
nao relacionados a conteudos de quimica. Talvez eles ndo estivessem preparados ou ndo tivessem
duvidas auténticas. Como estratégia, o servico de tutoria foi transferido para a comunidade virtual
do Orkut, que gerou uma grande aceitacdo e procura pelo servico, gerando uma grande quantidade
de duvidas referentes ao conteddo de quimica. Outro aspecto observado foi que a utilizagdo de
palavras e expressodes faz com que a mediacdo emocional entre tutor e aluno crie um didlogo virtual
mais rico, embora as ferramentas que auxiliam a EaD promovam a ideia de que o ambiente virtual
de aprendizagem seja mais distante e impessoal. Outro ponto relevante é que o tutor saiba qual é o
interesse do aluno ao fazer tal pergunta, pois assim ele pode focar sua resposta em um determinado
ponto ou em outro. Além disso, é importante que o tutor se utilize de perguntas e situa¢des problema
para motivar o aluno e fazer com que ele procure o tutor novamente e faga novos questionamentos.
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— Pesquisa 7

Autor: Luis Rogério Gomes de Almeida Ano de defesa: 2010

Instituicdo: UNICAMP Curso: Mestrado em Engenharia Elétrica

Titulo da dissertagdo: ENSINO COLABORATIVO DE ELETRONICA EM AMBIENTE SINCRONO E
ASSINCRONO USANDO SOFTWARE LIVRE.

Objetivo: Buscar o desenvolvimento de um método para o ensino a distancia de eletronica para
nivel médio com atividades sincronas e assincronas, criando-se uma nova perspectiva de interacdo
entre os alunos e o professor.

Gerenciamento: O curso piloto foi totalmente projetado a distancia com atividades sincronas e
assincronas, nas quais os alunos iniciaram e terminaram no mesmo tempo, com a proposta de
se construir o conhecimento de maneira colaborativa e interativa. Inicialmente foi aplicado nos
participantes um questionario (entrevista), com o objetivo de verificar a aderéncia deles aos recursos
tecnolégicos disponibilizados no curso. De inicio, no curso piloto, foi utilizado o email para dar as
boas-vindas aos alunos e esclarecé-los sobre a responsabilidade de participagdo. Em seguida, uma
aula inaugural foi dada a fim de introduzir os alunos no curso, auxilia-los nas aulas e materiais e
esclarecé-los como as intera¢des ocorrerdo e 0s tipos de recursos sincronos e assincronos que serdao
disponibilizados. O monitor é apresentado pelo professor e suas func¢des e responsabilidades sdao
esclarecidas. Além do conteuddo programatico, também foram desenvolvidos eventos para que se
criasse 0 ambiente propicio para a aprendizagem e que estimulassem a interacdo e colaboracdo
nas atividades propostas. Havia 25 alunos que eram instruidos e mediados por um professor e por
um monitor. Para o curso piloto havia apenas 4 alunos que se revezavam nas atividades propostas.
Os alunos tiveram que usar seus proprios computadores, fones de ouvido, camera e microfone para
participar do curso, pois eles tinham apresentac8es dos resultados obtidos e de suas experiéncias.
Os resultados obtidos durante o curso eram discutidos com o professor durante as aulas sincronas
em videoconferéncia através do compartilhamento de telas e depois eram postados no repositério
do Moodle. Assim, o contetdo do curso poderia ser acessado a qualquer momento. No curso piloto,
a ementa foi dividida em madulos, possibilitando a potencializa¢ao dos resultados conseguidos no
processo de ensino e aprendizagem. Teoria e pratica foram combinadas de maneira a respeitar o
tempo do aluno para o auto estudo. O tipo de avaliagdo escolhida foi a formativa, que refletia o
andamento da apropriacao do conteldo ministrado e a qualidade da constru¢do de seu conhecimento
e a avaliacdo somativa que tinha como objetivo avaliar os desempenhos dos alunos, do curso e do
professor. Também teve a preocupac¢do de desenvolver os materiais sincronos e assincronos com
0s conteldos necessarios para atender as necessidades de aprendizagem encontradas durante
0 curso. Teve-se o cuidado de criar um férum para cada aula a fim de evitar muitas mensagens
postadas, dificultando assim o gerenciamento do monitor e 0 manuseio dos usuarios. Foi priorizada
a interacdo para que as discuss8es nos féruns se tornassem mais ricas e produtivas. Durante as alas
sincronas, o bate-papo era visitado por alunos, na qual podiam levantar dlvidas e fazer comentarios.
Mais uma vez a mediacdao do monitor era importante para guiar as discussdes e selecionar os
assuntos que deveriam continuar em pauta. Os alunos também foram orientados em como postar
materiais de suas autorias e sobre o respeito aos direitos e propriedades de terceiros. Também
foram criadas aulas com a finalidade de complementar a anterior. Os exercicios propostos tém
0 objetivo de desafiar os seus conhecimentos e incentiva-los a pesquisar e interagir, nao tendo a
funcdo somente de avaliar a aprendizagem. Quanto ao feedback, alguns exercicios foram discutidos
posteriormente pelo professor em aula sincrona. Os alunos também foram incentivados e avaliados
nas aulas assincronas através do seu comportamento colaborativo. Outro aspecto interessante do
curso é o de oferecer aos alunos materiais para se prepararem para as proximas aulas e nivelarem os
seus conhecimentos. As suas diferencas de formacao foram importantes para o éxito do curso. Uma
das aulas finais sobre os resultados das aulas praticas foi planejada para levantar ddvidas e prestar
esclarecimentos, além de se obter um feedback dos alunos sobre o curso.
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Conclusao: Verificou-se que € possivel ministrar um curso a distancia sem prejuizo tanto para o
ensino quanto para a aprendizagem. Sendo assim é possivel, portanto, montar uma aula menos
centralizada na figura do professor e baseada naintera¢do e colaboracao entre todos os participantes.
Outro aspecto relevante foi 0 planejamento minucioso do curso, que se mostrou rico e apresentou
muitas possibilidades de combinac¢do entre tecnologias. Quanto a proposta para outros cursos é que
se use menos aulas sincronas, evitando-se a necessidade de professores especialistas e reduc¢do de
custos. Também é necessario contar com uma infraestrutura mais confiavel, principalmente no que
tange as intera¢des sincronas.

—Pesquisa 8

Autor: Marden Oliveira Silva Ano de defesa: 2012

Instituicdo: CEFET - MG Curso: Mestrado em Estudos de Linguagens

Titulo da dissertacdo: Estudo da interacdo em contexto de ensino de pronuncia da lingua
inglesa

Objetivo: Investigar quais as potencialidades pedagdgicas de diversos tipos de intera¢do (aluno/
texto; aluno/professor; aluno/aluno; aluno/video) na percepcao e produg¢do de segmentos
fonéticos (//, /¢/, /i/, /i:/), em contexto de aprendizagem da lingua inglesa.

Gerenciamento: Nesse detalhamento do gerenciamento, focarei apenas na intera¢do professor-
aluno, apensar da autora focar em outros tipos também. Em um primeiro momento foi aplicado
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e dois questiondrios que buscavam conhecer o
perfil dos participantes e 0 outro, as percep¢des dos alunos sobre a aprendizagem de pronuncia da
L2. Em um segundo momento o professor-pesquisador levou 20 minutos da aula para instruir os
alunos de duas turmas sobre a tarefa, que consistia praticamente em 0s sujeitos interagirem, onde o
professor falava os pares de vogais aos alunos, usando palavras e sentencas como exemplo. Ambas
as turmas foram divididas em grupos. A turma A foi dividida em grupos formados por 2 alunos e
a turma B, devido ao grande numero de participantes, cada grupo foi formado por 4 alunos, com
excec¢do de um que foi formado por 3. Os grupos G3 e G7 estavam no grupo da interacdo professor-
aluno. E importante ressaltar que durante a coleta de dados, teve-se o cuidado metodoldgico para
que a formacdo dos grupos ndo sofresse interferéncias externas, ou seja, de outros grupos, do
monitor e dos professores (professor-auxiliar e professor-pesquisador). Os alunos foram filmados e
monitorados. Os alunos desses dois grupos foram colocados na parte da frente do laboratério para
que fossem monitorados facilmente e para que houvesse o contato face a face com os professores.

Conclusao: Foi constatado que uma boa parte dos alunos de ambas as turmas tém contato diario
com diferentes modalidades de ferramentas digitais, podendo ser incorporadas no processo de
ensino-aprendizagem sem restricdes. Quanto ao idioma inglés, pouquissimos alunos ja tiveram
contato presencialmente com nativos, sendo o professor ainda considerado o modelo de pratica de
pronuncia. Dessa forma, a reflexdo e o feedback em sala de aula representam elementos importantes
e eficazes no processo de aprendizagem. Na turma A, houve uma necessidade maior de participa¢do
do professor durante a aula, do que em relagdo a turma B, a fim de resolver problemas de quebra na
comunicagdo. A aula esteve mais centrada no professor que estava empenhado em sanar as duvidas
sobre 0s pares de vogais para os alunos. Por outro lado, o seu input ndo foi considerado eficiente,
0 que se tornou confuso e/ou ambiguo. Consequentemente, o professor obteve pouco feedback
dos alunos. Com isso, considera-se que o professor ofereceu poucas oportunidades para os alunos
interagirem entre si, limitando assim a aprendizagem.
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. GERENCIAMENTO DE INTERAGOES PEDAGOGICAS EM UM AMBIENTE VIRTUAL

— Pesquisa 9

Autor: Maria de Nazaré Branco dos Santos Ano de defesa: 2013

Instituicdo: CEFET/ MG Curso: Mestrado em Estudos de Linguagens

Titulo da dissertagdo: USOS INTEGRATIVOS DAS TIC/TDIC NAS PESQUISAS DO MESTRADO
EM EDUCAGCAO TECNOLOGICA DO CEFET-MG DE 1992 A 2012

Objetivo: Investigar a integracdo das TIC/TDIC aos processos pedagdgicos nas pesquisas
realizadas no Mestrado em Educacao Tecnolodgica do CEFET-MG, entre os anos de 1992 a 2012,
e verificar como essas tecnologias foram e ainda estao sendo integradas no ambiente de sala de
aula, analisando se os resultados sdo positivos ou negativos.

Gerenciamento: Pesquisa totalmente bibliografica.

Concluséo: E importante enfatizar que no perfodo acima mencionado, a Internet foi avaliada como
positiva pelos seus usuarios, mas também foram levantados alguns pontos negativos. Quantos
aos positivos foram os seguintes: ndo é exigido um conhecimento técnico para se navegar na
Internet; disponibilidade de materiais auténticos; a partir de 2000, a concep¢do da aprendizagem
estd no aprendiz e em sua autonomia, valorizando a colaboracao em rede, 0 acesso e troca de
informacBes e a popularizacdo do EAC integrativo; e de forma geral, a maioria dessas pesquisas
indicou que o uso das TIC/TDIC pode ser benéfico no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo
praticidade ao professor. Ja 0s negativos sdo 0s seguintes: se gasta muito tempo pesquisando e
selecionando informac8es relevantes, devido a grande disponibilidade de materiais; necessidade
de interacdo entre os usuarios dos ambientes virtuais de aprendizagem; até a segunda metade da
década de 2000, existe problema com a baixa velocidade da internet; problemas com direito autoral
e plagio; entre os anos de 1990 e inicio de 2000, o uso do computador no processo de ensino-
aprendizagem era considerado informal e era muito criticado; algumas pesquisas apontaram que
0 uso dessas tecnologias no contexto educacional pode ser negativo devido a falta de autonomia
dos alunos observados. Portanto, verificou-se a necessidade de primeiramente de haver motiva¢do
dos professores em usar essas novas tecnologias, seguido de um treinamento que os auxiliem a
manusear essas ferramentas e a desenvolver a autonomia de seus alunos na administracao dos
recursos disponibilizados, de forma a favorecer o processo de ensino e aprendizagem.
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— Pesquisa 10

Autor: Christiane Louise Le&o Ano de defesa: 2014

Instituicdo: CEFET/MG Curso: Mestrado em Estudos de Linguagens

Titulo da dissertacdo: ASPECTOS INTERACIONAIS NOS AMBIENTES DIGITAIS DE UMA
DISCIPLINA A DISTANCIA DO POSLING - CEFET/ MG

Objetivo: Discutir os variados tipos de interacdo, com base na teoria sociointeracionista de
Vygotsky, gue ocorreram na disciplina a distancia observada, assim como o gerenciamento do
professor e do tutor, os recursos didaticos utilizados e manuseio dos ambientes virtuais de
aprendizagem utilizados.

Gerenciamento: A disciplina oferecida aconteceu na rede social Facebook e na plataforma Wiki.
Também foi utilizado e-mails para dar apoio as intera¢8es. O curso ministrado baseou-se nas aulas
do Prof. Heitor Garcia de Carvalho, também professor do CEFET/MG, na qual ocorriam interacées do
sujeito com o objeto de aprendizagem (texto), intera¢do interpessoal e intrapessoal. Desse modo,
o professor tinha o papel de mediador-orientador do aprendizado, estando 0s alunos responsaveis
em ler os seus textos, compartilhar informacdo e interagir com os colegas e fazer uma reflexao do
que aprendeu. Na versdo online, além das atividades utilizadas das aulas presenciais do prof. Heitor,
o professor era o responsavel pelo conteldo pedagdgico do curso e podia executar o papel do
tutor, que era o de controlar e organizar a participacdo dos alunos e estimula-los. Assim segue as
atividades exercidas pelos participantes do curso online:

Tutor: indicac¢do de bibliografia basica para ser resenhada; organizar e propor topicos para discussao
no férum; indica¢do dos grupos de trabalho e do participante de cada tépico do férum para organizar
em forma de texto as contribui¢bes dos demais participantes; fazer indicacdo de texto para cada
aluno.

Alunos: redigir resenhas; participar de férum; gravar video/podcast relativo as resenhas; compartilhar
textos com o seu respectivo grupo; auxiliar os colegas na melhoria de seus textos; assistir e comentar
os videos ou podcasts dos colegas.

Conclusao: A disciplina online promoveu interacdes reflexivas entre 0s seus participantes e 0s
diferentes objetos de aprendizagem, além de oferecer condi¢8es necessarias para o gerenciamento
das interac8es e a construcdo do conhecimento individual e coletivo no ambiente virtual. Houve um
alto indice de gerenciamento da disciplina (61% das intera¢des totais), gracas a tutoria e ao professor
que se preocuparam em descrever para os alunos o funcionamento da disciplina e as condi¢des
necessarias para o desenvolvimento de sua motiva¢ao e autonomia no processo de aprendizagem.
Devido a riqueza dos recursos didaticos utilizados na disciplina online, pode-se afirmar que eles
promoveram os trés tipos de interac¢do (interpessoal, intrapessoal e com o objeto de aprendizagem),
criando um ambiente mais propicio a aprendizagem e a reflexdo do que a sala de aula presencial.
Dessa forma, a disponibilizacdo de diferentes recursos didaticos, proporcionou aos alunos a
oportunidade de ter acesso a diferentes formas de aprender, pois realizaram trabalhos colaborativos
com os demais participantes e ampliaram suas perspectivas pedagdgicas. Em relacdo ao Facebook,
apesar da falta de funcionalidade como plataforma educacional, a pesquisadora afirmou que o seu
uso apenas dificultou o trabalho da tutoria e demandou mais tempo dos estudantes, porém, ndo
inviabilizou as intera¢8es ou o cumprimento das tarefas propostas.
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ANEXOD

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO E DE AVALIACAO DA
DISCIPLINA “PRATICAS DE LETRAMENTO: IDENTIDADE E

FORMACAO DO PROFESSOR”

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM ESTUDOS
DE LINGUAGENS

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO E DE AVALIACAO DA
DISCIPLINA “PRATICAS DE LETRAMENTO: IDENTIDADE E
FORMACAO DO PROFESSOR”

Caros alunos,

Este formuléario de autoavaliacdo e de avaliacdo da disciplina “Praticas de Letramento:
identidade e formacdo de professores”, juntamente com as atividades desenvolvidas nos dois
ciclos da disciplina (videocasts legendados, resenhas, discussdes no facegroup, ...), compora
a nota final da nossa disciplina. Utilizarei essas informagdes também, mantendo o anonimato
de vocés, para produzir um artigo sobre a dindmica adotada nessa disciplina a distancia. Dessa
forma, pego a colaboragdo de cada um de vocés no sentido de encaminhar o formulario respon-
dido para o meu e-mail (vicenteparreiras@gmail.com) até o dia 08/06/2014 para que eu possa
langar as notas de vocés antes de o sistema académico fechar.

Atenciosamente,

Vicente Parreiras
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Nome: - Idade:
(Sera substituido por um cédigo para manter o anonimato do aluno)

e-mail: - Telefone:

1. Vocé ja fez algum curso 100% a distancia?

a. () ndo.

b. () sim. Quais/Quando? Este foi o primeiro.
2. Vocé ja fez algum curso semipresencial?

a. () ndo.

b. () sim. Quais/Quando?

3. Vocé ja fez alguma disciplina a distancia como parte de curso presencial?
a. () ndo.

b. () sim. Quais/Quando?

4. A sua situacdo nesta disciplina foi
a. () aluno regular do Mestrado em Estudos de Linguagens.

b. () aluno especial da disciplina ‘Praticas de Letramento: Identidade e Formacado do
Professor’.

c. () aluno convidado pelo professor da disciplina.
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AUTOAVALIACAO

Até 100%
(notade 8 a
10)

Ao final dos dois ciclos da disciplina vocé deve <50% (nota < 80% (nota
ter: deOa4) de5a7?)

Lido a bibliografia basica indicada pelo professor

Respondido as perguntas encaminhadas pelo
professor sobre a bibliografia basica.

Participado de discussdes (inbox) no seu grupo
sobre as questdes encaminhadas pelo professor.

Participado de dois debates informais no
FACEGROUP sobre os topicos da bibliografia basica

Lido e discutido dentro dos grupos os textos
complementares indicados

Resenhado os textos complementares indicados

Gravado duas resenhas dos textos complementares
em videocasts (1 a 2 minutos) referenciando os
textos da bibliografia basica.

Legendado e postado dois videocasts referenciando
dos textos da bibliografia basica.

Participado ativamente das discussdes propostas
nos EVENTOS de cada ciclo.

Participado ativamente das elaborac¢des das duas
resenhas colaborativas produzidas pelo seu grupo
de trabalho.

Somatério das notas atribuidas na autoavaliacao:
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AVALIACAO DA DISCIPLINA

1. Em que vocé considera que essa disciplina acrescentou a sua vida académica e/ou profissio-
nal? (nota: de 0 a 2,5)

2. Como voc¢ avalia as experiéncias que voce teve nesta disciplina nos seguintes aspectos:
a. DISCUSSOES NO FACEGROUP DA DISCIPLINA
() muito relevantes.
() pouco relevantes.
() irrelevantes.

JUSTIFIQUE: (nota: de 0 a 2,5)

b. USO DA WIKIPAGE DA DISCIPLINA
() ndo utilizei.

() sem dificuldades.

() com alguma dificuldade.

() com muita dificuldade.

JUSTIFIQUE: (nota: de 0 a 2,5)

c. ACESSO AOS DOCUMENTOS COMPARTILHADOS PELO GOOGLE DRIVE
() ndo acessei.

() sem dificuldades.

() com alguma dificuldade.

() com muita dificuldade.
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JUSTIFIQUEZ (nota: de 0 a 2,5)

d. GRAVACAO DE VIDEO
() ndo gravei.

() sem dificuldades.

() com alguma dificuldade.
() com muita dificuldade.

JUSTIFIQUEZ (nota: de 0 a 2,5)

e. INSERCAO DE LEGENDAS NOS VIDEOS
() ndo inseri.

() sem dificuldades.

() com alguma dificuldade.

() com muita dificuldade.

JUSTIFIQUEZ (nota: de 0 a 2,5)

f. INTERACAO INBOX COM A EQUIPE DE TRABALHO
() ndo interagi com a equipe de trabalho.

(') muito satisfatoria.

() pouco satisfatoria.

() insatisfatoria.

JUSTIFIQUE: (nota: de 0 a 2,5)
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g. INTERACAO COM O PROFESSOR
() muito satisfatoria.

() pouco satisfatoria.

() insatisfatoria.

JUSTIFIQUE: (nota: de 0 a 2,5)

INTERACAO COM O (S) MONITOR (ES)
() muito satisfatoria.

() pouco satisfatoria.

() insatisfatoria.

JUSTIFIQUEZ (nota: de 0 a 2,5)

h. LEITURA DA BIBLIOGRAFIA BASICA
() sem dificuldades.

() com alguma dificuldade.

() com muita dificuldade.

JUSTIFIQUE (nota: de 0 a 2,5)

i. RESENHAS DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
() sem dificuldades.

() com alguma dificuldade.

() com muita dificuldade.

JUSTIFIQUE: (nota: de 0 a 2,5)
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3. Como evoluiu a sua motivacao no decorrer dos dois ciclos da disciplina? (Nota: de 0 a2,5)

4. Como evoluiu a sua autonomia no decorrer dos dois ciclos da disciplina? ota: de 0a2,5)

5. Que relagdes vocé consegue estabelecer entre os diversos tipos de intera¢des disponibilizados
na disciplina, a evolu¢do da sua motivacao e da sua autonomia nos dois ciclos da disciplina?

(nota: de 0 a 2,5)

6. Relevancia. Nessa disciplina...

a) A minha aprendizagem foi focalizada em assuntos que me interessam.

() Quase nunca () Raramente ( ) algumas vezes () frequentemente (ota: de 0 a 2,5

b) O que aprendi foi importante para a pratica da minha profissao/estudo.

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumas vezes ( ) frequentemente ota: deoa2,5)

7. Reflexao. Nessa disciplina...

a) Eu refleti sobre o que e como aprendo.

() Quasenunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente mota:deoazs)

b) Fiz reflexdes criticas sobre minhas proprias ideias/contribuigdes.

( ) Quase nunca ( )Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente ota: de0a25)

c) Fiz reflexoes criticas sobre as contribui¢cdes dos meus colegas.

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota: deoa2,5)

d) Fiz reflexdes criticas sobre o conteudo da disciplina.

( ) Quase nunca ( )Raramente ( ) algumas vezes ( ) frequentemente mota:de0a25)
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8. Interacio nas atividades coletivas. Nessa disciplina...

a) Eu expliquei minhas ideias aos colegas.

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (ota: de0a25)

b) Pedi aos meus colegas explicagdes sobre as ideias deles

( ) Quase nunca ( ) Raramente ( ) algumasvezes ( ) frequentemente mota: de0a2,5)

¢) Os colegas me pediram explicagdes sobre minhas ideias.

() Quasenunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota: deoa2,5)

9. Apoio dos tutores/Professor. Nessa disciplina...

a) O tutor/Professor me encorajou a participar dos debates

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota: deoa2,5)

b) O tutor/Professor me ajudou a melhorar o meu processo de reflexdo autocritica

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (nota:dc0a25)

¢) O tutor/Professor ajudou a melhorar a qualidade dos debates e ou atividades

( ) Quasenunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota:deoa2,35)

d) O professor estimulou, propds atividades colaborativas para desenvolver o compartilha-
mento e possibilitar a aprendizagem da disciplina.

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (ota: deoaz2,5)

e) Percebi que o professor, tutor buscaram promover a troca de ideias e discussao entre os
alunos para ajuda-los a aprender.

( ) Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente mota: de0a2,5)

10. Apoio dos colegas. Nessa disciplina...

a) Meus colegas elogiaram as minhas contribuig¢des.

( ) Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota:deoa2,35)
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b) Meus colegas me encorajaram a participar

( ) Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente ota: de0a25)

¢) Meus colegas demonstraram empatia quando manifestei alguma dificuldade.

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota: deoa2,5)

11. Compreensao. Nessa disciplina...

a) Eu compreendi bem as mensagens dos meus colegas

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (ota: deoaz2,5)

b) Os meus colegas compreenderam bem as minhas mensagens.

( ) Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota:deoa2,35)

c¢) Eu compreendi bem as mensagens do professor.

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota: deoa2,5)

d) O professor compreendeu bem minhas mensagens

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (ota:de0a2,5)

12. Facilidade de acesso a plataforma e as ferramentas utilizadas para realizacdo da disciplina.

a) A disciplina “Praticas de Letramento: Identidade e Formacdo de Professores” ¢ sua
primeira experiéncia como aluno da educagao a distancia?

( ) sim ( ) nao (nota: de 0 a 2,5)

b) Vocé conseguiu realizar as atividades sem precisar constantemente de orientagdo do
professor ou tutor?

() Quase nunca ( ) Raramente ( )algumasvezes ( ) frequentemente (mota: deoa2,5)

13. Relate quais foram, em sua opinido, os aspectos do ensino/aprendizagem da disciplina
que representaram um desafio. Por qué? mota: de 0 a 2,5
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14. Relate, com poucas palavras, qual a melhor vantagem e a maior dificuldade que vocé teve
nos dois ciclos dessa disciplina a distancia.

melhor vantagem: (nota: de 0 a 2,5)

maior dificuldade: (nota: de 02 2,5)

15. Faga outros comentarios e/ou sugestoes que ndo tenham sido abordados neste questionario.

Considerando 2,5 para cada item respondido, qual a nota vocé atribui a disciplina

“Praticas de letramento: identidade e formacdo do professor”?
/100
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ANEXO E

FORMULARIO DE AVALIACAO GUIADA DAS AULAS DO

PROF. DR. HEITOR GARCIA DE CARVALHO.

CEFET-MG Data: _/ [

Disciplina:

Estudante:

Momento |- Trabalho individual

Explore o texto segundo a técnica abaixo:
1.1-ldentifique o thulo/autorfonte - s& disponivel

1.2-Identifigue as subdivisbes [ Escreva uma chave no verso desta folha)

1.3-Leia a3 primeiras 4 linhas de cada subdivis&o ou folha(
1.4-ldentifique a idéia basica ou palavra-chave de cada subdivisdo
1. 5- Leia as partes interessantes,

Momento Il -Colegas designados

2.1-Avalie os textos e as apresentacies dos colegas segundo o esguema abaixg,

Critério A B C
|| Interesse Absolutamente novo para | Algo novo sobre algo ja Nada novo ou relevante
mim conhecido
Il | Sintese Sucinta e completa Fouco sucinta & meio Prolixa e incompleta
incompleta
Il | Clareza Intuitiva & autoexplicativa | Pouco intuitiva e pouco Mao intuitiva & confusa
explicativa
IV | Desafio O texto € instigante e O texto leva a pouca Texto sem interesse, sem
desafia a reflexdo reflexdo, quase obsoleto apelo.
Y | Informatividade | Completa com elementos | Quase completa em Incompleta, lacuncsa e sem
chaves & detalhes elementos chaves e distinguir detalhes e
principais detalhes principais elementos principais

|Morn-ento lll- Novo grupo

3.1-Relate todos os textos apresentados no primeiro grupo
3.2-Avalie as apresentagbes segundo o critério acima (2.2)

P Tt ettt ettt Tl Lt et Tt et et

_Estudante Textos I Il m v |v
-1 1-Vainfas-A América as vesperas da Conguista

2 2-Vainfas- As estruturas sdoio-coondmicas

3 3-Vainfas- A Igreja colonial/estratificacdo social

4 4-Revista- PEAGN- “Adeus Chefe™

5 5-Polito- Futuro imcerto

6 B-Sigqueira- Tem gas.uail

T 7-Ribeiro-Paz em Campaol

[:] B-Macial- Prowda ? Por que nia?

9 8-Morch-OperacBes asreas no Complexo do Alemio

10 10-Casela- Avidnicos made in Brasill

11 11-Mendonga- Aderex 2009,

12 12-Russ Introducdo (Pensamenio élico contemporanea)
13 -13-Gomes- Prefacio ( Minas e os fundamentos...=

14 14-Gomes- Quro, Terra, Ferro,

15 15-Haack Filoscfia das logicas

16 16—0liveira Geracdo Y.

17 17-Scares = Nivel de renda e qualdiade da educacdo-
18 18-Mariposa - Processo sucessorio e questao de género
19 19-Fisher Sexo Milenar

20 20-Masi  Em busca do écio

21 21-Enzensberger O vagao humano

Comente em quatro linhas dois textos dos qque foram explorados na dinamica de hoje
gue achou interessantes e justifique sua opiniio:

Fonte: Elaborado pelo prof. Dr. Heitor Garcia de Carvalho
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