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RESUMO

O presente estudo tem como finalidade compreender o trabalho da equipe multiprofissional nos
grupos de Convivéncia voltados a pessoa idosa num Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) localizado no interior do Tocantins, com objetivo geral de analisar a centralidade deste
espaco no processo de envelhecimento, Como objetivos especificos buscamos contextualizar e
identificar o trabalho multiprofissional nos grupos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos a partir da percepc¢éo das idosas e dos profissionais vinculados ao CRAS. Com a
pesquisa bibliografica, buscamos evidenciar a discussdo do envelhecimento humano, com base
na literatura critica e especializada e nos dados demograficos. Neste aspecto, realizou-se um o
resgate historico da Constituicdo Federal de 1988, no que tange as lutas e conquistas da classe
trabalhadora na regulamentacdo das politicas sociais, destacando a formacdo da Assisténcia
Social no Brasil, para em seguida, visibilizar as consequéncias da Reforma da Previdéncia para
a populacdo idosa. A pesquisa € devedora da insercdo no Estagio Supervisionado em Servico
Social e suas contribuicbes para a formacao profissional, oportunizando subsidio teérico e
critico para analise e interpretacdo dos dados colhidos na pesquisa, afim de conhecer de forma
mais aprofundada a atuacao da equipe interdisciplinar no que se refere as condigdes e relagdes
de trabalho. Sustentadas pelas categorias do método dialético critico, utilizamos as técnicas da
observacdo, entrevista semiestruturada e questionario de avaliacdo para as idosas participantes
do CRAS. Apontamos também a importancia da atuacdo da equipe técnica para a efetivacéo

dos direitos sociais no processo de envelhecimento da pessoa idosa no Brasil.

Palavras chave: Atuacdo Multiprofissional. Assisténcia Social. Envelhecimento. Direitos

Sociais.



ABSTRACT

The purpose of this study is to understand the work of the multiprofessional team in the Elderly
Living Groups in a Reference Center for Social Assistance (CRAS) located in the interior of
Tocantins, with the general objective of analyzing the centrality of this space in the aging
process. As specific objectives we seek to contextualize and identify the professional work in
groups in the Service of Coexistence and Strengthening of Bonds from the perception of the
elderly and professionals linked to CRAS. Through bibliographic research, we seek to highlight
the discussion of human aging, based on critical and specialized literature and demographic
data. In this regard, a historic rescue of the Federal Constitution of 1988 was carried out,
regarding the struggles and achievements of the working class in the regulation of social
policies, highlighting the formation of Social Assistance in Brazil, to then make visible the
consequences of the Reform. Social Security for the elderly population. The research is due to
the insertion in the Supervised Internship in Social Work and its contributions to the
professional formation, providing theoretical and critical support for analysis and interpretation
of the data collected in the research, in order to know in more depth the performance of the
interdisciplinary team regarding refers to working conditions and relationships. Supported by
the categories of the critical dialectical method, we used the observation techniques, semi-
structured interview and evaluation questionnaire for the elderly participants of CRAS. We also
point out the importance of the performance of the technical team for the realization of social

rights in the aging process of the elderly in Brazil.

Keywords: Multiprofessional Performance. Social assistance. Aging. Social rights
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como tema: a atuacdo da
equipe multiprofissional nos Grupos de Convivéncias voltado para a pessoa idosa a partir da
experiéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social no Interior do Tocantins. Esse estudo
teve como objetivo geral compreender e analisar o espaco de Convivéncia no processo de
envelhecimento das idosas participantes dos grupos ofertados num CRAS, localizado do
interior do Tocantins, evidenciando a atuacdo multiprofissional. Como objetivos especificos
tivemos a intencdo de contextualizar o trabalho profissional dos grupos Conviver e Integrar,
voltados a pessoas entre 50 e 100 anos de idade para identificar seu papel na vida das idosas
que participam dos servigos ofertados nos grupos de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
no intuito de entender a percep¢do dos profissionais e das idosas sobre atuacdo e servigos
oferecidos neste equipamento de efetivacao dos direitos sociais.

O primeiro interesse quanto ao trabalho da equipe multiprofissional ocorreu através
da insercdo como estagiaria de Servico Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), durante dois semestres. O contato frequente com as idosas do grupo despertou o
interesse em conhecer de forma mais aprofundada a atuacdo da equipe voltado a esse publico e
sua contribuicdo no processo de envelhecimento desta populacéo.

A pesquisa se insere no marco da metodologia qualitativa, pois a mesma “[...]
responde questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que né&o pode ser quantificado [...]” (MINAYO, 2001, p.6).

Nas Ciéncias Sociais esse procedimento proporciona uma investigacdo das
maultiplas mediacGes nas quais se insere, possibilitando analisar as propostas desta pesquisa,
que se dirigiu na discussdo da atuagcdo multiprofissional, do envelhecimento, da politica de
assisténcia social e da avaliacdo dos usuarios. Para obter melhor resultado na investigacdo é
preciso observar, entender a realidade de forma critica as informacdes colhidas pois ela trabalha
com o universo de significados, aspiracdes, crencas “e valores, 0 que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos de
variaveis” (MINAYO, 2001 p. 6-7).

Oliveira, Borges, Cunha e Carvalho (2017, p.5), materializam nossas reflex6es
quando apontam que “o Servico Social assim como outras profissdes em seu agir profissional
necessitam de regulamentacdo e ética para lidar com serem humanos e seu comportamento

social na sociedade.
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Nesse sentido, existem fatores que necessitam ser observados por todos os
profissionais e estudantes que submergem a pesquisa investigativa que envolvam serem
humanos. Principalmente, o Servi¢o Social que lida cotidianamente com indmeras expressoes
oriundas da questdo social, que decorrem dos antagonismos gerados no modo de producao
capitalista. Essa apreensao relaciona-se com a nossa contemporaneidade, que estd rodeada de

desafios e contradigdes, ou seja:

Em razdo da contraditdéria relacdo capital-trabalho esse aspecto do respeito a
dignidade humana parece que ganha ainda mais destaque, em razdo de que as
demandas que se apresentam a esses profissionais decorrem justamente do nédo
respeito & dignidade humana que € préprio & sociedade capitalista. (OLIVEIRA,
BORGES, CUNHA e CARVALHO (2017, p.2).

Diante dos aspectos conceituais apresentados, nos guiamos pelo Método Dialético
Critico, segundo o pensamento de Konder (2008, p.07-08), a “Dialética 0 modo de pensarmos
as contradicdes da realidade, do modo de compreendermos a realidade contraditoria e em
constante transformacao”. Deste modo, através do direcionamento oportunizado pelo Método
Critico Dialético podemos analisar a totalidade, mediacéo e contradi¢do para melhor alcangar
a proposta desta pesquisa, através do método qualitativo, com a técnica da entrevista
semiestruturada e questionario de avaliacéo.

O processo de investigacdo académica, assim como todas as pesquisas que decorre
da realidade social requer compromisso e ética, pois estamos lidando com seres sociais. Neste
sentindo, é imprescindivel resguardar a dignidade humana do sujeito que se propés a contribuir
com a pesquisa. Esse entendimento considerou duas questoes, a “primeira por obter uma viséo
ampla das acdes humanas e em segundo lugar, obter uma compreensdo da insercao das ideias
humanas na realidade para organiza-la”. (DALBEIRO 2008, p.30).

As pesquisas foram aplicadas em dois momentos: o primeiro para 0s profissionais
que compde a equipe profissional do CRAS, que foram divididos em quatro blocos com os
respectivos assuntos: Bloco I: identificacdo dos profissionais; Bloco Il: contextualizacdo dos
servigos realizados no CRAS; Bloco I11: atuagdo da equipe multiprofissional; Bloco IV: o papel
do servico de convivéncia do CRAS. O Instrumento de avaliacdo da coleta de dados se deu
através de entrevista semiestruturada que “combinam perguntas abertas e fechadas, onde o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto” (QUARESMA, BONI,
2005, p.75).
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O segundo momento foi através de um instrumento de coleta de dados para
avaliacdo das idosas participantes dos servi¢os e grupos ofertados no CRAS através de
questionario. “[...] Sendo o questionario um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito com ou sem a presenca
do entrevistador” (OLIVEIRA et al, 2016, p.8). Vale mencionar ainda, que elencamos figuras
ilustrativas de avaliacdo dos servicos, pois, nem todos o0s/as idosos/as que preencherem o
questionério sao alfabetizados.

Antes da execucdo das entrevistas, apresentamos o0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), para ciéncia do sigilo dos envolvidos na pesquisa, compromisso e ética
do entrevistador. Para garantir o sigilo ético da pesquisa, optamos por ndo caracterizar o
municipio em questdo, para ndo comprometer 0s/as sujeitos entrevistados.

A pesquisa em “Servigo Social como area de pesquisa, teve sua efetivagdo em
decorréncia do processo historico de transformacéo e solidificacdo do objeto profissional de
intervengdo” (GOMES, 2015, p.4).

Entdo, podemos dizer que a pesquisa investigativa com o Servi¢o Social entende-
se que “[...] pesquisar é exercicio sistematico de indagacdo da realidade observada, buscando
conhecimento que ultrapasse nosso entendimento imediato [...]” (BOURGUIGNON, 2007 p.2).
Nesta mesma concepcdo, entendemos o agir profissional “com um fim determinado que
fundamenta e instrumentaliza o profissional a desenvolver praticas comprometidas com
mudancas significativas em relacdo a qualidade de vida do cidadao” (BOURGUIGNON, 2007,
p.2).

A pesquisa em Servigo Social possibilita analisar diversos fatores da realidade
social. Sob esse prisma reconhecemos que o principal desafio em nosso objeto de investigagédo
estd relacionado aos desafios contemporaneos que o Brasil esta passando. Por esse motivo,
objetivamos introduzir o debate da crise que esta afetando as politicas sociais, e as implicacdes
nas condi¢des de trabalhos precérios que coloca um desafio ao agir profissional na garantia da
efetivacdo dos direitos sociais, manifestando-se em trabalhos precarios temporarios e auséncia
de autonomia profissional. Adiantamos que estamos em contramao a defesa da flexibilizagéo
do trabalho pois nossa busca é pela valorizagdo do profissional e dos usuérios participantes dos
grupos de idosos.

Esses acontecimentos atinge toda a classe trabalhadora, mas principalmente os
usuarios que necessitam dessas politicas sociais, por ndo poder mais vender sua forca de

trabalho, tornando-se dependente do Estado. Com foco nos idosos, nossa proposta de pesquisa
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buscou tracar também o processo de envelhecimento humano brasileiro, tendo em conta as
dificuldades atreladas a faixa etaria da idade idosa e os rebatimentos decorrentes da focalizagdo
das politicas sociais que limitam os direitos de toda a comunidade.

Procuramos trazer para o estudo, o debate inicial da crise que o pais esta passando,
pois a proposta atual do governo se contrapde aos preceitos fundamentais da Constituicao
Federal de 1988, atingindo diretamente 0s mais pobres, causando um verdadeiro retrocesso e
desrespeito com toda a populacdo que dependem dos acessos publicos e da seguridade social.

E importante tomarmos ciéncia da ameaca que a proposta da Reforma da
Previdéncia Ementa a Constituicdo (PEC 6) vai causar, apesar de estar em processo de
aprovacao, precisamos nos inteiramos da situacdo para alertar a populagéo sobre o golpe do
governo que quer tentar iludir, camuflando a real intencdo da capitalizacdo dos servicos
publicos e sociais. Partindo dessas ponderacdes, o presente estudo foi dividido em trés
capitulos.

O primeiro, intitulado “O processo de envelhecimento humano” que esta subdivido
em quatro tépicos, onde buscamos trazer algumas aproximacades iniciais sobre o perfil da pessoa
idosa no Brasil, através da andlise de dados demograficos, por meio de determinadas
concepcdes que caracterizam o envelhecimento humano e do processo das lutas e conquistas
dos direitos sociais no Brasil, antes e depois da Constituicdo Federal de 1988. Evidenciando as
politicas sociais e 0os desmontes dos direitos sociais no Brasil.

Partimos de uma andlise critica para entender o processo de envelhecimento na
sociedade capitalista e os impactos da Reforma da Previdéncia, visto que, esse debate precisa
ser mais visto pelos profissionais e pelos estudantes em seu pleno processo de formacgdo. A
atual conjuntura estd passando por um processo delicado e precisamos estar cientes dos
acontecimentos sociais, politicos e econémicos do Brasil que guarda relacdo direta com a
formacédo social e histérica do pais.

O segundo capitulo, intitulado “Os direitos sociais e a assisténcia social brasileira”,
dividimos em quatro tépicos onde trabalhamos a Formacgdo Histdrica da Assisténcia Social
Brasileira, no segundo tépico caracterizamos o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
como equipamento de efetivacdo dos direitos sociais, para assim conhecer o servico de
convivéncia e os grupos ofertados neste equipamento, afim de conhecer suas caracteristicas e
compreender como ocorre a divisdo dos grupos neste servi¢o. Por fim, tratamos a experiéncia
no CRAS, através do Estagio Supervisionado em Servico Social para refletir sobre a

contribuicdo para a formagéo académica e profissional.
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O dltimo capitulo intitulado “Analise e interpretacdo dos dados da pesquisa”,
consiste na apresentacdo e analise dos dados, dividido em sete partes, sendo: o método de
procedimento e percurso metodoldgico das aproximagdes sucessivas com o objeto de pesquisa,
a apresentacdo da Identificacdo Profissional; Contextualizacdo do I6cus da pesquisa; Atuacédo
da Equipe técnica. Em seguida, elaboramos breves notas sobre o Assistente Social afim de
entender sua atuacdo nas Politicas Sociais, particularizando os grupos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do CRAS, a partir dos dados coletados na pesquisa.

O ultimo item visa apresentar o resultado do questionario aplicado com as idosas
participantes do grupo “Integrar e Conviver”, afim de procurar entender como as idosas avaliam
0s servigos e grupos do Servigo de Convivéncia do CRAS juntamente com as conclusdes finais
do estudo. Posteriormente, pretendemos devolver esses dados para o locus da pesquisa, no
intuito de instrumentalizar os profissionais na avaliacao das suas estratégias de intervencao.

Todas essas concepcdes foram fundamentais na escolha do tema e foram de grande
influéncia para analise da realidade profissional e dos usuarios, em especial das idosas
participantes desses servicos de idosas. Vale salientar que o tema foi escolhido a partir da
insercdo no Estagio Curricular Obrigatdrio, que possibilitou a aproximacao da teoria e préatica
no processo de formacdo sendo este de extrema relevancia para acompanhar de perto o trabalho
profissional do Assistente Social e de outros profissionais na Politica de Assisténcia Social.

Vale a pena ressaltar que nosso objetivo na pesquisa nao é questionar o trabalho
dos profissionais da assisténcia social, mas trazer a tona a importancia do debate da atual
conjuntura social, econémica e politica do pais no que se refere a focalizacdo das Politicas
Sociais, em especial da Assisténcia Social, afim de compreender os desafios cotidianos e
contemporaneos conhecendo assim a atuacéo profissional, bem como as consequéncias que

esses fatores trazem para a classe trabalhadora.
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2 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO HUMANO

No presente capitulo explanaremos notas introdutérias acerca do processo de
envelhecimento humano e o perfil da pessoa idosa no Brasil e no estado do Tocantins, trazendo
algumas aproximacdes iniciais para melhor entendimento da velhice que sera enfatizada em
diferentes concepcdes. Em seguida, serd contextualizado as lutas e conquistas dos direitos
sociais no Brasil, com um breve resgate historico das lutas da classe trabalhadora para
efetivacdo dos direitos sociais, além disso, considerando o processo de envelhecimento na

sociedade capitalista e a proposta da Reforma Previdenciaria no Brasil.

2.1 O Perfil da Pessoa Idosa no Brasil: aproximacoes iniciais

De acordo com o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
2017 e 2018, o Brasil hoje possui cerca 208,5 milhGes de habitantes, sendo que o nimero de
idosos com mais de 60 anos ultrapassa 0s 30 milhdes, tendo 56% idosas mulheres e 44% idosos
homens, tendo uma diferenca de mais de 3,5 de idosas mulheres no Brasil nesse grupo etario.

Quanto a composicdo da populacao de todas as faixas etarias entre os idosos de 60
e 65 anos, as mulheres somam mais de 5% enquanto os homens pouco mais de 4,2%, e pessoas
com 80 anos ou mais, as mulheres sdo 2,7% superior aos homens com 1,6%. Percebemos que
no Brasil nos ultimos anos, tem-se um aumento da populacdo idosa, na distribuicdo de todas as
faixas etarias, as idosas mulheres ultrapassam o numero de idosos homens.

Buscando entender o porqué as mulheres envelhecem mais que o0s homens,
percebemos que o fendmeno ndo tem uma teoria especifica, mais que gera varios debates entre
o0s especialistas da area de envelhecimento. A geriatra e gerontéloga Andrea Prates (2019)
explica que as mulheres vivem mais porque buscam ter uma vida saudavel e é mais ativa
proporcionando assim qualidade de vida bem maior que os homens, fazendo com que as
mulheres vivam quatro ano a mais do que os homens?, mas isso depende muito de cada

metabolismo? e principalmente das condigbes objetivas de existéncia. Certamente, as

Para mais informages ver Homens e mulheres envelhecem de forma diferentes: Disponivel em:
https://www.vix.com/pt/bdm/saude/homens-e-mulheres-envelhecem-de-formas-diferentes-entenda. Acesso em
29 de Julho de 2019.

2 Quem envelhece mais rapido. Disponivel em: http://www.plenae.com/artigos/quem-envelhece-mais-rapido-o-
homem-ou-a-mulher/. Acesso em: 29 de Julho de 2019.



https://www.vix.com/pt/bdm/saude/homens-e-mulheres-envelhecem-de-formas-diferentes-entenda
http://www.plenae.com/artigos/quem-envelhece-mais-rapido-o-homem-ou-a-mulher/
http://www.plenae.com/artigos/quem-envelhece-mais-rapido-o-homem-ou-a-mulher/
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explicacOes vinculam-se ao debate de género no que refere aos papéis sociais concernentes aos
homens e as mulheres na esfera da producéo e reproducado capitalista.

No censo de 2000 a 2010, é notdrio um aumento significativo da populagéo adulta,
e uma diminuicdo de jovens. De acordo com Pena (2010), a medida que os paises vao se
desenvolvendo, o formato de piramide desfaz-se, indicando uma queda nas taxas de natalidade
e mortalidade. Em outras palavras, & medida que um pais se desenvolve, a sua populagdo vai
ficando mais velha. De acordo com a projecdo do IBGE, estima-se que em 2042 terd
aproximadamente 57 milhdes de idosos no Brasil e com o passar do tempo essa proporcao sera
cada vez maior no pais.

Na concepcdo de Dawalibi et al (2013, p.2) “[...] o aumento da populagéo idosa
brasileira sera de 15 vezes, aproximadamente, entre 1950 e 2025, enquanto o da populacdo
como um todo sera de ndo mais que cinco vezes no mesmo periodo”. Deste modo, “[...] a
populacdo idosa € a que mais cresce no Brasil e, consequentemente, tem merecido a atencéo de
diversas areas do conhecimento” (DAWALIBI et al, 2013, p.7).

A aceleracdo do envelhecimento no Brasil refere-se a véarios ambitos, mas
principalmente a dois fatores, “O fendmeno esta relacionado com a queda no nimero de
nascimentos e o aumento da expectativa de vida, ou seja, reducdo da mortalidade [...]”
(ZIMERMAN, 2000, p. 13).

O outro fendmeno que Zimerman (2000, p. 14) afirma que influencia no aumento
da populagdo idosa ¢ a “[...] reducdo da mortalidade, apesar de uma grande parcela da populagéo
mundial ainda n&o ter acesso a alimentacgdo e a condi¢des de higiene adequada [...]”. Porém na
atual conjuntura a longevidade é maior devido os avancos da ciéncia e da tecnologia,
especialmente no campo da medicina que, permitem que a sobrevivéncia tanto das criangas

guanto dos adultos seja cada vez maior.

Com os investimentos em prevencdo e educacdo para a salde, a descoberta de vacinas,
novos medicamentos e cura para diversas doencas, o ser humano ganhou uma nova
qualidade de vida, além de dar possibilidade de resistir a enfermidades que antes
provocavam a morte em idade precoce (ZIMERMAN 2000, p. 14).

No entanto vale ressaltar, que os investimentos em qualidade de vida ndo chegam
em sua totalidade a toda a populacédo brasileira dada a desigualdade das classes sociais. 1sso
significa que o processo de envelhecimento ndo é o mesmo para todas as pessoas do pais,

tampouco o acesso a satde, lazer, educacio e assisténcia social. E um direito de todos, porém



19

a distribuicdo desigual de renda e a conformacdo do Estado Burgués pode privilegiar ou limitar
0 acesso do individuo, gerando uma grave e acentuada desigualdade de renda.

No século atual, registra-se varias estratégias e equipamentos de prevencdo da
salde desde o nascimento até o envelhecimento, o que nos séculos anteriores ndo tinham. A
expectativa de vida de 1940 era de 45 anos com 42 anos para homens e 48 para mulheres, sendo
que em 2018 a expectativa chega a de 76 anos, como consta os dados do IBGE (2017,2018).

Apesar do envelhecimento populacional ser amplamente reconhecido como uma
das principais conquistas sociais do século XX reconhece-se, também, que esta situacédo traz

grandes desafios para as politicas publicas.

Um dos mais importantes é o de assegurar que o processo de desenvolvimento
econdmico e social ocorra de forma continua, com base em principios capazes de
garantir tanto um patamar, econémico e minimo para a manutencdo da dignidade
humana, quanto a equidade entre os grupos etarios na partilha dos recursos, direitos e
responsabilidades sociais (CAMARANO, PASSINATO, 2004, p. 253).

Dando continuidade desse processo demografico de crescimento da populacdo
idosa segue abaixo a projecdo da populacéo brasileira, por proporcéo de pessoas por grandes
faixas etérias de 0 a 14 anos, de 15 a 64 anos e mais de 65 anos, afim de mostrar o crescimento
da populacdo de 2010 a 2019 e as tendéncias que se anunciam para 2020 a 2050. De acordo
com o IBGE, temos:

Gréfico 1: Projecdo para populacéo brasileira
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Na projecao do ano de 2010 com um cenério de mais de 194 milhdes de habitantes,
68% estava entre 0 grupo etario de 15 a 64 anos, seguindo de 0 a 14 anos com 24,7% e por
ultimo, pessoas com mais de 65 anos com 7.3%. No ano de 2017 a populacdo de 0 a 14 anos
estavam com 21.6% uma queda de 3.1%, quanto que a de 15 a 64 anos era de 69.5, um aumento
de 1.5%, e com mais de 65 anos estava de 8.9 aumento de 1.6% para mais de 206 milhdes de
habitantes em relacdo a escala de 2010. No ano de 2018, a populagédo de 0 a 14 anos, caiu para
21.3%, em 2019 teve mais uma queda 21.2%, enquanto a populacéo de 15 a 64 anos se manteve
aparentemente estavel no ano de 2018 e 2019, a popula¢do com mais de 65 anos teve um
aumento significativo de 9.2% em 2018, quando em 2019, 9.5%.

Para a projecao de 2020 a 2060, a populacdo de 0 a 14 anos caird mais uma vez para
20.9%, depois para 19%, em seguida, caira para 16.8%, depois caira para 15.4%, por fim tera
uma queda para 14.7%. A faixa etaria de 15 a 64 anos em 2020 tera uma pequena queda para
69.3%, em seguida para 67.5%, depois para 65.8%, em seguida cai mais uma vez para 62.7% e
por fim 58.8%. Pessoas com mais de 65 anos terd um aumento bem significativo entre 2020 a
2060, com 9.5%, sobe mais uma vez para 13.5%, segue para 17.4%, 21.9% e por fim, para 2060
subira para 25.5%?.

Percebe-se que desde 2010, a faixa etaria de 0 a 14 anos terd uma tendéncia de
queda de 10% até 2060. O nimero de natalidade ira cair, enquanto que a expectativa de vida de
pessoas mais adultas sera cada vez maior. Nas pesquisas atuais e de acordo a tendéncia da
populacdo brasileira, aponta que o Brasil € um dos paises em desenvolvimento e terd uma
populacdo maior de idosos até 2050.

Os idosos no mercado de trabalho geram tendéncias relacionadas ao processo de

envelhecimento, de acordo com as autoras:

Na dimensdo eminentemente demogréfica, a tendéncia de crescimento da participacdo
de pessoas cada vez mais velhas na populacdo em idade ativa (PIA) é inequivoca. Esse
efeito demografico combinado a tendéncia recente de relativa estabilidade das taxas
de atividade dos idosos resultam no crescimento da participacdo dos trabalhadores
acima de 60 anos na forca de trabalho brasileira. Além disso, como se vera, o
rendimento do trabalho do idoso é fundamental na composicao de sua renda pessoal
e familiar, de tal forma que dificilmente se pode esperar mecanismos compensatorios
que permitam a queda da sua participagdo no mercado de trabalho (WAIJNMAN,
OLIVEIRA, DE OLIVEIRA, 2004, p. 453).

3 Essa pesquisa ndo considerou os conceitos e retrocessos no congelamento dos gastos plblicos da Reforma da
Previdéncia.
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Percebe-se um grande aumento de pessoa idosas ativas, sendo de acordo com o
pensamento dos autores que esse fendbmeno um fator importante para contribuir com a renda da
familia, possibilitando oportunidade para pessoa idosa no mercado de trabalho.

Os aspectos que envolvem velhice e envelhecimento, sdo classificados e
identificados de formas individuais e coletivas pela sociedade, pois cada individuo tem uma
visdo diferenciada quando se trata dessa etapa da vida. Essa construcdo é caracterizada por
modificacOes, esteretipos e variacbes que precisamos entender que estdo em constante
processo de mudancas e para subsidiar tal compreensao estaremos trabalhando as configuracfes
da velhice no processo histdrico, as particularidades e os conceitos sociais.

A Vvérios estudiosos que procuram estudar o processo de envelhecimento humano,
cada um com suas particularidades, opinides, olhares diferentes que complementam
concordando ou discordando do outro, por esse motivo, destacamos “[...] esse olhar mais
cauteloso para o estudo do envelhecimento humano possa facilitar a compreensdo de como o
idoso, a familia e o proprio meio sociocultural concebem o processo de envelhecimento e as
mudangas [...]” (DEL-MASSO, 2015, p.20).

No entanto, estudar s6 o basico do processo de envelhecimento no aspecto bioldgico
ndo é o suficiente para o estudo de sua totalidade, é necessario ir mais adiante, abrangendo sob
“[...] a ética social, legal e cultural como um ciclo complexo que engloba desde a aceitagdo das
pequenas mudangas por parte dos individuos até as mudancas mais complexas presentes no
meio sociocultural” (DEL-MASSO, 2015 p.20).

2.2 Aspectos do envelhecimento humano

A Politica Nacional do Idoso de (1994) e o Estatuto do Idoso de (2003) consideram
idosos/as pessoas com 60 anos ou mais. No entanto, Organizacdo Mundial da Saude declara
que paises em desenvolvimento sdo considerados idosos com 60 anos ou mais e em paises
desenvolvidos com 65 anos ou mais.

Todavia, o envelhecimento humano pode ser caracterizado por varios conceitos e
aspectos como: idade cronoldgica, bioldgica, social e psicoldgica. “A idade cronologica é
marcada pela data de nascimento da pessoa e nem sempre ela caminha junto com a idade
biologica” (MASCARO, 2004, p. 39). Ou seja, interpretando essa fala, podemos entender que
a idade cronologica é a idade real de um individuo, independentemente se aparenta ou néo ter

a idade desde o nascimento. Ja a idade Bioldgica é determinada pela heranca genética e pelo
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ambiente quer dizer, vai da imagem aparente que o individuo apresenta. Vale dizer que algumas
pessoas aparentam ter mais idade da que realmente tem e esta influenciada pelo seu meio social
e acesso a servigos basicos que permitem uma qualidade de vida digna.

A analise do aspecto socio historico da velhice do decorrer dos anos vem ganhando
forcas que influéncia varios estudiosos a ter interesse em entender esse fator natural da vida,
através de varios ambitos como, preconceito, crescimento de idosos no Brasil, e varias outros
aspectos que envolve essa faixa etéria.

Teixeira e Guariento (2010), caracterizam que o envelhecimento bioldgico é um
fendmeno que esta presente na vida de todos os serem humanos desde o0 nascimento até o morte,
apesar de ter diversas formas de concepcdes e ponto de vista diferentes.

A idade social ainda de acordo com Mascaro (2004, p.39-40) “[...] relaciona-se as
normas, crencas, esteredtipos e eventos sociais que controlam através do critério de idade o
desemprenho dos idosos, “[...] as normas constroem o que chamamos de reldgio social que
determina ou ndo a pessoa fazer algo”. Percebe-se que a idade social é determinada pela
participagdo e status social do individuo na sociedade atual. O ultimo conceito € a idade
psicologica, na qual se refere um termo “[...] bastante abrangente, envolve as mudangas de
comportamento, como influéncia de personalidade como impress@es de atitudes, sentimentos e
0 autoconceito do préprio idoso” (MASCARO 2004, p. 40).

Essa classificacdo, segundo o autor, varia muito de cada pessoa, na atualidade
podemos citar a depressao, que toma de conta do psicolégico que podera acarretar varias
consequéncias, que dependendo do grau pode levar ao suicidio, os sintomas aparentes sdo,
desapresso, problemas familiares, financeiros, doengas, e muitos outros contrastes que podem
ter um significado diferente para cada pessoa. Fazendo uma analise do idosos no Brasil percebe-
se 0 aumento nos ultimos anos do nimero de suicidio nessa faixa etaria.

O primeiro ponto a ser explanado é entender que o envelhecimento ndo é uma
doenca, uma vez que é algo que todo o individuo ird passar, porém pode ter alguns obstaculos
na qual ira apresentar algumas limitacfes, como perdas, fragilidades, acesso aos direitos,
cansaco fisico, algumas dificuldades diérias. No entanto a velhice ndo pode ser vista como algo
negativo, chegar na idade considerada idosa € um privilégio na qual muitos ndo tem.

Nos aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais do envelhecimento, Zimerman (2000,
p.21) explica que “[...] envelhecer pressupde altera¢cbes no individuo. Tais alteragdes séo

naturais e gradativas. Essas transformacdes s@o gerais, podendo ser verificada em idade mais
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precoce ou mais avancadas de acordo com cada individuo [...]”. O individuo tem sua forma
particular de apresentar as mudancas no decorrer da faixa etéria.

O pior é que essas concepgdes dos mais jovens de alguma forma acabam sendo
naturalizados e essa situacdo significa uma certa indiferenca fazendo com que o proprio idoso
se sinta indtil diante da sociedade. “E preciso acabar com essa mentalidade. Ser velho ndo é o
contrario de ser jovem. Envelhecer é simplesmente passar para uma nova etapa da vida, que
precisa ser vivida de maneira mais positiva, saudavel e feliz” (ZIMERMAN, 2000, p.28).

Por esse motivo que o ambiente na qual o idoso vivencia e de como a pessoa mais
nova caracteriza os idosos influenciam muito na personalidade a autoconceito proprio. Nessa
linha, Zimerman (2000 p.19) caracteriza que “[...] todos nés, com certeza, temos uma imagem
de velho formada a partir da nossa observacgdo, de nossa vivéncia ou daquilo que nos é passado
pela familia e pela sociedade”. Essas percep¢Oes variantes podem acarretar uma reacdo que
podem trazer aceita¢@o ou rejeigdo “na realidade brasileira a palavra idoso tem sido associada
a palavra velho que, por sua vez, tem significado antiquado, obsoleto, improdutivo ou sabedoria
e discernimento” (FERREIRA 2005, p.116).

De acordo a Constituicdo de 1988, sdo considerados idosos, as pessoas idosas com
60 anos ou mais. Faz-se necessario uma discussao na qual busque uma analise geral do processo
de envelhecimento afim de ampliar o seguinte questionando: Por que a pessoa idosa € definida
pelos 60 anos? Por que representa um marco de ultrapassagem de determinada etapa da vida?

Tendo em vista, que segundo os autores, o envelhecimento nédo é concreto mas varia
de acordo com cada individuo, Mascaro (2004 p. 41) afirma que é “[...] em torno dessa idade
que se acentuam as transformacdes bioldgicas da terceira fase da vida, e também o momento
que acontece o desengajamento do trabalho* e aposentadoria e o descompromisso de alguns
papéis tradicionais da vida [...]”. Essas transformagdes vdo automaticamente deixando a pessoa
menos ativa para em todos 0s ambitos sociais da vida para se tornar dependente das politicas
publicas e dos familiares.

Na conjuntura atual percebemos que as mulheres vivem mais que 0s homens, pois
é notdrio que as mulheres se preocupam mais com a saude, fazem mais atividades fisicas e
buscam melhores meios de salude em busca de obter melhor qualidade de vida, tem uma

interacdo social maior do que os homens em todo o pais.

4 No tdpico adiante, reportaremos a alteracdo da Reforma da Previdéncia que esta em tramitacdo que ira alterar o
tempo de contribuig&o.



24

Na atual conjuntura, observa-se que com a contrarreforma da previdéncia os idosos
viverdo mais porém irdo trabalhar mais, a renda mensal da populag&o brasileira é de 1.370 reais
por més, e existe hoje no pais mais de 20 milhdes de aposentados. Segundo os dados do Servigo
de Protecdo ao Crédito (SPC) 47% dos aposentados no Brasil estdo ativos, sendo a maioria
baixa renda, o IBGE aponta ainda que apenas 26% dos idosos possuem carteira assinada, outros
sdo trabalhos autdnomos e informal. N&o é possivel mensurar os impactos da contrarreforma
previdenciaria, pois a mesma serd acompanhada pela reforma trabalhista, sancionada pelo ex-
presidente Michel Temer e pelo congelamento nos investimentos publicos.

Todavia, essa caracteristica se torna parcialmente relativa quando aludimos o idoso
no carater geral, pois é necessario evidenciar as distingdes um idoso rico de um idoso pobre,
sua classe social, os meios de convivéncia, no ambito familiar e social, as desigualdades
presentes, 0 muito que o privado oferece, e 0 pouco que o publico restringe, o rico tem mais
chances de se tratar, de se manter na velhice, de ter menos problemas, ter qualidade e
expectativa de vida maior, na qual o pobre ndo possui, tornando dependentes das politicas
publicas. Na auséncia delas, o idoso fica sujeito a escassez e sem for¢as para lutar por esses
direitos. Essas lutas serdo abordadas no préximo tdpico, apontando o papel da classe
trabalhadora na luta e conquista dos direitos sociais através de reinvindicacdes ndo s6 dos que

necessitavam das politicas, mas de toda a popula¢do para um pais justo e universal para todos.

2.3 Lutas e Conquistas dos Direitos Sociais no Brasil

No Brasil, os operéarios dos séculos XV 111l e XIX, passaram por um grande desafio,
decorrentes da exploracdo da forca de trabalho e frente as desigualdades sociais e da
inexisténcia de leis que assegurassem seus direitos, como classe trabalhadora.

Tamamoto e Carvalho (2007, p.242), abordam que “[...] as reivindicagdes historicas,
do proletariado, ao serem incorporadas por intermédio de politicas assistenciais, sofrem um
processo de falsificacdo e burocratizacéo [...]”. Isto €, o que é mais enfatizado € o interesse do
Estado e das classes dominantes, da burguesia com interesses proprios beneficiando o carater
privado, dificultando os trabalhadores a tomar conhecimento de seus direitos, enquanto o
objetivo das reivindicagcdes eram apenas “[...] centrar constantemente na melhoria de suas
condicdes de vida e trabalho, por condig¢des dignas de vida, acesso a educacao, satde, habitagéo,
dentre outras formas de usufruir dos direitos [...]” IAMAMOTO, CARVALHO, 2007, p.242).
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Atuar sobre as sequelas da exploracdo capitalista através de beneficios indiretos
impostos e organizados burocraticamente, através do Estado, atuam como
deslocadoras das contradicbes que se ddo no nivel das relagdes de producéo,
reproduzindo e projetando essas contradi¢des ao nivel das instituicdes assistenciais e
previdenciarias, isto é, do préprio aparelho do Estado. Representam um
aprofundamento da publicitacdo do privado, que se inicia com a regulamentacdo do
mercado de trabalho. Convertendo os instrumentos de controle social e politico dos
setores dominados e de manutengdo do sistema de producdo tanto para seus efeitos
econdmicos como pela absorcdo dos conflitos sociais e disciplinamento das relaces
sociais vigentes (IAMAMOTO, CARVALHO, 2007, p. 244).

Diante dessa realidade, ha vérios autores que discutem a velhice como um
problema. No entanto é necessario enfatizar e compreender que o problema social ndo esta
diretamente relacionado a velhice em si.

O problema social na qual a autora se refere, ndo esta diretamente ligado a velhice,
mas sim da questdo da exploracdo do trabalho que acarreta o envelhecimento precoce e
invalidez da classe trabalhadora, ou seja, exploracdo do tempo de vida. Esses sdo 0s reais
motivos dos trabalhadores ndo chegarem a idade idosa com sequela e esgotamento, ou até
mesmo morte, causados pela trabalho intenso e pela desigualdade social.

Para Peres (2007 p.155) “[...] o problema social da velhice é antes de tudo, um
problema da classe trabalhadora, que gera producéo de riquezas sem poder se apropriar daquilo
que lhe caberia por direito”. E quanto ndo tinham mais condices fisicas de trabalhar os
operarios eram excluidos, e sem condi¢cdes de se manter pois 0s operarios presenciavam a
miséria e escassez, deste modo, o problema vem se tornando numa expressao da questéo social,
tornando a velhice cada vez mais emergente.

Os séculos foram marcados pela precariedade e auséncia de recursos; 0
desenvolvimento tecnoldgico que ainda precisava avancar para dar sustentacdo a ciéncia e
medicina, no intuito de fortalecer e suprir as necessidades basicas e sociais da salude dos
individuos. O outro ponto sdo as mazelas que o capital e trabalho inflige na classe operéaria
agregando a velhice como um ser incapaz e descartavel.

De acordo com os estudos sobre processo de envelhecimento, essas transformacgoes
acarretam um desafio preocupante que esta relacionado aos séculos passados. Como se pode
ver, cabe compreendermos que esse impacto ndo deve ser naturalizado, pois € necessario
identificarmos as reais questdes para suprir as necessidades sociais como um mecanismo do
desenvolvimento humano do pais.

E com toda essa exploracéo fisica e psicologica da forca de trabalho, o operério

tinha sua salde gravemente comprometida e ndo conseguiam chegam nem aos 50 anos ativos
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sendo capaz de trabalhar. A partir das lutas por direitos, que os trabalhadores conseguiram

reverter essa realidade dolorosa e sofrida.

A luta da classe trabalhadora deu-se, historicamente, na sociedade capitalista, como
forma de rebelar-se contra a exploracéo e opressdo proveniente da classe dominante.
Desse modo, a luta manifestou-se concretamente através de conflitos que ocorreram
no ambito da producdo, inicialmente como ataques contra 0s proprios instrumentos de
producdo (MARX E ENGELS, 1998, p.14 apud HONORATO 2009, p.2).

O intuito inicial dessas lutas, tinha como objetivo de cobrar o Estado a efetivacdo

de seus direitos.

A luta da classe trabalhadora expressou, historicamente, um meio de garantir e efetivar
direitos numa sociedade pautada na desigualdade social e injustica. Desse modo, essas
lutas contribuiram para concretizagdo de importantes conquistas no ambito dos
direitos (HONORATO 2009, p. 2).

Ao longo da vida do trabalhador ter os direitos sociais assegurados eram mais que
uma conquista, mas uma condicdo de existéncia, afim de garantir os minimos sociais para a
populacdo no intuito de garantir as necessidades basicas que é um direito universal, garantindo
assim os meios de sobrevivéncia e um salério digno para a manutencdo das familias.

Entdo podemos conjecturar que 0s minimos sociais € um direito do cidadao para
suprir as necessidades basicas com carater de inclusdo, permitindo a dignidade do individuo
independente de sua faixa etéria. “Por isso que propor minimos sociais é estabelecer o patamar
de cobertura de riscos e de garantia da sociedade € garantir a todos seus cidaddos. Neste sentido
ele é universal e incompativel com a seletividade ou focalismo” (SPOZATI, 1998, p.198).

Honorato (2009, p.2) assinala que “[...] para garantir o direito a salde, educagéo,
previdéncia e assisténcia [...] os trabalhadores somam, assim, suas lutas por melhores condi¢6es
de trabalho com lutas por protecdo social, via politicas sociais”.

Observa-se que as legislacdes brasileiras referentes aos trabalhadores idosos, era
reflexos das lutas sociais na qual podemos destacar a Constituicdo de 1934 relacionada a
previdéncia, afim de contemplar fatores decorrentes a velhice e sua situacéo frente ao trabalho
e suas consequéncias. Apos trinta e nove anos. Em 1973 foi criada pelo Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS) para garantir o direito de pessoas se aposentarem por velhice/idade
mulheres com 60 anos e homens com 65. E para os maiores de 70 anos a lei foi criada no ano
de 1974. Porém todas essas reivindicagdes teve um retorno tardio, juntamente com o descaso

da midia que se referiam o movimento como “velhinhos desocupados”.
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Apbs a Constituicdo de 1988, foram criadas em seguida a Lei Organica da
Assisténcia Social- LOAS (1993) e Politica Nacional do Idoso- PNI (1994), o Estatuto do Idoso
(2003) a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS (2004).

Quando esse processo de industrializacdo se consolida, nos fins do século XIX, a
ciéncia ja se encontrava num estagio bastante desenvolvido, quando comparamos as
épocas precedentes. Os avangos da medicina e da farmacologia, bem como a melhoria
das condicles sanitarias nas cidades, ja permitiam uma reducdo significativa do
namero de dbitos ao nascer e, entre os adultos e das mortes por motivos de doencas
infecciosas (PERES, 2007, p. 66-67)

A partir desse quadro, a reducdo de mortalidade e da natalidade também é devedora
do avanco tecnoldgico ligados a ciéncia e a medicina e ampliacdo do seu acesso SUS, tornando
a expectativa de vida cada vez maior ndo sé no Brasil, também no mundo.

Rosa (2014), relata que a Politica Social surgiu para garantir e efetivar os direitos
da populagio, resultado da luta da classe trabalhadora, e que surgiu antes do neoliberalismo®.
Na atual conjuntura essa politica esta rodeada de contradicdes causadas pela focalizagdo e
consequente ampliacdo do empobrecimento, tornando os direitos privatizados e impactando nas
Politicas Sociais.

Antes das lutas operarias de acordo com Peres (2007, p.67) “[...] os velhos eram
meramente retratados a tragédia humana, resultantes da exploracéo capitalista, os velhos eram

vistos com nenhuma producdo de riquezas, ¢ isso acarretava numa vida miseravel”.

[...] as politicas sociais implementadas, no contexto neoliberal, apresentam-se de
modo extremamente focalizada, seletiva e compensatoria. Percebeu-se ainda que a
forma de agdo do Estado desempenha um movimento na contramdo as necessidades
da classe trabalhadora, subsidiando os elementos juridicos-normativos para a
exploracéo da for¢a de trabalho pelos capitalistas (PATRICIO, SILVA, 2018, p.7).

Tornando os direitos sociais cada vez mais compensatorios e temporarios, as
politicas sociais contemplam, exclusivamente, os pobres dos mais pobres. Neste contexto,

notamos as fragilidades das politicas publicas voltadas para a populagéo idosa.

O Estado torna seletivo o ato de envelhecer e apesar de termos tido avancos na
conquista de direitos, com a Politica Nacional do Idoso 25 (Lei 8.842/94) e o Estatuto

> [...] pois desde 1990 o neoliberalismo vem tomando proporcdes um tanto assustadoras, seja com a
desregulamentacdo das leis trabalhistas, precarizacdo e degradagdo do trabalho, ou com a flexibilizacdo das
condigdes vitais de existéncia e anulacdo das politicas sociais vistas em ambito universal (SOARES, 2016, p.7).
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do Idoso (Lei 10.741/2003), essas leis ndo garantem que todos tenham acesso as
Politicas Publicas. Se tratada de maneira individualizada a velhice se fragiliza ainda
mais, e suas questdes passam a ndo ser somente conta do Estado mais também, e
principalmente, do Capital. Sendo assim, as classes sociais enfrentam de maneira
diferente esse estagio: quem tem condicBes para obter servicos que suavizam 0s
impactos do envelhecimento, reinserindo-se mais facilmente na sociedade (o que néo
quer dizer que estdo isentas de passarem situacdes conflituosas) e de outro lado os
desvalidos, que ficam a disposicao do Sistema de Protecdo Social ineficiente, lutando
pelo direito de ser reconhecido como sujeito (ALMEIDA 2017, p. 42).

Nesse sentido, é necessario tomarmos conhecimento dos direitos conquistados pela
classe trabalhadora, e ndés como futuros profissionais temos que nos posicionar, ter uma visao
critica e interventiva respaldados na ética da profissao na qual esta posta a defender os direitos
dos sujeitos sociais.

Neste contexto, percebemos a precariedade da falta de recursos e condi¢Oes
minimas que os profissionais lidam todos os dias, porém é necessario trabalhar com os recursos
que estdo postos e tencionar para ampliacdo e universalizacdo das politicas sociais. Cabe aos
profissionais tentar superar as fragilidades e buscar inovar estratégias para efetivar os direitos
sociais. No item a seguir iremos trabalhar o envelhecimento na sociedade capitalista e as

consequéncias que a Reforma Previdenciéria ira causar se aprovada.

2.4 Envelhecimento na Sociedade Capitalista e as consequéncias da Reforma

Previdénciaria

Netto e Braz (2008), caracterizam o capitalismo, como exploracao do capitalista ao
trabalhador, onde o trabalho representa lucros somente para o capital, a modo que o trabalhador
continua sendo desvalorizado pelo préprio sistema, apesar de ser imprescindivel sua forca de
trabalho na sociedade, com os lucros voltados apenas aos burgueses.

O envelhecer numa sociedade capitalista nos traz varios fatores para serem
refletidos e pensados, tendo em vista que todos passardo por esse processo natural,
consequéncia da vida humana de nascer e morrer. Porém no século atual, a velhice é vista como
algo negativo e irrelevantes pelo proprio conceito que o sistema capitalista impde na sociedade.

E inegavel que com o passar do tempo a velhice impega-o de realizar atividades que

na juventude faria com maior facilidade como por exemplo, o trabalho forgado.

Numa sociedade que é caracterizada pelo poder e pelo capital, 0 idoso se torna uma
trava no desenvolvimento desconsiderando toda a contribuicéo social que este deram
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ou ainda ddo a producdo de bens, servicos e conhecimentos (SCORTEGAGNA,
OLIVEIRA, 2012, p.02,03).

As autoras (2012, p. 02) afirmam que “[...] 0s idosos apesar de apresentarem
algumas limitacOes e fragilidades, ndo significa sua incapacidade em realizar suas tarefas e
deveres [...]”, atribuindo essa faixa etaria como melhor idade, ou melhor vida pelo motivo de
ndo precisar mais vender sua forca de trabalho e prover seu sustento pessoal e familiar.

Oliveira e Doronin (2017, p.06) evidenciam que “[...] desta forma a sociedade
capitalista atribui ao idoso como um ser que ndo possui mais utilidade, devido a ndo colaborar
com o processo de acumulagéo de riqueza [...]”. Isto é, o capitalismo imp0e a pessoa idosa
como um individuo que ja teve sua contribuicdo através de sua forca de trabalho, deixando o
termo ativo para tornar passivo. “[...] Assim essa légica capitalista transforma as pessoas em
mercadoria, e 0s idosos em mercadorias desvalorizadas e descartaveis (OLIVEIRA, DORONIN
2017, p. 06), principalmente no contexto neoliberal.

[...] é notério que as lutas da classe trabalhadora historicamente contribuiram para a
construgdo e efetivacdo de direitos. Contudo, com o predominio do neoliberalismo a
interven¢do do Estado na érea social é restringida ocorrendo diversas privatiza¢des, a
I6gica mercantil passou a dominar o acesso a bens e servicos, entre outras mudancas.
Entretanto, Os ideais neoliberais influenciaram ndo somente a esfera estatal e
econbmica, mas todas as esferas sociais, inclusive a luta da classe trabalhadora
(HONORATO, 2009, p.8).

Vale salientar que as politicas sociais também sdo vitimas das ofensivas neoliberais,
do governo de direita e do plano econdmico. Lembrando que o “[...] objetivo das politicas
sociais, que ndo mais se reduzem a mera supressdo da miséria pela caridade publica, mas tém
como horizonte a modificacdo do padrao total de desigualdade social, ao proporcionar a todos
os cidaddos” (LEITE, 1991, p.121).

Esses carater limitado do Estado neoliberal e o congelamento de gastos publicos,
fortalece a dindmica do preconceito de raga, cor, e esteredtipos, que oprimem, negros, mulheres,
e que precisam ser mais discutidos, debatidos, pois todos, tem direitos as politicas publicas;
sociais, e previdenciarias.

O novo modelo de Proposta da Reforma da Previdéncia (PEC 06) se impactara
todas as faixas etarias que dependem das politicas publicas e os que ainda irdo futuramente,
acarretando um total descaso. Estamos vendo nossos direitos aos poucos sendo privatizados.

Nesse esboco, debateremos, de forma introdutoria, a Reforma da Previdéncia

apresentada pela Proposta de Emenda & Constituicdo (PEC 06) apresentada pelo Ministro da
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economia Paulo Guedes e o atual presidente da republica Jair Bolsonaro, em fevereiro de 2019.
A real funcdo da Reforma da Previdéncia ndo é trazer melhoria para toda a classe trabalhadora,
e quando essa funcgéo se opde a ndo efetivar o bem estar da populagéo, acaba se tornando uma
contrarreforma®, afligindo todos os direitos sociais da populacio, a modo de dificultar o acesso
da geracdo futura, colocando o pais em uma instabilidade financeira, econdmica e social.

Na contemporaneidade as condicOes de assalariamento no mundo do trabalho, é um
processo complexo que se encontra em pleno processo de precarizacdo e flexibilizacdo, onde
falta capacitacéo para os profissionais, instrumentos de trabalho, meio de trabalhar para efetivar
os direitos dos usuarios onde o trabalhador esta cada vez mais tendo seus direitos privatizados
e violados, o que interfere diretamente na qualidade do trabalho Raichelis (2011). A Proposta
da Emenda a Constituicdo fere a classe trabalhadora de forma mais violenta, é baseada em
pensamentos, preconceituosos, que contradiz com a regulamentacdo da Constituicdo Federal de
1988, que de forma dolorosa foram conquistadas pela classe trabalhadora.

As principais justificativas dada pela proposta da Reforma da Previdéncia refere-se
ao envelhecimento acelerado de pessoal com mais de 50 anos e que necessita de politicas
particularizadas e revisdo previdenciarias para “cortar privilégios” que consome mais da metade
do orcamento publico deixando um rombo e dividas para o governo.

A Reforma da Previdéncia vai impactar a populacdo idosa fazendo com que
contribua mais, e tenha sua velhice comprometida, levando as familias brasileira a ficarem em
situacOes indignas de desprotecdo social, impedindo os trabalhadores de alcancar seus direitos
sociais previstos pela Constituicao Federal de 1988. A seguir, contextualizaremos os principais
eixos do projeto da Reforma da Previdéncia, que podera ser alterado a depender das instancias
de aprovacao.

A proposta inconstitucional do governo altera a idade minima de aposentadoria o
que antes era de 60 anos para mulheres e 65 anos para homens, tendo uma contribui¢cdo minima
de 15 anos. Castelani e Gercina (2019) apontam as principais mudancas da nova proposta onde
requer idade minima 65 para homens e 62 para mulheres e contribuicdo de 15 anos para
mulheres e 20 anos para homens. E os trabalhadores homens que ja estdo contribuindo com o
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) poderdo se aposentar com 15 anos de contribuigédo

e se a pessoa ndo tiver idade minima ela ndo aposenta com o valor integral do salario o

® A contrarreforma é o oposto que a PEC 06 esta sugerindo, na Reforma da Previdéncia essa concepgao nos atinge
como cidaddo, trazendo uma série da agravantes e privatizagdes na sociedade brasileira (SARAH GRANEMANN,
2017).
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trabalhador homem tera que contribuir com 40 anos e mulher com 35 anos, mudando as regras
do célculo da aposentadoria e do beneficio da populagdo. E quanto mais a populacdo idosa
cresce, o nivel de contribui¢do aumenta.

Os idosos da zona rural também serdo afetados, hoje sdo 55 anos para mulheres e
60 para homens, com tempo minimo de atividade rural de 15 anos, com a proposta ficara para
homens 60 anos com contribuicdo minima de 20 anos e mulher 55 anos com tempo de
contribuicéo de 15 anos, desde que comprove com declaracgéo, afetando todos os trabalhadores
que dependem de sua producdo prépria de renda.

No célculo dos pontos para regra de transicdo de forma integral, caso a reforma for
aprovada serd somada a idade minima mais tempo de contribuicdo, para as mulheres a soma
tem que ser de 86 pontos, que devera chegar aos 100 pontos até 2033 com minimo de 30 anos
de contribuicdo, para 0s homens os pontos terdo que somar 96 e até 2028 tera que alcancar 0s
105 pontos com minimo de 35 anos de contribuicdo, ou seja, a cada ano aumentara um ponto,
que ocorrerd durante 14 anos para mulheres e 9 anos para homens

Pensdo por morte, antes da reforma as vilvas recebiam 100% de salario, depois da
reforma, esse valor terd uma reducdo para 60% e mais 10% para cada pessoa que depende do
salario, e quando esses dependentes atingirem a maioridade teréo o beneficio cortado’.

O governo justifica que o motivo da reforma da previdéncia é porque a economia
esta sofrendo um rombo nas contas publicas, e que € necessario a reforma, no entanto € notdrio
gue o rombo ocorrera se a proposta for aprovada, vai chegar a um ponto que as pessoas irdo
envelhecer e ndo terdo como vender sua forca de trabalho e ndo terdo protecao social digna para
sua sobrevivéncia. Essa proposta de reforma assim como as outras é um verdadeiro retrocesso
dos direitos ja conquistados pela classe trabalhadora, tendo propostas continuadas s6 que cada
vez mais agressiva, distanciando os trabalhadores de alcancar os direitos sociais, e privilegiando
0S mais ricos.

Mas o problema econémico no Brasil ndo é pela crescente populagdo idosa, mas o
sistema de capitalizagdo, camuflando assim a real intencdo do Estado. Nesse sentido a PEC
propde combater fraldes previdencidria e ajustar a economia do pais. “Entendendo que a

reforma do Estado diz respeito as relagdes entre Estado e a Sociedade Civil, o governo considera

" Todos os dados relacionados a Reforma da Previdéncia se encontra nos seguintes enderegos:

Disponivel em>> https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/07/05/reforma-da-previdencia-entenda-ponto-a-
ponto-a-proposta-que-vai-ao-plenario-da-camara.ghtml. Acesso em 31 de Agosto de 2019.

Disponivel em>> https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/08/confira-ponto-a-ponto-a-reforma-da-
previdencia-aprovada-na-camara.shtml. Acesso em 31 de agosto de 2019.



https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/07/05/reforma-da-previdencia-entenda-ponto-a-ponto-a-proposta-que-vai-ao-plenario-da-camara.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/07/05/reforma-da-previdencia-entenda-ponto-a-ponto-a-proposta-que-vai-ao-plenario-da-camara.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/08/confira-ponto-a-ponto-a-reforma-da-previdencia-aprovada-na-camara.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/08/confira-ponto-a-ponto-a-reforma-da-previdencia-aprovada-na-camara.shtml

32

que o Estado deve deixar de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social
[..]”. TAMAMOTO, 1998, p.120).

Com o argumento que 0 pais consome mais que produz, tendo um grande indice de
divida pablica, a PEC defende a ideia do regime de capitalizacéo e responsabilizacdo individual.

O Estado almeja tirar sua responsabilidade e passar para as empresas privadas,
tornando o publico limitado para toda a populagdo que necessita dela, “[...] para se tornar
promotor e regulador desse desenvolvimento, transferindo para o setor privado, as atividades
que possam ser controladas pelo mercado [...]” (IAMAMOTO, 1998, p.120).

A real intencdo é entregar a responsabilidade ao regime privatizado dos bancos para
obter fundos de garantia para o proprio cidaddo como uma espécie de poupanca individual,
barrando assim os beneficios publicos aos usuérios e o regime solidario na atual conjuntura do

pais.

Portanto o que vemos é um Estado que se utiliza do fundo dos trabalhadores para
investir em parcerias que visam beneficiar a classe burguesa. Ha diversas situagdes
em gque mesmo atestando incapacidade para o trabalho, pessoas ndo conseguem acesso
ao beneficio, que é seletivo. Precisamos entender o motivo pelo qual mudancas tdo
importantes estdo sendo cogitadas na legislagdo previdenciaria, pois em nenhum
momento considera-se o bem estar do trabalhador, mas sim do capital (ALMEIDA
2017. p. 21).

Ou seja, a proposta ndo vai combater a desigualdade, muito menos os privilégios,
quem vai sofrer sdo os pobres que terdo suas aposentadorias extintas que infelizmente ira
colocar milhdes de brasileiros na miséria, dando lucros apenas aos bancos de pensdes de
empresas privadas. “Isso vai traduzir na generalizagdo da privatizagdo das empresas estatais e
na publicitacdo dos servicos de saude, educacdo e cultura, tornando possivel que o Estado,
abandone o papel de executor direto desses servigos [...]” IAMAMOTO, 1988, p.120-121).

O redator, Macedo (2019), conta que ““[...] a Constituicdo de 1988 traz espalhadas
em seu corpo, normas que traduzem politicas publicas tendentes a superar a desigualdade
historica que marca a sociedade brasileira”. No entanto, essa proposta inconstitucional fere os
principios estabelecimentos pela Constituicdo de 1988 desrregularizando as leis e reproduzindo
a desigualdade na qual o governo diz combater.

Fica evidente a intengdo de desmontes dos direitos sociais da populagéo brasileira,
em especial do desmantelamento da Seguridade Social, quebrando a relagdo entre Estado e
Sociedade, incluindo a privatizacdo através do mercado, tornando as politicas publicas e sociais

vitimas de um governo de direita que ndo pensa na universalidade para todos.



33

No capitulo Il da Seguridade Social, dentro da Constituicdo Federal de 1988, no
artigo 194, dispoe que “[...] a seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social”. No paragrafo unico do capitulo II da Constituicdo
Federal que caracteriza a Seguridade Social no artigo 194 traz os seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populag¢fes urbanas e
rurais;

I11 - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos ofertados;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagéo;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestao
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do
Governo nos 6rgaos colegiados.

Diante da proposta da PEC 06, € notorio, que a proposta fere todos os niveis de
direitos e leis que amparam a pessoa idosa e todo o segmento de baixa renda.

O governo argumenta a necessidade imediata dos cortes e gastos, porém os que
mais serdo afetados sdo 0s pobres e idosos, causando degradacdo e desigualdade social. Vale
dizer ainda, que outras politicas também serdo afetadas pela reorganizacao do estado capitalista
criminalizando as lutas da classe trabalhadora e a importancia desse movimento social. Neste
contexto, iremos apresentar alguns fatores sobre a importancia da Seguridade Social para a
populacéo.

A Seguridade Social representa as lutas da classe trabalhadora, tornando assim
possivel a efetivacdo dos direitos sociais e comunitarios da classe trabalhadora, fortalecendo e
ampliando a universalizacdo, promovendo inclusdo da populacdo que necessita das politicas.

Portanto Almeida (2017 p.21) destaca que “[...] a Previdéncia Social € um direito
garantido para assistir trabalhadores ou seus dependentes e também para viabilizar o combate

a pobreza, via transferéncia de renda”.

Todavia esse processo se faz numa ldgica de assistencializagdo de minimos sociais,
nas politicas de acesso a renda, e de precarizagao de servigos, mesmos os formalmente
universais, como a salde publica, considerando que sua implementagéo ocorre numa
conjuntura adversa as conquistas constitucionais, como a crise da solidariedade social,
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administrada pelo Estado, avanco do neoliberalismo como principios politico-
ideoldgicos e econdmicos de organizacdo da vida social (TEIXEIRA, 2007, p. 03).

Soares (2006, p.11) destaca que “[...] através de muita luta da classe trabalhadora,
hoje assistimos aos direitos sociais serem diminuidos, mesmo que sejam de forma minima”. E

com o passar dos tempos ficara cada dia mais dificil para a classe trabalhadora.

Embora, essa logica de mercado exclua inumeraveis pessoas do acesso a bens e
servicos, é ela que tem sido amplamente difundida, levando os individuos a se
culpabilizarem por sua situacdo de miséria. Nessa busca cotidiana por suas garantias
individuais, diversos sujeitos naturalizam suas condi¢fes subalternizadas e
consideram perda de tempo as reivindica¢cBes, ou mesmo ndo acreditam que elas
possam modificar a atual situacdo, gerando um verdadeiro imobilismo (HONORATO,
2017 p.

Nesse sentido, percebe-se que o processo de envelhecimento vem acompanhado de
agravantes, relacionados a frustagdes e aceitacdo, no qual o idoso se encontra obrigado a se
adequar. Leite (2017, p.159) afirma que “[...] a exclusdo social do idoso ndo pode ser vista
isoladamente. Nao ¢ uma problematica ligada apenas a velhice, mas também a classe social”.
E nesse sentido que Zimerman (2000) faz um alerta dando uma outra possibilidade de
interpretacdo, ao considerar a dimensao objetiva e subjetiva dos fatos, para que toda a forma de
preconceito seja superada®.

Isso significa que essa proposta fere a possibilidade de uma velhice digna e justa e
esta diretamente relacionada com a proposta de desregulamentacdo do trabalho e flexibilizacédo
das leis trabalhistas. Num pais que a expectativa de vida é de 76 anos, aposentar-se nos dias
atuais passara a ser visto como um direito pré-morte, na qual deveria ser visto como direito
social a toda a populagao no Brasil que garanta e assegure a pessoa chegar na velhice com uma
renda garantida, quando sua forca de trabalho ndo for o suficiente para suprir as necessidades
pessoais e familiar.

No6s como futuros Assistentes Sociais, precisamos nos posicionar contra essa
reforma defendendo o V e IV Principios Fundamentais do Condigo de Etica com “V-

posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegure universalidade de acesso

8 “[...] Estamos passando as novas geracdes valores distorcidos e ideias que nfo condizem com a realidade. E

preciso parar de associar velhice com doenca, morte, passividade fisica e mental. Se os jovens de hoje tiverem
uma outra percepcao da velhice, certamente comecardo a passar para seus filhos e netos uma perspectiva diferente,
mais otimista e de acordo com a realidade. Tenho a esperanca de que, quando as novas geracfes atingirem a
terceira idade, 0 mundo as recebera de uma forma muito mais digna e positiva, que elas mesmas construiram”
(ZIMERMAN 2000, p.68).
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aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como a sua gestdo
democrética.”(CFESS 2012, p.23), o IV- principio visa “[...] articulagdo com 0s movimentos
de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste cddigo e com a luta geral
dos trabalhadores” (CFESS 2012, p.24). O proximo item visa trabalhar os direitos sociais e a
assisténcia social no Brasil bem como os grupos de convivéncia e a experiéncia de estagio

supervisionado na Assisténcia Social.
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3 OSDIREITOS SOCIAIS E A ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Neste capitulo iremos tratar sobre os Direitos Sociais e a Assisténcia Social
brasileira abordando a formacdo da Assisténcia Social brasileira com a finalidade de
contextualizar o CRAS como equipamento de efetivagdo dos direitos sociais, abordando os
Servicos e Grupos que a unidade oferece. Por fim trazer a vivéncia do Estagio Supervisionado

em Servico Social e suas contribuicbes para a formacao profissional.

3.1 Formacéo Histdrica da Assisténcia Social Brasileira: Breves Abordagens

A Assisténcia Social teve sua formacdo histérica no século XVIII baseada em
caridades ligada a Igreja Catolica e sua religiosidade. Oliveira (2005, p.25) salienta que “[...]
na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como prética de atencdo aos
pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida, por grupos religiosos ou
filantropicos”. Vale ressaltar que a génese da assisténcia social foi baseada em instituicdes de
caridade e ajuda, em “Santas Casas de Misericordia”. No decorrer do tempo, a mesma foi se
estendendo e passou a ser caracterizada com um direito, sendo responsabilidade primaria do
Estado. “Ela é antes de tudo, um dever de ajuda aos incapazes e destituidos, o que supde uma
concepcao de pobreza enquanto algo normal e natural ou fatalidade da vida humana”
(OLIVEIRA, 2005, p.25).

Voltando as questdes abordadas no capitulo anterior, notamos que esses
acontecimentos histéricos e sociais da Assisténcia Social na Era Vargas, foram marcados por
volta de 1934 na Constitui¢cdo. Com a criacao da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) pela
primeira dama Darcy Vargas, esposa de Getulio Vargas, com o objetivo de dar assisténcia a
populagéo que necessitava de doagdes e assistencialismo. Silva e Silveira (2017), mostram que
neste periodo os atos filantropicos das entidades religiosas ndo tinham leis que as legitimasse,
e que no decorrer dos anos, foram criadas leis e diretrizes para as pessoas que necessitam, nao
mais como forma de caridade, mas com um ato de direito universal. No entanto, s6 em 1988
com a Constituicdo Federal que temos a regulamentacdo, reconhecimento e legitimacdo dos
direitos pelo Estado, através da participagdo dos movimentos sociais.

Isto significa que “[...] historicamente e durante muito tempo, o direito a Assisténcia
Social foi substituido por diferentes formas de dominag&o, marginalizacao e subalternizacdo da
populacdo mais pobre” (OLIVEIRA, 2005, p. 25).
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Como dito anteriormente, com a Constituicdo Federal de 1988 foram criadas e
regulamentadas a leis com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), fortalecendo a
Seguridade Social (Saude, Assisténcia e Previdéncia) e toda a populagdo. A partir dai foram
criados o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com objetivo de materializar as normas
de diretrizes da LOAS, sendo criado também a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOBRH) no ano de 2003 e a Protecdo Social Bésica e Especial, na qual seu
equipamento de efetivacdo de direitos é 0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

O artigo | do NOB/SUAS (2012 p.16) expde que a Politica de Assisténcia Social
“[...] se caracteriza pela protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos,
organizando-se sob a forma de sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”. O art. 2° estabelece os objetivos
do SUAS:

I - consolidar a gestdo compartilhada, o financiamento e a cooperacao técnica entre
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de modo articulado,
operam a protecdo social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuérios; Il -
estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na organizacdo, regulacdo, manutengdo e expansdo das agdes de
assisténcia social; 11l - definir os niveis de gestdo, de acordo com estagios de
organizacgéo da gestdo e ofertas de servigos pactuados nacionalmente; 1V - orientar-se
pelo principio da unidade e regular, em todo o territério nacional, a hierarquia, 0s
vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos servicos, beneficios, programas e
projetos de assisténcia social; V - respeitar as diversidades culturais, étnicas,
religiosas, socioecondmicas, politicas e territoriais; VI - reconhecer as
especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e municipais no planejamento
e execucdo das acOes; VII - assegurar a oferta dos servi¢os, programas, projetos e
beneficios; VIII - integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social; IX - implementar a gestéo do
trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social; X - estabelecer a gestdo
integrada de servigos e beneficios; XI - afiangar a vigilancia socioassistencial e a
garantia de direitos como funces da politica de assisténcia social (NOB-SUAS, 2012,
p.16).

De acordo com o artigo acima, 0 SUAS tem o objetivo de consolidar a gestao
articulada pela Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios afim de articular a
protecdo social e 0s modos de garantias dos direitos da populacgéo usuaria. Tendo a Constituicdo
de 1988, como responsavel legal da concretizacdo da Assisténcia Social como direito social,
corroborando com o fortalecimento da protecdo social, resultados das lutas sociais.

Na contemporaneidade, temos uma série de contradi¢fes e sucateamento dirigidas

pelo Estado Neoliberal que impactam as politicas sociais e criminalizam as manifestagdes da
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classe trabalhadora, principalmente os que necessitam destas politicas, ao passo que a ma
distribuicdo de renda é produto do sistema capitalista que produz e reproduz as rela¢fes sociais.
Para compreender a Politica de Assisténcia é necessario evitar o simplismo e as repeticdes na
analise da realidade, Sposati (2013) elabora a critica a robotizacdo implantadas nos espacos

sOcio ocupacionais.

O principio da robotizacdo do trabalho de ponta impede que o profissional pense,
expresse suas observacBes e tenha espago para analisar a realidade local. A
robotizagéo - no &mbito de profissionais analistas do servigo social, tem uma das
piores expressdes, pois este & um agente terminal das politicas sociais (isto é, sob uma
leitura verticalizada e imperativa do processo de trabalho) -, ocorre na sala do medico,
na sala da enfermagem, na sala do CRAS, quando ali ndo se realiza, de fato e de
direito, uma relagdo ética de respeito e dignidade (SPOSATI, 2013, p. 14).

E esse processo inserido no agir profissional “[...] desumaniza o usuario do servico,
pois este € coisificado, sendo reificado como mais um ndmero, mais um prontuario. E acaba
sendo naturalizando essas realidade no exercicio profissional minimizando suas condicfes de
trabalho. “Em linguagem fenomenoldgica, ele entra em suspensdo, ndo aterra, ndo se
territorializa ndo é parte do todo com quem convive cotidianamente” (SPOSATI, 2013, p. 14-
15).

Como dito anteriormente, foi somente, através da Constituicdo Federal de 1988 que
“[...] temos a promulgacgéo da Lei Orgénica da Assisténcia Social LOAS (1993), inscrita na lei
8.742, estabelecendo normas e critérios para organizagdo da assisténcia social” (MDS, LOAS,
2009, p.4).

A Constituicdo de 1988 representa um importante estuario das lutas pelos Direitos
Sociais no Brasil, j& que a sociedade civil estava presa por 20 anos de ditadura. O
resultado desses anos de arbitrio manifestou-se na Constitui¢do. Pela primeira vez a
sociedade civil experimentou a oportunidade de articular sua participagdo na
elaboragdo de uma Constituicdo, participando, através dos movimentos sociais
organizados, seja por intermédio dos partidos politicos, seja através de suas diversas
entidades e associa¢Bes, com ampla liberdade de imprensa e da midia (MORETTO,
2008, p. 35).

No governo de Lula 2003/2006 a Secretaria Nacional de Assisténcia Social e o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) regulamentam a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), esta politica foi a responsavel pela implementacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), resultando em uma protecdo social, na qual

deriva um sistema unificado, como forma de universalidade, visando a garantia dos direitos
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através da incluséo social. O SUAS estabelece a Protecdo Social em dois parametros: a Protecdo
Social Basica e Prote¢éo Social Especial.

No entanto a Constituicdo 1988 ja foi criada em meio as lutas e movimentos sociais,
considerando que “[...] o tripé da seguridade social jJuntamente com a saude a previdéncia social,
sdo fatores pertinentes da Assisténcia Social, na qual aponta para a sua articulagdo com outras
politicas do campo social (...)” (NOB-SUAS 2005 p.19). Sendo a Seguridade Social parametro
que assegura direitos da populacdo que necessita dela, como previdéncia, saude e Assisténcia
Social’, ou seja, a Seguridade Social amplia 0 acesso a todas as politicas disponiveis para a
comunidade.

Como consta nas Normas do SUAS, a protecdo social basica é operada
excepcionalmente por uma unidade do CRAS de acordo com o porte do municipio. Sendo
assim, a protecdo social basica é caracterizada pelo carater preventivo, na qual consistem em
ofertar servicos, programas, projetos, afim de contemplar os servigos.

A Protecdo Social Bésica é desenvolvida através servicos e projetos com carater
individual e familiar afim de intervir nas expressdes da questdo social, decorrentes da pobreza
e mazelas na qual a familia se encontra, afim de suprir as necessidades e fragilidades sociais e
comunitarias causadas pela auséncia e rendas, privacao e falta de promogédo aos programas e
servicos, a orientacdo e o convivio da familia no &mbito social. O publico alvo desses servicos
sdo as familias, criancas/adolescentes, jovens e idosos. E considerada como porta de entrada
para efetivacdo desses direitos.

Por outro lado, a Protecdo Social Especial compreende a Média Complexidade e
Alta Complexidade e sdo servigcos de ambito particularizado e especializado ofertados pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), voltadas ao apoio,
acompanhamento, acolhimento de carater emergencial com articulacdo com outras redes como
0 CRAS, Conselho Tutelar, Escolas, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI),
como designa as Normas Operacionais Basicas do SUAS (2005). O publico alvo sdo as familias,
e todas as faixas etérias que ja tiveram/estdo com seus direitos violados, trabalho infantil,
violéncias sexuais, fisicas, psicologicas e moral.

A protecéo social basica e especial sdo servigos pertinentes aos CRAS e CREAS e
“[...] se organizam de forma a garantir aos usuarios o acesso dos direitos socioassistenciais,
como: ouvidoria, centros de referéncia e devem conter normas sobre o funcionamento para o
acesso aos beneficios”. (NOB-SUAS 2005 p.19). Apds o esboco, em linhas gerais, da formagéo

historica da Assisténcia Social, no préximo tdpico, iremos tratar sobre o Centro de Referéncia
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de Assisténcia Social como equipamento de efetivacdo dos direitos sociais da populacao

usuaria.

3.2 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) como equipamento de efetivacao

dos direitos sociais

O CRAS é uma unidade publica, sua implantagdo se caracteriza em locais
estratégicos com um namero representativo de familias em condicao de vulnerabilidades sociais
e privatizadas dos direitos com o objetivo de possibilitar o0 acesso as familias aos seus direitos
sociais com acdes de &mbito protetivo, preventivo e proativo®.

Partilhando desse mesmo segmento, o Ministério de Desenvolvimento Social
(NOB-SUAS, 2012 p.34) designa que “[...] a capacidade de referenciamento de um CRAS esta
relacionada ao numero de familias do territorio, a estrutura fisica da unidade e a quantidade de
profissionais que atuam na unidade”. Nesta pesquisa, investigamos as acfes desenvolvidas no
ambito do CRAS voltadas para a pessoa idosa, no entanto, decidimos ndo identificar o
municipio, visto que o mesmo é uma cidade de pequeno porte e poderia comprometer 0s
profissionais que participaram da entrevista, ferindo assim, o sigilo e a ética da pesquisa. Sem
a identificacdo do I6cus do CRAS, optamos em ilustrar o equipamento em que as atividades sdo
desenvolvidas.

O CRAS em quest3o esta situado no mesmo prédio dos Conselhos de Direitos® que
estdo em funcionamento e da Secretaria de Assisténcia Social (SEMAS). No local trabalham a

Secretaria do Municipio, Secretaria Executiva e Secretaria Adjunta.

° O caminho que a protecio social basica precisa percorrer consta Capacita SUAS/PE volume 2, p.7 consiste em:
Carater preventivo: Prevencdo e redugdo das questdes que ameagam desenvolvimento considerando os ciclos de
vida, a dignidade humana e o nGcleo familiar;

Caréter Protetivo: Resguardar direitos e promover 0 acesso as conquistas comtempladas nos amparos legais;
Carater Proativo: Posicionamento que transformem indignidades em atitudes concretizando assim, discussdes
relacionadas a prevencéo e protecdo dos usudrios. Disponivel em:
https://www.sigas.pe.gov.br/files/08172016105217-pprotecao.social.basica.carpina.mod.2.lidia.lira.pdf

Acesso em: 01 de junho de 2019.

10 Os Conselhos Municipais ndo serdo trabalhados nesta pesquisa, porém é importante destacar seu vinculo com
0 CRAS por trabalharem os diversos segmentos e faixas etarias para melhor atender o usuério. No espago
trabalham a Secretaria Executiva da Sala dos Conselhos e a Coordenadora da Sala dos Conselhos. Os conselhos
sdo divididos em 7 que séo eles, Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal dos Direitos os Idoso (CMI), Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher (COMDIM), Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(COMPEDE), Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas (COMAD), Conselho Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional (CONSEA).



https://www.sigas.pe.gov.br/files/08172016105217-pprotecao.social.basica.carpina.mod.2.lidia.lira.pdf
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A unidade de um CRAS em um municipio ndo estd pautada apenas em sua
implantagdo, mas nos critérios operacionais basicos do SUAS criado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social. Conforme a NOB-SUAS (2012 p.19) existe uma cooperagdo técnica
que “[...] assumem responsabilidades na gestdo do sistema e na garantia de sua organizacéo,
qualidade e resultados na prestacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais que serdo ofertados pela rede socioassistencial”.

Quanto aos principios organizativos do SUAS, sdo estabelecidos cinco formas de
protecdo como: universalidade, gratuidade, integralidade da protecédo social, intersetorialidade
e equidade. Vejamos:

I universalidade: todos tém direito & protecdo socioassistencial, prestada a quem dela
necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidad&o, sem discriminacéo de
qualquer espécie ou comprovacdo vexatdria da sua condicdo; Il gratuidade: a
assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de contribui¢do ou contrapartida,
observado o que dispde o art. 35, da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto
do Idoso; Il integralidade da protecdo social: oferta das provisdes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais; 1V intersetorialidade: integracdo e articulacdo da rede
socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos setoriais; V equidade: respeito as
diversidades regionais, culturais, socioecondmicas, politicas e territoriais, priorizando

aqueles que estiverem em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social
(BRASIL 2012, p.16).

Refletindo sobre a citagdo acima, percebemos que temos muito que avangar,
principalmente na universalidade das politicas publicas, pois na conjuntura atual a demanda se
torna cada vez maior, recuando as politicas e fragilizando o pressuposto da universalidade
abrindo espaco para a individualidade e focalizacdo das politicas sociais.

A gratuidade proporcionada para a pessoa idosa, em relagdo ao Estatuto do Idoso,
visa particularizar pessoas com 65 anos ou mais. De acordo com minhas experiéncias, é notavel
uma grande procura de informagdes para adquirir a “carteira do idoso” por parte dos idosos, e
que de fato sdo umas das proteces art.39 do Estatuto do Idoso “[...] fica assegurada a gratuidade
dos transporte coletivo publicos para pessoas acima de 60 anos, e para idosos entre 60 e 65 anos
fica a critério dispor a gratuidade, e desconto de 50% do valor da passagem em sua
comprovacéo de idade (BRASIL 2003 p.25-26)”.

Em relacdo a integralidade da protecdo social, percebe-se como um conjunto de
servigos afim de integrar e potencializar os servigos destinados a toda a populacdo usuaria do
CRAS. Precisamos considerar a importancia da intersetorialidade para desenvolver o trabalho

de articulacéo entre as redes do municipio para melhor efetivacdo dos direitos da populagdo. O
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CRAS deve ter parcerias com outras constituicdes e secretarias, com finalidade Gnica de ampliar
0 acesso aos usudrios para atendimento a popula¢do do municipio.

A equidade é a continuacdo de todos os fatores de protecdo com respeito a
diversidade, independentemente de sua cor, raca, cultura, etnia, que ndo seja pautada numa
visdo de caridade, mas reconhecer o direito de cada individuo, a partir de um olhar critico,
reflexivo e conjuntural das demandas emergentes da populagéo.

E como podemos observar, para que essas normativas sejam direcionadas para
efetivacdo dos direitos, sdo necessarias condi¢bes de trabalho adequadas, autonomia e
profissionais qualificados que tenham clarezas de suas acOGes para intervir nos direitos
fundamentais da protecdo social do SUAS.

Quanto a equipe de referéncia do CRAS, o PNAS estabelece que é importante
ressaltar a responsabilidade do Estado em ofertar protecdo social. Por isso, 0 SUAS prevé a
necessidade de equipes multiprofissionais para o planejamento e a execucdo dos Servicos
socioassistenciais.

Apos analise documental pude perceber que dos 40 profissionais que trabalham no
CRAS/CREAS apenas 12 sdo concursados e na equipe de referéncia composta por quatro
profissionais, apenas 1 é concursado.

Ceolin (2014) destaca que o assalariamento do trabalho se expande e se generaliza,
constituindo um novo modo de vida social. O autor classifica como uma forma de trabalho
alienada e imprevisivel, ao mesmo tempo que cresce, alastra-se, devido “[...] a propriedade
privada dos meios de producdo afim de separar os produtores dos instrumentos necessarios a

producdo impde aos vendedores da for¢a de trabalho a producéo [...]”. (CEOLIN, 2014, p.7-8).

Pela alienacdo de sua capacidade de trabalho por determinado tempo, o trabalhador
recebe um salario para reconstituir e manter sua capacidade produtiva, garantindo
assim a continuidade da oferta da forca de trabalho quando o capital dela demandar.
(CEOLIN, 2014 p.8).

A relacdo entre Estado e sociedade relacionam-se com as contradi¢cbes que
envolvem capital e trabalho bem como preconiza Ceolin (2014, p.12) que “as transformacdes
no mundo do trabalho tém alterado as relagdes entre Estado e sociedade, redefinindo o papel
dos Estados nacionais e alterando a constituicdo de seu sistema de protecédo social [...]”. Ao
analisar a conjuntura atual carregada de retrocessos e desprotecao social, Santos (2010) pondera

que o sistema do capital constitui as relagdes sociais fundadas na exploragéo do trabalho e na
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reproducdo permanente da desigualdade social. Essas tensdes refletem nas condic¢bes do agir

profissional, como pontua lamamoto (2012).

Nesse contexto, as condi¢Bes concretas para o trabalho profissional estdo cada vez
mais tensionadas pela ampliacdo de servicos e de demandas, mas sem a
correspondente designacdo de recursos materiais, financeiros e humanos necessarios
a manutencdo da qualidade do que é prestado a populagdo usuaria. Isso acaba
impactando nas condi¢des para o exercicio profissional, pois as instituicdes sociais
sdo media¢Oes fundamentais para a participagcdo do Servico Social no atendimento das
demandas incorporadas pelas politicas sociais. Tem-se, portanto, repercussdes para as
relacGes de trabalho dos/as assistentes sociais, como também para o exercicio de suas
atribuicbes, o que ira repercutir diretamente nos servicos prestados (IAMAMOTO,
2012, p.19).

Santos (2010, p.19) corrobora com a autora, expondo que “é um projeto, portanto,
que se alimenta da realidade e busca fortalecer em cada situag@o concreta as possibilidades que
emergem do solo profundo das contradi¢des”. Essas condi¢Ges contrarias as lutas dos
movimentos sociais para o fortalecimento das politicas sociais, vai na contracorrente da
sociedade burguesa, pois a universalizacdo ndo esta aliada as demandas do mercado.

Por esse motivo que atuar na contramao da conjuntura atual, exige a consolidagéo
das garantias diretas de trabalho uma vez que “exige a reflexdo critica permanente e a
elaboracdo de estratégias cotidianas. Se opor a certa situacdo, pode ser fatal, porém mais do que
nunca precisamos estar atentos e fortes para ndo sucumbir ao conformismo e as falsas
polémicas” (SANTOS 2010, p.19). Como pontua a autora, estamos presenciando uma situacéo
delicada relacionadas as condicdes de trabalho profissional, repercutindo diretamente na vida
dos usuarios dos servicos.

Lembrando gue nosso objetivo aqui ndo € abordar 0 que achamos sobre a questao,
mas mencionar as prerrogativas basicas do SUAS como forma de explicitar que a garantia e
eficacia nos servicos prestados a populacgdo referenciada dependem da execucéo das exigéncias
materializadas no SUAS. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS,2004) os CRAS’s podem oferecer aos usuarios:

-Programa de Atencéo Integral familia (PAIF).

-Programa de incluséo produtiva de enfrentamento a pobreza.

-Centro de convivéncia para idosos.

-Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, ac6es de socializacdo e de sensibilizacdo para defesa
dos direitos da crianca.

-Servigos socioeducativos para as criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria de
06 a 24 anos, visando sua prote¢do, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.
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-Centro de informacdo e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.
(BRASIL, 2004, p.3).

O PAIF € um servico que consiste no trabalhos com familias que participam dos
servigos do CRAS, sendo impossibilitado uma unidade atuar sem um Programa Integral voltado
a familia. De acordo com a Cartilha do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia -
PAIF (2016), cabem ao CRAS duas funcdes exclusivas como forma de articulacdo entre os

servicos: a gestdo territorial e execucdo do PAIF.

A gestdo territorial responde a diretriz de descentralizagao politico administrativa e tem
por objetivo atuar preventivamente. Ao disponibilizar as ofertas e concretizar o
referenciamento dos servigcos ao CRAS, este se torna uma referéncia para a populacéo
local e para os servigos setoriais (BRASIL, 2016, p.8).

No PAIF situado neste CRAS, realiza encontros através de oficinas que permeiam
0 debate da violéncia contra a mulher, palestras motivacionais, como por exemplo, dia das
mulheres, direitos das criancas, das mulheres, das idosos, entre outros, acontecem uma vez por
més, com objetivo de promover reflexdes e trocas de experiéncias de acordo com a vivéncia
diaria das familias. Essa experiéncia espontanea permite a identificacdo do perfil da familia
além de fortalecer vinculos para o0 acesso ao direito. O carater preventivo e proativo define as
oficinas do PAIF, pois oportuniza assim, melhores solugdes para o enfretamento e prevencao
dos problemas sociais existentes na sociedade.

A execucdo das atividades do PAIF, tem a finalidade de trabalhar a curto e longo
prazo com as familias, tanto de carater coletivo quando individual, dependendo da demanda
posta, como acles particularizadas ou comunitarias, como forma de acolhida,
encaminhamentos, escuta com familia e seus representantes, com o intuito de tomar medidas
de modo protetivo.

Além do PAIF, O CRAS do municipio também oferece na zona rural e urbana acoes
para inclusdo do Cadastro Unico'?, orientacio sobre Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
cadastro do Programa Bolsa Familia (PBF), beneficios eventuais (BE), através dos eixos
estruturantes: matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo na qual sdo identificados pelo
SUAS, através das Orienta¢Oes Técnicas do CRAS (2009).

110 Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é um instrumento de coleta de dados e informagdes com
0 objetivo de identificar todas as familias de baixa renda existentes no Pais.
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Tendo a equipe “Volante” que € responsavel em planejar e executar agcdes na zona
rural, nas associacdes'? de dificil acesso com a finalidade de facilitar o acesso das familias, afim
de acompanhar e encaminhar as demandas aos 6rgdo competentes que podem ser: CREAS,
PET]I, entre outas articulacdes e acBes que sdo executadas por uma Assistente Social juntamente
com Psicologa e Pedagoga. E cabem aos profissionais fazerem busca ativa, visitas domiciliares,
entrevistas, reunides, trabalhos, projetos, acbes e dinamicas na qual é designado a todas as
faixas etarias, principalmente no &mbito da salde e da educagdo como forma de interacao social
entre outras gestdes de acordo com as demandas e vulnerabilidades.

As intervencOes se dao através de roda de conversa e didlogo que 0s usuarios
expdem suas necessidades e os profissionais identificam as particularidades e emergéncias das
familias residentes nos Assentamentos localizados neste municipio que atualmente contam com
vinte (20) familias.

Conforme o Caderno de Orienta¢fes do PAIF (2016), o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, (SCFV) € caracterizado como uma complementacgdo do trabalho
social com as familias do PAIF “[...] que também compde a protecdo social basica, com vistas
a prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios”. (BRASIL, 2016 p.14). No proéximo topico caracterizaremos e
contextualizaremos o Servico de Convivéncia, afim de conhecer os grupos ofertados e a forma

com que séo distribuidos.

3.3 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o0s grupos: Breve

consideracao

O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS (2009) aprova a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2014) a trabalhar com Servicos de Protecdo Social
Bésica com os niveis de complexidade de acordo com o SUAS, nas quais estdo divididos em 3
modalidades, sendo o primeiro é o PAIF, na qual foi abordado no item anterior, o segundo € o
Servigo para Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia e o terceiro e ultimo é o Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), na qual sera o foco do item.

12 Associacdo que esta se referindo o texto sdo os Assentamentos das familias que sdo atendidas pela Equipe
Volante do CRAS do Municipio, localizados na Zona Rural. As familias substituiram o nome, por ndo gostarem
de serem referidos como Assentados. As AssociagOes sdo: Ass. Vitoria; Ass. Vale do Providencia, Ass. Padre
Expedito, entre outras.
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A Tipificacdo Nacional (2014, p.22) anuncia que para desenvolvimento dos
servigos € necessario trabalhar com a “[...] acolhida, orientagdo, encaminhamentos grupos de
convivio, informacgdo, comunicacdo, defesa dos direitos de carater protetivo, mobilizacdo e
fortalecimento e redes sociais de apoio, entre outros”.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é desenvolvido no espacgo
do CRAS e tem como finalidade trabalhar com na familias em situacdo de vulnerabilidades
sociais, com 0 objetivo de assegurar e executar os direitos socioassistenciais garantindo a
Protecdo Social Basica na qual esta estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). A Cartilha do PAIF, em ambito geral, aponta fatores relevantes quanto a formacao
dos grupos do SCFV:

A formacéo dos grupos deve respeitar as necessidades dos participantes, levando em
consideracdo as especificidades do seu ciclo de vida. Dessa maneira, no servigo
podem ser organizados grupos de criangas, de adolescentes, de jovens, de adultos e de
pessoas idosas, a depender da demanda do municipio ou Distrito Federal [...]
(BRASIL, 2016, p.14).

Quanto aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que o CRAS

oferece, destacamos:

Gréfico 2: Grupos de Convivéncias ofertados no CRAS

Grupos: | Publico Quant. de Objetivo: Método de Agao:
Alvo: pessoas
Envolvidas:
Elevar auto estima das AcGes que visam trabalhar em
Gerar Adolescentes 15 adolescentes gestantes parceria com outra redes:
através de orientagdes.  Pastoral e Nlcleo de apoio.
Estimular a Asacdes devem contribuir para a
PROJO  Jovens 49 participacdo para insercéo, reinsercdo e
VEM formacdo de cidadania permanéncia dos jovens.
e integracéo social.
Contribuir para Ac0es para a potencialidade do
Integrar Pessoas até 21 ampliagdo do universo = convivio grupal, comunitério e
60 anos informacional, social de relacGes de afetividade,
artistico, cultural, = solidariedade.
potencialidade para
novos projetos de vida
Promover vivéncia Agles  desenvolvidas  em
Pessoas a 35-40 social e comunitaria € conjunto que contribuam no
. partir de 60 qualidade de vida. processo de envelhecimento
Conviver anos saudavel.

Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Além de respeitar as necessidades dos participantes, também é imprescindivel, a
insercdo da diversidade de cada individuo, ampliando assim a pluralidade das demandas.
Considerando que o CRAS atende adolescentes, jovens e idosos, 0 SCFV divide-se em duas
modalidades, parcialmente diferentes porém, continuadas, no qual se inserem as oficinas em
grupos e as atividades em grupos ou a¢Ges comunitarias, ambas de carater coletivo.

As oficinas em grupos “[...] sdo estratégias para tornar 0s encontros dos grupos
atrativos e, com isso, dialogar com o planejamento do percurso, 0s temas transversais e 0s
objetivos a serem alcancados nos grupos”. (BRASIL, 2016 p.16). Os encontros acontecem
normalmente 1 (uma) vez por més e focam no esporte, praticas culturais e forma de geracao de
renda para as familias, palestras sobre os mais variaveis temas, confraternizacdes

comemorativas, voltados para o lazer e atividades fisicas.

Séo praticas e vivéncias culturais, ludicas, esportivas e de lazer, desenvolvidas como
estratégias para se alcancar os objetivos especificos do servico. Consistem em
atividades complementares aos grupos. Buscam estimular a criatividade, propiciar o
acesso dos usudrios aos servicos pulblicos e sua participacdo em eventos e
manifestacdes artisticas, culturais, de esporte e lazer. As oficinas sdo estratégias para
a integracdo dos eixos do servico com 0s temas abordados e contribuem para reforcar
a adesdo e 0 compromisso dos usuarios com o servi¢o. Por meio do acesso dos
usudrios a arte, a cultura, ao esporte e ao lazer, busca-se ampliar os servicos (BRASIL,
2016, p.24).

Ja as atividades dos grupos sdo mais frequentes, sendo que 0s encontros sao diarios
e/ou semanais relacionados a prevencdo, orientacdo e pratica da escuta e do convivio social. O
caréater protetivo e preventivo sdo fatores indissocidveis quando se trata dos grupos, ou qualquer
outros servicos de protecdo social basica. Visto que “antecipa-se as situacdes de desprotecdo
familiar e aquelas constatadas no &mbito puablico, oferecendo aos usuarios alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social” (BRASIL, 2016 p.15).

O espaco do dialogo é uma das praticas que o SCVF promove. A Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2014, p.16) também declara que estes ldcus
“possibilitam meios para que as familias expressem dificuldades, solucBes encontradas e
demandas, de modo a construir conjuntamente solugdes e alternativas para as necessidades e 0s
problemas enfrentados”.

Com base na cartilha do PAIF e do SCFV as a¢Bes comunitarias dos grupos séo
espagos para promover “[...] processos de valorizagdo/reconhecimento, escuta, producéo
coletiva e exercicio de escolhas, que visam promover estratégias para promover seguranca,

realizagdo, responsabilidade por parte dos usuarios” (BRASIL, 2016, p.14-15). E notério a
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caracterizacdo tanto individual quanto grupal dos usuérios, pois essas agdes promovem
estratégias na qual possui como centralidade a familia baseado na universalidade, como forma
de proximidade articulacdo para melhor efetivacdo do direito sociais. Cumprindo assim os
critérios estabelecidos pela legislacdo, bem como propiciar fortalecimento de vinculos dos
usuarios.

“A tomada de decisdes, didlogo para resolucdo dos conflitos e divergéncias,
reconhecimento de limites e possibilidades da vida, experiéncia de escolhas, igualdade de
aprendizado, reconhecimento ¢ diferenga” (BRASIL, 2016 p.14-15). Séo fatores pertinentes a
vivéncia social nestes espacos, acdes que sdo resolutivas e restauram diversos vinculos sociais
e familiares da populacéo local.

As formas de acessos mais frequentes sdo a procura espontanea por parte dos
usuarios, busca ativa por parte da equipe multiprofissional, na qual é composta por Assistentes
Sociais, Psicologa, Pedagoga e Orientadores Sociais e por encaminhamentos de redes
vinculadas ao CRAS, como o PETI, as Escolas e outras Secretarias do Municipio, em
conformidade com a Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014). As atividades
desenvolvidas com os grupos sdo acdes planejadas de forma coletiva entre a equipe técnica,
orientadores'®, caracterizando assim, uma equipe multiprofissional.

Diante do exposto, percebemos que os servi¢os desenvolvidos no CRAS tem um
papel indispenséavel para promocdo do acesso aos direitos como forma de interacdo social,
possibilitando novos fazeres por meio de fortalecimentos de vinculos, afim de prevenir e
minimizar as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade social.

O desenvolvimento do Estagio Curricular neste espaco sociocupacional,
oportunizou uma aproximacdo com o planejamento, execucdo e avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social e com o objeto de trabalho do Assistente Social, que sdo as expressdes e

manifestacdes da questdo social.

13 Além de colaborar com os principios da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014, p.24) a
equipe multiprofissional juntamente com os orientadores contribui para a/o: Redu¢do das ocorréncias de situagdes
de vulnerabilidade social; Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia; Aumento
de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria
da qualidade de vida dos usudrios e suas familias; Aumento no nimero de jovens que conhegam as instancias de
dendncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos; Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagé&o sobre seus direitos e deveres; Reduzir, junto a outras politicas
publicas, indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e
gravidez precoce; Melhoria da condi¢do de sociabilidade de idosos; Reducdo e Prevencdo de situaces de
isolamento social e de institucionalizacéo.
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O processo de aprendizagem foi mediado pela realidade cotidiana da atuacédo, dos
servicos e demandas na unidade, constituindo-se como um espaco impar para a formacgéo
profissional e articulacdo da teoria e pratica para capacita-lo para o mercado de trabalho, no que

se refere a garantia dos direitos sociais, questdo que sera discutida no item a seguir.

3.4 A Jornada do Estagio Supervisionado em Servico Social e suas contribuigdes para a
formacéao profissional

Este dltimo item pretende aprofundar a jornada do Estagio Supervisionado em
Servigo Social, seu significado socio politico, a partir da vivéncia e inser¢cdo num equipamento
da Politica de Assisténcia, bem como suas contribuicdes para a formacéao profissional.

Xavier e Mioto (2014), apontam que os profissionais de Servico Social atua na
divisdo socio técnica do trabalho em ambito coletivo respaldado nas DimensGes Tedrico
Metodoldgico Técnico Operativo Etico Politico da profissdo nas mais diversas expressdes e
manifestacdes da questdo social para efetivacao dos direitos dos usuarios. Deste modo,

O projeto profissional do Servigo Social é vinculado ao projeto de transformacéo da
sociedade, os projetos societarios estdo sempre presentes nos projetos coletivos. E ele
deve transparecer em todas as atuacfes do assistente social, neste caso direcionado

para a transformacdo da sociedade e em favor da classe trabalhadora. (AVILLA,
2017, p.3).

Para tanto é necessario exercer esse papel no processo de formacéo académica, para
compreender de maneira mais relativa a realidade social do espago socio ocupacional do
Assistente Social. Partindo dessa concepcao iremos trazer uma breve trajetdria como estagiaria
em servico social no espacgo das politicas sociais brasileiras.

O periodo do estagio incidiu em dois semestres do curso de Servico Social,
oportunizando experiéncia nos servicos da equipe volante e os grupos do CRAS do PAIF e
grupos de Convivéncia, o publico atendido sdo criancas, adultos, mulheres e idosos, bem como
familias participantes do Bolsa Familia e Programas de transferéncia Renda, e que necessitam
de beneficios eventuais que sdo de carater emergenciais, afim de suprir as necessidades basicas
das familias referenciadas. A experiéncia proporcionada pelo estagio foi essencial pela a
contribuicdo no processo de aprendizagem e as politicas sociais que tangenciam a atuacao

profissional.
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Com a vinculagdo no Estagio, tivemos a possiblidade de conhecer a politica social
do CRAS, na qual € o locus de atuacdo da equipe multiprofissional. Neste espaco foi
proporcionado conhecer de perto a intervencdo profissional, os usuérios e as demandas
apresentadas.

A insercdo do académico no campo de estdgio, requer um apanhado de
possibilidades e responsabilidades, atribuicbes na qual envolve a instituicdo de ensino, a
supervisao académica e supervisdo de campo e o préprio aluno.

Em linhas gerais, o estagio supervisionado em Servico Social é norteado pela
Politica Nacional de Estagio da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social
(ABEPSS) que certificam que o estagio ndo deve gerar vinculos empregaticios, até porque o
estagio tem por objetivo propiciar o aluno estagiario a experiéncia nos diversos espacos

ocupacionais da realidade profissional.

A politica de pratica académica é regida pela integracdo entre o ensino teérico e
prético, a pesquisa e a extensdo, por meio das disciplinas curriculares e dos nucleos
temaéticos de prética e pesquisa. Sendo 0s nlcleos teméticos estratégias de articulagdo
entre aquelas trés dimensbes indissocidveis da instituicdo universitaria, faz-se
necessario explicitar a compreensdo que se tem de cada uma delas. Atribuir
visibilidade aos seus tracos distintivos é pressuposto para se estabelecer suas inter-
relacées (IAMAMOTO, 2000, p.270).

Segundo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), estagio é um periodo importante
na formacdo académica, de carater obrigatorio proporcionado pelo curso regulamentado de
Servico Social, sob Supervisdo de um profissional Assistente Social vinculado a instituicdo de
ensino e um profissional assistente social vinculado ao espago sociocupacional.

Segundo a Cartilha “Meia Formagdo ndo Garante um Direito” (2013, p.11) “[...] 0
estagio supervisionado objetiva capacitar o/a aluno/a para o exercicio profissional, por meio da
realizacdo das mediac6es entre o conhecimento apreendido no decorrer da formacédo académica
[..]”, tais como: Etica e Servico Social, Questdo Social Instrumental | e 11, Anélise da
Realidade Social, Economia Politica, Psicologia, Movimentos Sociais, Pesquisa em Servico
Social, Direitos Humanos, e 0s quatro semestres de estagio, sdo um apanhado de arcabouco
tedrico para conhecimento acerca da atuagdo profissional.

Nesse sentido, lamamoto (1998, p.259) afirma que o processo de formacao

profissional busca “[...] formar e qualificar assistentes sociais criticos e competentes através de
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atividades de ensino, pesquisa, extensio'* e implementagdo de politicas pablicas, [...]” tendo
em vista contribuir para o processo de cidadania e democratizacdo da sociedade brasileira.

Albiero e Silva (2018), entendem que tanto a Formacdo Profissional quanto a
Politica de Assisténcia Social no Brasil sdo afetadas pela ofensiva neoliberal e conservadora,
essa analise ndo é visualizada somente no meio académico, mas também como uma forma de
andlise da atual conjuntura na qual estamos inseridos, contribuindo para a melhoria do ensino
e da atuacdo profissional. As autoras afirmam ainda que € necessario superar a Assisténcia
Social como filantrépica, assistencialista e caritativa, e para superar é preciso conhecer e
debater a conjuntura politica, econémica e social.

“Para haver uma superacao de algo, se faz necessario compreender como e quando
tais caracteristicas surgiram e qual o impacto que podem acarretar [...]”. (ALBIERO, SILVA,
2018, p.101). E nesta concep¢do de formacdo profissional, o estagio se torna um patamar

indispensavel neste processo que objetiva:

Capacitar o/a aluno/a para o exercicio profissional, por meio da realizacdo das
mediacOes entre o conhecimento apreendido na formagdo académica e a realidade
social. No estagio, exercita-se o conhecimento da realidade institucional, a
problematizacdo tedrico-metodoldgica, a elaboracdo e implementacdo do plano de
intervencdo do/a estagiario/a, articulado a discussdo tedrico-metodologica e a
utilizacdo do instrumental técnico-operativo do Servico Social, pertinente ao campo
especifico da acdo (CFESS, 2013, p.11).

Tamamoto (1998 p. 268), autentica que no ensino da pratica “[...] 0 estagio € um dos
espacos privilegiados de contato direto dos académicos com o cotidiano institucional no
mercado de trabalho, como as experiéncias de trabalho desenvolvidas por assistentes sociais e

outros profissionais afins.

O trabalho académico esta direcionado para assegurar uma formagao tedrico-pratica,
respaldada em um solida fundamentagdo tedrico-metodolégica e ético-politica.
Fundamentacgdo esta que permita a compreensdo do Servico Social como trabalho
profissional inserido na divisdo social e técnica do trabalho, nos marcos da realidade
histérica do pais, apreendida em suas determinagdes estruturais e conjunturais
(IAMAMOTO, 1998, p.269).

Nesse sentido, 0 estagio possibilita conhecer a realidade, 0s espagos ocupacionais,

acOes desenvolvidas, as legislacdes e regulamentagdes da profissdo, subsidiados pelas aulas

14 Vale ressaltar que, nas trés modalidades de ensino, pesquisa e extensdo, faco parte do corpo de Monitoria
Voluntaria de estéagio 11, da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e membro do Grupo de Estudo e Pesquisa
sobre Servigo Social, Formacéo e Exercicio Profissional (GEPESFEPP), 2018/2019.
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teoricas e supervisdo de campo, além de proporcionar bagagens tedricas fundamentais para
atuacdo no mercado de trabalho. Por este motivo, reconhecemos que é de suma importancia

entender a realidade de um profissional em seu ambito de trabalho:

Entdo pode-se afirmar que a alta complexidade que a envolve, pois diz respeito ao
fato de que formacdo e exercicio profissional estdo imersos em um conjunto de
relagBes sociais, 0 que faz com que sua compreensdo ndo deva se esgotar em seu
sentido estrito do fazer cotidiano (CFESS 2013, p,7-8).

O significado dessas apreensdes dentro do espaco sociocupacional, € salutar, na

medida em que:

A intervencdo profissional volta-se para a implementacdo das politicas nacionais. No
primeiro momento, logo apds o fim da ditadura, é observada a identificacdo entre os
valores profissionais e os dispositivos constitucionais relativos aos direitos sociais.
Verifica-se, entretanto, uma assimetria entre a pratica do assistente social, continuando
o fazer de épocas anteriores, em contraste com os valores atualizados, como a igualdade
na fruicdo dos direitos, a participacdo democréatica e a prote¢do universal, sob a égide
do Estado em algumas politicas sociais (MIOTO, NOGUEIRA 2013 p. 64).

Quanto as atribui¢bes das instituicdes de campo de estagio é dever garantir as
condicdes basicas para a realizacdo do estagio, tanto do espaco fisico quanto da disponibilidade

de profissionais.

A instituicdo campo de estdgio deverd assegurar espaco fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do/a supervisor/a de campo
para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros
requisitos basicos, nos termos da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispfe sobre as

“condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do/a assistente social” (CFESS
2013, p.22).

Essas normativas sdo fatores determinantes para uma boa agdo profissional,
possibilitando um maior dominio para supervisionar um aluno em processo de formacéo
profissional. Deste modo, o estagio reflete maltiplos dominios que habilite o estagiario a
complementar ensino e aprendizagem para exercer a profissdo através da articulacdo entre
teoria e pratica.

Sob esse prisma, evidenciamos que nos parametros que subsidiam o processo de
estagio académico e atuacdo profissional, a teoria estd intimamente ligada a pratica. Constitui
uma apreensao essencial no processo de formacgéo profissional. Nesta concep¢do lamamoto
(2004, p.164), alega que, “[...] a formacdo profissional supde um solido suporte teorico-

metodoldgico, necessario a reconstrucao da préatica e ao estabelecimento de estratégias de acdo
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da construgdo social”. Na mesma linha, a autora argumenta que a formacdao profissional “[...]
exige uma intima articulacdo entre a formacdo académica, o exercicio profissional no mercado
de trabalho e a organizagé&o sindical dos Assistentes Social, unificados por um projeto coletivo
entre os envolvidos ”[...] essa efetivacdo segunda a autora incide em duas percep¢des: a) Uma
solida formacéo tedrico-pratica desse profissional, referenciada a realidade brasileira e que
aponte para a superacdo das debilidades de sua prética, bem como para a construcdo de
alternativas de acdo condizentes com a dire¢do social apontada para o exercicio profissional e
b) A forca organizada da categoria na defesa dos interesses especificos desse tipo de trabalhador
assalariado especializado, na articulagdo com outras categorias profissionais, e na consolidacédo
de uma legitimidade para a profissdo entre as classes subalternas, conforme os principios
fundamentais do Codigo de Etica Profissional.

De acordo com a Cartilha de Estagio Supervisionado (2013, p.7) a supervisdo de
campo é “[...] uma atribuicio privativa®® dos/as Assistentes Sociais. Como estabelece a Lei
n°11.788/2008 e a Resolucdo CFESS n° 533/2008, a Politica Nacional de Estagio (PNE) da
ABEPSS, reafirma exigéncias para a realizacdo do estagio curricular obrigatdrio:

[...] insercéo discente em atividades atinentes ao exercicio da profissao; b) garantia de
supervisao académica e de campo; c) exigéncia de relatérios semestrais; d) documento
comprobatério da carga horaria cumprida no campo de estagio; €) pré-requisitos ou
co-requisitos de disciplinas que abordem contetidos relacionados a ética profissional
e fundamentos histdrico-tedrico-metodoldgicos do Servigco Social para a insercéo
nesta atividade; f) o/a docente responsavel pela supervisdo destes estagios devera
acompanhar o(a) estagiario/a por meio de encontros com os/as estudantes; avaliacéo
das condigdes éticas e técnicas do campo de estdgio e da vinculagdo das atividades
feitas [...]. (CFESS 2013, p.15).

15 As atribuigdes privativas do profissional se caracterizam em: “[...] elaborar, coordenar e executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuagdo do Servico Social; "I1l. Encaminhar providéncias e
prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populagdo "; "VIII. Prestar assessoria e consultoria a drgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades," (ou seja, relacionadas ao &mbito de
atuacdo do Servigo Social); XI. Realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de beneficio e
servigos sociais, junto a 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta, empresas privadas e outras entidades
". (IAMAMOTO 2012, p. 37-38). Ja a Competéncia profissional deve dispor para atuar na esfera da formulacéo
e avaliacdo de politicas, assim como do planejamento e gestdo, inscritos em equipes interdisciplinares que
tencionam a identidade profissional. Os assistentes sociais ampliam seu espa¢o ocupacional para atividades
relacionadas a implantacdo e orientacdo de conselhos de politicas publicas, a capacitacdo de conselheiros, a
elaboracdo de planos de assisténcia social, acompanhamento e avaliagdo de programas e projetos. Tais insercdes
sdo acompanhadas de novas exigéncias de qualificacdo, tais como o dominio de conhecimentos para realizar
diagndsticos socioeconémicos de municipios e para a leitura e analise dos or¢camentos publicos, identificando
recursos disponiveis para projetar agdes; o dominio do processo de planejamento; a competéncia no gerenciamento
e avaliagdo de programas e projetos sociais, a capacidade de negociagdo, o conhecimento e o know-how na area
de recursos humanos e rela¢6es no trabalho, entre outros. IAMAMOTO 2012, p.60). Ainda Sobre a Competéncia
profissional, Ceolin (2014 p.19) sanciona que estd diretamente vinculada a reconstrucdo de seu objeto de
intervencgdo e ao entendimento do espaco de intervengdo do assistente social como um campo de mediacBes que
se estrutura sobre determinantes histéricos constitutivos dos complexos sociais.
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Vale destacar que o Estagio Supervisionado devera estar pautado nos principios no

Codigo de Etica do/a Assistente Social.

Liberdade - na perspectiva da autonomia e da emancipacéo dos individuos;

Defesa dos direitos humanos - recusa do autoritarismo;

Cidadania - garantia dos direitos civis, politicos e sociais;

Democracia - socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida;

Equidade e justica social - universalidade no acesso a bens e servicos;

Eliminacdo do preconceito - incentivo a diversidade, as diferencas, estimulo aos
grupos discriminados;

Pluralismo - respeito as correntes tedricas existentes;

Construcéo de nova ordem societaria - sem dominagdo/exploracao de classe, etnia,
género;

Articulacdo com movimentos sociais: dos/as trabalhadores/as e de outras categorias
profissionais;

Qualidade dos servigos - aprimoramento e competéncia profissional;

Né&o subalternidade - ndo discriminagéo da profissdo. (BRASIL, 2012, p.23-24).

Considerando a esséncia do texto, considera-se que estes principios estabelecem
que profissional supervisor de campo e supervisor académico tenham os parametros do Cadigo
de Etica em seu cotidiano profissional, pautado nas dimensdes Técnico Operativa, Teorico
Metodoldgico, Etico Politica, além da Investigativa e Interventiva. Articulando os
conhecimentos acumulados no decorrer da formacdo através dos instrumentais do Servico

Social, afim de ter ciéncia de como agir na realidade da populacdo para o enfrentamento das

expressdes da questdo social.

[...] importante perceber se a preocupagao em enfatizar a unidade entre as dimensées
tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativa e em salientar a importancia
de tratar os instrumentos e técnicas “para além de sua operacionalidade” ndo esta
sendo apreendida como um descuido com sua operacionalizacdo e de suas
especificidades no Servigo Social (SANTQOS, 2006, p.81).

Acompanhando os pensamento acima, percebe-se que é de extrema importancia os
profissionais conhecer as técnicas de atuacdo para melhor garantir e efetivar os direitos da
populacéo.

Santos (2006) assegura que “discutir tais instrumentos e técnicas envolve o “o que
fazer”, o “para que fazer”, o “por que fazer”, o “como fazer”. O cuidado com o “que fazer”,
com o “para que” fazer e com o “por que fazer”. Pois, sem a intencionalidade no fazer
profissional, o/a assistente social podera repetir praticas miméticas descoladas da realidade

social e dos compromissos com os principios fundamentais. Na formulacdo do projeto de
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trabalho profissional, Couto (2009, p.3) lembra que, “[...] € preciso reconhecer o real
compromisso da profissdo com o trabalho coletivo e com o atendimento as necessidades sociais.

Como cita a autora € necessario ter uma visdo ampla da realidade em que esta
inserido, reconhecer seu papel, seu locus de trabalho e para tanto, € necessario, pleno
conhecimento de seus instrumentos de trabalho para atuacao.

No entanto a autora explana alguns cuidados “[...] na tenséo direta entre trabalho e
capital corre o risco de produzir um conhecimento pragmatico, descritivo, desconectado da
sociedade e com as condicGes para a culpabilizacéo individual de sujeitos, sobre as mazelas
produzidas pela sociedade capitalista”. (COUTO, 2009, p.3).

Por este motivo, que as dimens@es do exercicio profissional possuem importancia
central, sendo importante conhecer primeiro a esséncia de sua singularidade para poder
trabalha-las como um todo, visto que uma complementa a outra, e que se trabalhadas de formas
separadas, irdo gerar um apanhado de consequéncias que mistificam o real. Por esse motivo, é
necessario ir além das aparéncias técnicas, isso é, deve ser considerado para além de recursos
interventivos e de habilidades técnicas. Negligenciar esses fundamentos traz como
consequéncia um ativismo sem consisténcia numa razéo abstrato-formal*® (SANTOS, 2006,
p.21).

A experiéncia como estagidria no Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
superou todas as expectativas e se deu no decorrer das aulas tedricas em sala de aula, no
planejamento, nos textos refletidos, nos debates iniciais e nas recomendacdes, sendo
fundamentais para o despertar de uma visdo expandida para o agir profissional no seu campo
de trabalho. Possibilitando ainda a construgdo do conhecimento no que refere formulacéo do
instrumentos e técnicas de atuacao profissional, na qual sdo designados as responsabilidades
das documentacdes e do sigilo ético, a analise critica da realidade, os registros nos diario de
campo, que se constitui como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento da
capacidade da escrita, na qual comprovam a interpretacdo e sistematizacdo do aluno e
principalmente a sistematizacdo da pratica profissional.

No campo de estagio tivemos a oportunidade de planejar, elaborar projeto, executar,

acoes afim de contribuir com o CRAS e 0s usuérios, principalmente com a elaboragéo do Plano

16 Esse fendmeno social, politico, econdmico e historico retrata mazelas sociais os quais denotam uma sociedade
desigual, camuflada na promessa da cidadania alcangada pela capacidade de consumo que alimenta uma sociedade
banalizada, efémera, violenta e concreta, cuja racionalidade formal-abstrata irracionalismo denunciam uma
catastrofe social politico-econdmica”. (LOPES, 2016, p.33).
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de Estagio, dos Relatdrios Finais e da Acéo interventival’. Pudemos acompanhar de perto os
trabalhos voltados a grupos ofertados pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos com familias, adolescentes e idosos.

E com as observaces e analise do diario de campo, pudemos perceber que o maior
publico usuario sdo os idosos, inclusive, percebe-se uma dedicacdo emergente voltada para essa
faixa etaria. As grupos de idosas somam um total de pouco mais de 60 pessoas idosas, fluxo
que estabelece um planejamento, intervencéo e avaliagdo, uma vez que “[...] é fundamental
estar preparado para as inuUmeras demandas que surgem no cotidiano, tanto em quantidade como
em qualidade e forma. E preciso manter os olhos abertos” (COUTO, 2009, p.2).

Ressaltamos ainda, a centralidade e as contribui¢cdes do estagio para a formacao
profissional, através de supervisdo da Assistente Social e através da observacdo, em que
tivemos a oportunidade de acompanhar os trabalhos e acBes, como visitas domiciliares,
entrevistas, orientacbes sobre os servicos, grupos, documentacdes, reunibes, fichas de
encaminhamentos, acompanhamento social, planejamentos a articulagbes com outras redes
afim de melhor intervir na realidade da populacgéo.

No entanto, identifica-se inUmeras barreiras no planejamento e execucao que trava
0 agir profissional, imposto pela programéatica do neoliberalismo e seus rebatimentos no
trabalho profissional, desregulamentando as politicas publicas e sociais, trazendo consigo a
precarizacdo, retrocessos, insuficiéncias golpeando toda a perspectiva relacionada na
transformacdo social. “Essa realidade é condicionada aos ditames do capitalismo, do
neoliberalismo e toda sua légica que impera sobre as condig¢fes de trabalho profissional”
(AMICUCCI, 2011, p.100).

“[...] Nessa perspectiva refletir sobre condi¢des de trabalho tem profundas
implicacdes nas condicBes de vida, de como os individuos se movimentam para suas
necessidades e de como essas condicdes de trabalho promovem ou obstaculizam” (SANTOS,
2010, p.2).

Os desafios séo sentidos diariamente, pois 0s recursos séo insuficientes para suprir

as exigéncias dos beneficios eventuais, cestas basicas, auxilio funeral e auxilio passagem, a

7 Documentos produzidos através do estagio supervisionado e que contribuiram para a escrita deste capitulo sio:
Plano de estagio, Projeto Interventivo, relatorio, relatério com parecer e relatorio final, eles tem por finalidade
subsidiar na analise da realidade, como forma de registro, para capacitar o aluno durante o processo de formacéao
académica. Sendo assim, um instrumento fundamental na formac&o da andlise critica e da capacidade interventiva,
propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa apreender os elementos concretos que constituem a
realidade social capitalista e suas contradicBes, de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas
diferentes expressdes da questéo social (PNE 2011, p11).
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falta de veiculo para deslocamento. Inclusive algumas agdes planejadas durante o Estagio
supervisionado foram adiadas, impondo limites as acOes profissionais e que acabam
restringindo o acesso dos usuarios, e do proporia aluno estagio, fatores objetivados pelo corte
no orgcamento publico pertinentes a atual conjuntura do Pais.

No proéprio processo de formacéo do aluno, é notorio a presenca das desigualdades
sociais e contradicOes de acesso e permanéncia, motivadas pelo processo de contrarreforma que
também atinge a universidade publica e que rebatem diretamente no agir profissional,
atribuindo erroneamente o profissional como incapazes de atuar em seu exercicio da profisséo.

Porém, € necessario reconhecer a importancia do Assistente Social neste espaco
sociocupacional, conhecer as areas de atuacdo, uma vez que sua contribuicdo € indispensavel
para proporcionar aos Usuérios o acesso das Politica de Assisténcia Social, através do
fortalecimento e defesa da protecdo social e comunitaria.

Entdo ¢ de suma importancia “[...] formar profissionais capazes de atender as
demandas da sociedade, um/uma profissional que possa conhecer, analisar, refletir, estabelecer
estratégias, bem como intervir com seriedade ética, politica e profissional”. (AMICUCCI, 2011,

p.123). Nesta mesma linha de pensamento Santos (2006) reflete:

E fundamental que se garanta na formacéo profissional, a partir dessa concepgo
marxista de teoria/pratica, o ensino do “como operacionalizar os instrumentos”,
porque ¢ um dos elementos que constitui os “meios” de organizagdo da pratica. Assim
um bom dominio dos instrumentos e técnicas contribui, também, para uma prética

profissional competente, sendo parte de um outro tipo de conhecimento (SANTOS,
2006, p.20-21).

Vale dizer ainda, que como estagiaria foi possivel decifrar parcialmente as politicas,
conhecer os diversos espacos sdcio-ocupacionais, agdes instrumentos e o cotidiano profissional
e a realidade dos/as usuarios/as atendidos no processo de acolhida e acompanhamento por parte
da equipe multidisciplinar. Vale observar que reconhecer a acdo profissional exige um olhar
amplo, inovador, critico, sistematico oportunizados pelo processo de estagio, com
competéncias e atribuicbes afim de “[...] dar subsidios a acdo profissional apontando
alternativas que visem a incluséo, a informacao, a universalizagdo do acesso e a territorializacdo
das a¢oes” (BUZZI, 2015 p.10).

Esse processo da formacao profissional do académico sera de grande importancia
para o mercado de trabalho, e um profissional capacitado certamente estabelecera as melhores

condigdes para o enfrentamento das manifestacGes e expressoes da questdo social da realidade
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do usuério. Deste modo, 0 proximo capitulo serd apresentado a analise e interpretacédo dos dados

a pesquisa.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

O presente estudo teve a finalidade de entender como vem sendo realizado o
trabalho da equipe multiprofissional do Servico de Convivéncia em um Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS) voltado a pessoa idosa. Partindo desse pressuposto, 0s critérios
e interesse a respeito do objeto da pesquisa se deu por meio do periodo de Estagio Curricular
Obrigatorio no Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS que se materializou na
presente pesquisa investigativa, conforme mencionado no capitulo anterior.

Sendo a pesquisa da realidade uma oportunidade de conhecer e intervir no objeto,
como menciona Guerra (2009, p.4) “[...] a necessidade de atuarmos sobre a realidade é o que
nos conduz ao conhecimento, [...] para intervir, é preciso conhecer, para obter procedimentos
adequados”.

Deste modo, antes de apresentar as discussdes pertinentes a andlise dos dados
faremos um breve momento de exposi¢do do método de investigacdo e percurso metodoldgico

para interpretacdo de informagdes colhidas por meio da entrevista semiestruturada.

4.1 Procedimentos e Percurso metodoldgico: aproximacdes sucessivas com o objeto de

pesquisa.

Nesta pesquisa utilizamos 0 Método Dialético Critico evidenciando que “[...] 0
conhecimento é totalizante e a atividade humana, em geral, é um processo de totalizacdo, que
nunca alcanga uma etapa definitiva e acabada [...]” (KONDER, 2008, p.35).

Como ratifica Konder (2008, p.07-08) a dialética € o modo de pensarmos as
contradicGes da realidade, isto é, refere-se a determinada visao de mundo para compreendermos
a realidade que é contraditdria e esta em constante transformacdo”. Deste modo, atraves do
direcionamento oportunizado pelo método critico dialético podemos analisar a totalidade,
mediacdo e contradicdo para melhor alcancar a proposta desta pesquisa, através da metodologia
qualitativa associado a técnica da entrevista semiestruturada.

O procedimento que utilizamos foi metodologia qualitativa que envolve universo
de significados, o que corresponde a um espago mais profundo das relag6es, dos processos e
dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,
2001).
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Nas Ciéncias Sociais esse procedimento proporcionara a investigacdo de varios
fatores que permeiam a realidade, principalmente no que tange a atuacdo multiprofissional, do
processo de envelhecimento, da politica de assisténcia e da avaliagdo dos usuérios. Para obter
melhor resultado foi preciso observar, compreender e entender a realidade de forma expressiva
e profunda. Nesta mesma compreensdo, Konder (2008, p. 37) afirma que “[...] para trabalhar
dialeticamente com o conceito de totalidade, é importante sabermos qual é o nivel de totalizacéo
exigido pelo conjunto de problemas com que estamos nos defrontando”. Konder segue

assegurando que:

“[...] a dialética - maneira de pensar elaborada em fun¢do da necessidade de
reconhecermos a constante emergéncia do novo na realidade humana negar-se-ia a si
mesma, caso cristalizasse ou coagulasse suas sinteses, recusando-se a revé-las, mesmo
em face de situa¢fes modificadas” (KONDER, 2008, p.38).

Com vista dessa abordagem, o primeiro contato com os profissionais ocorreu
através de um convite indireto, explicando o objetivo da pesquisa, tema e a importancia da
contribuicdo da experiéncia profissional para sistematizacdo da teoria acerca do
envelhecimento e da garantia dos direitos sociais.

O convite ocorreu na prépria sala da equipe técnica que sdo cinco profissionais,
todos aceitaram o convite, porém houve uma resisténcia por parte de uma profissional
Assistente Social, na qual tentei uma aproximacéo por duas vezes, mas sem sucesso. Por este
motivo, a profissional ndo participou e a entrevista ocorreu com apenas quatro profissionais.

Posteriormente, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em anexo aos profissionais, formalizando assim o convite e abrindo espago para marcar
a entrevista para semana subsequente, esclarecendo que o profissional poderia ndo ser
entrevistado caso ndo desejasse mais. Combinamos que a entrevista seria em uma sala pequena
ao lado, que esta disponivel para atendimento social e psicologico. A sala tem um ambiente
agradavel e confortavel, tendo uma mesa, um banco, computador e um ar condicionado.

No primeiro dia, foi entrevistado dois profissionais com duracdo de 25 minutos, 0s
outros momentos da entrevista ocorreram como o previsto, trés dias depois.

A pesquisadora visou trabalhar com perguntas abertas e fechadas possibilitando o
entrevistado uma resposta livre e direta, dando assim um melhor conforto e seguranca em suas
falas. E assim ocorreu em todas as entrevistas, as perguntas foram todas respondidas e

executadas com o principio do sigilo ético e da confiabilidade.
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Vale dizer, que as entrevistas com os profissionais foram executadas em uma sala
disponivel na unidade do proprio CRAS e foi utilizado o gravador através de um aparelho
celular, que proporcionou melhor anélise das entrevistas.

O questionario de questbes das entrevistas foram subdivididos em quatro blocos
com os respectivos assuntos:

Bloco I; Identificagéo Profissional;

Bloco II; Contextualizacéo do lécus da pesquisa;

Bloco I11; Atuacdo da Equipe Multiprofissional;

Bloco IV; O papel do servico de convivéncia do CRAS.

A técnica secundaria utilizada foi analise documental, em que constituiu na
recolhida do diario de campo, do estagio supervisionado. Esse procedimento de estudo
possibilita o pesquisadora “[...] produzir ou reelaborar conhecimentos e criar novas formas de
compreender os fenomenos” (SA-SILVA, ALMEIDA, GUINDANI, 2009, p.10).

Marcone e Lakatos (1996) abordam que a pesquisa documental € utilizada em
pesquisas tedricas na qual € esboc¢o principal no estudo de caso, pois a mesma se da através
coleta de documentos e dados estatisticos.

Utilizamos também os Relatorios fruto do Estagio Supervisionado do Curso de
Servico Social, em virtude da aproximacéo na realidade vivida pela pesquisadora com a equipe
profissional no acompanhamento do/as idosos/as do grupo de convivéncia do CRAS.

Os amparos teoricos da pesquisa também contou com subsidios de livros, revistas,
artigos, dissertacdes, jornais, documentos online na qual corroborava com 0 assunto
proporcionando uma aproximacgdo maior do objeto da investigacdo em questéo.

Vale dizer que a pesquisa contou com alguns autores do Servigo Social, na qual
teve uma particularidade maior para a investigacdo e compreensdo do trabalho profissional em
relacdo as atribuicdes e competéncias, dimensdo técnico operativa e ético politica, auxiliando
assim no amparo tedrico e um debate abrangente para analise dos dados. Nos proximos itens
do capitulo sera explanado analise dos dados das entrevistas através dos blocos de questdes.

4.2 ldentificagdo Profissional

Este item tem por finalidade apresentar, debater o desvelar o Bloco | da Entrevista

Semiestruturada, mapeando a identificagao profissional, a profisséo, a faixa etaria, o género, a
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escolaridade, o vinculo de trabalho, o tempo de experiéncia profissional e o tempo de trabalho

no CRAS.
Gréfico 3: Identificacdo Profissional

- Orientador Social Assistente Social ~ Pedagoga Psicéloga
- 26 4 30 anos 31 4 40 anos Acima de 40 anos 26 4 30 anos
- Masculino Feminino Feminino Feminino

Fundamental Pés- Graduanda Superior Completo Superior Completo

Completo
- Contrato Contrato Contrato Contrato

3 anos

7 anos 2 anos 16 anos

- 7 anos 2 anos 1 ano e 5 meses 8 meses

Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Como citado anteriormente, o Bloco | objetivou tragar o perfil profissional da
equipe, sendo um Orientador, Assistente Social'®, Pedagoga e Psicologa. Diante dos dados
acima, é notdria um elevado indice do género feminino entre os profissionais do CRAS. Em
relacdo a escolaridade do profissionais, temos um com ensino médio completo, um como aluno
especial inserido no programa de Pos- Graduacéo, as outras duas com ensino superior.

Como preconiza o caderno de orientacdes do PAIF e SCFV os/as profissionais de
nivel superior conforme a Resolu¢cdo CNAS n° 17/2011, o equipamento deve ter um “técnico

18 A equipe de referéncia dos CRAS pode ser, ainda, complementada por estagiarios. A regulacio da insercéo de
estagiarios no SUAS esta prevista na NOB-RH/SUAS, mas de modo preliminar recomenda- se que o estagio
realizado no CRAS seja regulado por meio de convénio entre o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social
(municipal, do DF e/ou estadual) e instituicdes de ensino superior. Os estagiarios devem, obrigatoriamente, contar
com a supervisdo de um técnico de nivel superior da equipe de referéncia do CRAS. Destaca-se que 0s estagiarios
ndo podem, em hipotese alguma, substituir os profissionais que compdem a equipe de referéncia do CRAS, sejam
os profissionais de nivel superior ou médio. Sdo recomendagdes previstas para 0 CRAS, e equipe. Para mais
informacdes ver no (BRASIL, 2009, p. 62).
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de referéncia do CRAS com atuacdo no SCFV, com formacéo de nivel superior - que podera
ser o assistente social, o psicélogo ou, ainda, outro profissional que integre esta equipe do
CRAS (BRASIL, 2016, p.25).

Quanto aos profissionais Orientadores, 0s mesmos ndo sdo exigidos ter ensino
superior para atuar. A resolucdo CNAS n° 9/2014 também corrobora que “[...] reconhece as
ocupacOes e as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do SUAS”. (BRASIL, 2016, p.25).

Como dispbe a resolucdo o orientador social é uma “[...] funcdo exercida por
profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade. O orientador social tem atuacéo
constante junto ao(s) grupo(s) do SCFV e é responsavel pela criagdo de um ambiente de
convivéncia participativo e democratico”. (BRASIL, 2016, p.28). Suas atribui¢bes consistem
em “[...] organizar, desenvolver atividades, orientar, monitorar, participar das reunides
destinadas aos grupos, seu principal instrumento de trabalho € a lista de frequéncia,” (BRASIL,
2016, p.28),

Ainda de acordo com os dados colhidos, observa-se que toda a equipe que
participou da pesquisa sdo contratados, e se confrontarmos o tempo de experiéncia profissional
e tempo de trabalho no CRAS, notamos que, os profissionais entrevistados | e 1l ambos tem 2
anos tanto de experiéncia quanto de trabalho no CRAS, o entrevistado Ill, tem 16 anos de
experiéncia e 1 ano e 5 meses de trabalho no CRAS, o entrevistado IV possui 3 anos de
experiéncia e 8 meses de trabalho no CRAS.

Neves e Pedrosa (2007, p.12) dialogam que essas exigéncias sao “[...] consequéncia
dos processos de reestruturagdo produtiva, 0s novos padrfes de gestdo do trabalho
desenvolveram-se sustentados, centralmente, na flexibiliza¢ao”. Ou seja, resultando em uma
instabilidade profissional e numa relativa autonomia dos profissionais.

Nessa perspectiva, as relagdes contratuais sdo marcadas por “[...] uma crescente
transformacdo do contrato trabalhista, demonstrada nas diversas formas flexiveis do emprego
e do mercado de trabalho” (NERES, PEDROSA, 2007, p.12). Esses autores alertam para o
aumento “[...] da terceirizacdo, 0 emprego temporéario, a subcontratacdo, a informalidade, as
cooperativas de trabalho, as atividades autdnomas e inimeras formas de trabalho assalariado
disfar¢ado™.

“No entanto, essa realidade ndo se restringe somente ao espaco dos CRAS, mas

pode ser visualizada nos mais diferentes contextos institucionais, o que implica dizer que faz
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parte dos inimeros desafios que a profissao enfrenta [...]” (CARNEIRO, COSTA, 2011, p.8).
O item a seguir serd trabalhado a contextualizacdo do 16cus na qual foi escolhido para executar

a presente pesquisa.

4.3 A contextualizacéo do lécus da pesquisa

A contextualizagdo do l6cus da pesquisa é uma parte da investigacdo que tem um
significado importante, pela oportunidade de apresentar dados relevantes, evidenciando, a
instalacdo do CRAS, o objetivo do servico de convivéncia, a estrutura fisica, o perfil do publico
alvo, bem como a forma de organizacdo dos servicos. Neste sentido, percebemos que 0s/aos
entrevistados tiveram dificuldades em responder ou deram respostas incompletas.

Percebemos que os entrevistados | e 11 ndo tinham conhecimento sobre esses dados,
justificando que apesar de estar bastante tempo trabalhando no CRAS “ndo tem nenhum
documento concreto abordando sua implementagdo no Municipio”. Ja nas falas dos
entrevistados 111 e 1V, ndo souberam responder, tiveram um certo receio, ou medo de falar,
justificando a pouca experiéncia de trabalho na unidade.

Sposati (2013) articula que as indagacGes referentes ao equipamento sdo vistas
como um tanto necessario pois leva a outros parametros que nos da possibilidade de analise da
realidade social por isso que “contextualizar, a histdria € como lhe conferir pés, pois isto permite
0 conhecimento de estradas, caminhos, marchas e contramarchas, movimentos, contornos
particulares, diversidades e desigualdades” (SPOSATI, 2013, p.8). Observamos que
compreender a historia dos espacos socio ocupacionais que estamos alocados é fundamental
para transformar a realidade que o profissional esta inserido.

[...] implica um esforco para realizar a apreenséo das relagdes sociais recolocadas em
seu contexto espaco-temporal e sécio historico. Neste sentido, trabalhar a categoria
territério significa, ao mesmo tempo, reconhecer sua particularidade e suas
possibilidades de conexdo. Outra analogia pode, aqui, ser realizada: a identidade de
cada um é resultante de um processo relacional, pois a identificacdo da
individualidade decorre da conexdo com os outros. Assim, € pela realizagdo de
conexdes que ocorre 0 reconhecimento da particularidade da identidade (SPOSATI,
2013, p. 8).

Quando perguntamos qual a importdncia de uma Secretaria Municipal de

Assisténcia Social (SEMAS) para a populacéo, obtivemos a seguinte resposta:
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O entrevistado | ressaltou que “é importante ter esse amparo aos idosos, por que
ouco sempre eles falarem que o0 CRAS é a segunda casa, no CRAS eles se sentem realizados e
felizes”. O entrevistado II respondeu que ¢ “importante para a oferta dos servigos de interesse
da populacdo em situacéo de risco e na realizacdo de trabalhos voltados a garantia dos minimos
sociais”, 0 entrevistado III refletiu que “é importante para a interag¢do social e oportunidade de

acesso aos direitos dos idosos do municipio”, o entrevistado IV disse que:

E de grande valia para os municipios e para a sociedade, um papel de garantir os
direitos dos cidaddos, protecdo da crianca, adolescente e idoso. A habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a
vida comunitéria.

Quanto ao objetivo do servico de convivéncia do CRAS tivemos, o discurso do 1°
entrevistado entende que “o objetivo é proporcionar a pessoa idosa melhor expectativa de vida
oportunizando assim a terem conhecimento” para “fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios dos usudrios, com a finalidade de “oferecer qualidade de vida aos usuarios”. O 4°

entrevistado teve uma narrativa mais ampla dizendo que:

O servigo tem como objetivo fortalecer as relagdes familiares da populacéo, além de
promover integracao social e troca de experiéncias entre os participantes dos grupos
de idosos disponiveis, valorizando o sentido da vida coletiva no ambito social. O
servigo de convivéncia possui um carater preventivo (ENTREVISTADO 4).

Aludindo as falas acima, percebe-se que, a linha de pensamento dos profissionais
em relacdo aos servicos de convivéncia do CRAS tem proximidades com o que é estabelecido

pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisigdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir situacdes de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta 0s usudrios na constru¢do e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territdrio. Organiza-se de modo a ampliar
trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria.
Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
(BRASIL, 2014, p. 16)



66

Levando em consideracdo a potencialidade que os grupos dos servicos oferece, é
necessario ter uma espaco adequado e amplo. Como estabelece as OrientacGes Técnicas do
CRAS (2009), o espagco fisico constitui fator determinante para o usuario reconhecer CRAS
como lécus no qual os direitos socioassistenciais sdo assegurados e que 0s ambientes
respondam a requisitos minimos para a adequada oferta dos servicos protecéo social basica.

Quando indagado se a estrutura fisica do CRAS atende todas as demandas, e como
avalia o ambiente, elucidamos os principais pontos aludidos pelos/as profissionais
entrevistados. “Com a reforma®®, melhorou mais o espago, no entanto pode melhorar, ndo tem
ar condicionado para a capacidade do fluxo, a recepcdo ndo é climatizada, ndo tem banheiros
separados, ainda faltam varias adaptacGes para que atenda todas as demandas desejadas”
(ENTREVISTADA 3).

Percebemos uma certa insatisfacdo nas falas dos profissionais, pois mesmo com a
reforma, hd muito a melhorar, uma vez que as demandas ainda sdo maiores do que a estrutura
disponivel, falta de climatizacdo e banheiros separados, sdo expostos por um contorno negativo.
Fatores que contrariam algumas recomendac6es sobre o ambiente do CRAS, uma vez que:

Uma primeira recomendacéo € que todos os ambientes do CRAS sejam providos de
adequada iluminag&o, ventilagdo, conservacdo, privacidade, salubridade e limpeza.
Os espacos devem expressar a cultura local, de forma a estimular a expressdo e o
sentimento de pertenca das familias usuarias do CRAS (BRASIL, 2009, p.51).

Resgatando o debate do capitulo I, notamos que essa desestruturacao das politicas
brasileiras “[...] tem-se inicio com a contrarreforma do Estado: um conjunto de medidas
neoliberais e destruicdo das conquistas democraticas” (MACIEL, 2017, p.5). A autora
possibilita entender que esse processo de contrarreforma do Estado traz reflexos negativos
permitindo um amplo impacto em todas as areas das politicas de atuacdo profissional.

E importante salientar, que além de uma estrutura adequada, o periodo de

funcionamento® da unidade é indispensavel para ampliagdo e acesso dos USUArios.

19 A reforma na qual os profissionais se referem ocorreu a cerca de um ano, ampliando o pétio de atividades e
reformando algumas salas de atendimentos sociais da equipe.

200 periodo de funcionamento do CRAS deve estar em consonancia com caracteristicas dos servigos ofertados na
unidade: carater continuado, publico e adequado para o atendimento de todos aqueles que o demandam, de modo
a ampliar a possibilidade de acesso dos usuarios aos seus direitos socioassistenciais. Para refletir tais
caracteristicas, 0 CRAS deve funcionar, no minimo, cinco dias por semana, por oito horas didrias, totalizando 40
horas semanais, com a equipe de referéncia do CRAS completa. Esse horario pode ser flexivel, permitindo que a
unidade funcione aos finais de semana e horarios noturnos, desde que isso ocorra para possibilitar uma maior
participagdo das familias e da comunidade nos servigos, acdes e projetos ofertados (BRASIL, 2009, p.59).
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Particularizando essa questdo, perguntamos se a sala € adequada para os profissionais
desenvolverem seus trabalhos e atenderem os usuarios.

O entrevistado | relatou que consegue desenvolver todas atividades, uma vez que o
orientador trabalha mais em espaco aberto e amplo e neste requisito o0 mesmo desenvolve suas
acOes sem muitas dificuldades. O Entrevistado Il queixou que além da falta de material o local
é pequeno, se considerarmos o publico do municipio.

No atendimento coletivo o Caderno de Orienta¢fes Técnicas do CRAS (2009,
p.53), aponta que “[...] deve ser ampla, com 35m, de maneira a acomodar até 30 pessoas de
modo confortavel, contar com mobiliario que possa ser deslocado e que garanta a livre
circulacdo dos usuérios dos servicos, de forma a permitir interacdo entre os participantes”.
Nesta mesma linha de pensamento indagamos qual o perfil do publico alvo atendido pelo
CRAS, a partir dos critérios de Género, Faixa Etaria, Escolaridade ou demais informacdes que

0s entrevistados considerassem relevantes:

Todas as faixas etérias sdo preenchidas, e como os idosos sdo divididos em dois
grupos, nesses grupos todas sdo mulheres, algumas sdo analfabetas, mas a maior parte
sabem ler e escrever. As mulheres tem mais disposicdo para as atividades entre outras
(ENTREVISTADO I).

Em linhas gerais, o perfil dos/as usuarios do CRAS sdo adolescente, adultos,
mulheres, principalmente idosas, como consta nas falas, algumas analfabetas, todavia grande
parte sabe escrever, entretanto algumas ndo gostam de se expressarem através da escrita.
Conforme dito anteriormente, a maioria do publico idoso sdo mulheres, apenas dois homens
cadastrados que ndo participam dos grupos. Diante das narrativas, questionamos por que as
1dosas participantes sdo todas mulheres. O entrevistado I, rebateu afirmando que “as mulheres
tem mais disposi¢do nas atividades com uma animag&o maior relacionada aos homens”.

Considerando que dentre o publico atendidos pelo CRAS, a maioria sdo pessoas
idosas, indagamos de que forma sdo organizados os servicos oferecidos para essa populacéo.
Obtivemos os seguintes resultados.

Novamente as respostas de todos os/as entrevistados/as foram similares apontando
reunides, planejamentos e as execugdes séo feitas de acordo com a realidade do momento, 0s
servigos sdo ofertados continuamente. Mas 0s grupos de convivéncias possuem dias fixos sendo
duas vezes na semana, atraves de exercicio fisicos, palestras, rodas de conversas, dindmicas

palestras e oficinas. Com base no exposto acima, no proximo topico iremos centralizar as
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questdes do trabalho da equipe profissional, afim de compreender, suas acfes e demandas

profissionais nos grupos do CRAS.

4.4 O trabalho da equipe interdisciplinar na assisténcia social

Este item busca evidenciar como sdo desenvolvidos o trabalho da equipe
multiprofissional na politica assisténcia social corroborando com a integralidade da equipe afim
de buscar efetivar direitos dos usuario. Vale ressaltar que o que diferencia a equipe
multiprofissional e interdisciplinar € que uma € composta por profissionais de diferentes
ambitos que tem suas especificidades na assisténcia social com finalidades comuns entre
ambos. Ja a multiprofissional sdo profissionais que atuam na saude, afim de trabalhar a melhor
forma de atuar na satde da familia.

Ressaltamos que trabalho da equipe em questdo tem como foco “[...]desenvolver
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades dos idosos [...]” (BRASIL, 2014, p.18). Dos fatores principais
do trabalho destacamos o “[..] fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencdo de situacdes de risco social oportunizando assim melhor
expectativa para os idosos” (BRASIL, 2014, p.18). A Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais preconiza:

A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etéria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias, interacdo e protecdo
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize a condico de escolher e decidir (BRASIL, 2014, p. 18)

Gomes (2016) caracteriza que as profissdes sdo determinadas por saberes
essencialmente disciplinares, éticos e politicos adquiridos através de uma formacdo que
antecede o exercicio profissional. E esses saberes variam de cada profissional e sdo adquiridos

no processo de formacdo profissional. Essa caracteristica esta relacionada:

A fragmentacdo do saber atendeu a expectativa do modo capitalista até certo ponto.
As relagBes sociais fundamentadas nas relaces de produgdo, produziram sujeitos
cada vez mais especializados, contudo, apresentou complexidades que esses
profissionais especializados ndo conseguem explicar e/ou responder (GOMES, 20186,
3).
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Sdo exigéncias determinadas pela conjuntura do capitalismo contemporaneo que
imp0e limites para o desenvolvimento das a¢Oes dentro dos diversos campos profissionais e
para o trabalho em equipe. Nas palavras da autora:

O mercado contemporaneo reconhece a necessidade do trabalhador multifuncional e
com capacidade para trabalhar em equipe. Muito se discute na area do Servi¢o Social
sobre a precarizacdo do emprego como uma das facetas da questdo social, e a
polivaléncia ou flexibilizacdo do trabalho, como uma das consequéncias dessa
precarizacdo. Contudo, é do conhecimento dos profissionais do Servico Social que
para intervir em uma realidade, antes de tudo é necessario conhecé-la. (GOMES,
2016, p.4).

Dentro da autonomia relativa, Salgado (2015, p.4) ressalta que “[...] buscar a pratica
interdisciplinar no trabalho ndo significa que todos os profissionais precisam saber tudo,
agregar um saber genérico, amplo ou construido a partir de agregacdes de varios conhecimentos
[...]”. A autora nos traz ainda que a interdicisplinaridade pode ampliar a atividade reciproca da
equipe. Ou seja, o trabalho em equipe requer uma atuacdo um trabalho em conjunto unindo
saberes para desenvolvimento do planejamento e acdo profissional. A interdisciplinaridade e a
conjugacédo de saberes requer levar em consideracdo, a particularidade de cada profisséo no
ambito de atuacdo profissional na realidade social.

No que tange as acOes que a equipe desenvolve para atender os/as idosos/as dos
grupos, alcancamos as seguintes narrativas:

O entrevistado | alega que desenvolvem ac¢BGes como: “atividades fisicas, Gincanas,
rodas de conversas e interacdo social através de dindmicas”. A entrevistada Il cita algumas das
formas de intervencdo, enfatizando a dindmica e jogos, para desenvolver a interacéo social dos
participantes.

Nessa perspectiva, Sousa (2008 p.9) comenta que “[...] a dinamica de grupo é uma
técnica que utiliza jogos, brincadeiras, simulacfes de determinadas situacdes, com vistas a
permitir que os membros do grupo produzam uma reflex&o acerca de uma tematica definida”.
A entrevistada IV relatou que a acBes planejadas e desenvolvidas consiste nas busca ativa,
atendimentos individuais e orientacdes.

Nesse sentido, precisamos ter uma reflexdo critica do agir profissional em relagao
a dindmicas em grupo, saber agir, articular com outras redes de servicos de assisténcia social,
salde, educacdo, saber onde encaminhar os usuarios. A partir disso criam-se as possibilidades
de direcionar a acdo profissional no caminho de inserir os individuos atendidos em outros

espacos de participacdo sociopolitica, assim como na propria rede de servigo. Alem disso,
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precisamos atentar para o importante fato de que a demandas diferentes remetem a objetivos
especificos diversos e, por isso, implica um conjunto de conhecimentos dos participantes dos
grupos, observamos que cabe aos profissionais conhecer os usuarios, seu perfil, seus limites e
possibilidades, suas potencialidades e suas limitacdes, bem como suas particularidades, na qual
oportuniza os/as profissionais a ndo colocar os usuarios em situagdes constrangedoras e
impréprias para 0 momento, ou seja, Sousa (2008) salienta que o agir profissional sem um
planejamento prévio podera ndo alcancar os resultados previstos caso contrario, a dindmica vira
uma brincadeira e ndo alcanca os objetivos principais: provocar a reflexdo do grupo.

Nesse sentido, concordamos com Sousa (2008, p.09) em que “[...] nunca é demais
lembrar que € o instrumento que se adapta aos objetivos profissionais — no caso, a dindmica de
grupo deve estar em consonancia com as finalidades estabelecidas pelo profissional”.

Deste modo, descobri-las e socializa-las € parte fundamental do processo de
fortalecimento de uma pedagogia profissional que se coloque no sentido da emancipacéo
humana. A emancipagdo humana, nos termos compreendidos neste estudo, ndo podem ser
objetivados na sociabilidade de desigualdade do capital e independe da atuacdo profissional
ética e qualificada?’.

Na pergunta que buscou compreender como sédo distribuidos os servicos da equipe
Multiprofissional do CRAS, tivemos as seguintes falas:

O primeiro entrevistado esclareceu que € “Orientador de danga, de atividades
fisicas, organizagdo do espago do evento”, 0 entrevistado Il disse que objetiva “atender as
demandas espontaneas, eventuais e trabalhamos as familias dos participantes dos grupos de
convivéncia e dos usuarios do CRAS nas acdes do PAIF”. Os entrevistado III e IV disseram
que depende muito da demanda, sendo que sdo a maiorias das vezes, atendimentos psicoldgicos
individuais, grupais e acompanhamentos mensais”.

Vale ressaltar a importancia do sigilo profissional, a seriedade dessa postura, para
resguardar a imagem de quem lhe confidenciou uma situacdo pessoal, sendo condigéo
fundamental para um adequado exercicio profissional.

O sigilo ético e a confidencialidade das informacdes revelam um compromisso

tanto com o usuério quanto com a equipe. A autora afirma ainda que “[...] é preciso que haja

21 Assim, Marx fez uma contraposicéo entre emancipacao politica e emancipagéo humana, entre revolugéo politica
e revolucdo social, deixando claro que uma representa a perspectiva do capital e a outra a do trabalho. Por isso,
fica evidente que o caminho adotado nessa altura pelo pensador ja era o de total rompimento com o0 modelo de
sociedade burguesa e que era irreconcilidvel fazer pesquisa cientifica na perspectiva do capital e na do trabalho,
pois desembocava em conclusfes opostas (SOUZA, DOMINGUES, 2012, p.69).
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uma definicao sobre o sigilo profissional no interior de uma equipe interdisciplinar, e que haja
0 compromisso de sigilo na equipe interdisciplinar”. (GOMES, 2016, p.10).

O Caderno de Orientacdes do CRAS, (2009, p.61), deixa evidente que “[...] aequipe
de referéncia é constituida por profissionais responsaveis pela gestao territorial da protecdo
bésica, a organizacdo dos servicos ofertados pela oferta do PAIF e grupos dos idosos. Sua
composic¢do depende do nimero de familias referenciadas ao CRAS”. Deste modo, indagamos
se a equipe consegue atender todas as demandas apresentadas.

O entrevistado I, explanou que atendem todas as demandas, o entrevistado I, expoe
gue nem todas sdo atendidas, e que é necessario selecionar, dando prioridade a demandas
emergentes, os entrevistados Il e IV revelam que atendem na medida do possivel, mas que as
vezes as praticas nao sao suficientes.

A justificativa dos profissionais foram similares ao afirmarem que as demandas sdo
maiores que 0s servicos disponiveis para a populacédo, por esse motivo o profissional necessita
trabalhar as demandas mais emergentes do momento, 0s principais séo, os beneficios eventuais,
cesta basica e auxilio funeral, sdo os mais procurados pelo usuarios como carater emergencial
do municipio.

Osl/as entrevistados/as foram questionados ainda acerca das condicbes e das
relagdes de trabalho no equipamento e se existe algum fator de impacto para o trabalho em
equipe.

O entrevistado I, questionou que “faltam muita coisa em si, mas da para ir
trabalhando com o que tem disponivel na unidade”, ja as entrevistadas Il, Il e IV revelam que
as condicdes de trabalho ndo sdo boas, e que apesar da obra que teve recentemente, melhorou
muito, mas néo o suficiente.

Guerra (2005) evidencia, que na atuacdo profissional é necessario uma analise
ontoldgica do cotidiano profissional, e essa analise ndo se resume apenas na leitura aparente e
superficial das expressdes da questdo social, € necessario ir além do notério. E importante
termos uma avalia¢do sobre “a reestruturacdo do capital, a financeirizacao, a precarizacdo das
condi¢cbes de trabalho, a racionalizacdo do trabalho vivo, sdo fendmenos da maior
complexidade e que necessitam de um grau complexo de conhecimento tedrico para 0 seu
desvelamento. (GUERRA, 2005, p.12). Neste contexto, concordamos com Sposati (2013, p.10)
que pontua que “[...] as limitadas condicdes financeiras das prefeituras somadas as disposi¢oes
da lei de responsabilidade fiscal, que limitam a contratacdo de servidores, fator fundamental

para a implementacdo de politicas sociais, consideradas estratégicas dos neoliberais”. Essa
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concepcao desvelada esta associada aos interesses neoliberais que preza por um Estado minimo
que impacta diretamente nas politicas sociais com interesse das empresas privadas, afim de
intervir e minimizar os gastos sociais no Brasil. E essas controvérsias presente na sociedade
contemporanea atinge todas as profissfes, inclusive os proprios usuarios no que refere a
qualidade de servigos prestados aos mesmaos.

E quando perguntamos se 0s mesmos tem autonomia em suas atividades e escolhas
profissionais, as respostas foram superficiais, apenas um profissional disse que ndo tem
autonomia em suas acOes. Os demais profissionais, relataram que tem autonomia de modo
parcial. Nota-se um certo incomodo em falar deste assunto.

O entrevistado I, afirmou que avalia seu trabalho como “6timo na medida do
possivel, o Il avalia “como forma de aprendizado, e acrescentam que é um trabalho realizado
com esforco e determinacdo para que o servico prestado a populacao aconteca da melhor forma
possivel”. O entrevistado Il relata que tem um 6timo olhar do trabalho realizado no CRAS.

Nesta contrapartida lamamoto (1998, p.10) assevera que “[...] as condicOes e
relacfes de trabalham apresentam-se mutaveis [...] “J& que historicas, estabelecem limites e
possibilidades para as acGes dos sujeitos, que vao "esculpindo” forma conteudo na realizacéo
da profissdo”. Ou seja, cabe aos profissionais buscar novas estratégias para melhor trabalhar
com as demandas presentes no municipio, identificando os limites impostos ao fazer
profissional.

Em relacdo a possibilidade do profissional enfrentar esses desafios, lamamoto,
(1998) argumenta que 0 momento presente desafia 0s assistentes sociais a se qualificarem para

acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos niveis nacional,
regional e municipal, diante das estratégias de descentralizacao das politicas publicas.

Posteriormente indagamos como sdo utilizados os instrumentais para trabalhar com
as idosas dos servicos voltado aos idosos e a articulacdo com os demais profissionais. Os
profissionais particularizaram as respostas trazendo alguns instrumentos proprios de seu
trabalho, o 1° relatou que trabalha com lista para controle dos idosos, orientacdo, atividades
fisicas, dangas e outros eventos, este profissional trabalha diretamente com as idosas dos
grupos, através das atividades e exercicios fisicos. A 2° profissional traz além de “atividade
fisica, materiais de expediente??”. Diz ainda que “trabalham sempre em equipe, tanto a técnica

como junto aos orientadores sociais”. As demais profissionais disseram que trabalham com

22 530 instrumentos de trabalho disponiveis na realidade do espaco de trabalho.
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“caminhadas, exercicio fisico e dancas, realizacdo das dinamicas e palestras, materiais para
oficina artesanais, colchonetes para exercicios, orientagdes e atendimentos individualizados”.
Sousa (2008) apresenta um outro instrumento importante para a atuacdo

profissional, na qual o autor considera como instrumento de trabalho indireto, observemos:

[..] a utilizagdo dos instrumentos de trabalho por escrito também possui uma
fundamental importancia: é aqui que se torna possivel [...] para sistematizar a pratica.
Todo processo de registro e avaliacdo de qualquer acdo € um conhecimento pratico
que se produz, e que ndo se perde, garantindo visibilidade e importancia a atividade
desenvolvida. E mais: sistematizar a pratica e arquiva-la, é dar uma histéria ao Servico
Social, uma histoéria ao(s) usuario(s) atendido(s), uma histdria da insercéo profissional
do Assistente Social dentro da instituigdo — é essencial para qualquer proposta de
construcdo de um conhecimento sobre a realidade social (SOUSA, 2008, p.11).

Os instrumentos que o autor se refere s&o: livros de registros?, diario de campo?*,
relatorio social e parecer social®®, na qual é indispensavel na atuacio do Assistente Social. No
trabalho em equipe multiprofissional essa ferramenta é adotada, apesar que cada profissao ter
suas ferramentas e técnicas de trabalho especificos. A entrevista, atendimento individual e
coletivo, relatdrio, sdo documentos de competéncias de outras areas e sdo usadas por
profissionais como Psicologos, Assistentes Social e Pedagogos. Em relacdo aos principais
desafios para a atuacdo profissional, tivemos as seguintes respostas.

O Entrevistado | afirmou que os desafios gerais do trabalho profissional, permeiam
a parte financeira, que € uns dos principais pontos que travam o trabalho “tudo que vamos fazer
precisa de verba, quando ndo tem todos os trabalhos sdo parados, onde os mais prejudicados
sempre serdo 0S UsSUarios”; pois a segunda entrevistada aborda “a falta de valorizacdo
profissional, trabalhos precérios, falta de concursos, negligéncia o agir e autonomia do
profissional. A 4° entrevistada da uma resposta relacionados as idosas queixando que “a equipe
tem dificuldades em trazer idosos do género masculino para participar dos servicos e grupos de

convivéncia”.

28 «...] ¢ um instrumento bastante utilizado, sobretudo em locais onde circula um grande ntimero de profissionais.
Trata-se de um livro onde sdo anotadas as atividades realizadas, telefonemas recebidos, questdes pendentes,
atendimentos realizados, dentre outras questdes, de modo que toda a equipe tenha acesso ao que esta sendo
desenvolvido” (SOUSA, 2008, p.12).

24 «[..] é um instrumento que auxilia bastante o profissional nesse processo. Trata-se de anotacdes livres do
profissional, individuais, em que 0 mesmo sistematiza suas atividades e suas reflexes sobre o cotidiano do seu
trabalho” (SOUSA, 2008, p.12).

25 <[] relatorio € parecer sdo a conclusdo de determinado trabalho — seja de um atendimento individual, seja de
um conjunto de instrumentos utilizados durante determinado processo de interveng&o [...]”. “No entanto, apreender
a realidade néo é apenas descrevé- la. E um produzir um conhecimento sobre a mesma”. Ou seja, sistematizar a
realidade social do trabalho profissional (SOUSA, 2008, p.13).
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Percebemos que a falta de recursos materiais interfere diretamente nos trabalhos e
na questdo salarial pois desmotiva o profissional na execucdo de seus servi¢os, além da falta da
capacitacdo para a equipe como estratégia para a valorizagdo do trabalho profissional e

competéncia para intervir na realidade social. Faleiros (2014, p.720), detecta que:

O sujeito ndo tem mais o exercicio da conquista da divisdo do tempo em trés partes
de oito horas — trabalho, sono, descanso —, mas se encontra na tortura cotidiana de
viver em condicOes precarias, ter trabalho precéario, usar transporte estressante, ndo
ter acesso ao consumo publicitado. As condicdes de trabalho dos profissionais vao
também se tornando precérias, trazendo novos sofrimentos aos mesmos, o que precisa
ser cada vez mais discutido no ambito das organizacdes profissionais.

Recuperamos ainda que “os trabalhadores constituem a principal tecnologia da
politica de assisténcia social, é por intermédio de profissionais qualificados, comprometidos e
devidamente remunerados que serdo garantidos os direitos socioassistenciais dos usuarios dos
CRAS” (BRASIL, 2009, p.62).

Nesse sentido, “[...] o trabalho exige que uma equipe multiprofissional supere a
abordagem tecnicista, segundo a qual o trabalho de profissionais de diferentes areas € enfocado
como uma atribuicdo especifica e independente”. (BRASIL 2009, p.65). O trabalho em equipe
potencializa o trabalho profissional, que apesar dos limites possuem possibilidades importantes
para a atuacdo como: saber ouvir, através da escuta, afim de decifrar as particularidades dos
usuarios, unir as informacdes e saberes para sistematizar a situacdo sao decisdes relevantes para
a efetivacdo dos direitos da populagdo. Com base nessa discussao, o proximo item busca trazer

breves considerag6es sobre o exercicio profissional do Assistente Social.

4.5 Notas sobre o Assistente Social e sua atuacéo nas Politicas Sociais em um CRAS

“Na trajetdria do projeto profissional que antecede a Constituicdo Federal de 1988,
existe uma conexdo entre politica social e servico social que estd presente na propria
institucionalizacdo da profisséo [...]”. (SOUSA, DE SOUSA, ACCIOLY, 2011, p.2). “Essa
conexdo esta presente na realidade contemporanea brasileira, pois a profissdo estd pautada
numa perspectiva de transformacao, vinculada a um projeto social democratico que tem como
eixo 0 compromisso [...]” com a classe trabalhadora e como base o Codigo de Etica de 1993”
(ALBIEIRO, SILVA, 2018, p.7).
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O Assistente Social, atua nas mais diversas manifestacdes e expressdes da questao
social e tem sua atuacdo pautada nas dimensdes da profissdo. “Por isso é possivel afirmar que
a efetivacdo do projeto encontra-se principalmente atrelada ao conjunto de intervencdes
profissionais” (MOTA 2011, p.59). A intervencdo profissional estd marcada de desafios, que

necessitam de ter mais discussdes e debates pois,

A transformacdo destes componentes em guia efetivo e norteador do exercicio
profissional tém sido considerados como um dos maiores desafios a consolidagdo do
projeto na atualidade. Seja pelo cenario socioeconémico desfavoravel a execucédo do
projeto tal como idealizado, seja pela necessidade constante de discussao e proposicéo
dos principios estabelecidos ou ainda pelas divergéncias profissionais internas.
(MOTA 2011, p.59).

Se tratando do Servico Social, compreendemos que as atividades e objetivos
profissionais de acordo com a investigagdo de lamamoto, (2012, p.28) consistem em:

Visitas domiciliares; elaboracdo de relatorios; pareceres e laudos sociais; pericias;
encaminhamento e servicos; atividades comunitarias para aquisicéo de bens e direitos;
informagdes sobre direitos e servigos; estudos socioeconémicos; supervisdo de
estagio; elaboracdo de projetos; plantdes sociais; atendimento as emergéncias;
acompanhamento institucional; atendimento individual; contato com recursos co-
munitérios; treinamento; assessoria; realizacdo de palestras educativas; pesquisa;
coordenacdo e controle de beneficios; triagem socioeconémica; educacéo de grupos e
individuos (gestantes, criancas, jovens, idosos).

lamamoto (2012, p.30), em seu texto sobre atribuicdes do Assistente Social faz uma
afirmacdo importante de que “[...] o terreno da atuacdo profissional, entretanto, o espaco
ocupacional ndo é exclusivo do (a) assistente social e € onde estdo presentes as relacdes de
poder, as ingeréncias das causas privadas sobre os interesses publicos”.

No entanto decifrar a realidade social ndo tem sido uma tarefa facil, pois inclui “[...]
os desafios do Assistente Social vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes [...]”. IAMAMOTO, 2000, p.20).

Faleiros (2014) aponta que para compreender os desafios dos assistentes sociais, €
necessario relacionar profissional e usuério, afim de entender as demandas postas, para ter
possibilidade de tomar conhecimento da realidade dos usuérios participantes, para trabalhar a
melhor forma de efetivar direitos sociais nas demandas atendidas cotidianamente pelo assistente

social. O autor afirma ainda que,



76

Os sujeitos demandantes de servicos sociais sao confrontados com um cotidiano de
relacBes de exclusdo e ao mesmo tempo de aceitacdo ou rejeicdo das suas exclusdes e
os profissionais tém o desafio de contribuir para mudancas de trajetérias no processo
de empoderamento dos sujeitos em relacGes de direito, de acesso ao estado de direito
e a condi¢des concretas de sobrevivéncia (FALEIROS, 2014, p.710).

Ferrarez (2016, p.2) também compartilha pensamentos semelhantes, quando
assegura que nos como Assistentes Sociais “[...] buscando entender a sociedade em sua
totalidade o assistente social tende a romper com o conceito do conhecimento aparente”. O
conhecimento deve ser utilizado de forma critica e aprofundada ultrapassando o imediatismo.
Nas palavras da autora “[...] um conhecimento que va além de sua utilizagdo imediata, ou seja,
esse profissional faz uma critica ao cotidiano e intervém de forma aprofundada e, pensa
alternativas para a resolucdo da demanda apresentada e ndo em amenizar a mesma”
(FERRAREZ, 2016, p.2).

Neste sentido o assistente social busca, cotidianamente, sua legitimacao
profissional (busca da unidade na diversidade), ndo na Otica individualista posta pelo ajuste
neoliberal, mas como sujeitos coletivos, de lutas coletivas, ndo podendo perder de vista o seu
trabalho e o quanto este € importante para a intervencdo na realidade existente.

Faleiros (2014, p.720), aponta que “[...] o capitalismo estd se tornando mais
opressor com as normas burocréticas e tecnocréticas utilizando meios de controle do trabalho,
inclusive por celular e relatérios detalhados do tempo de trabalho e do tempo pessoal [...]”. Ou
seja, essa situacdo presente no mundo contemporaneo pelo Assistente Social e pelos demais
membros da as classe trabalhadora impactando em processos de adoecimento advindos da
desregulamentacéo do trabalho.

Quando perguntamos aos profissionais quais os desafios em seu cotidiano de
trabalho, a 2° entrevistada, trouxe uma particularidade e opinido pessoal na resposta quando diz
que “ndo temos um piso salarial, dai o profissional de servico social fica desmotivado e também
a falta de capacitacdo para equipe técnica, nos deixam inquietos, e desconfortaveis”.

E preciso tornar essas condi¢des mais visiveis ao debate, ter essa preocupacio em
se capacitar, se aperfeicoar, ir em busca de novos conhecimentos para melhor efetivar os
direitos sociais. A partir dessa visdo do mundo profissional tem possibilidades para melhor
trabalhar as demandas, tendo uma capacidade diferenciada na hora de garantir, efetivar,
informar, orientar, o pablico alvo, que sdo os usuarios participantes dos servicos da assisténcia

social.
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No ultimo bloco de questdes, foram indagadas sobre o papel do servico de
convivéncia do CRAS, de acordo com a avaliacdo do Servi¢co de Convivéncia na vida das
idosas.

4.6 O papel do servico de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do CRAS

O entrevistado I ressaltou que ¢ “muito importante e imprescindivel a insercdo de
usuarios nesses servicos para conhecimento amplo de seus direitos”. A Il entrevistada
complementou explanando que os servigos de convivéncia tem um papel de possibilitar a
“oportunidade de melhorar a qualidade de vida dos idosos com interagdo e convivéncia com as
demais faixas etarias”. A entrevistada III afirma que desenvolvem “um bom trabalho, porque
temos nesse servigo a reinsercdo do idoso no meio social, com objetivo de trabalhar as
vulnerabilidades sociais”.

Indagamos também quantas idosas sdo cadastradas nos Grupos Conviver e Integrar
e quantas participam com frequéncia, a partir da percepcdo dos profissionais. A equipe
multiprofissional trabalham com os grupos de Convivéncia Integrar e Conviver como citado no
capitulo anterior, sdo divididos em dois grupos, de acordo com as seguintes faixas etarias. O
Grupo Integrar € destinado a adultos com até 60 anos de idade, e possuem 21 pessoas
cadastradas e frequentantes, sendo todas mulheres.

No grupo Conviver tem um percentual maior de idosos, sdo 60 cadastrados, sendo
45 frequentes, todas mulheres. Em consonéncia com as falas colhidas na entrevista em relagdo
as formas de acesso dos idosos aos Servigo de Convivéncia do CRAS, obtivemos: procura
espontanea, busca ativa, anuncios na radio, entre outras formas de acesso, através convites de
pessoas proximas.

No decorrer da pesquisa, fez-se necessario uma UGltima pergunta de carater
individual que buscou compreender de que forma o CRAS interfere na qualidade de vida da
populacdo usuaria e em particular na vida dos idosos, a partir da percepcao dos entrevistados.
O primeiro entrevistado relatou que “E importante que o idoso tenha uma melhor comunicagéo
social com outras pessoas e a interacdo contribui para divulgacéo e oferta dos servigos nas areas
de vulnerabilidades. O entrevistado IV ainda acrescenta que “de uma forma muito positiva e

agradavel, os idosos sempre falam que se sentem bem quando estdo aqui no CRAS.
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Com as observacdes da pesquisadora, interpretacdo dos dados coletados e a analise
do diério de campo, pudemos perceber que os grupos de convivéncia tem um papel muito
Importante na vida dessas pessoas.

Em ambitos gerais, é necessario que a equipe instrumentalize suas acGes e trabalhos
sociais, procurando melhor modo para sabendo ouvir o usuario, através da escuta qualificada,
entendendo o idoso como sujeito de direito estimulando a interagdo social e autonomia
motivando ao idoso tanto fisicamente quando emocionalmente de que esta envolvido nos
projetos sociais e comunitarios na sociedade é fundamental para uma melhor qualidade de vida,
em todos os ambitos e concepcdes do cuidado, permitindo o usuario a ampliar sua visao perante
o trabalho e servigos para sempre buscar melhorar a forma de trabalhar com o publico da

assisténcia social, que procuram esses Servicos.

4.7 Servigos e grupos de convivéncia no olhar da pessoa idosa: breves consideragdes

A (ltima questdo visa apresentar o resultado do questionario aplicado com os idosos
participantes dos grupos Integrar e Conviver, afim de procurar entender como o0s idosos avaliam
0s servicos e grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do CRAS.

Nessa fase da pesquisa foram disponibilizados questionarios de carater avaliativo
através de desenhos, por meio de uma ficha de avaliacdo que foram distribuidos aos idosos em
dois momentos, 0 primeiro ocorreu em uma oportunidade cedida pelo orientador dos idosos e
0 segundo momento ocorreu durante uma roda de conversa solicitada pela equipe técnica,
totalizando 30 fichas.

O objetivo consistiu em identificar 0 que os/as idosos/as acham e entendem dos
servicos ofertados nos grupos de convivéncia, dentre eles, destacamos: atividades, exercicios,
espaco fisico, forma de comunicacdo entre profissional e usuario, alimentacéo, evento, duracédo
dos eventos, no final do questionario, deixamos a seguinte pergunta: por que o CRAS é
importante para sua vida, finalizando com ideias sugestfes e reclamacdes, sem a identificacéo
do idoso.

Considerando que parte dos idosos sdo analfabetos, descrevemos a fala de alguns
idosos que se sentiram inseguros em escrever para ndo gerar nenhum tipo de constrangimento,
no intuito de democratizar a coleta de informacdes. Uma vez que foram sé apenas duas
perguntas que necessitava da escrita. Entdo foi um preenchimento bem simples e rapido. Tendo

assim um total de 30 participa¢fes, um nimero considerado relevante, levando em consideragéo
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que temos um total de 35 a 45 idosas frequentes nos grupos, totalizando 67%. A primeira
pergunta consistiu em entender como a idosa avalia o trabalho da equipe multiprofissional do
CRAS. Obtivemos os seguintes resultados:

Grafico 4: Profissionais do CRAS

PROFISSIONAIS DO CRAS

m Otimo
HBom

W Regular
® Ruim

M Péssimo

Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Diante dos 30 idosos que participaram do questionario, 20 declararam Otimo
totalizando 67% dos questionarios e 10 declararam Bom com 33%, mostrando uma grande
satisfacdo no trabalho da equipe que desenvolvem as atividades com os grupos. Quando

perguntou-se como elas avaliam a estrutura fisica do CRAS tivemos:

Gréfico 5: Estrutura do CRAS

ESTRUTURA DO CRAS
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Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.
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No olhar das idosas, as respostas ficaram divididas em trés opinides, em ordem de
prioridade tivemos 40% marcaram, “Bom”, 37% “Regular”, e o menor percentual foi para
“Otimo”. Entendemos de acordo com dados colhidos, essa questio foi a que mais dividiu
opinides, sinal que ha muito a se fazer para alcancar um olhar positivo tanto dos participantes

como dos profissionais.

Gréfico 6: Confraternizacdo e atividades desenvolvidas
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Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Em relagdo as confraternizagéo e atividades desenvolvidas no CRAS, obtivemos a
seguinte avaliagdo: “Otimo” com 80% e “Bom”, somaram 20%. O indice de satisfacdo foram
0s mais altos possiveis na percepcao das idosas. E notorio um indice maior de satisfacdo das

idosas em relacdo a confraternizacao e atividades desenvolvidas nos grupos das idosas.

Grafico 7: Eventos e Palestras

EVENTOS E PALESTRAS

m Otimo
HBom

M Regular
® Ruim

W Péssimo

Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os eventos e palestras realizados para 0s grupos de idosas foram bem avaliados,

sendo que tivemos 80% de idosos que avaliaram como Otimo”, “Bom” foram 17% e “Regular”
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3%. Tendo uma maioria satisfeita com 0s servicos e eventos proporcionados pelos grupos de

convivéncia.

Grafico 8: Forma de comunicacao

FORMA DE_
COMUNICAGAO
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Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Como explicitado acima, a forma de comunicacdo consistiu em compreender de
que forma as idosas classificam a comunicacéo e o didlogo estabelecido entre os profissionais
e 0S usuarios, percebe-se a partir dos dados que, 100% das idosas estdo satisfeitas, sendo 73%
“Otimo” e 27% “Bom”.

Gréfico 9: Duragéo do evento

DURACAO DO EVENTO
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Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Questionamos ainda a duracdo dos eventos, considerando que a equipe busca

sempre ter um cronograma de tempo, até porque as idosas sdo bem ativas, e um evento muito
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longo poderia interferir nos objetivos de trabalho planejados pela equipe, desde modo tivemos,

70% marcaram em Otimo e 30% Bom.

Figura 10: Avaliacédo geral da equipe do CRAS

AVALIAGCAO GERAL DA
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Fonte: Construido pela autora com base nos dados da pesquisa.

Na avaliacdo geral da equipe, tivemos um resultado bastante significativo, sendo
que 26 idosas que classificaram “Otimo” e 4 marcaram “Bom”. Nesse sentido, percebemos que
a populacdo usuéaria faz uma avaliacao positiva dos trabalhos que séo desenvolvidos.

A outra parte do questionario trabalhamos em apenas uma pergunta na qual buscou
compreender a importancia do CRAS na vida das idosas dos grupos Conviver e Integrar, e para
finalizar, deixamos um espaco para finalizar ideias reclamacdes e sugestdes, caso quisessem
apontar.

Ao interpretamos as respostas das idosas, proporcionadas pelas indagacoes,
buscamos entender um pouco sobre a importancia do CRAS na sua vida das idosas, a primeira
resposta foi a seguinte, “porque aqui me sinto realizada e disposta, € muito bom esta aqui’. A
segunda idosa disse que “desenvolve muito o corpo ¢ mente da gente,” “Me sinto muito bem
aqui”; “As atividades estimulam muitos 6rgdos do corpo, e qualidade de vida para n6s”, “O
CRAS ¢ muito importante para mim, considero como minha segunda casa, pois tenho muitas
amigas gracas ao CRAS e ao grupo; “Porque é um ambiente muito bom para estar’; Gosto muito
das atividades e eventos”; “Faz bem para a populacéo da terceira idade e para 0 municipio em
geral”.

Das idosas que deram suas contribuicdes no questionario 8 delas deram sugestdes
similares, como: ter mais passeio em lugares diferentes, mais atividades com pular corda, jogo
de memoria, cursos, atividades fisicas mais demoradas, ter exercicio em ar livre, como a praca

e caminhada em grupo nas ruas da cidade. Considerando a importancia de devolucdo dos dados
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para o lécus da pesquisa, pretendemos encaminhar essas sugestdes e ponderagdes para a equipe
dos grupos de convivéncia citados.

Percebemos que apesar dos desafios que marcam o cotidiano profissional, o/as
idosos avaliaram positivamente o trabalho realizado. Quanto aos recursos materiais como,
estrutura do CRAS temos divisdes de opinides, visto que, apesar da pequena reforma para
ampliacdo do espaco, os idosos sentem que falta melhorar a estrutura da unidade.

Vale ressaltar que apesar das observagdes das idosas eles expressam muito bem as
mudancas pessoais e fisicas possibilitada pela inser¢do aos grupos. Inclusive, umas das falas
das idosas expressa extrema gratiddo quando dizem que “ajuda muitas pessoas, inclusive eu;
Muitas atividades que nos ajudam muito. “Me ajuda a ndo me sentir sozinha, e gosto muito
quando chega o dia de vim para 0 CRAS”. Entdo percebemos que a insercdo de idosos nas
politicas sociais, apesar das limitacdes presentes na atual conjuntura, possibilita 0 aumento da
qualidade de vida, da valorizacédo e da saude.

E importante ressaltar que a perspectiva reiterada neste trabalho refere-se aos
direitos sociais, constituidos na Constituicdo Federal de 1988, afastando-se das compreensfes
assistencialistas e robotizadas do fazer profissional. Reiteramos a necessidade de
universalizacdo das politicas sociais, da autonomia dos individuos, reconhecimento das lutas
sociais da classe trabalhadora, da justica social, das noc¢des de cidadania, equidade e liberdade,

em busca de pais justo para todos os brasileiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo nos possibilitou evidencia e compreender a atuacdo da equipe
técnica voltados aos idosos participantes dos grupos ‘Conviver’ e ‘Integrar’, principalmente no
que refere as relacdes e condicdes de trabalho profissional na Assisténcia Social. Como objetivo
geral buscamos compreender e analisar a contribuicdo do espaco de Convivéncia e sua
contribuicdo no processo de envelhecimento humano e contextualizar a experiéncia de
equipamento para efetivacdo dos direitos sociais, bem como o olhar das idosas participantes
sobre esses servicos. Com a pesquisa bibliogréafica, foi possivel perceber que desde a década
passada estamos vivendo retrocessos no ambito de Estado e do trabalho que colocam grandes
desafios para a classe trabalhadora e para o agir profissional na efetivacdo dos direitos sociais
da populacéo.

No decorrer deste Trabalho de Conclusdo de Curso, fez-se necessario fazer um
breve resgate historico do processo de envelhecimento e algumas aproximacoes iniciais do
perfil do idoso no Brasil tragcando dados quantitativos e qualitativos, resgatando as lutas e
conquistas dos direitos sociais, afim de apresentar o processo sofrido de luta da classe
trabalhadora na legitimacéo dos direitos sociais.

Na atual conjuntura foi possivel identificar um grande aumento de idosos com mais
de 60 anos no Brasil e no mundo, acarretando um desafio e gerando dilemas que precisamos
lidar para garantir condi¢fes minimas, sociais, politicas e econdmicas para universalizacdo da
expectativa dos direitos para todos os grupos etarios. Vale dizer que esse debate diz respeito a
todos nos e a geracao futura. Essa percepc¢do nos possibilitou estudar a velhice e o processo de
envelhecimento em diferentes ambitos e concepgdes.

Os investimentos nas politicas sociais estdo cada vez menores, gerando grandes
preocupacOes para a populacdo, pois quando as verbas ndo sdo postas de forma suficiente para
as demandas da populacdo, automaticamente repercute no trabalho profissional e na efetivacédo
dos direitos sociais do cidaddo, bem como na vida dos usudrios atingindo todas as areas da
salde, educacdo e assisténcia social, atingindo os que mais necessitam. Esses impactos séo
gerados pelo processo de reforma neoliberal e previdenciaria que o Brasil esta passando na atual
conjuntura.

O debate da atuacéo profissional foi possivel identificar os desafios diante da atual
conjuntura que marcam o cotidiano profissional principalmente o que se refere sua autonomia

a falta recursos, flexibilizacdo e cortes dos materiais pedagogicos, das condi¢bes de
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infraestrutura do CRAS, da falta de autonomia profissional. Neste caso, vale salientar que parte
dos profissionais ndo possuem autonomia relativa por serem contratados, desvalorizados e
fragilizados. Sabemos que salde, educacdo e assisténcia social estdo cada vez comprometidas
pelo atual governo. Destacamos, os rebatimentos atuais da Reforma da Previdéncia, que apesar
de estar em processo de discusséo e aprovacgdo, necessita ser amplamente debatido, pois, caso
aprovada neste formato atingird a populacdo mais pobres, pois a reforma da previdéncia é um
verdadeiro retrocesso para os brasileiros.

Percebemos ainda a centralidade do CRAS na vida das idosas participantes, pois a
mesmas gostam da convivéncia que o0 CRAS oportuniza, pois se referiram aos servigos e aos
profissionais de forma agradavel e positiva.

E notorio ainda que essas idosas tem muita disposicéo e gostam muito de participar
do que € proposto pela equipe, tem uma vinculo forte com a equipe e entre as préprias idosas.
No entanto, a ampliacdo e consolidacdo da Politicas Sociais de extrema relevancia para melhor
atender o publico alvo. Entéo, o estudo alcangou os objetivos propostos, porém com ressalvas.
Possibilitou conhecer o trabalho interdisciplinar dos profissionais, os limites e possibilidades
gue enfrentam diariamente, 0 mapeamento e as condi¢des atuais dos servicos e politicas
oferecidas pelo municipio voltada a pessoa idosa, o processo de envelhecimento nos grupos de
convivéncia ofertados no CRAS, a percepcdo dos profissionais e a avaliacdo dos/as idosas
participantes em relacéo e 0s servicos.

Frente disto, pontuamos a importancia da equipe buscar meios de planejamentos e
acles que sejam construidas coletivamente com as idosas, afim de trabalhar com a interacédo
social, ampliando as atividades e dindmicas fora do prédio para oportunizar o processo de
valorizacdo da pessoa idosa e promover a participacdo dos usuarios dos grupos “Integrar e
Conviver”

Diante do medo e da inseguranca das idosas para escrever ou até nao saber escrever
(por ndo terem sido alfabetizadas), sugerimos atividades e oficinas voltados a essa tematica da
leitura e da escrita, em forma de dindmicas que busque propiciar um momento de aproximacgéo
entre idosos e 0 ato de ler e escrever. Pois, acreditamos que faz parte do processo da interagao
social e autoestima das participantes, tendo seguranca para ler ou escrever em publico, além de
ser uma forma de contribuigéo para a vida das idosas participantes.

O ato da leitura pode ser um ato transformador na vida de pessoas que ndo sabem
ler ou escrever “[...] encontramos espaco para pensarmos sobre questdes que nos afetam, que

nos sensibilizam, embora ndo fagam parte de nossas relacoes efetivamente estabelecidas no
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meio em que vivemos [...]”. (ZELANTE et al, 2015, p.96). Ou seja, um processo pedagogico
que através do ato de ler e escrever pode despertar o interesse do participante falar de alguma
situacdo que ndo sabia a gravidade, por ndo conhecer ou achar que é algo que ndo violava ou
fragilizava direitos.

Datilo e Cordeiro, (2015), organizadoras do livro intitulado “Envelhecimento
Humano” busca trazer e apresentar diversas formas de trabalhar com pessoas idosas, juntando
varios autores e seus diversos olhares. Os autores destacam a experiéncia da Oficina de leitura,
onde ““0 grupo se retine em torno do ato de ler, textos literarios, sdo lidos e comentados por seus
participantes, e, para que fique registrada a memoria desses momentos, sdo redigidos,
eventualmente, textos de sinteses, cronicas, poemas [...]”. (ZELANTE et al, 2015, p.98).

E importante acatar as dicas e sugestdes colhidas das fichas de avaliagio das idosas
participantes que foram: ter mais passeios fora do CRAS, ter exercicio ao ar livre, caminhadas
em grupos, ter interacdo com as idosos de outras redes, sdo fatores que aproximam as idosas
dos profissionais e até mesmo de outra idosas como forma de interacéo social.

Sabemos que os trabalhos sdo desenvolvidos de acordo com as condigdes sociais e
estruturais do predio e que os limites e possibilidades profissionais sao marcados pelo quadro
historico social e econdmico desenhado pelas politicas municipais, estaduais e nacionais. No
entanto, apontamos que independente da profissdo é necessario ir além da aparéncia dos
fendmenos, com o intuito de melhorar as condigdes de trabalho. Para tanto, sugerimos a intensa
qualificacdo profissional, cursos de capacitacdo, ampliacdo dos debates sobre atribuicdes,
competéncias, ética profissional, interdisciplinaridade, respaldados nas dimensbes de cada
profissdo, de modo de garantir e efetivar os direitos sociais da populagéo local.

Vale destacar que as resposta dos profissionais colhidas nas entrevistas nao tiveram
a abrangéncia e profundidade, visto que os profissionais que participaram sao todos contratados
e essa situacdo interferiram nas respostas, ou seja, foram respostas acanhadas e curtas, pois 0s
profissionais ficaram receosos em falar algo que pudesse o comprometer, mesmo sabendo do
total sigilo na pesquisa. Por esse motivo, decidimos ndo identificar o municipio lécus da
pesquisa.

Por fim, compreendemos que essa pesquisa juntamente com o Estagio na unidade,
me proporcionou aprendizados e bagagens tedricas fundamentais para o processo de formacgéo
profissional, a ter uma visdo respaldada nas dimensdes da profissdo. O conhecimento &

fundamental tanto no processo de formacgéo quanto na atuacdo nos espacgos ocupacionais, pois
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o trabalho em conjunto e a juncdo de varios saberes que possibilitam um trabalho amplo e

diversificado para melhor forma de efetivagéo dos direitos sociais.
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et A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

APENDICE A - TCLE ENTREVISTAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Prezado/ Sr. (),

Vimos atraves deste convida-lo (a) a participar da pesquisa intitulada “Atuacéo da
Equipe Multiprofissional nos grupos de Convivéncia para a pessoa idosa: A experiéncia
num Centro de Referéncia de Assisténcia Social no interior do Tocantins”, realizada pela
académica pesquisadora: Lana Gabriela Pereira Fonseca, Matricula: 2013118575 orientada pela
professora Me. Milena Carlos de Lacerda. Esta pesquisa tem como objetivo contribuir para a
producdo de conhecimento acerca da Atuacdo Profissional da Equipe Multiprofissional do
CRAS. Nesse sentido, objetivamos compreender, na perspectiva do trabalho profissional, dos
grupos Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a pessoa idosa e 0 processo de
envelhecimento.

Aceite

Eu, , RG fui informado (a)

dos objetivos da pesquisa acima, de maneira clara e detalhada autorizo, assim, o uso do
contetdo das informacgdes gravadas, fornecidas de maneira, que sejam utilizadas parcial ou
integralmente, sem restricGes de prazos e citacdes, a partir da presente data. Estou plenamente
ciente da minha participacdo nesse estudo e sobre a preservacdo do anonimato. Estou ciente,
sobre a minha responsabilidade em comunicar ao pesquisador qualquer alteracdo sobrea esse

estudo podendo dele sair a qualquer momento, sem que issSo acarrete em prejuizos pessoais.

Entrevistado (a) Aluno (a) Pesquisador (a)
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS DA EQUIPE

Liad

- A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Av. Lourdes Solino, s/n — Setor Universitario | 77650-000 | Miracema do Tocantins/TO.

ROTEIRO DE ENTREVISTA (EQUIPE INTERDISCIPLINAR)

BLOCO I: IDENTIFICACAO

Identificacao:

Profisséo:

Faixa Etaria: 20 A25( )26 A30( ) 31A40( ) ACIMADE40( )
Género:

Escolaridade:

Vinculo de Trabalho: Contratado ( ) Concursado ( )

Tempo de Experiéncia Profissional:

Tempo de trabalho no CRAS:

BLOCO II: CONTEXTUALIZACAO DOS SERVICOS
REALIZADOS NO CRAS

1 Vocé conhece a histéria do CRAS? Se sim, pode nos contar?

2 Na sua opinido, qual a importancia de uma Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) para a populagao?

3 Qual o objetivo do servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos do CRAS?

4 Aestrutura fisica do CRAS atende todas as demandas? Como vocé avalia a estrutura fisica

da unidade?
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13

14

15

16

17

18

19

20

21
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A sala é adequada para os profissionais desenvolverem seus trabalhos e atenderem o0s
USuU&rios?
Qual o perfil do publico alvo atendido pelo CRAS? (Género, Faixa Etéaria, Escolaridade).

De que forma é organizado os servi¢os oferecidos para a populacéo idosa?

BLOCO IlI: ATUACAO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Quais as acOes que a equipe desenvolvem para atender as idosas dos grupos?

Como sdo distribuidos os servicos da equipe técnica do CRAS?

A equipe Multiprofissional conseguem atender todas as demandas apresentadas?

Como as idosas reagem as atividades e palestras propostas? Ha algum questionamentos?
Como vocé avalia as condicdes de trabalho do CRAS? Ha impactos no trabalho em equipe?
Vocé tem autonomia em suas atividades e escolhas profissionais?

Como vocé avalia seu trabalho na unidade?

Qual os instrumentais que vocés usam para trabalhar com as idosas?

Qual a sua responsabilidade nos servigos voltado aos idosos? Como vocé articula com o0s
demais profissionais?

Na sua opinido, quais os principais desafios para a atuacao profissional?
BLOCO IV: O PAPEL DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO CRAS:

Como vocé avalia/entende o Servigo de Convivéncia na vida dos idosos?

Quantos/ as idosos/as sao cadastrados/as dos/as nos Grupos? E quantos/as participam com
frequéncia?

De que forma os idosos tem acesso aos grupos de Convivéncia do CRAS?

Na sua opinido, de que forma o CRAS interfere na Qualidade de vida da populacéo usuaria
e em particular, das idosas?
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APENDICE - C ROTEIRO DO QUESTIONARIO DAS IDOSAS

Prezadas ldosas, sua participacdo ¢ muito importancia para o desenvolvimento e conclusdo
desta pesquisa e sua opinido é essencial para analisarmos e aperfeicoarmos os trabalhos e acdes

desenvolvidas nos grupos do CRAS. Agradecemos sua participacao!

Nas questdes a seguir marque um “X” na resposta desejada.

. COMO VOCE AVALIA:

1) Profissionais do CRAS 5) Eventos, Palestras
Coea2® cooea22®@
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
2) Estrutura do CRAS 6) Forma de Comunicacao
- A N ‘\e S e se o O
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
3) Confraternizacdo 7) Duracéo dos Evento
e e :-: ._o ’A‘ e L :_: ._. “A\ O
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
4) Atividades desenvolvidas 8) Sua avaliacao geral da Equipe
) & ¢ ’\O D & G ;\o
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Porque o CRAS é importante pra sua vida?

Ideias, Reclamacdes e Sugestéo.



