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RESUMO

O Relato Integrado foi desenvolvido pela International Integrated Reporting Council (1IRC)
formada por uma alianca internacional de empresas, reguladores, investidores, organismos de
normatizacdo, entidades contdbeis e academia que propde uma nova abordagem para o
processo de relatar, unindo informacgdes financeiras e ndo financeiras. O objetivo desse
trabalho é mostrar a evolucéo do contetdo do relatério de gestdo do Ministério da Fazenda do
Brasil, apos adotar as premissas do relato integrado. Foi realizada uma analise de contetdo
dos relatorios de gestdo do Ministério da Fazenda de 2015 a 2018. Como resultados observou-
se que o Ministério da Fazenda aderiu a Estrutura do Relato Integrado. Constatou-se também
que em seu discurso o Ministério da fazenda utiliza de algumas das dindmicas
comportamentais apontadas por Suchman (1995) como: responder as necessidades,
demonstrar sucesso, construir reputacdo, comunicar-se honestamente, buscando legitimar suas
aces perante a sociedade. Além disso, os resultados mostram como o Orgdo evidencia a sua
criacdo de valor sob a 6tica dos capitais.

Palavras-chaves: Relato Integrado; Criagdo de Valor; Legitimidade; Setor Publico; Brasil.



ABSTRACT

The Integrated Reporting was developed by the International Integrated Reporting Council
(IIRC) formed by an international alliance of companies, regulators, investors, standardization
bodies, accounting entities and academia that proposes a new approach to the reporting
process, combining financial and non-financial information. The objective of this work is to
show the evolution of the content of the management report of the Ministry of Finance of
Brazil, after adopting the premises of the integrated report. A content analysis of the
management reports of the Ministry of Finance from 2015 to 2018 was carried out. As a
result, it was observed that the Ministry of Finance adhered to the Integrated Reporting
Framework. It was also found that in his speech the Ministry of Finance uses some of the
behavioral dynamics pointed out by Suchman (1995), such as: responding to needs,
demonstrating success, building reputation, communicating honestly, seeking to legitimize his
actions before society. In addition, the results show how the Agency highlights its creation of
value from the perspective of capital.

Key-words: Integrated Reporting; Value creation; Legitimacy; Public sector; Brazil.
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1 INTRODUCAO

A historia da humanidade ¢ marcada por um processo constante de transformacdes,
que envolvem conceitos que se estendem por diversos campos, entre eles o econémico, social,
ambiental e cultural, assim as empresas, na qualidade de agentes presentes no ambiente social,
ndo poderiam se isentar dessas transformacbes (BOMFIM; TEIXEIRA; MONTE, 2015).
Como reflexo de entendimentos a respeito de responsabilidade social, as empresas passaram a
ter preocupagdes com préaticas socioambientais visando legitimar suas acdes perante 0s seus
stakeholders (BONFIM; TEIXEIRA; MONTE, 2015).

Nesse sentido, as empresas aumentaram a divulgacdo de informacgdes voluntarias,
além daquelas obrigatorias, detalhando, legitimando e interagindo com a comunidade sobre
fatores sociais e ambientais (FREITAS; FREIRE, 2017). Nesse contexto, surgiu um novo
modelo de divulgacdo voluntaria o Relato Integrado, criado pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC). O IIRC é uma alianga global entre reguladores, investidores,
empresas, organismos de normatizacdo, profissionais de contabilidade e ONGs
(INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013).

Os relatérios integrados podem ser conceituados como uma constelagdo de varias
l6gicas de avaliagdo que devem ser harmonizadas para atingir um estado de legitimidade
(VAN BOMMEL, 2014). Os conceitos fundamentais que escoram a elabora¢do do relato
integrado buscam explicar como a organizacdo gera valor ao longo do tempo, através da visdo
e interacdo com o ambiente externo e com os capitais para gerar valor no curto, médio e longo
prazo (ABREU et al., 2016). “O valor gerado por uma organizacao possui dois aspectos inter-
relacionados: o valor gerado para ela mesma e o valor gerado para as partes interessadas e
para a sociedade em geral” (BORCATO, 2017, p.39).

No contexto empresarial brasileiro, acrescentar valor a organiza¢do é uma condi¢édo
muito valorizada por executivos, e aliada a outros fatores pode favorecer o crescimento do
negocio, além de proporcionar melhores condigfes para o processo de tomada de decisdo e
fortalecer os métodos de revisdo e auditoria (SANTOS et al., 2018).

No setor publico, o principal objetivo do relatério integrado é que a alta administracéo
demonstre para a sociedade como as estruturas de governanca funcionam, como 0S recursos
sdo aplicados visando alcancar objetivos. Esses objetivos devem representar resultados que
atendam de maneira eficiente as demandas da sociedade, isto €, criam valor puablico
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2018).
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Sdo vérios fatores que motivam a elaboragdo e divulgacdo do RI pelas organizagdes
publicas e privadas, no ambito nacional existem iniciativas voluntarias de adocdo do RI
visando atender as recomendag6es da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e da bolsa de
valores e até mesmo as exigéncias de obrigatoriedade de divulgacdo do RI pelas organizactes
publicas, conforme previsto pela Lei das Estatais e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
(GARCIA; CIASCA; MARCAL, 2019).

Diante do exposto chegou-se ao problema da pesquisa, que se concentra no

guestionamento apresentado na proxima subsecao.

1.1 Problema

De que forma tem evoluido o contetdo do relatério de gestdo do Ministério da

Fazenda do Brasil, ap6s adotar as premissas do relato integrado?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Mostrar a evolucdo do contetdo do relatério de gestdo do Ministério da Fazenda do

Brasil, ap6s adotar as premissas do relato integrado.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analisar as modificacBes ocorridas na estrutura do relatorio de gestdo apés a obrigatoriedade
de se tornar relato integrado.

Identificar abordagens de legitimidade no contetdo do relatério de gestdo antes e apds a
instituicdo do relato integrado.

Verificar como a criagdo de valor € evidenciada na estrutura do relato integrado do Ministério

da Fazenda do Brasil.

1.3 Justificativa
O trabalho se justifica por se tratar de um tema recente e pouco abordado no que se

refere & adogdo do relato integrado pelas institui¢des publicas, ja que o Rl tem mais espago no
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setor privado. Portanto, pretende-se contribuir teoricamente ao trazer abordagens
exploratorias sobre a adogdo do relato integrado por uma institui¢do publica.

O estudo também ¢é pertinente devido a caréncia de pesquisas que tratam sobre a
adocdo do RI. Gibassier, Rodrigue e Arjalies (2018), afirmam que estudos anteriores sobre RI
forneceram informacdes importantes sobre as motivagdes das empresas para a adog¢ao dessa
nova forma de relatérios corporativos, no entanto esses artigos prestam atencdo limitada ao
conhecimento de como as organiza¢Ges acabam adotando essa inovagdo. Esta investigacédo
contribuird empiricamente ao demonstrar aspectos da adogdo das premissas do relato
integrado pelo Ministério da Fazenda.

Busca contribuir ao propor averiguar a existéncia de aspectos sobre a legitimidade no
relato integrado e no relatério de gestdo, uma vez que tais relatos sdo fontes de legitimidade
dos representantes do povo na gestdao publica. No campo académico esta pesquisa contribuira

como fonte para pesquisas futuras que envolvam o relato integrado no setor pablico.

1.4 Metodologia

Para desenvolvimento da pesquisa foram empregados fundamentos da pesquisa
bibliogréfica, que conforme Marconi e Lakatos (2003) consiste em um apanhado geral sobre
o0s principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados ao tema. Portanto, foram utilizados materiais que se
tornaram publicos e que possuem relacdo com tema abordado, como dissertacfes, artigos
cientificos, publicacGes em periddicos, livros, revistas entre outros.

Para alcangar os objetivos propostos foi utilizada a pesquisa documental. Que se
caracteriza por se valer de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reformulados a depender do objetivo da pesquisa (GIL, 2002). Os
documentos analisados s&o os relatdrios de gestdo do Ministério da Fazenda dos anos de 2015
a 2018, a fim de averiguar a evolucgédo desses relatorios apds a adogéo da estrutura do relato
integrado.

A pesquisa foi feita por meio do estudo de caso do Ministério da Fazenda, o estudo de
caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
possibilite seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos (GIL, 2002). A escolha do Ministério da Fazenda como unidade de
analise se deu pelo fato do Orgdo ter sido selecionado para testar o novo modelo de relatério

de gestéo.
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O estudo adotou o método qualitativo que é definido por Dias (2002) como sendo uma
sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua
interpretacdo e a redacdo do relatorio. Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente
como fonte direta dos dados, isso faz com que o pesquisador necessite de um trabalho mais
intensivo de campo. Esse método ndo utiliza dados estatisticos como o centro do processo de
andlise de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir unidades
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

A metodologia utilizada para analise dos dados qualitativos foi a analise de contetdo.
A andlise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contetdo de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo a
descricdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a
atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum
(MORAES, 1999).

Moraes (1999) explica ainda que a analise de contetido, em sua vertente qualitativa,
parte de uma série de pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de base para
captar seu sentido simbdlico, este sentido nem sempre € manifesto e o seu significado ndo é
unico, o foco pode variar em funcdo de diferentes perspectivas. Essa analise é uma
interpretacdo pessoal por parte do pesquisador com relacdo a percepcdo que ele tem dos
dados, por isso ndo é possivel uma leitura neutra, toda leitura se constitui numa interpretacdo
(MORAES, 1999).

Quanto aos objetivos trata-se de pesquisa exploratoria, Severino (2007) afirma que a
pesquisa exploratoria busca levantar informacGes sobre um determinado objeto, delimitando
assim o campo de trabalho, apontando as condi¢des de ocorréncia desse objeto. “Este tipo de
pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipodteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 2008).

Para alcancar o primeiro objetivo especifico proposto: analisar as modificagdes ocorridas
na estrutura do relatério de gestdo apos a obrigatoriedade de se tornar relato integrado, foram
examinados os relatorios de gestdo do Ministério da Fazenda dos anos de 2015 a 2018,
fazendo uma comparacdo entre os relatorios de gestdo antes e depois da adocdo do relato
integrado, além de verificar se os discursos dos Relatorios 2017 e 2018 do MF estéo alinhados
ao framework do Relato Integrado.

Para o segundo objetivo especifico: identificar abordagens de legitimidade no

contetdo do relatdrio de gestdo do Ministério da Fazenda antes e apds a institui¢do do relato
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integrado, foi feita analise a luz das tipologias de legitimidade propostas por Suchman (1995)
que segundo ele estdo divididas em: legitimidade pragmatica, moral e cognitiva.

Dentro das tipologias propostas por Suchman (1995) existem dinamicas
comportamentais, utilizadas como meio de legitimacao, nesse estudo foram utilizada algumas
dessas dinamicas, como: responder as necessidades, construir reputacdo, consultar a opinido
de lideres, comunicar de forma honesta, estocar confianca, oferecer demonstracGes
simbolicas, divulgar metas ou projetos, demonstrar sucesso, monitorar a responsabilidade,
desculpa e justificativa, reproduzir normas, profissionalizar as operac@es, persistir, consultar
aqueles que tem davidas, visar clareza e explicar as divergéncias.

Referente ao ultimo objetivo especifico: verificar como a criagdo de valor é
evidenciada na estrutura do relato integrado do Ministério da Fazenda do Brasil, foram
apreciadas as mensagens contidas nos relatérios de gestdo de 2017 e 2018 verificando de que

forma a criacéo de valor esta evidenciada sob a Gtica da estrutura dos capitais.

1.5 Estrutura da monografia

O trabalho esta estruturado em 4 capitulos. O capitulo 1, Introducdo, apresentou por
meio de sua contextualizagdo o tema proposto neste trabalho, bem como a identificagcdo do
problema da pesquisa, a justificativa, a apresentacao dos objetivos e a metodologia adotada.

O capitulo 2, Revisdo da Literatura, fundamenta teoricamente o Relato Integrado, a
teoria da legitimidade, a criacdo de valor no setor publico e o accountability do Relatério de
Gestéo ao RI.

O capitulo 3, Resultados e analises, apresenta a analise dos dados que responderam as
questdes de pesquisa e aos objetivos. O capitulo 4, Consideracdes finais, apresenta 0s

resultados alcangados, as limitacdes e as sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é realizada uma breve revisdo da literatura sobre o Relato Integrado e
suas relacGes com a teoria da legitimidade e a criacdo de valor publico, e aborda também o

Accountability no setor publico e do relatorio de gestdo adotados pelo setor pablico.

2.1 O relato integrado

Com o crescente aumento na divulgacdo de disclosures voluntérios, constatou-se a
necessidade de padronizar os relatérios de sustentabilidade para obter uma melhor anélise e
comparabilidade das informac6es. Assim, em 1997 foi criado nos Estados Unidos o Global
Reporting Initiative (GRI), com o proposito de estabelecer um padrédo global para os relatorios
de sustentabilidade (FREITAS; FREIRE, 2017).

Apesar da evolucdo no processo de evidenciacdo de disclosures voluntérios, as
informacdes financeiras demonstradas pelas organizagcbes tinham necessidade de
complemento, assim foram criadas ferramentas adicionais para sanar essas necessidades,
como o relatorio da sustentabilidade, o comentario da administracdo, entre outros. Contudo, a
adocdo dessa pratica tornou o composto dessas informacgdes excessivamente extenso e
complicado, dificultando assim a compreensdo do funcionamento da organizacdo (NAGANO
etal., 2014).

A fim de corrigir essas falhas, no ano de 2010 foi criado o International Integrated
Reporting Committee, que mais tarde passou a se chamar International Integrated Reporting
Council (IIRC). Criado conforme o comunicado de imprensa emitido pelo The Prince’s
Accounting for Sustainability Project (A4S), em conjunto com o Global Reporting Initiative
(GRI) com o proposito de elaborar uma estrutura de relatdrio capaz de integrar as informagdes
das divulgagdes corporativas (INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL,
2013).

O relato integrado visa melhorar a qualidade da informacéo aos provedores de capital
financeiro, trazendo uma abordagem mais consistente e eficaz no que diz respeito a
elaboracdo de relatos corporativos, permitindo a destinacdo do capital de forma mais
vantajosa (INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013).

No Brasil, 0 Relato integrado de forma voluntaria é promovido pela Comisséo
Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado (CBARI), que é um grupo formado por
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pessoas fisicas que visam discutir e fomentar a adocéo do relato integrado. A iniciativa recebe
o incentivo do IIRC, mas é totalmente independente e de responsabilidade de seus membros
(COMISSAO BRASILEIRA DE ACOMPANHAMENTO DO RELATO INTEGRADO,
2019).

O Relato Integrado ndo se trata apenas de uma comum juncédo dos relatorios contébeis
com os relatérios de sustentabilidade, mas sim de um processo de equilibrio e de
convergéncia dos sistemas de gestdo organizacional e do processo de comunicacdo
corporativa (CARVALHO; KASSAI, 2014).

Sendo assim, é imprescindivel que se respeite 0 tempo certo para que cada empresa ou
cada profissional se adeque a esse novo modelo de negdcio, em sincronismo com a sociedade,
respeitando a natureza e mantendo o equilibrio nos seus fluxos de caixa (CARVALHO;
KASSAL, 2014).

A estrutura do relato integrado € composta por capitais dos tipos: financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e de relacionamento e natural INTERNATIONAL
INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013). Ainda conforme o IIRC (2013) os capitais
sdo fatores de valor que aumentam, diminuem ou se transformam por meio de atividades e
produtos da organizacao.

A estrutura do Relato Integrado ndo impde indicadores de desempenho especificos
(KPIs), métodos de mensuracdo ou divulgacdo de temas individuais, porém é baseada em

principios, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 — Principios norteadores da preparacdo do Relato Integrado

Foco estratégico e orientagdo para o futuro: deve oferecer uma visao da estratégia da organizagdo e como
essa se relaciona com a capacidade da organizacdo de gerar valor.
Conectividade da informacao: deve mostrar uma imagem holistica da combinacéo, do inter-relacionamento
e das dependéncias entre os fatores que afetam a capacidade da organizacdo de gerar valor ao longo do tempo.
Relagbes com partes interessadas: Um relatorio integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade
das relagBes que a organizacdo mantém com suas principais partes interessadas.
Materialidade: deve divulgar informac6es sobre assuntos que afetam, de maneira significativa, a capacidade
de uma organizagao de gerar valor em curto, médio e longo prazo
Concisdo: Um relatério integrado deve ser conciso
Confiabilidade e completude: Um relatério integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto
positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros materiais.
Coeréncia e comparabilidade: As informacfes em um relatério integrado devem ser apresentadas: (a) em
bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma comparagdo com outras organizag@es na
medida em que seja material para a capacidade da prépria organizacdo de gerar valor ao longo do tempo.

Fonte: Adaptado de International Integraded Reporting Council (2013).

“Estes Principios Basicos se aplicam individualmente e coletivamente para fins de
preparacdo e apresentacdo de um relatério integrado, assim, exige-se bom senso na sua
aplicacdo, principalmente quando houver tensdo entre eles” (INTERNATIONAL
INTEGRADED REPORTING COUNCIL, 2013).
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A estrutura do Relato integrado também apresenta os elementos de contelido, esses
elementos se aplicam a todas as organizagbes garantindo assim um nivel apropriado de
comparacao entre as organizacdes. Os elementos de contetdo sdo apresentados no formato de

questdes, como mostra o quadro 2.

Quadro 2 — Elementos de contelido

Elementos Questdes

Visdo geral organizacional e ambiente externo O que a organizacdo faz e sob quais circunstancias ela
atua?

Governanca Como a estrutura de governanca da organizacdo apoia
sua capacidade de gerar ao longo do tempo?

Modelo de neg6cios Qual é o modelo de neg6cios de organizacao?

Riscos e oportunidades Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que

afetam a capacidade da organizacdo de gerar valor e
como a organizacdo lida com eles?

Estratégia e alocacdo de recursos Para onde a organizacdo deseja ir e como ela pretende
chegar 1a?
Desempenho Até que ponto a organizagdo ja alcangou seus objetivos

estratégicos para o periodo e quais sdo 0s impactos no
tocante aos efeitos sobre os capitais?

Perspectiva Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacao
provavelmente enfrentar4d ao perseguir sua estratégia e
quais sdo as potenciais implicacdes para seu modelo de
negacios e seu desempenho futuro?

Base para apresentacéo Como a organizagdo determina 0s temas a serem
incluidos no relatério integrado e como estes temas sdo
quantificados ou avaliados?

Fonte: Adaptado de International Integraded Reporting Council (2013).

O IIRC (2013) ainda pontua que os Elementos de Conteudo ndo devem ser
apresentados como uma estrutura padrdo de um relatorio integrado, com suas informacoes
aparecendo em uma sequéncia fixa, mas sim de forma que evidencie conexdes entre 0s
elementos.

Alguns beneficios trazidos pelo RI sdo apontados pela literatura, tais como o fato de
incluir informagOes passadas, presentes e futuras, unindo informagdes financeiras e néo
financeiras voltadas para as mdaltiplas partes interessadas, devendo trazer informacGes
concisas e materiais, garantindo a transparéncia da informacao (SOFIAN; DUMITRU, 2017).

Borgato (2017) explica de que maneira as divulgacdes voluntarias sobre o meio
ambiente tem sido utilizadas pelas companhias de capital aberto como ferramenta de
legitimag&o social por meio dos relatos integrados. Além disso, compara 0 comportamento
das companhias conforme o impacto ambiental de suas atividades operacionais. Os resultados
apontam que as empresas buscam ganhar legitimidade através da dindmica comportamental

voltada para a construcdo de reputagdo, declarando que a gestdo acompanha o
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desenvolvimento das atividades empresariais, com a preocupacdo de ndo agredir o meio
ambiente.

Cohen e Karatzimas (2015) discutiram a forma futura de geracéo de relatorios no setor
publico, examinando formas alternativas de relato e, mais especificamente, as estruturas de
relatorios integrados. O estudo trata também sobre como esses relatérios podem estar
relacionados para atender as necessidades de um grupo de usuérios, os cidadaos.

A maioria dos cidaddaos ndo € especialista em contabilidade o suficiente para
compreender aspectos técnicos e documentos com muitas informagdes multifacetadas. Eles
preferem visualizar o processo de criacdo de valor de uma entidade do setor publico de forma
concisa, digerida e de maneira facilmente compreensivel. Os relatorios integrados podem ser
tdo adequados para o setor publico quanto para o setor privado, no entanto, os relatérios
integrados como estdo atendem principalmente a necessidade de informac6es de investidores
(COHEN; KARATZIMAS, 2015).

Sofian e Dumitru (2017) realizaram uma pesquisa sobre a conformidade dos relatorios
integrados emitidos por Empresas Financeiras Européias com o framework do Relato
Integrado os resultados mostraram que apenas o relatorio anual de uma das empresas da
amostra obteve 0 mais alto nivel de conformidade com as orientacfes do IIRF. Porém, cada
uma das empresas em andlise se destacou com relacdo a pelo menos um dos principios
norteadores.

Com o objetivo de averiguar o atual estagio de elaboracdo de RI pelas organizacGes
brasileiras, publicas e privadas, Garcia, Ciasca e Marcal (2019) elaboraram estudo pelo qual
foi possivel constatar criticas no processo de elaboracdo do RI, seja por organizacGes privadas
ou publicas. No que diz respeito as organizacfes privadas observou-se que a maioria das
organizacgOes brasileiras publicam as demonstrac6es financeiras anuais e o Rl separadamente,
e em prazos distintos, 0 que contraria totalmente o principio do RI. Enquanto que no setor
publico a principal critica esta no desconhecimento sobre o fundamento do RI: o0 pensamento
integrado.

Clarkson et al (2008) realizaram estudo sobre a relagdo entre o desempenho ambiental
corporativo e o nivel de divulgaces ambientais no RI e concluem que geralmente empresas
cuja legitimacéo esta ameacada acabam por divulgar mais informacdes a fim de se legitimar.

Consoante a isso Borcato (2017) apresentou os resultados de sua pesquisa afirmando
que na maioria dos Relatérios integrados, as divulgacdes voluntéarias sobre meio ambiente
natural tém sido utilizadas para ganhar legitimidade de forma cognitiva, por meio de discursos

em textos, tabelas e imagens, a partir de estratégias e dindmicas comportamentais.
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2.2 Teoria da Legitimidade

A teoria da legitimidade explica que as empresas ndo possuem um direito inerente aos
recursos, ou até mesmo a existir, elas existem até 0 momento em que a sociedade a considera
legitima, e se preciso a sociedade confere a entidade a condicdo de legitimidade (PENEDO,
2004).

No campo da contabilidade a teoria da legitimidade pode ser entendida com relacdo as
informacdes divulgadas pelas empresas a sociedade de uma forma geral (FARIAS, 2008). E
se a divulgacdo dessas informacdes for importante, a empresa sofrerd imposicdo das forcas
sociais, para que atenda as expectativas, sendo exigidas por fornecedores, consumidores, leis
ou regulamentos (FARIAS, 2008).

“As corporacdes devem ser sensiveis as demandas do publico para recuperar, manter
ou ganhar legitimidade” (BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013, p.852). Suchman (1995)
explica que as organizagfes buscam legitimidade por varios motivos, e conclusdes sobre a
eficacia dos esforcos de legitimagdo dependem dos objetivos com os quais esses esfor¢os sdo
medidos.

Nesse sentido, a divulgacédo de informacdo social e ambiental pode ser considerada um
meio de legitimar a atividade da empresa, com o objetivo de enunciar o que a empresa realiza
com relagdo a protecdo ambiental e de apoio social (EUGENIO, 2010). Para firmar a
legitimidade, as organizagbes utilizam formas de evidenciagdo de informagdes
socioambientais, ainda que de carater voluntario, mas que sdo reconhecidas mundialmente,
como € o caso das diretrizes propostas pela GRI (SILVA; GONCALVES; MORAIS, 2015).

A estratégia de recuperar a legitimidade é utilizada em situacGes especificas em que
a empresa se depara com questées ou eventos negativos que ameagam sua
legitimidade, pelo fato de serem amplamente divulgados pela midia e

consequentemente serem grandes estimuladores de pressdes publicas sobre a
empresa (SANCOVSCHI; SILVA, 2006).

Desse modo, entende-se que as organizagdes buscam mudar a perspectivas dos
avaliadores demonstrando disposicdo para o alinhamento de suas agdes com interesses da
sociedade atraves de estratégias para recuperar legitimidade.

Suchman (1995) apresentou propostas de estratégias de legitimacdo, e suas
investigacOes a respeito do assunto, resultaram em uma tipologia dividida em trés categorias,
denominadas de legitimidade pragmatica, moral e cognitiva.

A legitimidade pragmatica baseia-se na resposta imediata aos interesses do publico-

alvo da organizacdo (SUCHMAN, 1995). “Na estratégia pragmatica, as organizag¢des
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preocupam-se em divulgar sua imagem e seus produtos, € em construir sua reputacio”
(BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013, p.871). A legitimidade moral: reflete uma avaliacéo
de comportamento ético da organizacdo e suas atividades; e a legitimidade cognitiva:
compreende o apoio afirmativo para uma organizacdo ou uma simples aceitacdo da
organizagao como necessaria ou inevitavel.

Conforme o modelo de Sushman (1995) as organizacOes podem fazer uso da forma

pragmatica, moral ou cognitiva para ganhar, manter ou recuperar a legitimidade e para isso

pode utilizar de estratégias e dindmicas comportamentais, como mostra o quadro 3.

Quadro 3 — Estratégias de Legitimac¢do de Suchman (1995)

Categorias Estratégias Din&micas comportamentais
Responder as necessidades
Conformar-se/adaptar-se as -
. Cooptar integrantes
exigéncias
Construir reputagéo
n Ganhar . Localizar publico amigavel
o Selecionar mercados —
2 Recrutar cooperadores amigaveis
> ) ) Anunciar novo produto
T Manipular/anunciar - -
§ Anunciar nova imagem
Q Perceber mudangas o .
< danca: Consultar a opiniéo de lideres
> futuras/monitorar interesses
= - A
3 Monitorar a confiabilidade
> Manter o -
Proteger realizagGes Comunicar-se
passadas/favorecer trocas honestamente
Estocar Confianga
Oferecer relatos Rejeitar as criticas
Recuperar [ Criar mecanismo de ) .
. Criar monitores
monitoramento
) Produzir resultados adequados
Conformidade Adaptar-se aos ...
ideais Incorporar-se as instituicdes
Oferecer demonstragdes simbdlicas
Ganhar Selecionar o dominio/énfase
nas divulgagdes Definir metas
. . Demonstrar sucesso
S Manipular/persuadir
) Fazer adeptos
% Perceber mudangas
=z futuras/monitorar ética Consultar as categorias profissionais
@) i N . Lrs
§ Manter Proteger rea“zagoes Monitorar a responsablhdade
~ passadas/favorecer a boa Comunicar-se oficialmente
conduta . .
Estocar opinides favordveis
Oferecer relatos Desculpar-se/justificar-se
. 3 Substituir pessoal
Recuperar Divulgar reestruturacdo das R -
estratégias ever as praticas
Reconfigurar
- 8 p: Ganhar Conformidade/adaptar-se aos | Reproduzir normas
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modelos Formalizar as operacdes
Profissionalizar as operacdes

Selecionar rotulos Buscar certificacdes
Persistir

Institucionalizar Popularizar novos modelos

Padronizar novos modelos
Perceber mudancas Consultar aqueles que tem
futuras/monitorar perspectivas | davidas

Manter Visar Clareza
Proteger pressupostos Falar dos assuntos com naturalidade

Estocar conexdes

Oferecer relatos Explicar divergéncias
Fonte: Adaptado de Machado (2014)

Recuperar

Para Suchman (1995), estas formas de legitimidade estdo inter-relacionadas e nao
necessariamente precisam ser seguidas a risca pelas organizac@es. Isso quer dizer que as
empresas ndo precisam seguir esse modelo como uma estrutura fixa. E que em um mesmo
discurso pode haver mais de uma estratégia de legitimidade.

Sobre as dinamicas comportamentais cabe esclarecer o significado daquelas que serdo
utilizadas nesta investigacdo. Para isso, em complementacdo ao quadro de Suchman (1995),
serdo utilizadas as abordagens de Borgato (2017).

Para ganhar legitimidade pragmatica uma das dindmicas comportamentais € a de
responder as necessidades. Isso implica em elaborar discursos que divulguem acgdes que
atendam a grupos de avaliadores, tais como: comunidade, clientes, fornecedores
colaboradores, outros (BORCATO, 2017).

Outra maneira de ganhar legitimidade pragmética € por meio da dinamica
comportamental de construir reputacdo. Essa dindmica tem como base discursos voltados para
a conduta dos gestores e da propria instituicdo (BORCATO, 2017). Para manter a
legitimidade pragmética uma dindmica utilizada € a de consultar a opinido de lideres. Tal
dindmica consiste na consulta de lideres de uma comunidade, ou em certo assunto que se
deseja legitimar a organizagdo (BORCATO, 2017). Ha organizagdes que usam essa dindmica
por meio de canais de denuncias sobre sua propria conduta, isso possibilita monitorar os
interesses dos avaliadores, propagando a conduta ética da organizacdo (BORCATO, 2017).

Comunicar de forma honesta é uma dindmica comportamental que visa manter a
legitimidade pragmatica. Nesse tipo de dindmica os resultados divulgados devem refletir a
realidade de forma honesta, até mesmo quando esses ndo condizem com o que os avaliadores
poderiam esperar (BORCATO, 2017).
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A dindmica de estocar confianca é usada para manter a legitimidade pragmatica.
Usada com a intengédo de tranquilizar os avaliadores, por exemplo, divulgacéo de atividades
de organizacdo que ndo impactam significativamente o meio ambiente (BORCATO, 2017).

A dindmica de oferecer demonstracdes simbdlicas consiste na divulgacdo de
atividades que estejam em conformidade com valores morais dos avaliadores da organizagéo,
ou integrar as instituicbes que desenvolvem atividades que visam o bem comum, sendo ja
legitimadas (BORCATO, 2017).

As organizacOes podem adotar a dinamica de divulgar metas ou projetos com o intuito
de se mostrar de acordo com os ideais dos avaliadores (BORCATO, 2017). Com essa
estratégia, conforme Suchman (1995), a ideia é ganhar legitimidade moral.

Outra forma de ganhar legitimidade moral é denominada de demonstrar sucesso.
Nessa dinamica a ideia é divulgar acGes que convencam os avaliadores que os esforgos
empreendidos pela organizagéo estdo surtindo resultados positivos (BORCATO, 2017).

Entre as dindmicas comportamentais que mantem a legitimidade moral estd a de
monitorar a responsabilidade que “implica em criar canais que favorecam receber dentincias,
elogios e sugestdes de melhorias” (BORCATO, 2017, p.87).

Outra forma de recuperar a legitimidade moral é por meio da desculpa e justificativa.
Os gestores divulgam relatos com desculpas ou justificativas sobre opera¢des da organizacéo
que sdo contrarias aos valores da sociedade (BORCATO, 2017). Podem também divulgar a
reestruturacdo de estratégias como mudanca do quadro de pessoal, das préaticas operacionais
(BORCATO, 2017).

Para ganhar legitimidade cognitiva as organiza¢fes usam por exemplo a dindmica de
reproduzir normas em suas divulgacfes. Essa dindmica consiste em demonstrar que ha o
atendimento as legislacdes as quais a organizacdo é submetida, de modo a demonstrar para 0s
avaliadores que as legislacdes sdo cumpridas (BORCATO, 2017).

Profissionalizar as operacdes é uma forma de ganhar legitimidade cognitiva, ela
consiste em relatar acOes voltadas para capacitacdo de seus agentes, como treinamentos,
cursos, palestras, seminérios entre outros (BORCATO, 2017). Espera-se com essa dindmica
que os avaliadores admitam que as atividades sejam realizadas por profissionais, com
habilidades e competéncias necessarias (BORCATO, 2017).

Na dindmica comportamental de persistir a ideia é basicamente relatar melhorias
obtidas através de medidas adotadas e afirmando a continuidade dessas medidas
(MACHADO; OTT, 2015).



23

Para manter a legitimidade cognitiva a dindmica consultar aqueles que tem duvidas é
utilizada nos discursos das organizacGes. Ela consiste em criar canais para que os avaliadores
possam sanar suas duvidas (BORCATO, 2017).

Outra dindmica para manter a legitimidade cognitiva é visar clareza, cuja base é
esclarecer processos de forma mais simples possivel, trazendo assim mais transparéncia aos
processos (BORCATO, 2017).

A recuperacdo da legitimidade de forma cognitiva se da por meio da dindmica
comportamental explicar as divergéncias (BORCATO, 2017). Essa dinamica consiste na
divulgacéo de discurso que explique alguma situacgao divergente.

A teoria da legitimidade também pode explicar as divulgacGes de informacGes
contabeis no Setor Publico, considerando que o ente publico se utiliza da evidenciacdo de
informacBes contabeis obrigatérias e voluntarias para atender a exigéncias dos 6rgdos
fiscalizadores e permitir que a sociedade tenha acesso aos resultados alcangados pela gestéo
(BEUREN; SOTHE, 2009).

Nas Ultimas décadas, governos introduziram praticas inovadoras nos processos e
servicos como forma de aperfeicoar gastos e ampliar a legitimidade e restabelecer a confianca
da sociedade, haja vista os cenarios de crise fiscal e de representatividade em sistemas
democraticos (CAVALCANTE; et al., 2017).

Com o estimulo constante a avaliacdo do desempenho da gestdo publica hd uma
demanda cada vez maior pela mensuracdo dos objetivos, metas e resultados alcancados, tanto
em relacdo ao proposto e planejado, como em relacdo aos custos despendidos, inclusive
visando a legitimacdo de mandatos politicos pela via eleitoral (CATELLI; SANTOS, 2004).

A busca por legitimidade também pode ser incorporada pelo conceito de criagdo de
valor, ja que abusca proativa por resultados e por uma melhora no desempenho
organizacional, bem como a avaliacdo dos beneficios trazidos a sociedade além de legitimar

as acOes das entidades, é capaz de identificar e mensurar o valor gerado pela organizagao.

2.3 Criacgao de valor no setor publico

O relatdrio integrado tem como principal objetivo explicar aos provedores de capital
financeiro como a organizagéo gera valor ao longo do tempo. Um relatério integrado favorece
todas as partes que estejam interessadas na capacidade que uma organizagdo tem de gerar

valor ao longo do tempo, incluindo empregados, clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
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comunidades locais, legisladores, reguladores e formuladores de politicas
(INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013).
Conforme a Estrutura Internacional Para Relato Integrado:

A capacidade de uma organizacdo de gerar valor para si mesma permite um retorno
financeiro aos provedores de capital financeiro. Isto esta relacionado ao valor gerado
por uma organizacdo para as partes interessadas e para a sociedade como um todo,
por meio de uma ampla gama de atividades, interacBes e relacionamentos. Quando
estes forem relevantes a capacidade de uma organizagcdo de gerar valor para si

mesma, devem ser incluidos no relatério integrado (INTERNATIONAL
INTEGRATED REPORTING COUNCIL, 2013).

As organizacdes devem ter uma idéia clara de como os capitais se relacionam entre si
no processo de criagdo de valor e se estdo sendo usados de forma correta e combinada, para
gerar os produtos desejados e resultados consequentes (ECK; NEL, 2015). Fazendo uso de
uma metafora com um iceberg Eck e Nel (2015), explicam que assim como a estrutura
cristalina e a composicdo dos icebergs sdo diferentes, a forma como o0s capitais sdo
empregados e interagem entre si também ¢ diferente entre uma organizagdo e outra (ECK;
NEL, 2015).

Para o IIRC o valor gerado por uma organizacdo ao longo do tempo se manifesta por
meio de acréscimos, decréscimos ou transformacdes de capitais causados por atividades e
produtos. No setor publico, os referidos capitais sdo os recursos (financeiros,
patrimonio/infraestrutura, pessoal e outros), por meio dos quais se busca a criagdo de valor
plblico (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2018).

O decreto n°® 9.203 que dispde sobre a politica de governanga da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional traz em seu artigo 2°, 11, a defini¢do de valor publico:

Valor publico - produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do

conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servicos publicos (BRASIL, 2017).

Moore (1995) afirma que objetivo do trabalho gerencial no setor publico € criar valor
publico, da mesma forma que o objetivo do trabalho gerencial no setor privado € criar valor
privado.

Cordella e Bonina (2012) entendem que no &mbito das organizagdes do setor publico,
0s recursos financeiros sdo, portanto, um meio de atingir o objetivo final da organizagédo que é
criar valor pablico, e ndo o fim da organizacdo. Os autores afirmam ainda que valor pablico
estd relacionado ao alcance dos objetivos definidos pelos programas governamentais e na

prestacdo de servigos publicos aos cidadaos.
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Eck e Nel (2015) explicam que embora seja importante que a organizacdo tenha
processos internos em pratica para garantir que o resultado seja de um nivel elevado, assim
como de qualidade apropriada, também ¢é de suma importancia que a organizacéo tenha um
entendimento de como suas partes interessadas mensuram e percebem seu resultado, pois 0s
resultados do processo de criagdo de valor sdo julgados pelas partes interessadas afetadas por
eles.

Os agentes publicos recebem poder para gerir os recursos publicos com a finalidade de
gerar valor, essa responsabilidade requer monitoramento e controle que se da por meio de
prestacdo de contas, essa prestacdo de contas deve atender as necessidades de informacao de

usuarios de servicos publicos, provedores de recursos e seus representantes.

2.4 Accountability do Relatorio de Gestao ao Rl

Accountability ¢ um termo da lingua inglesa, sem tradugdo exata para o portugués, que
remete a obrigacdo de membros de um 6rgdo administrativo ou representativo de prestar
contas a instancias controladoras ou a seus representados (BRITTO, 2014).

Para Paiva (2009) accountability significa a obrigacdo dos agentes do Estado de
explicar regularmente o que fazem, como fazem, por que fazem, quanto gastam e o que véo
fazer a seguir. N&o se trata, portanto, somente de prestar contas em termos quantitativos, mas
de autoavaliar o feito, de dar conhecimento ao que se conseguiu e de justificar aquilo em que
se falhou.

A0 passo que se busca novos padrdes para a gestdo publica, a corrida pela eficiéncia e
qualidade deve ser acompanhada de novos padres de accountability no setor publico, de
modo a oferecer ao cidaddo informacGes que possibilitem a avaliagdo de desempenho do
administrador pablico (SLOMSKI, ET AL, 2010).

Conforme o paragrafo tinico do artigo 70, da Constituigdo Federal de 1988, “prestara
contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Uni&o responda, ou
que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria”.

Todo aquele que administra recursos publicos federais, precisara prestar contas anuais,
ao final do exercicio, essa prestacao de contas se da mediante elaboracéo de relatério no qual
0 contetdo é estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, 6rgdo ao qual possui
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competéncia para regulamentar, conforme consta no art. 3 da lei 8.443 de 1992. Essa
obrigatoriedade é parte imprescindivel no processo de accountability governamental.

A Instrucdo Normativa - TCU N° 63, estabelece as normas de organizacdo e de
apresentacdo dos relatérios de gestdo e das pecas complementares que constituirdo os
processos de contas da administracdo publica federal, para julgamento do Tribunal de Contas
da Unido. O artigo 12, da referida Instru¢cdo Normativa explica o que um Relatdrio de Gestéo
deve abranger:

Os relatorios de gestdo referidos no caput do art. 3° devem contemplar todos os
recursos orcamentarios e extra-orcamentarios utilizados, arrecadados, guardados ou
geridos pelas unidades jurisdicionadas, ou pelos quais elas respondam, incluidos os
oriundos de fundos de natureza contabil recebidos de entes da administragdo publica

federal ou descentralizados para execucdo indireta (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2010)

O TCU vem demandando o aprimoramento dos processos de tomadas e prestacdes de
contas, requerendo informagfes que permitam avaliar, mais do que a conformidade, 0
desempenho da gestdo. No exercicio de tal poder de regulamentar, anualmente o TCU emite
ato normativo que regulamenta a forma pela qual serdo apresentados aquela Corte 0s
processos de Tomada e Prestacdo de Contas Anual pelos 6rgéaos e entidades da administracdo
(PAIVA, 2009).

Em decisdo recente e seguindo uma tendéncia mundial, o TCU emitiu decisdo
normativa n® 170/2018 trouxe ajustes na estrutura basica geral do relatério de gestao, tomando
como base a estrutura do Relato integrado desenvolvido pelo IIRC, com o objetivo de
melhorar a transparéncia da prestacdo de contas.

Com essas medidas, o Relatdrio de Gestdo passa a ser um documento conciso, focado
na demonstracdo de alcance dos resultados e tendo a sociedade como destinatario primordial.
Sua estrutura toma como base o relato integrado. O principal objetivo de aplicar a Estrutura
do Relato Integrado para organizacGes do setor publico é conferir-lhes um instrumento
adequado para que expliguem como alcangam seus objetivos e geram resultados ao longo do
tempo, isto &, criam valor plblico. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2018).



27

3 RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises feitas nos Relatorios de Gestdo do
Ministério da Fazenda, acerca das modificacdes trazidas com a adocdo das premissas do

Relato integrado para elaboracéo desses relatérios.

3.1 Modificagdes ocorridas na estrutura do relatério de gestédo

Os Relatdrios de Gestdo adotados pelo Ministério da Fazenda até 2016 eram feitos por
0rgdos, cada secretario era responsavel pela unidade orcamentaria. Os relatérios apresentavam
grande volume de péaginas e a linguagem utilizada era bastante técnica. No ano seguinte,
2017, ja com a adoc¢do do Relato Integrado a prestacdo de contas passou a ser consolidada e
de responsabilidade do ministro e dos secretérios, o relatorio passou ter uma quantidade
inferior de péginas e a linguagem se tornou mais simples e de facil compreenséo.

Outra mudanca significativa nos relatérios de gestdo emitidos pelo érgdo pode ser
notada na linguagem visual utilizada, enquanto que nos relatérios anteriores praticamente nao
foram utilizados esse tipo de recurso, sendo um relatério mais formal e pobre em elementos
visuais, os relatdrios feitos a partir de 2017 abusam do uso desses elementos, 0 novo modelo
trouxe ilustracdes, graficos, fotos, quadros, caracterizado pelo uso de cores fortes e marcantes

para cada capitulo do relatério, como se constata na figura 1.

Figura 1 — Uso de imagens e cores no relatério de gestao

A

© JU S ENAT0S MNCTAGISC 15000 3 SO JARi WONRRSTAC: § IS - | BE § Gnm 3¢
o 1P o o s s b 0T e P i i s . Mo o i

..l

| [ —

Fonte: Relatdrio de Gestéo do Ministério da Fazenda, 2017 p. 24.
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Antes da adogdo do RI, os relatorios se concentravam em apresentar a execucao
financeira e orgcamentéria utilizando-se apenas de informagdes técnicas e trazendo apenas
nameros, ja os relatorios mais recentes sao voltados aos resultados alcan¢ados no exercicio,
apresentando os principais projetos e resultados se valendo de recursos como graficos bem
elaborados e outras figuras para ilustrar esses resultados, traz também aspectos sobre riscos e
controles internos e as perspectivas para 0s outros anos.

Quanto a estrutura os relatorios de gestdo 2017 e 2018 passaram a adotar aquela
sugerida pelo IIRC, no que diz respeito aos principios béasicos: foco estratégico e orientagdo
para o futuro, conectividade da informacdo, relagdes com partes interessadas, materialidade,
concisdo, confiabilidade e completude e coeréncia e comparabilidade, o Ministério da
Fazenda aborda todos esses principios em consonancia com a Framework do IIRC.

No que se refere a foco estratégico logo no inicio o Relatorio apresenta a Carta do
ministro da fazenda, onde é feita uma comparacdo entre o desempenho passado e futuro e o0s
fatores que de alguma forma alteraram esse desempenho, € possivel perceber também em
muitas partes do discurso abordagens relacionadas a estratégias, bem como acfes e metas
utilizadas para alcancar os objetivos da entidade. O trecho apresentado a seguir exemplifica
estratégias e expectativas futuras expostas na carta do ministro da fazenda.

Ao congelar as despesas do governo em termos reais, a economia pode continuar
crescendo, mas o tamanho do governo é reduzido como propor¢cdo do PIB. A
estimativa conservadora é que, em dez anos, as despesas da Unido cairdo de 20%
para 15% do PIB. Isso fara com que o setor privado se expanda, trazendo mais

eficiéncia e produtividade para a economia (RELATORIO DE GESTAO
MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 7).

A melhora no ambiente econdmico nacional foi possivel a partir da criagcdo de
medidas sélidas de ajuste fiscal para conter o crescimento do gasto publico, que
chegou em 2016 a 20% do PIB. Além de aprimorar a qualidade da despesa estatal,
com reavaliagdo de programas e qualificar a utilizagdo de recursos, a aprovacdo do
teto de gastos, no final de 2016, e sua aplicacdo nos anos posteriores, permitiu
limitar o crescimento das despesas do governo federal a inflagdo do ano anterior
(RELATORIO DE GESTAO MINISTERIO DA FAZENDA, 2018 p. 3).

Nos dois trechos citados percebe-se um tom otimista, expectando o declinio da
despesa da Unido e o impacto disso sobre o Produto Interno Bruto. Além disso, ha a projecéo
de expansdo do setor privado e melhora na economia. Isso atende ao principio do relato
integrado sobre o foco estratégico e orientagéo para o futuro (1IRC, 2013).

O discurso do Ministério da Fazenda cita em muitas partes a importancia da
comunicagéo, da transparéncia e de um relacionamento mais estreito com a sociedade, e cita
algumas estratégias, como a Politica de Comunicagdo Social Integrada que "[...]definiu

principios e procedimentos para o relacionamento das autoridades do 6rgdo com a imprensa,
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para as estratégias de comunicacdo em redes sociais e neste momento atua na modernizacao e
integracio dos sitios fazendarios." (RELATORIO DE GESTAO MINISTERIO DA
FAZENDA, 2017, p. 129). Essa Politica tem 0 objetivo de desenvolver um sistema integrado
de Comunicacdo Social, de modo a orientar as acdes de comunicacdo, a divulgacdo no ambito
institucional, demonstrando assim um alinhamento com o principio das Relagdes com partes
interessadas do 1IRC (2013).

O Ministério da Fazenda ainda passou a apresentar em seu discurso temas que sdo de
interesse de seus avaliadores, trazendo tanto os pontos positivos quanto negativos da
organizacdo, riscos e oportunidades encontrados. Diferentemente do contetdo de relatérios
anteriores a adocdo do RI, que praticamente sO apresentava a execucao orcamentaria, é
possivel perceber que o Orgdo passou a selecionar os assuntos a serem tratados,
demonstrando ter utilizado o principio da materialidade, conforme o IIRC (2013), como base
para elaboracdo do relatorio.

Quanto ao principio da concisdo (IIRC, 2013), é possivel perceber que os relatérios
passaram a adotar discurso abreviado e claro, com a utilizacdo de linguagem mais simples e
com menos termos técnicos o que facilita a leitura e a interpretacdo por parte dos avaliadores,
essa concisdo pdde ser percebida inclusive no nimero de paginas dos relatérios que passou a
ser menor, o relatério de 2017 apresentou apenas 176 paginas e o de 2018 somente 168
paginas, enquanto em 2016 foram entregues 43 relatérios que totalizavam aproximadamente
1.800 péginas.

A respeito do principio da Confiabilidade e completude (IIRC, 2013), os Relatérios do
MF apresentam um equilibrio na abordagem de temas positivos e negativos, o relatorio
também apresenta algumas comparagdes entre as metas e projecdes e o que foi de fato
alcancado. Além disso, fala sobre o bom funcionamento de seu controle interno atendendo as
recomendacdes, determinacgdes, notificacdes e solicitacdes de auditoria, reduzindo assim 0s
riscos de a informacdo conter uma afirmacgdo falsa, tornando assim as informagdes mais
confiaveis. Como mostra esse trecho:

A presenca constante dos drgaos de auditoria governamental na avaliacdo dos
processos e atividades do Ministério da Fazenda fornece garantia razoavel para a
busca de aperfeicoamento da integridade da gestdo nesta pasta. Além disso, a
atuacdo da CGU e do TCU reforcam continuamente o comprometimento da alta

administracdo com a conformidade, eficiéncia e eficacia dos atos de gestdo
(RELATORIO DE GESTAO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 34).

Os relatorios do MF apresentaram informacdes que possibilitam a comparabilidade

com outras entidades bem como fazer comparacéo entre periodos, apresentando informacoes
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como indices, gréficos e tabelas, além disso a entidade aborda as questdes relacionadas aos
Elementos de conteudo que se aplicam a todas as organizac@es, garantindo um nivel adequado
de comparabilidade. Um exemplo de comparabilidade pode ser visto na figura 2 que mostra

um comparativo da despesa total com a receita liquida.

Figura 2 — Despesa total primaria X receitas liquidas
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Fonte: Relatério de Gestdo do Ministério da Fazenda, 2017 p. 22.

Ao apresentar conteidos de anos anteriores e do ano atual o relatério permite as partes
interessadas nas informacgdes comparar o desempenho da despesa com a receita. Os graficos
simplificam a leitura do que est& sendo apresentado, tornando a informagdo mais concisa em
conformidade com IIRC (2013).

Com isso é possivel perceber que o Ministério da Fazenda tem aderido a Estrutura
Internacional do Relato integrado, e segue o0s principios basicos para elaboracdo de seus
relatérios e o modelo proposto pelo IIRC (2013). O atendimento aos sete principios basicos
propostos pelo 1IRC (2013) trouxe mudangas significativas tanto na forma como no contetido

dos seus relatérios do Ministério da Fazenda.

3.2 Abordagens de legitimidade no conteudo do relatério de gestdo

O modelo de Suchman (1995) apresenta as estratégias utilizadas por entidades para
ganhar, manter ou recuperar legitimidade de forma Pragmatica, Moral e Cognitiva, nessa
secdo serdo analisadas as estratégias utilizadas pelo ministério da fazenda identificadas nos

Relatorios de Gestdo do Orgéo ap6s a adogio do Relato Integrado.

3.2.1 Legitimidade Pragmatica
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Segundo o modelo de Suchman (1995) para ganhar a legitimidade de forma
pragmatica a entidade pode utilizar de algumas dindmicas comportamentais como: responder
as necessidades, cooptar integrantes, construir reputacdo, localizar pablicos amistosos,
recrutar cooperadores amistosos, anunciar produto e anunciar imagem.

Os relatorios de 2017 e 2018 apresentam no topico: Carta do Ministro da Fazenda a
dindmica comportamental de “responder as necessidades”, como mostra o seguinte trecho
extraido do Relatorio de 2017: "a producdo Industrial e 0 comércio voltaram a crescer. Depois
de dois anos de retracdo, a economia voltou a crescer, e caminha para expandir 3% ou mais
em 2018. A inflacdo segue baixa e controlada e a taxa bésica de juros estd no menor patamar
ja registrado.” (RELATORIO DE GESTAO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017.)

Outro trecho encontrado no relatério de gestdo de 2018 também exemplifica a
dindmica comportamental: "construimos também uma agenda de reformas microeconémicas,
que vém apresentando um impacto relevante na reducdo de custos e do aumento da eficiéncia
da produtividade da economia brasileira." (Relatério de Gestdo Ministério da Fazenda, 2018,
p.3.)

Os trechos extraidos do relatério mostram que o relato integrado do Ministério da
Fazenda destaca o crescimento da economia, isso atende a necessidade de avaliadores
diversos como investidores, a sociedade brasileira. A ideia repassada através do discurso das
reformas € que elas melhoraréo o cenério econémico do Pais.

A par dos novos desafios que tém sido apresentados aos gestores publicos, uma
variada gama de instrumentos de gestdo vem sendo incorporadas pelas organizagdes
publicas, a fim de dotar seus administradores de maior capacidade gerencial. Os
sistemas de custos desempenham um papel chave nos processos decisorios e na
avaliacdo do desempenho institucional da Previdéncia Social. Permite ndo so
quantificar os custos dos processos empreendidos pelas organizagdes, como também
estabelecer padrdes de desempenho adequados e compativeis com as expectativas

da sociedade (grifo da autora) (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA
FAZENDA, 2017, p.95).

Utilizando do discurso sobre acbes realizadas pela entidade que atendem as
expectativas do grupo avaliador, no caso da citacdo o Ministério destaca que as acoes
realizadas atendem as expectativas da comunidade, corroborando com Borcato (2017). Isto é
uma forma de ganhar legitimidade pragmatica, pois se destaca as a¢Ges tomadas quanto a
previdéncia estdo respaldadas pela sociedade brasileira. Em outros trechos sdo abordados
temas como: a retomada de crescimento sustentavel do pais, a reforma trabalhista apontada
como um ponto positivo no que diz respeito ao nivel de emprego (RELATORIO DE
GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017), a entidade busca mostrar que responde

as necessidades dos cidadaos, ou seja, a empregabilidade.
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Outra acdo utilizada para ganhar legitimidade é a de construir reputacdo
(SUCHMAN,1995), essa estratégia estd presente nos relatérios do Ministério da Fazenda,
mais especificamente no tépico que trata da sustentabilidade ambiental, a figura 1 extraida do

relatorio de 2017 mostra parte desse discurso.

Figura 3 - DinAmica comportamental de construir reputacéo
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Fonte: Relatorio de Gestdo do Ministério da Fazenda, 2017 p. 128.

Essa parte do discurso apresenta algumas das acdes realizadas pelo Ministério da
Fazenda, como instrucdes para o descarte de materiais poluentes, aquisicdo/utilizacdo de
produtos constituidos por materiais reciclados, diminuicdo de consumo de energia elétrica,
entre outros, isso mostra que o Ministério da Fazenda quer passar uma imagem de
preocupacdo com a hatureza e que 0s gestores buscam agfes que diminuam o consumo de
recursos naturais. Ha nessas acdes a busca por ganhar legitimidade por meio da divulgacéo de
conduta sdcio ambiental correta. Além disso, ha a construcdo de uma reputagdo a nivel
ambiental corroborando Borgato (2017).

Para manter a legitimidade de forma pragmaética conforme o modelo de Suchman
(1995) as entidades podem utilizar de acdes como: Consultar a opinido de lideres, monitorar a
confiabilidade, comunicar-se honestamente e estocar confianga.

No conteldo dos relatérios foram encontrados discursos sobre a importancia da
opinido dos avaliadores, mostrando os principais canais de comunicagéo entre a sociedade e o
Ministério da Fazenda. Além dos resultados dos servicos da ouvidoria (RELATORIO DE
GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2018), foi observado que o relatério de 2018
trouxe informacdes sobre o Simplifique, que se trata de um canal que permite que os cidadaos
proponham melhorias, apontem falhas e questionem sobre assuntos ligados ao Orgdo. A

figura 4 mostra os resultados alcangados com esse canal.
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Figura 4 - Dindmica comportamental de consultar a opinido de lideres

Estatisticas

Para o primeiro semestre de funcionamento do canal Simplifique!, sao
apresentadas as informacoes:

Solicitacao
Ministério
da Fazenda 104
1.416 Demais orgaos do
Y Poder Executivo Federal Reclamacao

Solicitagoes deliberadas

Das 104 solicitagoes criadas, 87 ja passaram pela avaliacao do Comité
Permanente de Desburocratizacao. Dessas solicitacoes, 07 foram de pro-
posicoes de melhorias que, de fato, ja existiam e 07 tiveram a sugestao
de simplificacao do cidadao acatada pelo Comité. Ou seja, em 07 casos a
solicitacao do cidadao foi considerada uma proposicao de melhoria a ser
implementada na prestacao de determinado servico publico.

Fonte: Relatdrio de Gestéo do Ministério da Fazenda, 2018 p. 21.

Essa parte do discurso mostra a partir de um grafico a quantidade de manifestacoes
encaminhadas pelos cidaddos e o tipo dessas manifestacdes, além do nimero de solicitacGes
deliberadas, mostrando assim que a entidade tem interesse na opinido de seus avaliadores. Ao
evidenciar que ha canais de comunicacdo entre 0 Governo e a sociedade o Ministério da
Fazenda propaga a sua conduta ética, em conformidade com o que aponta Borgato (2017).

Foi observada também a dindmica comportamental de comunicar-se honestamente,
qgue consiste em divulgar informacGes de forma honesta ainda que para isso tenha que
divulgar resultados os quais os avaliadores ndo considerem adequado. Apesar de se apresentar
de uma forma mais discreta esse tipo de comunicacdo pode ser encontrada nos relatorios
analisados, como nessa parte do discurso "no Resultado da Previdéncia, tanto a arrecadacgéo
quanto a despesa com beneficios foram menores que a previsdo da LOA, gerando uma piora
em relagdo ao resultado previdenciario projetado na LOA em R$ 4,3 bi” (RELATORIO DE
GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2018, p. 56). Esse tipo de abordagem mostra
resultados que ndo condizem com o esperado, apontando as dificuldades encontradas durante
0 processo e 0s riscos de algumas acOes, essa € uma forma de manter a legitimidade
pragmatica (SUCHMAN, 1995).
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A dindmica comportamental de estocar confianca estd presente nos discursos da
entidade, é possivel perceber isso no seguinte trecho que trata sobre o desenvolvimento das
capacidades institucionais:

(...) percebe-se que a aplicacdo de todo nosso capital intelectual esta presente na
disponibilizacdo, transparéncia, desburocratizacdo, eficiéncia e rapidez no acesso
aos servigos prestados a sociedade, facilitando para o cidaddo e para as empresas o
cumprimento das suas obrigacBes para com o Estado e o0 acesso a informac@es de

seu interesse (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA,
2017, p. 26).

Com essa dindmica a entidade busca tranquilizar os avaliadores de que suas ag0es
buscam a exceléncia de forma transparente e ndo burocratica permitindo o acesso as

informacdes e aos servicos do Estado a sociedade no geral.

3.2.2 Legitimidade Moral

Segundo Suchman (1995) para ganhar legitimidade moral as entidades podem se valer
de seis tipos de dindmicas comportamentais: Produzir resultados adequados, incorporar-se as
instituicOes, oferecer demonstracbes simbolicas, definir metas, demonstrar sucesso e fazer
adeptos.

A dindmica comportamental de oferecer demonstragdes simbdlicas foi identificada nos
relatorios analisados. Essa dindmica consiste basicamente em demonstrar uma busca por
eficiéncia e aprimoramento nos processos de acordo com valores morais, mas sem especificar
essas acdes (BORCATO, 2017).

Como nesse trecho em que o Orgéo fala sobre a Vis&o institucional: “ser reconhecido
pela eficiéncia na formulacdo e implementacdo de politicas econbémicas, tributarias e
previdenciarias orientadas a promocdo do desenvolvimento socioecondmico sustentavel e a
maior inser¢do do pais no cendrio internacional, a partir de uma atuacdo integrada”
(RELATORIO DE GESTAO MINISTERIO DA FAZENDA, 2018, p. 5).

No contexto internacional, mais especificamente com relacdo a agenda de
desenvolvimento sustentdvel da Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU, que é
formada pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a serem
implementados por todos os paises do mundo durante os préximos 15 anos, até
2030, o ministério, em alguma medida e dentro dos limites das suas competéncias,

contribui para o alcance de 8 daqueles objetivos, [...].(RELATORIO DE GESTAO
DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p.24).
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O Ministéerio da Fazenda se coloca como integrante dos valores da Organizagdo das
Nacbes Unidas (ONU), essa € uma forma de ganhar a legitimidade moral, pois a ONU é uma
instituicdo ja legitimada.

Outra dinamica que pode ser encontrada em quantidade expressiva nos relatorios foi a
de definir metas, no Relatério de 2017 em algumas partes do relatério aparece o topico

“prioridades e metas”, conforme figura 5.

Figura 5 - Dindmica comportamental de definir metas
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Com base no planejamento estratégico, Além disso, a estratégia de atuacao do
e em seus principios balizadores, o COAF para a realizacao do planejamen-
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Fonte: Relatdrio de Gestdo do Ministério da Fazenda (2017, p. 83).
Nesses topicos o 6rgao apresenta metas que foram tragadas para aquele exercicio, além
disso os relatorios apresentam graficos que fazem comparacao entre as metas e os resultados

obtidos em determinado assunto, como mostra a figura 6.
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Figura 6 — Projetos Aprovados pelo Conselho de Diretores do Novo Banco de Desenvolvimento

Fonte: Relatério de Gestdo do Ministério da Fazenda (2018,p. 74)

No relatorio integrado do Ministério da Fazenda de ambos os anos as prioridades e
metas sdo apresentadas de modo a ganhar a legitimidade moral. Na figura 6, por exemplo, séo
divulgados os valores das metas de “projetos de investimento em infraestrutura e
sustentabilidade nos paises membros” e o alcance ou nao desses investimentos.

A dindmica comportamental de demonstrar sucesso esteve presente nos relatorios, essa
dindmica implica-se em expor os resultados positivos de suas acdes, exemplo disso pode ser

visto na figura 7.

Figura 7 - Dindmica comportamental de Demonstrar Sucesso
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Fonte: Relatério de gestdo do Ministério da Fazenda, 2017, p. 128.

A partir dessas declaraces é possivel perceber que 6rgdo pretende demonstrar de
forma simples que as acOes feitas por ele contribuiram para reducdo do consumo de recurso
naturais, fazendo um comparativo com o exercicio anterior, dessa forma o 6rgdo pode
convencer os avaliadores de que suas acgdes sdo voltadas a sustentabilidade.

Ja para manter a legitimidade de forma moral segundo a teoria de Suchman (1995) a
entidade pode utilizar de quatro dindmicas comportamentais sdo elas: consultar as categorias
profissionais, monitorar a responsabilidade, comunicar-se oficialmente e estocar opinides

favoraveis.
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A dindmica comportamental de monitorar a responsabilidade consiste em criar canais
para que as entidades tenham feedbacks por parte dos avaliadores. Isso pode ser visto no
relatorio da entidade quando a entidade argumenta que "além do relacionamento com a
imprensa, 0 MF se comunica diretamente com a sociedade por meio de seu sitio na internet
(...) e esta presente nas redes sociais que atualmente se configuram um canal direto e
interativo de aproximagio e didlogo com o cidaddo" (RELATORIO DE GESTAO
MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 129).

O Ministério da Fazenda ainda afirma que ha uma preocupacdo em monitorar 0s mais
diversos setores dentro do 6rgdo e que ha um sistema de controle de riscos, fortalecendo
assim a confianca dos avaliadores, como nessa parte do discurso “além da gestdo
descentralizada em cada 6rgdo, o modelo de relacionamento em gestdo de riscos possibilitara
o0 gradual amadurecimento do mapeamento e avaliacdo dos riscos relevantes do Ministério da
Fazenda por cadeia de valor, e de sua utilizagdo em suporte a tomada de decisdo e
monitoramento estratégico de alto nivel. (RELATORIO DE GESTAO MINISTERIO DA
FAZENDA, 2017 p. 27).

No que diz respeito a recuperacdo da legitimidade de forma moral as dinamicas
comportamentais utilizadas sdo: desculpar-se/justificar-se, substituir pessoal, rever as praticas
e reconfigurar.

Desculpar-se/justificar-se foi uma das dindmicas utilizadas pela entidade, que se
resume em apresentar algum fato negativo e esclarecer o acontecido, mostrando como a

entidade pretende superar, a figura 8 mostra isso.
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) __Fig_L_lra 8_- D_i_némica_(_:pm-port_a_r_nental q_e Descu_l_parfse/Ju_stiﬁ(_:ar-s_e -
Principais impactos do contingenciamento

0 contingenciamento afetou a execugao de parte do planejamento de gastos de varias unidades, acarretando
05 seguintes prejuizos a programacao deste Ministério

W exigéncia de sucessivas reprogramagoes orcamentarias, ao longo de 2017, com o proposito de atender
obrigacoes contratuais e garantir a continuidade da prestacao de servicos essenciais;

M elaboragdo de termos aditivos, de curto prazo, de relevantes contratos administrativos, com reflexos
diretos nas atividades finalisticas;

W limites orgamentarios liberados no final do exercicio acarretaram atrasos na abertura de certos
processos licitatorios, o que estimulou as inscrigoes de restos a pagar;

M adiamento/cancelamento de novas despesas de custeio e de investimentos em areas estratégicas dos
orgaos fazendarios.

Medidas mitigadoras

Adogao de diversas medidas de contencdo de gastos, exemplificadas a seguir:
m redugao de unidades administrativas, secaonais, de controle e fiscalizacao,
M suspensdo de obras e outras inicativas de engenharia;

W estabeleamento de critérios uniformes de contratacao adotados por determinados entes fazendarios,
com reflexos em suas unidades regionais, com vistas a obtencao de maior racionalidade e transparéncia
do gasto;

B medidas de racionalizagao de despesas, tais como: reducao do quantitativo de impressoras;

M substituicao de frota propria de veiculos pelo servigo de taxi “MobFaz", renegociacao de contratos com
vistas a reducao do valor global pactuado , etg

@ implantagao do Sistema Eletranico de Informagao - SEI que permite a redugao de custos,
principalmente o consumo de papel.

Fonte: Relatério de gestdo do Ministério da Fazenda, 2017 p. 113.

Nesse fragmento do relatério é possivel perceber que a entidade deseja passar a ideia
de que apesar dos impactos negativos causados pelos fatos demonstrados, existe uma intengédo
de resolver o problema. Isso acarreta na recuperacgéo da legitimidade moral do MF. Essa parte
do discurso também pode ser vista como outra dindmica comportamental para recuperar
legitimidade de forma moral a de reconfigurar, essa dinamica relata as medidas para ajustar e

melhorar os processos, afim de trazer resultados positivos.

3.2.3 Legitimidade de Forma Cognitiva

Para ganhar legitimidade cognitiva as entidades podem se valer de algumas dinamicas
como: reproduzir normas, formalizar as operagdes, profissionalizar as operacgdes, buscar
certificacOes, persistir, popularizar novos modelos e padronizar novos modelos.

A dinamica comportamental de reproduzir normas estd presente nos relatorios de
gestdo do Ministério da Fazenda, é possivel perceber em muitas partes do discurso que o

Orgdo atende a legislago, o relatério de 2018 menciona isso: “as manifestacdes dos agentes
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responsaveis indicam que os atos de gestdo orcamentéaria e financeira praticados pelas
unidades fazendarias, em 2018, guardaram total conformidade com as normas legais
aplicaveis a matéria” (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2018,
p. 95).

Além disso algumas partes do discurso cita a LRF, as normas brasileiras de
contabilidade entre outras normas, afirmando o compromisso da entidade com o cumprimento
do que esta na legislacio (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA,
2018).

Profissionalizar as a¢des é outra dindmica encontrada nos relatorios do Ministério da
Fazenda, exemplo disso pode ser percebido no relatério de 2017:

No decorrer nos Ultimos anos, vale ressaltar, o Ministério da Fazenda tem investido
largamente na capacitacdo de seus servidores em inteligéncia corporativa (...)
buscando maior eficiéncia organizacional, promovendo ac¢bes voltadas para a
inteligéncia de fiscalizacdo, aperfeicoamento da cobranca, eficiéncia do gasto,

controle do endividamento publico etc. (RELATORIO DE GESTAO DO
MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p.26).

Percebe-se pelo discurso do Ministério da Fazenda a intencdo de divulgar que se
preocupa com a eficiéncia organizacional e para isso investe na capacitacéo de seus servidores
ganhando assim legitimidade cognitiva.

Ou até mesmo quando cita o papel da Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF na
formacdo inicial e continuada de servidores (RELATORIO DE GESTAO FAZENDARIA,
2018), demonstrando que considera importante investir na qualificacdo do seu pessoal.

A dindmica comportamental persistir pode ser exemplificada nos discursos que falam
a sobre a implementacdo do Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI):

Além disso, em novembro/2017 o COAF implantou o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), o que representou real mudanca de paradigma: todos PAP
instaurados desde entdo tramitam eletronicamente, resultando em maior rapidez,

seguranca e economicidade ao COAF e as partes (RELATORIO DE GESTAO DO
MINISTERIO DA FAZENDA, 2017, p.109).

Segundo o Ministério da Fazenda essa medida impactou diretamente nos resultados do
orgdo, diminuindo o estoque de processos a julgar, impactando também em reducdo
significativa do uso de papel o que representa uma economicidade. Ao dizer que 0S processos
tramitam da a entender que havera continuidade da medida adotada.

Para manter a legitimidade de forma cognitiva as entidades podem se valer de
dindmicas comportamentais, tais como: consultar aqueles que tém duavidas, visar Clareza,

falar do assunto com naturalidade e estocar conexoes.
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Consultar aqueles que tém duvidas foi uma das dinamicas utilizadas pelo Ministério da
Fazenda. Tal dindmica pode ser encontrada em varias partes do discurso do MF, por
exemplo, quando fala sobre os canais disponiveis em especial sobre 0s servi¢os da ouvidoria.

A Ouvidoria-Geral € a unidade responsavel por promover a mediagdo entre a
sociedade e o Ministério da Fazenda. E sua competéncia, portanto receber e tratar as
manifestacGes de ouvidoria e pedidos de informacdo que séo registrados para todos

os Orgdos fazendéarios. (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA
FAZENDA, 2018 p.109).

O orgao ainda pontua que a ouvidoria faz tanto o atendimento externo para 0s
cidadéos em geral, como atendimento interno para os servidores ativos e aposentados do MF.
Além disso, o 6rgdo fala sobre os resultados alcancados pela ouvidoria demostrando buscar
um alinhamento com os interesses da sociedade.

O Ministério da Fazenda fez uso da dindmica visar clareza, um exemplo disso pode ser
visto em uma parte do discurso do MF que fala sobre algumas medidas adotadas pelo érgao
em 2017, entre elas a Implementacdo de melhorias no Anexo de Metas Fiscais da Lei das
Diretrizes Orgamentarias: “(...) O AMF teve seu contetdo melhorado com o objetivo de
ampliar a clareza, elevar o detalhamento das informacfes e explicitar a estratégia fiscal de
médio prazo”. (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 44).
Isso demostra uma busca por transparéncia e simplicidade, tornando possivel uma melhor
compreensdo por parte da sociedade.

A categoria recuperar legitimidade de forma cognitiva sugere uma Gnica dindmica
comportamental a de explicar os motivos que levaram ao acontecimento de algum evento
contrario, essa dindmica se faz presente em algumas partes do discurso como nesse fragmento
extraido do relatorio de 2017:

O relatdrio Diagnéstico do Fies apontou que o modelo do Fies vigente até 2017 ndo
era fiscalmente sustentdvel. Trés causas para a sua insustentabilidade fiscal se
destacaram:

01) a ma alocacéo do risco de crédito;

02) a falta de previsibilidade do impacto fiscal; e

03) a precaria governanca do programa. (RELATORIO DE GESTAO DO
MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 42).

Nesse trecho a entidade faz referéncia ao Fundo de Financiamento Estudantil (Fies),
explicando os motivos que o fizeram fiscalmente insustentavel, mas logo a seguir o discurso
aponta medidas que podem vir a solucionar o problema. A primeira medida foi o redesenho
do pagamento do financiamento, por meio da implementacdo do mecanismo de pagamento
vinculado a renda do egresso do ensino superior. A segunda foi a instituicdo de novo fundo

garantidor, que desconcentra o risco da Unido, com a participagdo das instituictes de ensino
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superior de acordo com a performance de suas carteiras. A terceira medida foi a instituicdo do
Comité Gestor interministerial (CG-Fies), integrado por membros dos Ministérios da
Educacao; da Fazenda; do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo; e da Casa Civil.

Com isso a entidade demonstra mais uma vez uma busca por aperfeicoamento da
gestédo, identificando as falhas e buscando solucdes para eventos negativos, assim como uma
gestdo mais transparente que busca se legitimar perante a sociedade

Portanto, é possivel perceber que em seu discurso o Ministério da fazenda utiliza de
algumas das dindmicas comportamentais apontadas por Suchman (1995) como sendo meios
de buscar legitimidade perante os avaliadores, isso demonstra o0 seu interesse em legitimar

suas agoes.

3.3 A criagdo de valor evidenciada na estrutura do relatdrio de gestédo

Como o principal objetivo do Relato Integrado é explicar aos provedores de capital
financeiro como uma organizacao gera valor ao longo do tempo, nessa se¢do serdo analisadas
as abordagens utilizadas pelo Ministério da Fazenda para explicar a criacdo de valor da
entidade sob a Otica da estrutura dos capitais.

Conforme a Estrutura do Relato Integrado, os capitais sdo fatores de valor que
aumentam, diminuem ou se transformam por meio de atividades e produtos da organizagéo.
Na estrutura os capitais estdo classificados em financeiro, manufaturado, intelectual, humano,
social e de relacionamento e natural, mas IIRC (2013) explica que as organizacGes que
elaboram um relatério integrado ndo sejam obrigadas a adotar esta classificacdo ou a
estruturar seus relatorios conforme os tipos de capital.

Os Relatdrios de Gestdo do MF apesar de ndo apresentarem uma classificacdo precisa
desses tipos de capitais, utiliza em seu discurso abordagens para cada tipo de capital. O
Capital financeiro se trata do conjunto de recursos disponiveis para que uma entidade realize
suas atividades (IIRC, 2013), sobre isso 0 Ministério traz em seu topico Arrecadacéo Federal
como Valor Publico a importancia da gestéo dos créditos da Fazenda publica:

(...) a Gestdo dos Créditos da Fazenda Publica tem como principal geracdo de valor
para a sociedade a arrecadacgdo federal que, repartida entre 0s entes subnacionais na
forma estabelecida pela Constituicdo Federal, se constitui em fonte essencial de
recursos a serem utilizados na implementacéo de politicas publicas e no atendimento
as demandas da sociedade. (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA
FAZENDA, 2017 p. 46-).
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Ainda nessa secdo 0 6rgdo aponta as diretrizes estratégicas relacionadas a gestdo
desses créditos, os principais resultados da arrecadagdo em comparativos com anos anteriores,
as inovacdes e melhorias implantada.

Outro ponto onde esse capital estd evidenciado é nas demonstracBes contabeis
pertencentes ao 6rgdo que sdo o balango patrimonial, o balango orcamentério, Balango
Financeiro e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Demonstragdo das VariagOes Patrimoniais,
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido. Entre outras informacdes essas
demonstragdes apresentam confronto entre a entrada e a saida de recursos, iSso mostra como o0
capital financeiro é utilizado e como ele traz valor a organizagéo.

O Capital Intelectual é Unico citado no texto com essa nomenclatura, possui um topico
especifico para explica-lo nele o 6rgdo esclarece onde esse capital é aplicado e como esta
ligado a sua missdo, como no seguinte trecho retirado do discurso 2017:

A governanca e a gestdo estratégica do Ministério da Fazenda orientam ou
direcionam a aplicacdo desse capital intelectual na consecugdo das suas

competénpias estatutélrias~ e regimentais, e, portanto, na realizacdo da misséo.
(RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 26).

Anteriormente o discurso afirma que a missdo do Ministério da fazenda esta
diretamente ligada a sua cadeia de valor. A entidade também cita diversos avancos que
puderam ser sentidos pela sociedade, entre eles: e-Social, Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e),
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) entre outros. Esses avangos segundo o
préprio 6rgao aproximam o Estado da Sociedade, facilitam o acesso do Cidadao aos servigos
publicos e elevam a percepcédo de Valor Publico gerado pelo MF.

Entretanto a entidade demonstra em seu discurso certa preocupacdo com a
continuidade desse capital, pois segundo ela se mantidos o0s niveis de atuais de
contingenciamento de recursos voltados ao desenvolvimento de sistemas e manutengdo dos
sistemas existentes o capital intelectual corre grande risco, pois isso limita muito sua
capacidade.

Sobre o Capital humano, os relatorios contém referéncias a importancia desse capital
na geracdo de valor, no topico Gestdo de pessoas, o relatorio traz discurso sobre o Valor
agregado dos recursos humanos e meritocracia: "como valor agregado, podemos citar as
formas de motivagcdo e reconhecimento do trabalho dos servidores, os quais podem ser
diretamente mensurados por meio das politicas de qualidade de vida e reconhecimento
profissional” (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 118).
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Acdes voltadas para a saude e a qualidade de vida e estratégias para capacitagdo dos
servidores também foram abordadas demonstrando uma preocupacdo com o bem-estar e a
capacitacdo dos servidores, aumentando o valor para a organizacdo por meio de politicas e
praticas adequadas de recursos humanos.

O trecho retirado do RI de 2017 expressa bem o modo que a entidade enxerga o capital
humano como forma de gerar valor.

(...) A exceléncia do corpo técnico do Ministério da Fazenda, tanto das carreiras
tipicas, quanto da carreira de apoio administrativo, pode ser considerada como um
valor fundamental que tem contribuido para a concepcdo e implementacdo de
melhorias marginais continuas em macroprocessos de neg6cio que promovem 0
incremento da capacidade organizacional de agregacdo de valor e geracdo de

resultados. (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017
p. 26)

Com isso € possivel perceber a entidade busca por uma melhora de seu capital
humano, através de ac¢Ges voltadas a qualidade de vida e capacitacdo profissional, e considera
seu corpo técnico fundamental na geracéo de valor.

O Capital social e de relacionamento esteve presente no Relatério do MF mais
especificamente ao abordar temas ligados a sociedade, a politica de transparéncia da entidade
e canais de relacionamento com os cidadaos.

Os relatdrios 2017 e 2018, trazem o tdpico Protecdo Social como Valor Publico, nesse
topico o 6rgdo apresenta discurso voltado para acGes ligadas a previdéncia social e se refere a
ela como uma politica solidaria, inclusiva e sustentavel, afirmando sua preocupacdo com a
protecdo social e apontando essa preocupacdo como uma missdo preponderante do Estado,
que deve trabalhar para evitar eventuais injusticas.

Essa parte do discurso também cita o valor publico: "o valor pablico declarado alcanca
a protecdo social que € expressa sob todas as formas de satisfacdo das necessidades coletivas
vitais da comunidade, dos grupos e das classes que compdem a sociedade." (RELATORIO
DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 94).

Outro tema tratado nesse tipo de capital foi a transparéncia, muito foi falado sobre sua
importancia, como nesse trecho: "a transparéncia em relagdo as contas publicas é, acima de
tudo, um dever perante a sociedade, financiadora da maquina publica e, por isso, detentora do
direito de conhecer e, principalmente, entender a situacdo das financas publicas no
pais"(RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA FAZENDA, 2017 p. 62).

A entidade também fala sobre as a¢Bes implantadas que levaram ainda mais lisura ao

processo de prestagdo de contas a sociedade, como exemplo disso é citado a criagdo de um



44

Portal de custos que permite que os usuarios possam aplicar as informac6es nele disponiveis
em varios contextos.

Além disso, o0 6rgdo cita alguns outros meios, como as midias digitais, o sitio do
Ministério da Fazenda, centrais telefbnicas, entre outros canais que permitem obter
informacdes e mais uma vez cita as vantagens desse processo de transparéncia: "com base
nestas informacdes, o cidaddo é capaz de tomar decisdes importantes para sua vida e isso
também ¢é um valor publico, ainda que considerado intangivel." (Relatorio de Gestdo do
Ministério da Fazenda, 2017 p. 26).

A utilizacdo do capital natural estd presente nos relatérios que possuem um topico
especifico que trata sobre a sustentabilidade ambiental, onde o 6rgéo explica as a¢des voltadas
para a reducdo do consumo de recursos naturais, como energia elétrica, agua e esgoto,
reducdo do consumo de papel e de copos descartaveis, e ainda de metodologias para descarte
de materiais.

O 6rgdo também desenvolveu uma comissdo para gerir a sustentabilidade ambiental
em nivel ministerial, a chamada Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel (PLS),
com isso demonstra interesse em reduzir impactos ao meio ambiente.

Capital manufaturado s&o objetos fisicos disponiveis a uma organizacdo para uso na
producdo de bens ou na prestacdo de servicos e 0 MF trata da utilizacdo desse tipo de capital
no Toépico: Infraestrutura e Gestdo Patrimonial, onde aponta os investimentos feitos em
infraestrutura e equipamentos. O Ministério da Fazenda explica o porqué desses
investimentos: "os investimentos realizados estdo relacionados com o objetivo de “promover
a eficiéncia das contratacGes e do uso dos espacgos fisicos com seguranca e integracdo o e
modernizar a gestdo documental (...)” (RELATORIO DE GESTAO DO MINISTERIO DA
FAZENDA, 2017 p. 127).

Os resultados decorrentes desses investimentos sdo demonstrados, entre eles:
melhoria na eficiéncia energética dos prédios, incremento na seguranca dos servidores e
cidad&os atendidos pelo MF e também uma melhoria nos ambientes de expediente.

Os resultados apresentados mostram como o Ministério da Fazenda evidencia a
criacdo de valor em seus relatorios e que apesar de utilizar terminologias diferentes para 0s
tipos de capitais os relatérios de gestdo da entidade estdo alinhados ao que € recomendado
pelo 1IRC.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O Relato Integrado apresenta-se como uma nova abordagem para o processo de relatar. O
Relato integrado promove uma abordagem mais coesa e eficiente ao processo de elaboracéo
de relatos corporativos, visando melhorar a qualidade da informacdo disponivel aos
avaliadores. A Decisdo Normativa TCU 178/2019 trouxe ajustes na estrutura basica geral do
relatorio de gestdo, tomando como base a estrutura do Relato integrado desenvolvido pelo
IIRC.

Diante disso, o0 objetivo geral desse estudo é mostrar a evolugdo do conteddo do relatério
de gestdo do Ministério da Fazenda do Brasil, ap6s adotar as premissas do relato integrado.
Para responder ao objetivo geral foram elaborados trés objetivos especificos, o primeiro foi
analisar as modificaces ocorridas na estrutura do relatorio de gestdo apos a obrigatoriedade
de se tornar relato integrado. Foi possivel perceber que o Ministério da Fazenda aderiu a
Estrutura do Relato Integrado, o que trouxe mudancgas expressivas tais como: diminuicao
significativa no volume dos relatorios, a ado¢do de uma linguagem menos técnica, tornando o
discurso mais simples e claro, além do uso de linguagem visual, com ilustracdes, graficos,
fotos, quadros no contetido do Relatério de Gestéo.

O segundo objetivo foi identificar abordagens de legitimidade no conteddo do
relatério de gestdo antes e ap6s a adogdo do relato integrado. Constatou-se que em seu
discurso o Ministério da fazenda utiliza de algumas das dindmicas comportamentais
apontadas por Suchman (1995) como sendo meios de buscar legitimidade, isso demonstra o
seu interesse em legitimar suas acbes perante os avaliadores. HA o uso dos trés tipos de
legitimidade apontados pelo autor, ou seja, pragmatica, moral e cognitiva. Para isso, 0
Ministério da Fazenda usou de algumas das dindmicas comportamentais, relatando acgdes,
demonstrando preocupacdo com 0 meio ambiente, buscando por uma gestdo mais sustentavel,
assim como busca responder as necessidades da sociedade.

Em relacdo ao terceiro objetivo que foi verificar como a criagdo de valor é evidenciada
na estrutura do relato integrado do Ministério da Fazenda do Brasil. Os resultados mostram
que Ministério da Fazenda evidencia a criacdo de valor em seus relatérios e se mostra
alinhado ao que é recomendado pelo IIRC.

A partir dos resultados apresentados neste estudo é possivel concluir que os relatorios
de gestdo de 2017 e 2018 apresentaram mudancas significativas em relacdo aos relatorios dos

anos anteriores, tanto no que diz respeito ao conteldo abordado, quanto na forma como as
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informagdes sdo apresentadas, passando a ser um relatério mais conciso e a apresentar as
perspectivas da organizagdo, bem como as acOes que levam a geracdo de valor no curto,
médio e longo prazo.

O presente estudo apresentou contribuicdo ao averiguar a aderéncia as premissas do
relato integrado por uma entidade do setor publico ja que esse tipo de relatorio possui mais
espaco no setor privado. Contribui também ao analisar a existéncia de aspectos ligados a
legitimidade nos relatérios de gestdo. E por fim, contribui academicamente pois hd uma
caréncia de estudos relacionados ao Relato Integrado no setor publico.

Tem-se como limitagdo dessa pesquisa 0 grau de subjetividade presente no processo
da andlise qualitativa do contetdo dos relatérios de gestdo, pois isso depende da percepcdo do
pesquisador no julgamento das informacdes. Como sugestdo para trabalhos futuros

recomenda-se analisar 0s relatérios de outras entidades do setor publico.
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