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RESUMO

A origem da Policia Militar no Brasil esta ligada ao periodo colonial. Ja a Policia Militar do
Tocantins — PMTO foi criada em 01 de janeiro de 1989, tendo a Diretoria de Satde e Promogéo
Social — DSPS como 6rgéo responsavel por todas as situagdes atinentes a saude e a promogao
social de seus policiais militares. A atividade policial encontra-se numa categoria de trabalho
em que o profissional corre grande risco de vida, tem uma sobrecarga no trabalho e ainda
desgastes com o Sistema Judiciario. Tais situacfes podem provocar riscos psicossociais, 0S
quais estdo intimamente ligados aos danos fisicos, psicoldgicos e sociais. Nesse contexto, o
presente trabalho teve como objetivo mapear 0s riscos psicossociais no trabalho dos policias
militares do 6° Batalh&o de Policia Militar — BPM, unidade essa criada em 14 de marco de 2003
e responsavel pela seguranca publica na regido sul de Palmas-TO e outras cinco cidades
vizinhas. Por meio do Protocolo de Avaliacao dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART
de Facas (2013), pdde-se alcancar os objetivos especificos, 0s quais estdo relacionados com
organizacdo do trabalho, estilo de gestdo, os riscos de sofrimento patogénicos e os danos fisicos,
psicologicos e sociais. Fundamentou-se a investigacdo dentro de uma abordagem tanto
guantitativa como qualitativa e utilizou-se estatistica descritiva e analise de conteddo segundo
0 modelo metodolégico de Bardin (2011). Tendo em vista as dificuldades de acesso ao publico
alvo e ainda a recusa de muitos, ndo foi possivel chegar a uma amostra representativa do 6°
BPM, sendo possivel a participacdo de 127 policiais dos 254. A maioria dos policiais militares
respondentes do 6° Batalhdo: a) sdo do sexo masculino (88,9%); b) possuem até o ensino médio
(38,1%); c) sdo casados ou vivem em unido estavel (72,9%); d) possuem mais de 20 anos de
servico na Instituicdo (27,6%) e menos de 5 anos no atual cargo (80%); e) sdo pertencentes ao
quadro de pragas (89%); f) desempenham funcéo operacional (68,1%); g) estdo lotados na 12
Companhia Operacional (35,7%); e h) no altimo ano tiveram 1 ou 2 problemas de salde
relacionados ao trabalho (56,6%). Diante da problematica sobre 0s riscos psicossociais que
advém da relacdo trabalhador-organizacgdo no trabalho entre os participantes, constatou-se que
a Divisdo das Tarefas mostrou-se propensa a riscos psicossociais maiores que na Divisdo Social
do Trabalho, ha uma leve prevaléncia do Estilo Gerencialista em relacdo ao Coletivo, o
Esgotamento Mental apareceu mais alarmante quanto ao Sofrimento Patogénico e os danos
fisicos prevaleceram sobre os demais danos. Dessa forma, sugere-se o encaminhamento desse
mapeamento, ndo apenas a Organizacdo estudada, mas também a Diretoria de Saude e
Promocao Social — DSPS da PMTO.

Palavras-chave: Policia Militar do Tocantins, Salde do Trabalhador, Politicas Publicas de
Saude, Riscos Psicossociais.



ABSTRACT

The origin of the Military Police in Brazil is linked to the colonial period. Already the Military
Police of Tocantins was created on January 1, 1989, with the Board of Health and Social
Promotion as the body responsible for all situations relating to health and social promotion of
their military police. The police activity is a job category in which the trader runs great risk of
life, has an overload at work and still wear with the Judiciary. Such situations can cause
psychosocial risks, which are closely linked to physical, psychological and social harm. In this
context, this study aimed to map the psychosocial risks in the work of the military police of the
6th Military Police Battalion - BPM unit that established in March 14, 2003 and responsible for
public security in the southern region of Palmas-TO and other five neighboring towns. Through
the Psychosocial Risk Assessment Protocol Work of Facas (2013), it was possible to achieve
the specific objectives, which are related to work organization, management style, the risks of
pathogenic suffering and physical damage psychological and social. The research was based
within a both quantitative and qualitative approach and used descriptive statistics and content
analysis according to the methodological model of Bardin (2011). Given the difficulties of
access to the target audience and also the refusal of many, it was not possible to reach a
representative sample of 6° BPM, with the possible participation of 127 officers of 254. Most
military police respondents of the 6th Battalion: the ) are male (88.9%); b) have through high
school (38.1%); c) are married or living in a stable union (72.9%); d) have more than 20 years
of service in the institution (27.6%) and less than 5 years in current position (80%); €) they are
squares belonging to the frame (89%); f) operating play function (68.1%); g) are loaded in the
1st Operating Company (35.7%); and h) in the last year had 1 or 2 health problems related to
work (56.6%). Regarding the problem of psychosocial risks arising from the employee-
organization relationship at work between the participants, it was found that the Tasks Division
proved to be prone to greater psychosocial risks in the Social Work Division, there is a slight
prevalence of NPM Style in relation to the Group, the Mental Exhaustion appeared most
alarming about the suffering and physical damage Pathogenic prevailed over other damage.
Thus, it is suggested forwarding this mapping not only the organization studied, but also to the
Board of Health and Social Promotion of Military Police of Tocantins.

Keywords: Military Police of Tocantins, Worker's health, Public Health Policies, psychosocial
risks.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar € um dos 6rgéos responsaveis pela Seguranca Publica no Brasil, tendo
como atribuicdo a preservacdo da ordem publica. Trabalho esse de grande relevéncia, em
virtude de seu caréter ser o policiamento ostensivo para prevencao da criminalidade.

No Brasil, a origem da Policia Militar esta ligada ao periodo colonial, ou seja, desde as
primeiras expedi¢des, as quais tinham objetivo de promover justica e seguranca nas terras
conquistadas (ABBADI, 2012). E segundo Sousa (2012), em cada um desses locais permanecia
um colono, o qual exercia a fungdo de um policial. As policias passaram por um longo processo
historico de evolucdo, até que com a promulgacdo da Constituicdo Federal do Brasil de 1988
passaram a ganhar um papel de carater mais social em respeito ao cidaddo. Motivo pelo qual as
policias passaram por um processo de melhor capacitacao, qualificacdo e aperfeicoamento de
seus agentes.

Vérias foram as politicas de seguranca publica criadas para efetivar a seguranca
nacional, por meio da Secretaria de Planejamento de Acdes Nacionais de Seguranca Publica
(SEPLANSEG) no ambito do Ministério da Justica, a qual posteriormente se tornou a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP). Essas politicas foram responsaveis pela criacdo do
Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), do Plano Nacional de Seguranca Publica
(PNSP), do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) e do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), dentre outros (CARVALHO; SILVA, 2011).

Assim a Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO foi criada em 01 de janeiro de
1989 com a missdo de preservacdo da ordem publica e incolumidade das pessoas e do
patrimdnio nos limites do territério tocantinense (TOCANTINS, 2014). O Comando Geral teve
inicialmente sua sede na cidade de Miracema do Tocantins — TO e somente no ano de 1990,
apo6s a instalacdo de Palmas como capital, mudou-se definitivamente para esta cidade
(HISTORICO... [201-7]).

A PMTO possui uma estrutura organizacional dividida em quatro 6rgdos: 1) Orgdos de
Direcdo; 2) Orgdos de Apoio; 3) Orgdos Especiais; e 4) Orgdos de Execucdo (TOCANTINS,
2012b). No presente trabalho, o0 6° Batalhdo da PMTO?! foi o objeto de estudo, o qual é
considerado um dos Orgéos de Execucio e assim, tem a missdo de executar as atividades fim

da Corporacéo.

1O uso do nome 6° Batalhdo da PMTO neste estudo, bem como essa pesquisa esta devidamente autorizado por
documento constante no ANEXO 1.
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Quando se fala de saude dentro da PMTO, deve-se destacar que o 6rgdo de apoio
responsavel para isso é a Diretoria de Satde e Promocdo Social — DSPS, a qual é responsavel
por todas as situacdes atinentes a salde e a promocéo social dos policiais militares ativos ou
inativos estaduais, bem como seus dependentes e pensionistas. Sua estrutura é principalmente
formada por policias militares do quadro de satde. E conta com o Centro de Atencao Integral
a Saude do Policial Militar — CAISPM, o Centro Integrado de Reabilitacdo e Readaptagdo —
CIRR e a Junta Médica Central de Satude — JMCS.

A saude dos trabalhadores esté ligada a fatores que propiciam a qualidade de vida,
devidamente relacionadas com transporte, educacdo, moradia, lazer, acesso a salde,
alimentacdo e varios outros que nao propiciem qualquer tipo de adoecimento ou até mesmo a
morte do trabalhador (MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2014). Ter saude € se mobilizar para agir
criativamente, diante do sofrimento no trabalho. Para tal se faz necessario ter espaco de
discussdo em ambito coletivo, cooperacdo e inteligéncia dos trabalhadores para ser colocada
em prética. E esse conjunto de elementos que tende a promover a sadde.

Oliveira e Vasconcellos (2000) explicam que o processo de evolucdo em politicas
publicas de salde do trabalhador foi bastante lento no Brasil, passando a ter grandes avangos
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. E como forma de continuidade, ha uma
necessidade que todos os setores Publicos a nivel federal, estadual ou municipal proporcionem
politicas publicas em saude a todos os trabalhadores.

Neste contexto, utilizou-se para coleta de dados no 6° Batalhdo da PMTO o Protocolo
de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART de Facas (2013). Assim, a base
tedrica que permeia este estudo é a psicodinamica do trabalho, por meio da qual seré possivel
conhecer as relagdes do trabalho com o prazer, bem como os riscos psicossociais decorrentes
da atividade laboral. Segundo Dejours (2004, p. 28), “a psicodinamica do trabalho é uma
disciplina clinica que se apoia na descri¢do e no conhecimento das relacGes entre o trabalho e
a satde mental do trabalhador”.

Na concepcdo de Freud (1980 [1930]), todo ser humano é orientado pelo principio do
prazer, isto €, busca instintivamente experiéncias prazerosas e, por outro lado, evita
experiéncias dolorosas. Para Merlo; Traesel e Baierle (2011), é possivel alcancar este prazer no
desempenho de uma atividade profissional, desde que o trabalhador tenha certa liberdade de
criacdo em sua organizagdo. Tal feito foi observado por Ghizoni (2013) em catadores de
materiais reciclaveis, que mesmo sendo uma ocupagéo precarizada, tem em seu bojo a liberdade

dos trabalhadores discutirem e mudarem a organizagdo do trabalho. Dejours (1992) também
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destaca essa possibilidade ao dizer que o trabalhador pode adaptar o trabalho as suas aspiracfes
e também competéncias.

Além do prazer, os riscos psicossociais também estdo presentes no cotidiano do
trabalhador, principalmente nas organizac6es de trabalho desorganizadas e que nao respeitam
seus profissionais. Alem disso, esses riscos possuem um conjunto de aspectos nas relagdes de
trabalho capazes de causar danos psicoldgicos, sociais e fisicos (COMITE DOS ALTOS
RESPONSAVEIS DA INSPECAO DO TRABALHO — CARIT, 2012). Estes danos contribuem
para o sofrimento e adoecimento do trabalhador. Assim, o sofrimento ocorre quando o
trabalhador exerce seu trabalho se apropriando ou rejeitando as regras do trabalho coletivo
(MENDES, 2011) e ja 0 adoecimento e ocasionado por uma série de mas condic¢des no trabalho
(MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2014).

No tocante especificamente ao servico policial militar, verifica-se que devido a
complexidade e altos riscos da funcdo, medidas de promocéo a saude dos trabalhadores devem
ser efetivas neste tipo de organizacdo. Até porque a atividade-fim desses profissionais € lidar
diretamente com o cidaddo e atuar contra a criminalidade. E para isso, precisam estar em boas

condicdes de saude fisica e mental.

11 Contexto

O policial militar tem como atribuicdo a promoc¢éo da ordem publica, por intermédio do
policiamento ostensivo e preventivo nas ruas. No exercicio de sua funcdo precipua, 0 mesmo
trabalha devidamente fardado, com armamento e equipamento, inclusive com o uso de viatura
policial com o objetivo de inibir a criminalidade. Esse tipo de trabalho estd dentro de uma
categoria em que o profissional corre grande risco de vida, tem uma sobrecarga de trabalho e
ainda desgastes com o Sistema Judicirio, fatores que podem colaborar com o sofrimento e
adoecimento desses policiais.

Seguindo este raciocinio Minayo e Adorno (2013) ressaltam que os riscos sofridos na
profissio do policial tém dois sentidos: epidemioldgico e socioldgico. O sentido
epidemioldgico refere-se a magnitude dos perigos e o sentido socioldgico esta relacionado a
convergéncia entre duas dimensdes: a) objetiva — condi¢bes, ambiente de trabalho e definigdo
de metas e b) subjetiva — risco advindo é sinénimo de ousadia e bravura do policial em situa¢fes
de enfrentamento.

Diante dessa conjuntura, muitos desses fatores tém acarretado o afastamento dos

militares de sua frente de servigo, muitas vezes temporarios, outras vezes em definitivo. Apos
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adoecer, caso o0 atestado seja superior a 29 (vinte e nove) dias, o militar serd submetido a anélise
da Junta Médica da PMTO para homologacdo desse atestado. Se esse afastamento permanecer
por 6 (seis) meses, o policial em questdo sera agregado e caso ultrapasse 1 (um) ano sera

devidamente reformado, ou seja, aposentado por invalidez (TOCANTINS, 2012a).

1.2 Justificativa e relevancia

Esta pesquisa é importante, pois ndo existe um mapeamento dos riscos psicossociais no
6° Batalhdo. E ainda se carecem de politicas publicas especificas para a saude do policial
referente a esses riscos.

E é relevante do ponto de vista social, porque os agentes de seguranca publica
necessitam estar em boas condicGes fisicas e mentais para prestarem um bom atendimento a
sociedade no combate a criminalidade. E ainda a auséncia de um policial militar do servico, em
decorréncia de afastamento de sadde, influencia diretamente na prestacdo de servico a
comunidade referente a ordem publica, pois serd um profissional a menos na rua no combate a
violéncia.

No tocante a relevancia cientifico-académica, a Seguranca Publica enquanto area de
conhecimento trata de um tema bastante discutido no &mbito académico, em diversos espagos,
inclusive em Congressos Cientificos Nacionais e Internacionais. A exemplo do: Congresso
Nacional de Seguranca Publica: O Espaco, o Territério, a Questdo Social e os Conflitos Urbanos
realizado em Maceiod - Alagoas (LINS, 2006); | Congresso Brasileiro de Direito e Politica de
Seguranca Publica realizado em Belo Horizonte — Minas Gerais (FERREIRA, 2012); e
Congresso Internacional de Seguranca Publica ocorrido na Federagdo das IndUstria do Estado
de Séo Paulo - FIESP (VIANA, 2014).

Neste aspecto, sdo discutidas vérias teorias que buscam a aplicacdo da melhor forma
possivel da ordem publica, inclusive com énfase para as condicGes fisicas e mentais desse
profissional de seguranca publica que presta esse servigo. Portanto essa relevancia tem se
tornado mais evidente pelos seguintes fatores: a) aumento da violéncia; b) caréncia de politicas
publicas de seguranca; ¢) necessidade de grande esforco de pesquisa nas condi¢des de salde
dos profissionais de seguranca publica; d) objeto de preocupacdo das Ciéncias Sociais para
formagéo de ndcleos e observatorios de pesquisa e; ) aumento da producgéo de artigos, teses e

dissertacOes académicas no tocante a Seguranca Publica.
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Ainda como argumento para a relevancia cientifica, Mendes; Araujo e Facas (2014)
defendem que haja estudos nesta area para garantir mecanismo de promocao a saude do servidor
publico, visando a criacédo de diretrizes ou normas voltadas para a seguranca do trabalho.

Destarte a principal relevancia cientifico-académica deste estudo foi consubstanciar o
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART), desenvolvido por
Facas (2013). Sua importancia estd no fato de poder, por meio da teoria da psicodindmica do
trabalho, propiciar uma relacéo entre o trabalho policial e a sua satde, bem como as implicagdes
da gestdo e do ambiente de trabalho. O que possibilitou uma investigacao de quatro dimensdes
atinentes a organizacao do trabalho, as quais se tratam da: “organizac¢do prescrita do trabalho;
estilos de gestédo; sofrimento patogénico; e danos psicossociais” (FACAS, 2013, p. 10).

Como justificativa institucional tem-se que 0 mapeamento dos riscos psicossociais, 0
qual ird contribuir tanto com a gestdo do 6° Batalhdo, quanto com a Diretoria de Saude e
Promocdo Social — DSPS da PMTO, para que conjuntamente construam politicas publicas
concernente a prevencao, a promocgdo e ao tratamento do adoecimento ou sofrimento dos
Policiais Militares.

Estudos produzidos por policiais militares do Estado do Tocantins apontam problemas
de satde do policial militar correlacionados ao servico, por exemplo: 1) Silva; Pires e Melo
(2006) destacaram que em decorréncia do servico policial estressante e por motivos de
problemas pessoais houve suicidios na Policia Militar do Tocantins; 2) Oliveira et al. (2006)
enfatizaram os prejuizos da funcdo policial militar em decorréncia do alcoolismo; 3) Rabelo
(2007) elencou que o servico ostensivo pode provocar problemas psicossociais e estresse; 4)
Alcanfor (2013) destacou que o policiamento ostensivo a pé pode causar varios problemas
circulatérios nos policias militares; e 5) Ribeiro (2013) pontuou o estresse ocupacional do
policial militar do estado do Tocantins, bem como as formas de prevencéo e tratamento.

Do ponto de vista juridico, esta pesquisa corrobora as legislacbes sobre salde do
trabalhador: Lei n. 8.080 (BRASIL, 1990a); Lei n. 8.142 (BRASIL, 1990b); Portaria n® 1.679
(BRASIL, 2002); Portaria 1823 (BRASIL, 2012); Portaria n° 777 (BRASIL, 2004); Portaria
Normativa n°® 3 (BRASIL, 2010); Decreto n° 7.602 (BRASIL, 2011); Decreto n° 6.833
(BRASIL, 2009), Seguranca Publica (BRASIL, 1988), Estatuto dos policiais militares
tocantinenses — Lei 2.578 (TOCANTINS, 2012a) e ainda sua organizagdo béasica — Lei
Complementar n® 79 (TOCANTINS, 2012b). Nesta estdo estampadas as competéncias, area de

atuacdo e estrutura organizacional da Policia Militar do Tocantins.
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1.3 Descrigéo da situacdo problema

Os policiais militares tém uma grande importancia para sociedade, pois sao
considerados agentes responsaveis para manutencdo da ordem publica. Quantos mais policiais
fardados nas ruas patrulhando ostensivamente, maior se terd a sensagdo de seguranca. No
entanto, a condicdo da salde fisica e mental do policial pode colaborar diretamente para o bom
desempenho ou ndo no atendimento de uma ocorréncia policial. E ainda, se o policial adoece,
0 mesmo pode ficar afastado de seu servico e consequentemente isso reflete diretamente na
seguranca publica, pois acaba reduzindo o efetivo no combate ao crime.

Destaca-se que este pesquisador € um Policial Militar que exerceu varias fun¢es no 6°
Batalhdo da Policia Militar do Estado do Tocantins desde maio de 2008 até janeiro 2015, entre
elas a de chefe de Recursos Humanos. Neste periodo péde-se verificar que as patologias mais
constantes nos policias militares lotados naquele 6rgdo estavam relacionadas a: 1) problemas
fisicos, de carater ortopédicos; e 2) problemas psicolégicos, a exemplo do estresse.

Motivos que causam com frequéncia o afastamento do servico (ostensivo e preventivo)
desses profissionais nessa unidade policial militar, os quais muitas vezes sdo remanejados para
0 setor administrativo ou propriamente afastados integralmente do trabalho policial ou até
mesmo aposentados por invalidez (Reformados).

Diante disso, neste estudo, busca-se responder quais 0s riscos psicossociais advém da

relacdo trabalhador-organizacdo no trabalho entre os policias militares do 6° BPM?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Mapear 0s riscos psicossociais no trabalho dos policias militares do 6° BPM.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Investigar as caracteristicas da organizagdo prescrita do trabalho desenvolvidas
no 6° BPM,;

o Avaliar o estilo da gestdo da organizagéo do trabalho no 6° BPM;



19

o Identificar os riscos de sofrimento patogénicos no trabalho dos policiais militares
do 6° BPM;
o Contrastar as disfuncdes fisicas, psicolégicas e sociais vividas pelos policiais

militares do 6° BPM.

1.5  Delimitacao de estudo

O 6° Batalhdo de Policia Militar - BPM é localizado no municipio de Palmas-TO, com
sede no Setor Morada do Sol. O mesmo esta na area do Comando de Policiamento da Capital
e era uma Companhia destacada do 1° BPM até ser denominado Batalhdo em 14 de marco de
2003 pelo Decreto n° 1.723, (PROGRAMA DE MODERNIZACAO GERENCIAL - PMG,
2010).

Sua area de atuacdo compreende os Bairros de Taquaralto, Aureny I, 11, Il e IV, Santa
Barbara, Lago Sul, Morada do Sol I e Il, Santa Fé | e Il, Bela Vista, Sénia Regina, Setor
Aeroporto, Santa Helena, Sol Nascente, Taquari, Irma Dulce, Maria Rosa, Setor Sul, Distrito
de Taquarucu e Buritirana, bem como as cidades de Aparecida do Rio Negro, Novo Acordo,
Séo Félix do Tocantins, Lagoa do Tocantins e Santa Tereza do Tocantins (PMG, 2010).

Segundo informacdes do setor de Recursos Humanos do 6° BPM, no més de dezembro
de 2015, o efetivo € de 254 (duzentos e cinquenta e quatro) policiais militares (publico alvo da
pesquisa), divididos entre o servigo administrativo e operacional. Conforme o PMG (2010) este
trabalho é desenvolvido por meio de 03 (trés) Companhias Operacionais, as quais atendem
aproximadamente 100.000 (cem mil) pessoas.

Diante do exposto, o leitor encontrara dois capitulos tedricos (Capitulo 2 e Capitulo 3):
0 primeiro versando sobre o contexto da Policia Militar no Brasil e no Tocantins e o segundo,
sobre o trabalho e a saude.

O Capitulo 2, por sua vez, é composto por 3 (trés) secBes, quais sejam: a) origem da
Policia Militar no Brasil; b) as politicas publicas de seguranca; e c¢) a Policia Militar no Estado
do Tocantins. E o Capitulo 3 é composto por outras 3 (trés) se¢des, as quais sao: a) politicas
publicas em saude do trabalhador no Brasil; b) fundamentos da psicodinamica do trabalho; e ¢)
a saude e o trabalho policial militar.

Em seguida, um capitulo que versa sobre a metodologia utilizada (Capitulo 4), que é

composto por 6 (seis) secOes: tipo de pesquisa; populagédo; instrumentos de coleta de dados;
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procedimentos de coleta de dados; procedimentos para anélise de dados coletados; e por fim,
devolucéo dos dados para a populagéo pesquisada.

Na sequéncia, encontram-se 2 (dois) capitulos, o Capitulo 5, que versa sobre 0s
resultados da pesquisa e em sua primeira secdo trata dos Dados demogréaficos e Fatores de
determinacdo dos Riscos Psicossociais e na segunda secdo se refere a voz dos policiais
respondentes do 6° Batalhdo. E o Capitulo 6, que versa sobre a discusséo dos resultados.

Enfim, com as considerac¢des finais, foi feito um apanhado geral do estudo, no qual se

destacam as conclusdes da pesquisa realizada e ainda as sugestdes para trabalhos futuros.
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2 POLICIA MILITAR: CONHECER PARA CUIDAR

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, a Policia Militar € um 6rgdo de seguranca
publica que tem como fungdes precipuas o policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem
publica (BRASIL, 1988). Esse trabalho preventivo da Policia Militar que da inicio ao processo
de manutencgéo da ordem publica. Portanto, a seguranca publica visa assegurar que a populagéo
esteja livre do perigo e consequentemente garanta uma convivéncia pacifica na sociedade e a

preservacédo de seus direitos.

2.1  Origem da Policia Militar no Brasil

No Brasil, as origens da Policia remontam ao periodo colonial. No ano de 1530, a Policia
brasileira passou a promover a Justica e a ordem publica nas terras conquistadas (ABBADI,
2012).

O intuito das primeiras expedices era de patrulhar o litoral brasileiro e ndo de colonizar.
No entanto, foram instaladas feitorias ao longo da costa, nas quais os colonos garantiam a posse
por Portugal. Assim, os colonos exerciam a fungédo de policiais e ainda eram lavradores. A
primeira tropa organizada de que se tem noticia no Brasil, foi a armada em S&o Vicente no ano
de 1542, esta tinha como objetivo expulsar as forcas espanholas dos dominios portugueses
(SOUSA, 2012).

Segundo Sousa (2012), passaram em seguida a existir trés linhas de tropas na colénia.
A primeira era paga e tinha a missao de defender a parte externa. Ja a segunda, também paga,
tinha a incumbéncia da seguranca interna, ou de policia. Por fim, a terceira, constituida de
voluntéarios, tinha como principal objetivo suprir as falhas das duas anteriores em efetivos.
Ainda segundo o autor, a seguranca publica na época era de responsabilidade dos chamados
"quadrilheiros”, estes eram formado pelo reino portugués para patrulharem nas cidades e vilas
do Brasil, com isso, eram os responsaveis pelo policiamento das ruas.

Conforme Oliveira (2012, p. 2):

A Corporagéo mais antiga é a do Estado do Rio de Janeiro, com origens na Guarda
Municipal, criada no reinado de D. Pedro I. Guarda Real de Policia criada em 1809
por Dom Jodo VI, Rei de Portugal. Na época D. Jodo havia transferido sua corte de
Lisboa para a cidade do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), em virtude das Guerras
Napolebnicas que assolavam na Europa.



22

Apesar da Policia do Rio de Janeiro ser a mais antiga Corporagdo, a nomenclatura
Policia Militar no Brasil, de modo geral, ocorreu ap6s o0 Golpe de 1964, em que houve a unido
da Forca Publica Estadual e da Guarda Civel (BICUDO, 2000). Ainda segundo os ideais do
autor as Policias Militares passaram a constituir-se por uma milicia auxiliar do Exército para
conter as manifestacdes populares e 0 movimento de guerrilha inspirado no comunismo.

Bicudo (2000) explica que o governo militar extinguiu as Guardas Civis e estabeleceu
as normas fiscalizadoras do Exército perante as Policias Militares, as quais eram comandadas
por oficiais do Exército em todos os Estados do Brasil. A Ditadura Militar implantou a politica
de Seguranca Nacional, mas para isso baniu todas as estruturas democraticas necessarias ao
Estado de Direito.

Entretanto, com o fim desta ditadura e advento da atual Carta Magna as forcas policiais
ganharam um papel mais social, passando a primar pelo respeito ao cidaddo. Para isso, surge a
necessidade de aplicacdo de politicas publicas de seguranca publica, tema a ser tratado no

proximo topico.

2.2  As politicas publicas de seguranca

As politicas publicas de Seguranga promovidas pelo Brasil até o inicio da década de 80
era caracterizado pela: a) centralizacdo decisoria e financeira no ambito federal; b) instituicdes
fragmentadas; c) caréater setorial; e d) exclusdo da sociedade civil no processo de formulacéo e
implementacado de politicas publicas de seguranca (FARAH, 2006, p. 189-190).

No Brasil, acreditava-se que a violéncia estava tdo arraigada que se tornava impossivel
bani-la. Por isso, ndo se investia em formacao profissional para a carreira militar, e o concurso
para ingresso na Corporacdo Militar, principalmente nas graduacdes mais baixas, era
meramente pro-forma. Nessa crenga, “a necessaria ruptura com os velhos e arcaicos paradigmas
néo se efetiva, e a cultura desvirtuada que habita o imo das institui¢des policiais brasileiras vai
sobrevivendo” (MORENO; PACINE, 2006, p. 25).

Atualmente, essa realidade vem sendo modificada, pois o trabalho do policial vai
perdendo seu modelo amadoristico em decorréncia dos cursos de formagdo, habilitacdo e
aperfeicoamento desse profissional. E assim, o policial tem o pleno exercicio de responder as
“situagdes limite” com uma postura ética, equilibrada e em consonancia com a lei.

A instituicdo policial ligada ao servico de seguranca publica deve acompanhar o

dinamismo da sociedade. Além disso, deve sobreviver a complexidade das mudangas que
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acontecem no meio social, como também primar pela responsabilidade e eficacia de seus
Servigos, no intuito de estar atualizada e bem programada para garantir um servigo de qualidade.

Ademais, as Policias precisam ter maior agilidade em se adequar aos novos tempos e a
nova sociedade, por isso a necessidade de investirem na qualidade de vida de seus agentes, nas
questBes laborais, nas relagdes com o publico externo e nos mais variados cursos referentes a
funcéo policial.

Diante desse quadro, evidencia-se que:

a sociedade hodierna exige que as Policias Militares se modernizem, se
profissionalizem e acompanhem a dindmica da realidade evolutiva. As PPMM
[Policias Militares] precisam construir a sua identidade propria centrada nos Direitos
Humanos e numa filosofia de trabalho que busque a solugéo conjugada dos problemas
que estdo na origem do crime e da violéncia em parceria com a comunidade, como ja
apregoava Sir Robert Peel em 1829 (MORENO; PACINE, 2006, p. 31).

Essa mudanca requer um novo modelo de policia, uma instituicdo a servico da
construcdo da cidadania, que prima ndo so pela humanizacdo e profissionalizacdo de seus
agentes, como também pela exceléncia dos servigcos prestados a sociedade em geral. A
identidade prépria desses profissionais passa a ter um novo padrdo de pensamento diferente de
qualquer outra instituicdo publica civil.

A ideia de Seguranca Publica esta vinculada a um conjunto de garantias exigidas pelo
Estado para a tutela dos direitos fundamentais dos cidaddos. Rolim (2006) destaca que a
instituicdo policial deve ser concebida como uma organizacéo a servigo da cidadania, de tal

maneira que uma politica de seguranca publica pressuponha:

[...] um conjunto de a¢Bes governamentais e estas acGes ndo podem ser reduzidas ao
papel que a instituicdo policial pode desempenhar. Vale a pena insistir nesse ponto
para que se possa avangar na critica a uma outra imprecisdo conceitual da qual
derivam indmeras dificuldades. Tornou-se comum, no trato dos temas concernentes a
seguranca publica, imaginar que cabe as policias garantir o enfrentamento e a solucéo
dos problemas da violéncia ou do avanco da criminalidade (ROLIM, 2006).

Exigir das policias esse resultado podera ser uma injustica, uma vez que as causas
geradoras de criminalidade ndo podem ser enfrentadas e muito menos superadas, tdo somente
a partir da repressao. Até mesmo porque a situacdo econémica influencia de forma bem
expressiva no avanco da criminalidade. Muitas das leis que em sua esséncia sdo feitas para
proteger a coletividade acabam na verdade camuflando a impunidade dos exploradores da
economia popular. A resultante € que grande parte dos explorados parte para o crime,
multiplicando-se de forma voraz (GARRIDO, 2007).
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A Seguranca Publica vem ganhando proporg¢des ainda maiores em razao de sua atuacao
frente & demanda da populagdo, no que concerne ao combate da criminalidade. Dessa forma, 0s
agentes estatais que compdem o governo, recebem uma autorizacdo pelo povo para o exercicio
do poder.

Os debates em seguranca publica vém se expandindo, bem como o ndmero de
interessados e envolvidos nessa tematica. No entanto, ainda esta no inicio, e gradativamente a
seguranca se interage com outras areas, entre elas: saude, educacédo e planejamento urbano, as
quais estdo devidamente relacionadas as questfes de direito e de desenvolvimento.

Segundo Carvalho e Silva (2011) a seguranca da sociedade ocorre com o cumprimento
dos deveres pelos cidaddos e pelo respeito as garantias individuais. Mas para que ocorra de fato,
necessita-se de estruturas do Estado e de organizacGes da sociedade. De maneira que estas
entidades estatais voltadas para garantir a seguranca da comunidade sao intituladas de sistema
de seguranca publica. Tendo como finalidade a adogdo de politicas de seguranca publica, as
quais se tratam de programas ou plano que visam garantir a seguranca de um modo geral.

E importante frisar que todos os trés poderes estdo envolvidos no processo de politicas
de seguranca publica. Cabendo ao Poder Executivo proceder com o planejamento e com a
gestdo dessas politicas de combate a criminalidade. E o Poder Judiciério estd encarregado da
tramitacdo dos processos e aplicacdo das Leis vigentes. Por fim, € de responsabilidade do Poder
Legislativo a criagdo de leis dessa natureza. No entanto, no Brasil essas politicas tém servido
tdo somente como paliativo de situacdes emergenciais, carecendo de uma efetividade na
realidade social (CARVALHO; SILVA, 2011).

Ainda segundo Carvalho e Silva (2011), apds a promulgacdo da Constituigdo “Cidada”
(BRASIL, 1988), s6 no ano de 1995 foi criada a Secretaria de Planejamento de A¢des Nacionais
de Seguranca Publica (SEPLANSEG) no ambito do Ministério da Justica. Essa criacdo foi
considerada um dos primeiros atos de politica nacional de seguranca publica. Em 1996, foi
criado o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) para garantia dos direitos humanos.
No ano de 1998, a SEPLANSEG tornou-se a Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP). E No ano 2000, foi criado o Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP) e em
2006, o Férum Brasileiro de Seguranca Pablica (FBSP), constituido de varios especialistas em
seguranca publica. Em 2007, foi criado o Programa Nacional de Seguranca Pdblica com
Cidadania (PRONASCI).

O Plano Nacional de Seguranca Publica, instituido no ano 2000, € tido como a primeira

politica nacional de seguranca com um aparelhamento tecnoldgico. E que além de aperfeigoar
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0 sistema de seguranca, propiciou a integracao dessas politicas numa nova visdo de seguranca
publica de maneira mais democratica (LOPES, 2009).

Conforme expresso no relatorio da 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica -
CONSEG:

[...] o PRONASCI busca o controle e a prevengdo da violéncia com a unido de
politicas de seguranca publica e agBes sociais, para combater as causas
socioecondmicas da criminalidade. Da mesma forma, a valorizacéo e a qualificacdo
do profissional da area, a participacdo social, a garantia de orcamento publico
suficiente, uma politica penitenciaria adequada, o0 acesso a Justica e o desarmamento
sdo alguns dos pilares dessa nova concepcdo de seguranca (ANJOS; CARVALHO,
2009, p.13).

Nesse raciocinio, para que haja efetivamente prevencdo, € necessario que haja
envolvimento da comunidade, principalmente para resolver os problemas socioecondmicos.
Assim, o PRONASCI, o qual se trata de uma politica publica da seguranca publica, assume
novas diretrizes que vao inspirar os programas de reforma das instituicdes nesta area. Dessa
maneira, é importante que a consolidacdo dessas politicas deva estar orientada por uma
abordagem sistémica, que resguarde os direitos individuais e valorize seus agentes. As a¢oes
sociais de carater preventivos e a¢Ges policiais complementares sdo indispensaveis na politica
de seguranca (ANJOS; CARVALHO, 2009).

Para a preservacdo da ordem publica democratica, € necessario que os responsaveis pela
seguranca publica ndo se limitem as instituicbes policiais, mas a todos os cidaddos. J& 0s
profissionais de seguranca publica devem ser reconhecidos na sua esséncia como respeitadores
dos direitos e das garantias constitucionais.

Nesse processo de transformacdo da cultura relacionada a elaboracdo e gestdo dessas
politicas, é restruturado o Conselho Nacional de Seguranca Publica (CONASP) e criado o
Sistema Unico de Seguranca Piblica (SUSP). Este é uma politica plblica de seguranca que tem
um papel de “lancar bases de um processo de concertagao capaz de estabelecer metas e objetivos
comuns entre os diversos 0rgaos da seguranca publica e entre os diversos niveis de governo
para que avangos possam ser realizados” (ANJOS; CARVALHO, 2009, p.11).

Ainda segundo Anjos e Carvalho (2009), a seguranca publica adentrou em areas de
atuacdo que extrapolam a acéo policial e ainda desenhou um novo lugar para as policias na
politica de seguranca publica. Tendo em vista que os autores diagnosticaram situacdes de
desigualdade social no Brasil que colaboram para o aumento da violéncia e da criminalidade.

Todavia, a referida desigualdade ndo pode ser vista tdo somente como o resultado de um
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desenvolvimento comprometido, porém deve ser compreendida como um obstaculo para 0s
avancos sociais.

Além das politicas publicas de seguranca, os 6rgaos de seguranca publica devem estar
atentos também para as politicas publicas em salde de seu profissional. O tdpico a seguir
demonstra isso, por meio do historico da Policia Militar do Estado do Tocantins e sua estrutura

organizacional.

2.3 A Policia Militar no Estado do Tocantins

O Estado do Tocantins foi criado em 05 de outubro de 1988, quando foi emancipado do
Estado de Goias. Em 01 de janeiro de 1989, é criada a Policia Militar do Estado do Tocantins
— PMTO pela Medida Provisoria n° 001, com a missao prevista na Constituicdo Estadual em

Seu:

Art. 114. A seguranga publica, dever do estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e incolumidade das pessoas e do
patriménio, pelos seguintes 6rgaos estaduais: | — Policia Civil; Il — Policia Militar
(TOCANTINS, 1989).

Ainda em 1989, a Policia Militar do Tocantins possuia um efetivo de cerca de 1.137
policiais, oriundos do Estado de Goias que optaram por ficar no novo Estado. A Instituicdo
estabeleceu como meta a criacdo do Regulamento Disciplinar e Estatuto da PMTO, a fixacéo
do efetivo, o codigo de vencimento e promogdes (HISTORICO... [201-?]). O quadro a seguir
demonstra pontos relevantes da histéria da PMTO, os quais consubstanciaram sua formacéo e

estrutura.

Quadro 1 - Breve historico da PMTO

Ano Acontecimento

1990 | Apos a instalagdo de Palmas como capital do Tocantins, o Quartel do Comando Geral (QCG) da Policia
Militar mudou-se da cidade de Miracema para Palmas, em um prédio de madeirite (HISTORICO...
[201-7]).

1996 | Através da Lei n° 860, de 26 de julho de 1996, o Governador do Tocantins alterou o efetivo da PMTO
para 4092 policiais e criou o CFAP — Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Pragas, com o
proposito de colaborar para a formacdo, aperfeicoamento e especializagdo de seus policiais
(TOCANTINS, 1996).

2001 | Os policiais militares fizeram greve por ndo estarem satisfeito com as condigdes de trabalho, salarios
baixos, falta de moradia e promogdes atrasadas. Esta foi declarada ilegal, em virtude da vedacédo
Constitucional, a qual ndo permite greve de militares. A greve perdurou por 12 dias e foi preciso a
intervencdo do Exército, entretanto os policiais militares s6 cederam ap6s acordo com a Comissédo de
Direitos Humanos da Camara dos Deputados de que seus lideres ndo seriam presos. Em ato seguinte,
0 governador anunciou um reajuste salarial para toda a Corporagdo (SILVA, 2001).
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2002 | Criagdo do Departamento da Policia Militar destinado a formacéo, especializagdo, treinamento,
aperfeicoamento, requalificacdo, pesquisa e pos-graduacao dos profissionais de seguranca publica. Em
21 de abril de 2002, foi inaugurada a sede definitiva do QCG - Quartel do Comando Geral na Quadra
304 Sul em Palmas-TO (HISTORICO... [201-7]).

2003 | Criagdo do CPC — Comando de Policiamento da Capital e do CPI — Comando de Policiamento do
Interior (RIBEIRO, 2004).

2006 | Academia Estadual de Seguranca Publica departamento militar tem uma mudanga em seu nome,
passando a se chamar Academia de Policia Militar Tiradentes — APMT (HISTORIA... [201-7]).

2008 | Equivaléncia do Curso de Formagdo de Oficiais a nivel superior por autorizacdo do Governador do
Estado. Essa concretizacdo demorou cerca de 3 (trés) anos (MENEZES, 2008).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas fontes acima citadas.

Atualmente o Comando Geral da Policia Militar tem mostrado grande empenho e
dedicacdo no desenvolvimento e aprimoramento da Instituicdo, inclusive desenvolvendo um

plano de comando, de modo a efetivar a sua estrutura organizacional que seré tratada adiante.

2.3.1 Estruturacdo Organizacional

A Lei Complementar - LC n° 79, do ano de 2012, dispGe sobre a organizacdo basica da
Policia Militar do Tocantins. Esta, conforme os preceitos da Constituicdo Federal, é forca
auxiliar e reserva do Exército Brasileiro, portanto alicercada com base na hierarquia e na
disciplina militar, tendo a missdo de realizacdo da policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica no territério tocantinense. Sua estrutura é dividida em: 1) Orgéos de Direcdo; 2) Orgéos
de Apoio; 3) Orgdos Especiais; 4) Orgdos de Execucdo. Os quais tém respectivamente sua
composicao prevista na Lei Complementar citada (TOCANTINS, 2012b).

Conforme art. 9° da LC n°® 79/2012, “os 6rgdos de direcdo compdem o Comando Geral
da Corporagdo que se constitui do”: Comandante Geral e o Estado Maior. Segundo o art. 10,
aquele é “responsavel superior pelo comando, pela administracdo e pelo emprego da
Corporacdo é nomeado por ato do Chefe do Poder Executivo, dentre os Coronéis da ativa
diplomados em Curso Superior de Policia [...]”. Com base no art. 11 dessa Lei, o Estado Maior
¢ o “responsavel perante 0 Comandante Geral por a¢fes de planejamento, estudo, orientagdo,
coordenacao, fiscalizacdo e controle das atividades da PMTO [...]”. E ainda, tem em sua
incumbéncia formular diretrizes de comando, ordens e também normas gerais de acdo a serem
cumpridas pelos 6rgéos de apoio e de execucdo (TOCANTINS, 2012b).

Ja os orgdos de apoio, segundo o art. 14, sdo compostos pelo Gabinete do Comando
Geral, Academia de Policia, Ajudancia Geral, Assessorias em Geral, Comiss6es de Promocoes
e de Medalhas, Diretorias em Geral e Nicleo Setorial de Controle Interno. Esses Orgéos

realizam atividades de nivel intermediario, atendendo as necessidades de pessoal, material,
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administragdo financeira e instrucdo, bem como atuando em cumprimento as diretrizes da
Corporagdo (TOCANTINS, 2012b).

Os colégios militares, por outro lado, sdo os Orgdos Especiais (art. 33), responséaveis
pela educacdo de civis com base na disciplina, civismo e patriotismo, em consonancia com as
diretrizes e bases da educac&o nacional. Por fim, os Orgdos de Execucio, conforme o art. 34,
“sdo constituidos pelas Unidades Policiais Militares - UPM, encarregadas de executar as
atividades fim da Corporacdo em determinada area ou especialidade”. Essas unidades divididas
em trés grupos: os Comandos de Policiamento (da Capital e do Interior), os Batalhdes de Policia
Militar e as Companhias Independentes de Policia Militar nos moldes do art. 35 e art. 41 da
citada lei (TOCANTINS, 2012b).

Além disso, 0 Quadro 2 a seguir demonstra que a Instituicdo € composta de quadros que
regem o seu efetivo, segundo o art. 43 da Lei Complementar n°® 79 (TOCANTINS, 2012b):

Quadro 2 - Diviséo dos quadros militares na PMTO

Quadro de Oficiais | Composto por Oficiais da carreira de combatentes, diplomados em
Policiais Militares — | Curso de Formac&o de Oficiais de Academia de Policia Militar ou
QOPM de Unidade de Ensino Militar equivalente, iniciando a carreira no
Posto de 2° Tenente, ap6s o aspirantado, podendo alcancar o Posto
de Coronel PM?;

Quadro de Oficiais de | Constituido de Oficiais de formacéao superior, admitidos mediante
Salde — QOS concurso publico especifico, nas areas de Medicina, Odontologia,
Servico Social, Bioguimica ou Biomedicina, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria,
Psicologia, Nutricdo e Educagdo Fisica, iniciando a carreira no
Posto de 2° Tenente, apds o aspirantado;

Quadro de Oficiais | Composto por Oficiais de formacdo superior, admitidos mediante
Especialistas — QOE concurso publico especifico, nas areas de Administracdo, Direito,
Economia, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Engenharia,
Tecnologia da Informag&o e Teologia, iniciando a carreira no Posto
de 2° Tenente, apo6s o aspirantado, podendo alcancar o Posto de
OFICIAIS Tenente-Coronel PM;

Quadro de Oficiais de | Formado por Oficiais habilitados em Curso de Habilitacdo de
Administracdo — QOA | Oficiais de Administracdo, admitidos mediante selecéo especifica,
dentre os Subtenentes e Sargentos do QPPM habilitados em Curso
de Aperfeicoamento de Sargentos, podendo alcancar o Posto de
Tenente-Coronel PM;

Quadro de Oficiais | Formado por Oficiais habilitados em Curso de Habilitagdo de

Musicos — QOM Oficiais Musicos, admitidos mediante selecao especifica, dentre os
Subtenentes e Sargentos do QPE, podendo alcancar o Posto de
Major PM.

Quadro de Pracas | Constituido pelos Aspirantes a Oficiais e Cadetes;

Especiais Policiais

Militares — QPES
Quadro de Pracas | Constituido por Pracas da carreira de combatentes, admitidos
Policiais Militares — | mediante concurso publico para ingresso na Graduacéo de Soldado
QPPM PM, podendo alcancar a Graduagdo de Subtenente PM;

2 E nesta categoria que o presente pesquisador se enquadra. Ingresso na PMTO, por meio de concurso plblico no
dia 07 de novembro de 2005.
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Quadro de Pracas Constituido por Pragas, admitidas mediante concurso publico
Especialistas — QPE especifico, na area técnica de musica, para ingresso na Graduag&do
de Soldado PM, podendo alcancar a Graduacdo de Subtenente PM;
Quadro de Pragas de | Constituido por Pragas, admitidas mediante concurso publico
Saude — QPS especifico, na area técnica de enfermagem e de radiologia, e outras
especialidades técnicas de salde, para ingresso na Graduacdo de
Soldado PM, podendo alcancar até a Graduacdo de Subtenente PM.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei Complementar n® 79 (TOCANTINS, 2012b).

PRACAS

A hierarquia da Policia Militar é estabelecida por Postos — Oficiais (desde 2° Tenente a
Coronel) e GraduacOes — Pracas (desde soldado até Aspirante a Oficial, este é considerado Praca
Especial). A hierarquia, nos moldes do art. 15 da Lei 2.578/2012, do maior grau hierarquico ao
menor, ocorre na seguinte ordem: 1) Coronel; 2) Tenente-Coronel, 3) Major; 4) Capitéo; 5) 1°
Tenente; 6) 2° Tenente; 7) Aspirante a Oficial; 8) Aluno do Curso de Formacédo de Oficiais
(Cadete 111, Cadete, Il, Cadete I); 9) Subtenente; 10) 1° Sargento; 11) 2° Sargento; 12) 3°
Sargento; 13) Cabo e 14) Soldado (TOCANTINS, 2012a).

Dentro de sua competéncia, a Policia Militar, por meio de seus Batalhdes e Companhias,
desempenha seu trabalho de preservacdo da ordem puablica nos municipios tocantinenses. E é
de responsabilidade do 6° Batalhdo da PMTO, objeto de estudo deste trabalho, a referida
atividade em seis desses municipios, sdo eles: Palmas (regido sul), Aparecida do Rio
Negro, Novo Acordo, Sdo Félix do Tocantins, Lagoa do Tocantins e Santa Tereza do Tocantins.

A PMTO criou ainda uma diretoria para atender a saude ao seu profissional. Desta
maneira o tépico a seguir especificara a competéncia da Diretoria de Satde e Promogdo Social
— DSPS.

2.3.1.1 Diretoria de Saude e Promocéao Social - DSPS

A Diretoria de Saude e Promocdo Social — DSPS estd dentro da Estrutura
Organizacional da Policia Militar do Estado Tocantins, a qual é considerada um Org&o de Apoio
na Corporagdo. Em conformidade com o art. 29 da LC n° 79/2012:

A DSPS é responsavel pela execugdo, coordenagdo, fiscalizagdo, acompanhamento e
controle das matérias relativas aos servigos de sadde e a promogéo social dos Policiais
Militares estaduais ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas, cabendo-lhe
manter a DGP [Diretoria de Gestdo Profissional]. permanentemente informada das
situacOes de afastamentos de Policiais Militares. Pardgrafo Unico. A Junta Militar
Central de Saude - JMCS, composta por Oficiais do Quadro de Salde ou por
profissionais civis, subordinada DSPS, € responsavel pela execucdo das inspe¢des de
salde de interesse da PMTO (TOCANTINS, 2012b).
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Portanto, a referida diretoria de saide tem uma funcdo de grande relevancia dentro da
PMTO, visto que todas as situaces que dizem respeito a satde dos policiais militares ativos ou
inativos e seus dependentes e pensionistas sao de sua responsabilidade. A mesma é dirigida por
um Coronel ou Tenente — Coronel do Quadro de Oficiais da Saude - QOS ou, em casos
excepcionais por oficiais do Quadro de Oficiais Policiais Militares - QOPM em obediéncia ao
art. 32, PU, da LC n° 79/2012 (TOCANTINS, 2012b).

Essa Diretoria tem uma equipe de profissionais de salde, dos quais se encontram
médicos, odontologos, fisioterapeutas, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos em
enfermagem e psicologos responsaveis pelo atendimento ao militar e ao seus dependentes e
pensionistas (ALCANFOR, 2013). Atualmente, j& conta com nutricionistas.

No final do ano de 2015, foi criado o Centro Integrado de Reabilitacdo e Readaptagdo —
CIRR, vinculado a DSPS, com a finalidade de oferecer acompanhamento para a reabilitacéo e
readaptacédo funcional aos policiais militares.

Importante destacar que 0 concurso com uma equipe mais completa de oficiais e pragas
do quadro da saude da Policia Militar do Estado do Tocantins ocorreu por meio do Edital de
Concurso Pablico n° 001 de 19 de abril de 2004, cuja realizacdo se deu entre 26 de abril e 20
de julho de 2004 (TOCANTINS, 2005). Apds esses policiais do quadro da salde serem
incluidos na Corporagdo comegaram a desempenhar suas atividades nas unidades militares do
Estado, bem como na Casa de Apoio ao militar, criada em 18 de marco de 2005 (CAISPM -
CENTRO DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DO POLICIAL MILITAR, [20097?]).

O CAISPM foi inaugurado em 09 de fevereiro de 2009, esta localizado na cidade de
Palmas-TO, e substituiu o trabalho desenvolvido na Casa de Apoio ao militar (CAISPM,
[20097]). Segundo Ribeiro (2013), este Centro é uma unidade de salde ligada a DSPS que
desenvolve um trabalho de prevencao e promocao a saude dos militares estaduais, através de
uma atuacdo ambulatorial de multiprofissionais, formados por oficiais e pracas do quadro da
salde, bem como funcionérios civis.

Para isso, 0 CAISPM passou a desenvolver agdes e programas aos militares estaduais
(policiais e bombeiros) na area de servigo social, médica e psicologica, bem como a seus
dependentes e pensionistas.

Ainda a PMTO, por meio da Fundagdo Pro-Tocantins, desde 2010, tem atuado na
melhoria das condicOes de salde, socioecondmicas, profissionais, culturais, de trabalho, lazer,
dentre outros, dos militares estaduais (ESTATUTO..., 2010).

A Fundacdo Pro-Tocantins [20107?] disponibiliza uma série de beneficios para a satde

de seus profissionais e familiares, relacionadas a: saude financeira; consultério odontologico
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movel; fisioterapia; odontologia; transporte em ambuléncia ou viatura convencional; concesséo
de passagens para tratamento de saude; auxilio funeral no valor R$ 1.000,00, dentre outros.
S&o medidas benéficas como essas que se pode mencionar a importancia da relacdo que

se deve existir entre o trabalho e a saude, capitulo que sera melhor esclarecido em seguida.
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3 TRABALHO E SAUDE

O trabalho é bastante debatido desde o mundo antigo. A partir de entdo, “0 trabalho vem
sendo compreendido como expressdo de vida e degradacdo, criacdo e infelicidade, atividade
vital e escravidao, felicidade social ¢ serviddo” (ANTUNES, 2005, p. 11). Dessa forma, o
trabalho se apresenta com variacGes significativas na vida do individuo.

Para Dejours; Dessors e Desriaux (1993) o trabalho € uma atividade profissional nao
apenas para poder ganhar a vida, mas também se trata de uma forma de inclusdo social, por
meio de aspectos fisicos e psiquicos interligados. Mesmo assim, o trabalho ainda pode
constituir-se como um fator de deterioracdo e de causador de doencas graves, no entanto
também pode ser responsavel por um fator de desenvolvimento e de equilibrio.

Nesse raciocinio, Dejours (2009, p. 49) alerta que além de denunciar sobre os desgastes
psiquicos decorrentes do trabalho contemporaneo, deve-se reconhecer sua importancia como
“instrumento terapéutico essencial para pessoas que sofrem de problemas psicopatoldgicos
crénicos”. Diante disso, 0 autor destaca que existem dois tipos de sofrimento: 1) sofrimento
imposto no trabalho e 2) sofrimento das pessoas que se encontram desempregadas.

Assim, o processo saude/trabalho estdo intimamente ligados basicamente por dois
elementos: a) nocdo da variabilidade que para ser respeitada precisa assumir um papel de
promocdo de salde aos individuos; e b) a importancia do trabalho na vida do trabalhador, em
principal em sua saude (DEJOURS, 1986).

Para a psicodindmica do trabalho, a relacdo trabalho e satde é muito importante, pois o
trabalho é um elemento de grande importancia para a satde. Dejours (1986) explica isso ao
dizer que se o trabalho parece ser perigoso e pode causar sofrimento, a falta de trabalho também
pode ser perigosa para os individuos, pois pode gerar adoecimento. Por isso, destaca que o
principal problema néo € o trabalho ou propriamente a falta deste, mas sim o tipo de trabalho,
0 qual precisa ser bem definido pela Organizagé@o do Trabalho e pelas condic¢des do trabalho.

A Organizacdo do Trabalho trata da divisdo de tarefas (divisao de todas as atividades
prescritas pelo organizador do trabalho) e da divisdo dos homens (as pessoas sdo divididas pela
organizacéo e suas relagcdes com os demais envolvidos sdo organizadas e reguladas a niveis de
conjunto). Ja as condi¢des do trabalho sao as “condi¢des fisicas, quimicas e bioldgicas presentes
no ambiente de trabalho” (DEJOURS, 1986, p. 10).

Segundo Dejours (1986), a Organizacdo do Trabalho, a qual divide a tarefa dos homens,
acaba sendo responsavel pelo sofrimento mental do trabalhador. O autor ainda critica a

definicdo internacional de salde, a qual estd condicionada a auséncia de doenca ou
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propriamente a uma situagdo de conforto ou de bem-estar fisico, mental e social. Portanto, a
Organizacao Mundial de Saide — OMS ao trazer esse conceito de salide trouxe uma concepgao
impossivel e também irreal, por isso foi alvo de criticas. Essas condicionantes de salde séo
impossiveis de se definir e irreais pelo fato de ndo poder estabelecer de forma generalizada o
que é o perfeito bem-estar, trata-se de uma utopia, pois ndo pode ser concretizada (DEJOURS,
1986).

Diante desses questionamentos, Dejours (1986) ressalta que a saude é algo a ser
atingido, ou seja, um estado a que se pretende chegar, ndo um estado de bem-estar, tendo em
vista que este ndo poderd ser mantido. O autor ainda destaca que o estado de salde ndo é
propriamente um estado de calmaria, de conforto ou de permanecer parado, é algo que esta
mudando com frequéncia, por isso o individuo deve deixar livre 0s movimentos de seu corpo
sem fixa-los a qualquer situacéo.

A partir da analise desse estado surgiu a ideia de psicossomatica, a qual “trata das
relagcbes que existem entre 0 que se passa na cabeca das pessoas e o funcionamento de seus
corpos” (DEJOURS, 1986, p. 09). Relagdo essa que o autor explica que em determinados
momentos a doenca evolui, pelo fato da pessoa estar passando por algum tipo de problema
psiquico também. Assim, acaba destacando uma relagdo curiosa entre o que se passa na cabeca
do individuo com seus efeitos na evolucdo de uma doenca fisica.

Dejours (1986) explica que a saude mental ndo se refere ao bem-estar fisico psiquico,
mas sim ao fato do individuo ter esperanca ou precisamente desejo de algo, isso faz as pessoas
terem um significado para a vida. A partir da falta desse desejo é que surge a depressao, situacdo
perigosa ndo apenas para a mente, mas também para o corpo. Portanto, a organizacdo de
trabalho que frustra o desejo do trabalhador pode provocar sofrimentos e até doengas fisicas e
mentais no mesmo (DEJOURS, 1986).

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu art. 196, deixa claro que a saude é
direito de todas as pessoas e dever do Estado. E ainda deve ser garantida, por meio de politicas
sociais e também econdmicas que tenham como objetivo a diminuicdo dos riscos de quaisquer
doencas ou agravos, bem como ao acesso universal e igualitario para sua promocéo, protecéo e
recuperacao.

Conforme Merlo; Bottega e Perez (2014), em sua cartilha para profissionais do Sistema
Unico de Satde — SUS, a satde dos trabalhadores esta relacionada a um conjunto de fatores
que estabelecem a qualidade de vida, incluindo condicBes relacionadas & alimentacdo,

transporte, educagdo, moradia, lazer, acesso a satde, dentre outros.
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Assim, no tocante ao conceito de satde do trabalhador, esta expresso no art. 6°, § 3°, da
Lei 8.080 (BRASIL, 1990) que se trata de um conjunto de a¢des que pretende garantir, por meio
de mecanismo de “vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria®, & promoc&o e protecdo da
salde dos trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigoes de trabalho”.

Os autores Oliveira e Vasconcellos (2000) esclarecem que para se ter uma concepgao

de salde de trabalhador mais ousada e mais generosa, deve-se observar os seguintes pontos:

1) a dimenséo da abordagem, inserindo o trabalhador como ser social no processo
da producédo e na sociedade produtiva, na perspectiva do conceito ampliado de saude;
2) o profundo comprometimento e envolvimento do trabalhador no planejamento,
desenvolvimento e execucdo das acgdes, considerando-o como elemento atuante e
central e todas as etapas do processo;

3) a ruptura com a hegemonia tecnocorporativa e a abordagem interdisciplinar
das diversas questdes, na perspectiva de uma légica de autuacdo técnica a favor dos
trabalhadores;

4) a proposicdo de solucBes a partir do conhecimento empirico do trabalhador
acerca dos riscos no ambiente do trabalhado e da sua subjetividade na percepgdo dos
mesmos;

5) 0 principio da transparéncia das ac0es e de todas as informacdes, a perspectiva
da negociagdo igualitéria, entre trabalhadores e empregadores; e, entre outros;

6) a transformacdo das bases técnicas e organizacionais dos postos das condigdes
e do ambiente de trabalho, na perspectiva da democratizacdo das decisdes e do
controle social referenciado ao processo de trabalho e ao ambiente de trabalho em sua
relagdo com a salide (OLIVEIRA; VASCONCELLOS, 2000, p. 93).

Extrai-se que o trabalhador é um grande protagonista na sua relacdo de trabalho,
incluindo a conducéo dos processos, fato que exige grande comprometimento do mesmo. Até
porque deve estar preparado para inimeras situacdes, inclusive a de resolucdo dos problemas.
Ademais, a organizacdo deve dispor de abordagem interdisciplinar a favor de seus
trabalhadores, dando énfase a decisdes democraticas e a valorizacdo do ambiente de trabalho
como local que ndo afete a satide de seu profissional.

Dessa forma, ndo apenas as organizagdes devem estar preocupadas com a salde do
trabalhador, mas também o Poder Publico, o qual deve propiciar politicas publicas em saide a
todos os trabalhadores.

Nos topicos a seguir, estdo destacadas as politicas publicas em satde do trabalhador no

Brasil, pelas quais sdo demonstradas a importancia de se investir nessas politicas. Foram

3 [...] “vigilancia da saude’, continham pelo menos trés elementos que deveriam estar integrados: 1) a “vigilancia’
de efeitos sobre a saude, como agravos e doengas, tarefa tradicionalmente realizada pela ‘vigilancia
epidemiolodgica’; 2) a “vigilancia’ de perigos, como agentes quimicos, fisicos e biologicos que possam ocasionar
doencas e agravos, tarefa tradicionalmente realizada pela ‘vigildncia sanitaria’ [...] (Grifo nosso) (PEREIRA;
LIMA, 2009).
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elencados os fundamentos da psicodindmica do trabalho, os quais propiciaram uma visao dos
pontos relevantes entre as relagdes sociais com o sofrimento mental do trabalhador e ainda as
causas de sofrimento e a possibilidade do prazer, bem como os riscos psicossociais. Além disso,
propiciou conhecer a importancia da satde no trabalho do policial militar, pelo fato deste fazer

parte de uma categoria de risco que presta relevante servico em seguranca publica a sociedade.

3.1 Politicas Publicas em saude do trabalhador no Brasil

Conforme Oliveira e Vasconcellos (2000, p. 93), “a evolugdo pragmatica do campo da
saude do trabalhador tem sido lenta e caracterizada por poucos avangos € muitos retrocessos”.
Isto decorre da ideia de que o trabalhador é mais pertencente ao trabalho do que a ele
relacionado.

No Brasil, até os anos 80, havia omissdo quanto a politicas publicas de satde. No final
desta década, devido aos objetivos revolucionarios de mudancas e quebra de paradigmas,
principalmente no tocante a satde do trabalhador, surgiram ideias de politicas publicas nesta
area, ja na perspectiva de uma Assembleia Nacional Constituinte reformadora (OLIVEIRA,;
VASCONCELLOQS, 2000).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, houve uma grande atencéo as
politicas publicas em salde no Pais. E especificamente o art. 200, inciso Il, da referida Carga
Magna foi regulamentado pela Lei Organica da Satde n° 8.080/90, a qual criou o Sistema Unico
de Saide — SUS* e atribuiu a este a responsabilidade pela atencdo integral a saide do
trabalhador, bem como as a¢des de promocao, vigilancia e assisténcia a saude (BRASIL, 1990).

Neste sentido, para politicas publicas em salde do trabalhador deve se observar trés
niveis de atuacdo: 1) a vigilancia, relacionada aos perigos e riscos inerentes a profissdo em si,
bem como as medidas preventivas e protetivas contra 0s perigos, inclusive por programas de
coleta de analise de dados levantados; 2) a assisténcia a saude, a qual é responsavel pelo
acolhimento, condutas clinicas, atencdo especial ao trabalhador, reservas de fundos, dentre
outros; e 3) a conduta e a abordagem relacionadas as determinantes individuais ou de grupos e
sociais que causam algum impacto negativo na satde dos trabalhadores (COMISSAO PARA
OS DETERMINANTES SOCIAIS DA SAUDE - CDSS, 2010).

4 A expressio ‘Sistema Unico de Saude’ (SUS) alude em termos conceituais ao formato e aos processos juridico-
institucionais e administrativos compativeis com a universalizagdo do direito a salde e em termos pragmaticos a
rede de instituicdes — servicos e acBes — responsavel pela garantia do acesso aos cuidados e atencdo a saude
(PEREIRA; LIMA, 2009).


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/sisunisau.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/sau.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/atesau.html

36

Nesse prisma, a preocupagdo nacional aumentou com relacgéo as politicas pablicas de
salde do trabalhador ao longo dos anos. Diante disso, 0 SUS estabeleceu os niveis de saude
intimamente relacionados as condicbes de trabalho, passando a inseri-los como campo de
protecdo, elencando uma gama de medidas previstas no art. 6° da Lei. 8.080 (BRASIL, 1990),
entre elas: a) assisténcia ao trabalhador vitima de acidente ou doenca relacionada ao trabalho;
b) estudos e controle dos riscos atinentes ao processo de trabalho, inclusive entidades publicas
e privadas; ¢) normatizacao e quaisquer controles relacionados ao maquinario ou situacoes que
causem risco ao trabalhador; d) avaliacdo de impactos; €) revisao periodica da listagem oficial
de doencas originadas no processo de trabalho, dentre outras.

Ainda no tocante a politica publica nacional de saude, foi criada no ano de 2002, a Rede
Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador (RENAST), disposta na Portarian®1.679
(BRASIL, 2002), como forma de estratégia prioritaria da Politica Nacional de Salde do
Trabalhador no SUS. A Portarian? 777 (BRASIL, 2004) regulamenta a notificacdo compulsoria
de agravos a saude do trabalhador, inclusive acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, e
ainda a criacdo de uma Rede Sentinela de Notificacdo atinente a isto.

No ano de 2009, foi instituido o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
Publico Federal - SIASS e o Comité Gestor de Atengdo a Saude do Servidor, o qual tem por
objetivo “coordenar e integrar agdes e programas nas areas de assisténcia a satde, pericia
oficial, promocdo, prevencdo e acompanhamento da saude dos servidores da administracéo
federal direta, autarquica e fundacional”, em consonancia com a Politica de Atengdo a Saude e
Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal — PASS (BRASIL, 2009).

Em 2010, com propensdes similares, foi instituida a Norma Operacional de Saude do
Servidor-NOSS, com o objetivo de “definir diretrizes gerais para a implementagdo das agdes
de vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promocao a saude do Servidor Publico
Federal” (BRASIL, 2010).

As politicas publicas de saude foram evoluindo, ao ponto que no ano de 2011, foi criada
a Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho - PNSST que tem por objetivos a
“promocgdo da satide e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevengédo de
acidentes e de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele,
por meio da eliminagdo ou reducao dos riscos nos ambientes de trabalho” (BRASIL, 2011).
Tendo como principios: a universalidade; prevencao; precedéncia de acfes preventivas em
relacdo as curativas; dialogo social e integralidade. Inclusive com adocdo de diretrizes com o

proposito de garantir a promocao e a protecdo de saude do trabalhador (BRASIL, 2011).
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No entanto, esses objetivos, principios e diretrizes ndo terdo efeitos se ndo houver
articulacdo de forma continuada do governo nas relagdes laborais, consumo, producdo e saude,
inclusive com a participacéo voluntaria de varios 6rgaos.

Ademais, em 2012, surgiu a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, a qual tem a meta de estabelecer as diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS),
intimamente ligadas a atencédo integral a saude do trabalhador, independentemente do sexo,
local de trabalho, assalariado, publico ou privado, temporario, aprendiz, dentre outros. Assim,
devem contemplar todos os trabalhados, priorizando os grupos de maior vulnerabilidade
(BRASIL, 2012).

Uma politica pablica de satde estadual voltada especificamente para o servidor publico
que surgiu, foi a Politica Integrada de Atencdo a Sadde do Servidor Publico do Distrito Federal,
por meio do decreto n° 33.653 (DISTRITO FEDERAL, 2012). A qual passou a ser um dos
mecanismos voltado a salde dos servidores estatutarios e ativos, pertencentes a Administracéo
Pubica Direta, Autarquica e Fundacional.

O Estado do Tocantins vem seguindo as politicas publicas de saude instituidas pelo
SUS. A saude do profissional da Administracdo Publica tem tomado novos rumos para sua
prevencdo e promogdo, no entanto carece de planejamentos estratégicos para alcancar suas
metas. Detalhes que serdo observados no subtitulo a seguir que focara a psicodindmica do
trabalho.

3.2  Fundamentos da psicodindmica do trabalho

E importante destacar que esse referencial norteara a interpretacio do Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART a ser aplicado no 6° Batalhdo da

PMTO, pois a psicodinamica do trabalho trata-se de uma disciplina clinica:

que se apoia na descri¢cdo e no conhecimento das relagbes entre trabalho e salde
mental; [...] € uma disciplina tedrica que se esforca para inscrever os resultados da
investigacao clinica da relacdo com o trabalho numa teoria do sujeito que engloba, ao
mesmo tempo, a psicanalise e a teoria social (DEJOURS, 2004, p. 28).

Assim, a psicodindmica do trabalho tem como pontos relevantes as relagdes sociais do
trabalho e também o sofrimento mental do profissional. O que é de grande importancia para
contribuigdes nos estudos das relacbes de prazer e sofrimento com o trabalho. E sua

aplicabilidade pode propiciar a¢des voltadas a modificar a organizacédo publica do trabalho, por
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meio de uma andlise detalhada das condicBes laborais, possibilitando avangos dos préprios
profissionais neste campo, com caracteristicas de beneficiar a coletividade e ndo apenas um
individuo.

Segundo Anjos (2013), a medida que 0 homem se organiza em grupos comeca a dividir
as tarefas do trabalho e quanto mais complexo um trabalho, mais complexa sua organizagdo. O
autor ainda destaca que essa divis@o ndo necessariamente organizava o trabalho, pois o processo
produtivo era falho e tinha bastantes desperdicios. Inclusive o trabalhador ficava restrito a sua
especialidade sem conhecer todo o processo do trabalho.

Anjos (2013, p. 270) destaca que a “Organizacao do Trabalho ¢ o principal conceito de
Psicodinamica do Trabalho”. Enfatiza que a organizacdo do trabalho deve se relacionar com
outras variaveis, como saude, motivacao, desempenho, prazer e sofrimento.

Nesse raciocinio os tépicos adiante demonstram a importancia da psicodinamica do
trabalho, tendo em vista fazerem uma analise entre a relacdo do trabalho com o sofrimento e

com o prazer, bem como dos riscos psicossociais na organizacao de trabalho.

3.2.1 Relacdo do trabalho com o sofrimento e o prazer

Em principio, “trabalhar é fracassar, trabalhar é sofrer” (DEJOURS, 2009, p. 51). O
autor explana que o sofrimento ndo é apenas a consequéncia do trabalho, mas também a
oportunidade que o individuo tem de buscar a resolugdo desse tipo de problema que o aflige.
Assim, o trabalho gera “sofrimento, frustra¢do, sentimento de injusti¢a e, eventualmente,
patologia. Ele se torna deletério e contribui para destruir a subjetividade, juntamente com as
bases da saude mental” (DEJOURS, 2004, p. 33).

Da mesma forma, Moraes (2013) destaca que o sofrimento é préprio da vida humana e
que trabalhar consiste em se deparar inevitavelmente com vivéncias de sofrimento. Estas podem

ser sinalizadas pela presenca do:

medo, insatisfacdo, inseguranca, estranhamento, desorientacdo, impoténcia diante das
incertezas, alienacdo, vulnerabilidade, frustracdo, inquietacdo, angustia, depresséo,
tristeza, agressividade, impoténcia para promover mudanca, desgaste, desestimulo,
desanimo, desgaste fisico e emocional, desvalorizacdo, culpa, tensdo e raiva
(MORAES, 2013, p. 415).

E importante destacar que na psicodinamica do trabalho s&o elencados trés tipos de
sofrimentos: ético, patogénico e criativo. Segundo Vasconcelos (2013), o sofrimento ético

ocorre quando o trabalhador discorda de alguma situagéo em seu ambiente de trabalho, que lhe
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obriga a agir de forma contréria aos seus valores, ou seja, trazendo um conflito no campo moral
e emocional que carrega consigo. A autora ainda destaca que o sofrimento patogénico € o
responsavel por proporcionar que o trabalhador adoeca. Por fim, o sofrimento criativo é aquele
que pode ser “convertido em criatividade, trazendo contribuices que beneficiam a identidade,
aumentado a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacdo psiquica e social. [...]
conduzindo ao sentido e prazer® no trabalho” (VASCONCELOS, 2013, p. 421-422).

Diante desses tipos de sofrimentos, Dejours (1993) demonstra que o bem-estar psiquico
provem de um livre funcionamento em relacdo a atividade que o trabalhador desempenha.
Assim se o trabalho Ihe favorece isso propiciard equilibrio, caso contrério ocasionaré
sofrimento e doenga.

Segundo Mendes (2011), na relacdo do sujeito com o trabalho suas tarefas sdo
executadas por uma interacdo entre sua inteligéncia e seu corpo, por meio de esforcos e
resisténcias que sdo caracterizados pela organizacdo do trabalho, de maneira que a qualidade
do trabalho esta devidamente relacionada com a qualidade de produgdo do sujeito.

Ainda segundo a autora o trabalho € uma atividade social, na qual sdo constantes
relacBes de dominacdo e também de espacos para negociacoes. E os trabalhadores necessitam
ter certa autonomia para usufruirem da inteligéncia pratica. No entanto, essa dominagdo gera
uma grande tenséo no relacionamento profissional, até porque o trabalho nédo se trata apenas de
producdo, mas também de convivéncia em grupo (MENDES, 2011).

Com relacdo a esse ideal de satisfagcdo no trabalho, Freud afirma:

como caminho para a felicidade, o trabalho néo é altamente prezado pelos homens.
N4o se esforcam em relacéo a ele como o fazem em relacdo a outras possibilidades de
satisfagdo. A grande maioria das pessoas s6 trabalha sob pressdo da necessidade, e
essa aversdo humana ao trabalho suscita problemas sociais extremamente dificeis
(FREUD, 1980 [1930], p. 37).

Neste sentido, o trabalho ndo necessariamente é prazeroso para todos 0s homens, pois 0
trabalho para eles ndo esta entre suas prioridades de satisfacdo, tendo o trabalho tdo somente
COMO meio necessario a sobrevivéncia.

Para Merlo; Bottega e Perez (2014) o trabalho envolve o sentido do bem-estar e também
da autorrealizacdo do trabalhador, assim acaba ocupando lugar de destaque na vida das pessoas,

visto que tem uma correspondéncia direta com as condicOes de saude fisica e mental do

5> O termo prazer significa agradar, parecer bem, aquietar, acalmar. A referida expressdo no trabalho é tratada na
Psicodinamica do Trabalho como sendo um principio que motiva a dinamica do contexto de trabalho (MENDES;
MULLER, 2013).
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profissional. As condigdes de trabalho tém um papel relevante na construgéo da subjetividade
do ser humano, pois afetam diretamente a relacdo de prazer e de sofrimento no trabalho, o que
pode provocar adoecimento fisico e psiquico, por isso essa ligacdo estreita entre trabalho e
salde.

Dejours (2009) explica que mesmo diante de toda essa problemética as pessoas se
engajam no trabalho. As maneiras de retribuicdes podem ocorrer por meio do reconhecimento®,
0 qual passa por rigorosas provas de julgamento de utilidade e de beleza. E que segundo o autor
esses tipos de reconhecimentos ndo se referem ao trabalhador, mas sim ao trabalho
desenvolvido.

Dessa maneira, a satisfacdo do individuo com seu trabalho ocorrerd se houver
reconhecimento de utilidade e também de qualidade no trabalho, fatos esses que permitem
transformar sofrimento em prazer (DEJOURS, 2009).

Dejours (1992, p. 52) ainda explica que:

A organizacdo temporal do trabalho, a escolha das técnicas operatorias, 0s
instrumentos e os materiais empregados permitem ao trabalhador, dentro de certos
limites € claro, adaptar o trabalho as suas aspiracdes e as suas competéncias. Em
termos de economia psiquica, esta adaptacdo espontanea do trabalho ao homem
corresponde & procura, a descoberta, ao emprego e & experimentacdo de um
compromisso entre os desejos e a realidade.

Diante disso, o trabalhador para adaptar seu trabalho as suas aspirac@es e expectativas
deve ser capaz de escolher perfeitamente suas técnicas utilizadas, bem como seus instrumentos.
O ponto principal esta na capacidade que no trabalho haja o reconhecimento do trabalhador de
forma a converter o sofrimento em prazer. Esse reconhecimento se trata de uma maneira de
retribuicdo propiciada pela organizacao do trabalho ao profissional por sua contribuigéo, a qual
é produzida pela criatividade em diminuir a distancia entre o trabalho real (desenvolvido no
cotidiano e que de fato é realizado) com o prescrito (constante em manuais e normas de como
deve ser desenvolvido) nessa relacdo (DEJOURS, 1992).

Na Psicodinamica do trabalho “o prazer estd sempre associado ao sofrimento que
emerge do confronto com o real, sendo este, uma vivéncia acessada quando ha a vitoria do
trabalhar sobre as resisténcias do real” (MENDES; MULLER, 2013, p. 292).

Nesta perspectiva, além do prazer, o trabalho pode provocar sofrimento ou algum tipo

de adoecimento ou até mesmo a morte. Ghizoni (2013) explica que o trabalho por se tratar de

® “O reconhecimento ¢ a forma da retribuigdo simbélica advinda da contribui¢io dada pelo sujeito, pelo
engajamento, de sua subjetividade e inteligéncia no trabalho” (LIMA, 2013, p. 351). Destaca-se que o
reconhecimento permeia toda a teoria da psicodindmica do trabalho.
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um mediador de grande relevancia entre o campo social e o inconsciente possibilita um
confronto entre os trabalhadores e sua organizagéo de trabalho, a qual segundo suas a¢des pode
favorecer tanto a saude quanto o adoecimento. Por isso é importante se conhecer 0s riscos

psicossociais no trabalho, 0s quais serdo tratados a seguir.

3.2.2 Riscos psicossociais no trabalho

O Comité dos Altos Responsaveis da Inspecdo do Trabalho — CARIT (2012) destaca
que as varias mudancas que ocorreram no mundo do trabalho nos Gltimos anos provocaram
riscos psicossociais emergentes (riscos fisicos, quimicos e biolégicos) no campo da saude
ocupacional. E esses riscos estdo relacionados com problemas do ambiente de trabalho, a
exemplo: violéncia, estresse, assédio e intimidac&o.

A interacdo entre os fatores sociais e psicoldgicos é o que se pode definir de psicossocial.
Dessa maneira, 0S riscos psicossociais sdo “aqueles aspectos do projeto de trabalho e a
organizacdo e gestdo do trabalho, e seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial
para causar dano psicolégico, social ou fisico” (CARIT, 2012, p. 02).

Assim, 0s riscos psicossociais sdo as consequéncias negativas, no campo psicolégico,
fisico e social, decorrentes de uma organizacdo de trabalho inadequada e uma gestdo
desqualificada e ainda de condicGes de trabalho que tenham: excesso de trabalho, exigéncias
desnecessérias, falhas na comunicacdo, falta de especificacdo no papel do trabalhador e outras.
Ademais podem decorrer também de um contexto social deficitario em decorréncia da: falta de
apoio dos envolvidos no ambiente de trabalho, algum tipo de violéncia sofrida, dificuldade nos
relacionamentos interpessoal e na conciliagdo das tarefas profissionais com as pessoais. Por
isso, ndo h& como haver confusdo entre um ambiente de trabalho saudavel, propicio ao bem-
estar e a motivacdo, com relacdo aquele causador dos riscos psicossociais.

Diante disso, o trabalho pode colaborar tanto para o adoecimento quanto para a salde
dos trabalhadores, o que depende das condi¢des ambientes em que é desenvolvido. Assim, a
salde pode ser prejudicada por ruidos no servigo, contato com substancias perigosas ou
contagiosas, péssimo relacionamento do trabalhador com os instrumentos de trabalho, pelas
mas condicBes ergondmicas’ e também ambientais (MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2014).

7 “A Ergonomia compreende o contexto de produgdo de bens e servigos em trés subcategorias”: organizagio do
trabalho (divisdo do trabalho, regras e produtividade), condi¢des de trabalho (ambiente fisico, equipamentos,
matéria prima, dentre outros) e relagdes de trabalho (interagdes hierarquicas, coletivas e externas) (ANJOS, 2013,
p. 270).
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Conforme Dejours (1992), o sofrimento do trabalhador é composto por componentes,
0S quais na vivéncia operaria sdo estabelecidos pelos sintomas da insatisfacdo e da ansiedade.
Assim, ha que se falar que hd uma luta incessante contra a insatisfacdo, indignidade,
desqualificacdo, depressao e inutilidade, instigada pela organizagéo de trabalho. Isso porque se
o trabalhador ndo vai bem, seu trabalho n&o desenvolve, o que pode ser em decorréncia de

doengas, das quais destacam-se:

« Gerais: insbnia, “dor nas costas”, uso regular de bebidas alcodlicas, de maconha
(cannabis) ou de tranquilizantes. « Fisicas: astenia (debilidade generalizada), dores
abdominais, dores musculares, dores articulares, distdrbios do sono, distdrbios do
apetite etc. « Emocionais: irritabilidade aumentada, angustia, ansiedade, excitacéo,
tristeza, choro frequente, sentimentos de mal-estar indefinidos etc. « Intelectuais:
distlrbios de concentrag&o, distlrbios de memoria, dificuldades para tomar iniciativas
ou decisbes etc. » Comportamentais: modificacdo dos habitos alimentares,
comportamentos violentos e agressivos, isolamento social, dificuldades para cooperar
etc (MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2014, p. 23-24).

Vale ressaltar que dessas doencas citadas, conforme Merlo; Bottega e Perez (2014)
existe um grande desafio para atencdo as doencas mentais do trabalhador, tendo em vista a
relacdo entre o sofrimento e o adoecimento psiquico e 0s aspectos atinentes a organizacao do
trabalho. Assim, para o profissional da salde proceder com esse diagnostico vai depender de
técnicas especializadas, pelas quais podem ser inseridas entrevistas com os trabalhadores e
ainda auxilio de outro profissional.

Cabe destacar que os prejuizos a saude dos servidores sdo estabelecidos por fatores
decorrentes de questdes individuais, coletivas, sociais e institucionais (GHIZONI et al., 2014).
Os autores explicam que o nimero de afastamentos do trabalho estd aumentando e isto tem
enfraquecido as estratégias coletivas, tendo em vista que neste espaco surgem as saidas
individuais do trabalhador em consequéncia do sofrimento, o que podera gerar aumento do
namero de doentes, bem como da necessidade de tratamento.

A obra “A loucura do trabalho” de Dejours, que foi sua primeira obra a ser traduzida

para portugués, estabelece que as frustracdes do trabalhador séo resultantes de:

um contetdo significativo inadequado as potencialidades e as necessidades da
personalidade podem ser uma fonte de grandes esforcos de adaptacdo. Mesmo as mas
condigdes de trabalho sdo, no conjunto, menos temiveis do que uma organizacao de
trabalho rigida e imutavel. O sofrimento comeca quando a relagdo homem-
organizagdo do trabalho esta bloqueada; quando o trabalhador usou 0 maximo de suas
faculdades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacéo (DEJOURS,
1992, p. 52).
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Nessa direcdo, as frustragcfes ocorrem quando o trabalhador ndo consegue mais
produzir, pois muitas vezes sua técnica esta ultrapassada e ele ndo consegue mais se adaptar.
Isso ocorre muitas vezes em virtude de ter sua esgotado sua capacidade fisica e mental. O que
para Dejours (1992) ndo apenas essas exigéncias sdo capazes de gerar o sofrimento no
trabalhador, mas também a relacdo entre a satisfacdo do trabalhador e sua organizacdo de
trabalho.

Entdo quanto mais esta organizacdo € rigida, isso gera uma divisdo do trabalho
acentuada e um menor conteddo expressivo do trabalho, consequentemente acabam gerando
sofrimento. E isto pode ocorrer pelas dificuldades que o trabalhador encontra na organizagéo
de seu trabalho, pois quando ha uma diminuic¢do de sua liberdade, acaba aumentando sua carga
psiquica. O que ainda para o autor essa liberdade é indispensavel, pois através dela o trabalhador
pode adaptar sua forma de trabalho as suas necessidades e aos seus desejos (DEJOURS, 1992).

Essa liberdade refere-se a capacidade que o trabalhador pode de alguma forma intervir
no ambiente do trabalho, conforme suas vontades. Ao ponto que o excesso de medidas
impositivas ou restritivas de liberdade de criacdo ou ainda a divisdo do trabalho em tarefas
simplorias ou pouco desafiadores podem colaborar para que haja o sofrimento ou adoecimento
do profissional (TELES, 2010).

Por isso a importancia que Facas et al. (2015) destacam para que o trabalhador possa
clamar por um trabalho digno e ético. Isso ndo deve ocorrer de forma isolada, mas com o apoio
de toda a coletividade, como forma de romper o siléncio do grupo perante as pressdes da
organizacdo de trabalho que ocasionam algum tipo de adoecimento ou sofrimento. Os autores
destacam que essa coletividade precisa de representatividade sindical ativa que busque resolver
0s anseios da classe com o apoio da sociedade.

Dejours (1992) ainda destaca que a satisfacdo no trabalho ocupa posicdo privilegiada na
relacdo entre salde e trabalho. O que para ele muitas vezes é negligenciada ou até mesmo
desconhecida, tendo em vista que a insatisfacdo € resultante de sofrimentos somaticos tanto
fisicos quanto mentais. Dai a importancia da intervencdo ergonémica em que seus efeitos
propiciardo melhoras na qualidade do servico e uma serie de correcdes de problemas fisicos. E
consequentemente permite a intensificagéo da produtividade.

Os riscos psicossociais podem ser mapeados pelo Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho — PROART desenvolvido por Facas (2013). O referido instrumento
investiga 04 (quatro) dimensdes da relagéo entre o trabalhador e a organizagéo de trabalho, séo
elas: “a organizagdo prescrita do trabalho; estilo de gestdo; sofrimento patogénico; e danos
psicossociais” (FACAS et al., 2015, p. 236).
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Facas et al. (2015) explica que o PROART foi validado por ter seguido critérios
cientificos e fidedignos, entre eles: amostragem, confiabilidade e correlagdes, pelas quais foram
capazes de mensurar de maneira valida as 04 (quatro) dimensdes da relacdo entre o trabalhador
e o trabalho.

Em estudos com bancéarios, 0 PROART mostrou sua eficiéncia, pois foi capaz de
constatar problemas gravissimos na referida classe, pelos quais podem ocasionar patologias nos
individuos. A pesquisa demonstrou: a falta de reconhecimento e de valorizacdo do trabalhador;
excesso de trabalho que dificulta a convivéncia com os demais envolvidos; numero reduzidos
de trabalhadores que buscam alternativas coletivas para lidarem com as dificuldades do
trabalho; adaptacdo a um trabalho de valores que discordar sem confrontar ou tentar mudar a
organizacdo de trabalho; predominancia de um sofrimento ético em decorréncia de conflitos
nas relacdes de trabalho; os bancarios clamam por reducédo da sobrecarga de servico, para que
haja contratacdo de pessoal, ndo sendo o aumento de salério preponderante; dentre outros
(FACAS et al., 2015).

Dessa forma, é de grande importancia medidas que promovam a satde do trabalhador,
por meio de combate aos riscos psicossociais e de controle as suas consequéncias que serao

tratadas adiante.

3.2.3 Medidas para promocdo de saude no trabalho

A cartilha para profissionais do Sistema Unico de Satde — SUS desenvolvida por Merlo;
Bottega e Perez (2014) traz algumas recomendacfes principais para o atendimento ao

trabalhador que esteja passando por algum tipo de problema relativo a satde:

1. No atendimento, o que tem efeito terapéutico imediato € o usuario-trabalhador saber
que ele ndo esta mais solitario nesta situacdo. Além disso, é importante frisar que os
sintomas e o sofrimento dele podem ter relagdo com o trabalho. Trata-se de fazer uma
escuta compreensiva. Como a maior parte dessas patologias sdo, na verdade,
patologias do isolamento e da soliddo, € necesséario tirar o usuario-trabalhador, o mais
rapidamente possivel, dessa situacdo de isolamento.

2. Ocupar-se do que tem origem no intrapsiquico e na trajetoria pessoal, para levar a
tomada de consciéncia de que é necessario descolar as questdes singulares do sujeito,
da organizacéo do trabalho, que o tornou doente. Isso precisa ser feito com algum tipo
de acompanhamento psicoterapéutico, individual ou em grupo.

3. E indispensavel acompanhar os trabalhadores e trabalhadoras até que se
estabilizem, para que seja possivel reavaliar a situacao vivida e, assim, tornarem-se
possiveis novos rumos no mundo do trabalho destes usuérios - trabalhadores
(MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2014, p. 24-25).
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E importante destacar que o tratamento da salde dos trabalhadores é de grande
importancia para restabelecé-la ndo apenas em seu ambiente de trabalho, mas também no
mundo em gue vivem. Por isso a necessidade de se implementar medidas preventivas para evitar
0 adoecimento ou sofrimento do trabalhador, correlacionados com a “precarizagio do trabalho
em satude”®.

Todavia, ap6s diagnosticar o sofrimento psiquico relativo ao trabalho, ndo se pretende
buscar alguma terapia individual, o que ndo impede que ocorra, mas se pretende implementar
medidas voltadas para toda a organizacdo de trabalho em que os trabalhadores estdo inseridos
(TELES, 2010).

Nem sempre no ambiente de trabalho ha uma promocao de visibilidade do sofrimento
para que se possa detecta-lo. Dessa forma, as intervengfes naturalmente s6 ocorrem apos a
ocorréncia da doenca. Isso decorre devido a falta de interesse da gestdo publica e também pelos
conflitos existentes no ambiente de trabalho entre os responsdveis da organizacdo e
colaboradores. Dessa forma, € indispensavel que a organizacdo publica disponibilize
profissionais de salde ocupacional compromissados em garantir de maneira coletiva a
prevencdo da saude mental do trabalhador, bem como o tratamento dos casos de doentes
existentes (TELES, 2010).

CARIT (2012, p. 03-04) estabelece medidas preventivas e atenuantes:

Com a avaliagao de risco e como suporte, é possivel saber quais sdo 0s maiores riscos.
Alguns riscos podem ser evitados através de medidas adotadas pelo empregador.
Outros riscos sdo dificeis de evitar, mas pode ser possivel influenciar e afetar o nivel
de risco (probabilidade) e a gravidade (efeito). As medidas preventivas sdo:
orientacdes claras, distribuicdo equilibrada das tarefas de trabalho, a intervencéo dos
trabalhadores, informagdes, rotinas e instrugdes claras e responsabilidade ligadas a
direcdo. [...] Medidas atenuadoras sdo: espaco de agdo maior, tempo para recuperacéo,
apoio social, supervisao, consultoria e cursos.

E premente que todas as medidas sejam tomadas, visando resolver ou amenizar os riscos
psicossociais. Por isso a necessidade da organizacdo de trabalho se antecipar ao evento e
diagnosticar com antecedéncia qualquer situacdo que venha a provocar os riscos em questdo. O
Quadro 3 a seguir sintetiza as fontes de risco e consequéncias e medidas contra 0s riscos

psicossociais.

8 Este termo tem sido utilizado para designar perdas nos direitos trabalhistas ocorridas no contexto das
transformagdes no trabalho e de retorno as ideias liberais de defesa do estado minimo, que vém surgindo,
especialmente, nos paises capitalistas desenvolvidos a partir da terceira década do século passado (PEREIRA;
LIMA, 2009).


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/tra.html

Quadro 3 - Um modelo de riscos psicossociais e medidas
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Fonte de risco | Riscose Medidas/barreiras
consequéncias
Preventivas Atenuadoras Corretivas
Falta de Na organizagao Lideranca clara: | Espaco de acdo Adaptacdo
definicéo de Erros Responsabilidade | Informagfes Reunides de | do trabalho
metas Incidentes de perigo Poder trabalho Influéncia sobre
organizacionais | Acidentes de trabalho Limites claros o0 planeamento Reabilitacdo
Problemas de Metas claras Apoio
cooperacao Comunicacéo de Apoio em
e/ou Conflitos Informacdes: superviséo crises
Procura de bodes Atitude Oportunidade de consultar
expiatorios Normas a administracéo
Conflito de Perturbacédo da Regras
papéis producéo Factos Experiéncia/competéncia
Aumento da Orientacéo
rotatividade de pessoal | Comentéarios Formagédo
elou perda de competéncia construtivos
Para o individuo Dialogo com o Recuperacao
A ambiguidade | Sintomas de stress trabalhador
de papel Acidentes de trabalho
Doenca Sindrome de Apresentacdo
esgotamento Gestédo
Perda de emprego competente

Fonte: CARIT (2012).

Pelo quadro, verifica-se que sdo elencadas algumas fontes de riscos, as quais séo
condicdes desfavoraveis que podem gerar acidentes de trabalho, bem como patologias do
trabalhador. No tocante as consequéncias para a organizacao e o individuo sdo demonstrados
alguns exemplos, que nem sempre sdo geradores de problemas de satde para o individuo. Por
fim, sdo estabelecidas trés medidas para garantia da saude: preventivas, atenuadoras e
corretivas, cada uma correspondente a0 momento mais oportuno para evitar ou tratar o
problema.

Mendes; Araljo e Facas (2014) enfatizam que para garantir esse mecanismo de
promocao a saude do servidor publico devem ocorrer estudos nesta éarea, estabelecendo normas,
diretrizes e acBes voltadas a seguranca do trabalho com medidas de garantia de satde. E ainda
tenham como meta diminuir e ter o “controle dos agravos a saude integral do servidor, dos
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, da padronizagdo dos procedimentos de
atendimento e formularios e a criagdo de uma politica aos servidores do Governo” (MENDES;
ARAUJO; FACAS, 2014, p. 21).

N&o diferente disso, o trabalho policial militar, pela complexidade de seu servigo,
necessita de medidas especiais no campo da saude para lhe possibilitar o exercicio de sua

atividade de seguranca publica sem qualquer comprometimento de sua habilidade técnica em
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decorréncia de algum problema de saude. Essa relagdo entre a saude e o trabalho do policial

militar sera tratada a seguir.

3.3  Assaulde e o trabalho policial militar

O servico policial militar esta dentro de uma categoria de trabalho em que o profissional
corre grande risco de perder a vida e tem uma sobrecarga de trabalho. Além disso, o policial
militar € regido por uma hierarquia rigida e disciplina, pelas quais impdem a ele dedicacédo
integral ao servigo.

Segundo Minayo; Souza e Constantino (2008) identificaram precéarias condi¢cdes de
trabalho e saude na Policia Militar do Rio de Janeiro, incluindo jornadas de trabalho excessivas,
péssimas condicbes de materiais de trabalho, efetivo humano reduzido, elevado nivel de
sofrimento mental. Isso segundo os autores decorre da grande constancia dos riscos em que 0s
policiais militares séo expostos em decorréncia de sua fungdo, levam alguns destes a sentirem
medo, por si mesmo e muitas vezes por sua familia.

Conforme Dejours (1992, p. 63) “o medo constitui uma das dimensdes da vivéncia dos
trabalhadores quase sempre ignorada por todos os estudos em psicopatologia do trabalho”.
Inclusive o medo de ser identificado em seu momento de folga, circunstancia essa de exposi¢éo
e vulnerabilidade diante da criminalidade. Ou ainda, o desgaste fisico acentuado pela tensdo
emocional constante, o qual pode provocar sérios prejuizos a sua qualidade de vida, bem como
a sua saude fisica e mental.

Neste prisma, as condi¢cdes de trabalho sdo constituidas por componentes fisicos e
psiquicos. Minayo; Souza e Constantino (2008) demonstram que esses componentes
influenciam diretamente na condicdo de satde dos policias militares, no entanto, o contexto que
esta inserido o policial deve ter uma correspondéncia bastante significativa, pois infere em suas
expectativas e percepgoes.

Dessa forma, quando esses componentes sdo inseridos na relagdo de trabalho, a
depender seus aspectos poderdo causar uma sobrecarga no trabalho e consequente sofrimento,
pois o trabalhador tera que se desdobrar perante o excesso de servigo. O que colabora para 0s
aspectos da saude desse profissional e desdobramento negativos decorrentes do sofrimento
psiquico (SILVA; VIEIRA, 2008).

Esses componentes sdo inseridos na relacdo de trabalho, a depender de seus aspectos
poderdo causar varios desgastes para o profissional de seguranca publica e até mesmo seu

adoecimento ou sofrimento, aspectos que serdo Vvistos a seguir.
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3.3.1 Aspectos da satde do operador de seguranca publica

A atividade exercida pelo policial militar leva esses profissionais a enfrentar diariamente
uma série de ocorréncias que Ihe causam desgastes fisicos e psicoldgicos, assim precisam estar
preparados para proteger os cidaddos e devem estar atentos a qualquer situagdo de risco. Sua
acao principal destaca-se pela prevencdo a criminalidade, necessitando que haja em todos os
momentos o controle da situacdo, sem o qual o militar podera comprometer toda sua acéo e
ainda sua saude e seguranca.

As condigdes de ambientes conflituosos em que esses operadores estdo inseridos diante
de situacdes de pressdo e de intensidade de estresse podem repercutir diretamente em seus
modos de vida e em sua atividade profissional, podendo inclusive comprometer sua saude fisica
e mental. Os operadores da seguranca publica estdo correlacionados com a Idgica do medo e
desejos no cenario do trabalho. Assim, a logica da Segurancga Publica ndo necessariamente é
compativel com a de seus profissionais, que precisam garantir a ordem publica em tempos de
inseguranca (BAIERLE, 2007).

Depreende-se que um dos papéis principais do policial é tirar da sociedade os infratores,
por meio da prisdo em flagrante e de sua conducdo a Delegacia, onde serdo encaminhados ao
Presidio ou Casas de Prisdo Provisoria. E essa tarefa ndo é facil, dada a complexidade e a
periculosidade da funcéo e ainda as exigéncias da propria sociedade em se resolver o problema
de criminalidade no pais.

Segundo Baierle (2007), o trabalho do operador de seguranca publica ocorre em forma
de turnos, ou seja, em regime de escalas que séo geralmente intercaladas entre o dia e a noite.
Fatos esses que propiciam o sofrimento e adoecimento desse trabalhador, decorrentes de
distdrbios fisico-biolégicos e de consequéncias psicoldgicas e também sociais. A autora
também destaca que isso pode interferir no meio familiar, desencadeando um perfil agressivo
e intolerante nesse operador, somado a uma série de problemas, entre eles: dificuldade em tirar
férias, devido ao efetivo reduzido, corriqueiramente ultrapassam o horario de trabalho e ainda
fazem trabalho por fora para completar a renda, tudo isso Ihe causando exaustao.

Ainda conforme os estudos de Spode e Merlo (2006) em Porto Alegre — Rio Grande do
Sul, apesar do trabalho policial militar apresentar uma carga excessiva de jornada de trabalho
administrativo e riscos inerentes a atividade, existe um prazer por parte desses profissionais em
sua atuacdo profissional no campo da gestdo. Mas que segundo os autores, o que tem

contribuido significativamente para o sofrimento € o mecanismo de disciplina exigido na
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Corporagdo Militar, visto que criaram barreiras no vinculo de confianca e também de
cooperagdo no ambiente de trabalho.

No entanto, para Baierle (2007), as atividades diretamente ligadas aos riscos sdo mais
suscetiveis de gerar algum tipo de sofrimento psiquico. Isso ocorre pelo fato de as ocupacdes
relacionadas a prestacdo de servico no &mbito da seguranca, educacdo e salde terem uma
relagdo direta com & Sindrome de Esgotamento Profissional ou Sindrome de Burnout. Segundo
Palazzo; Carlotto e Aerts (2012) esta sindrome se trata de um fenémeno psicossocial, originada

de fatores estressores interpessoais de natureza crénica, os quais tém trés dimensdes:

Exaustdo Emocional (EE) — falta ou caréncia de energia, entusiasmo e sentimento de
esgotamento de recursos psiquicos préprios; Despersonalizacéo (DE) — o trabalhador
passa a tratar os clientes, colegas e a propria organizacdo de forma impessoal,
distanciando-se deles; e Baixa Realizacdo Profissional (BRP) — o trabalhador tende a
se auto avaliar negativamente, passando a se sentir infeliz e insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional (PALAZZO; CARLOTTO; AERTS, 2012, p. 1067).

Portanto, essa sindrome gera um estresse cronico decorrente do trabalho exaustivo e de
grande presséo, o que lhe acaba gerando exaustdo emocional, tratamento impessoal para com
os colegas e ainda uma baixa autoestima sobre sua realizacéo profissional. Fatores responsaveis
para uma série de doencas, algumas dessas amplamente citadas. Pelas quais, segundo Dantas et
al. (2010), o estresse € uma das doencgas mais comuns para o policial militar. Ainda em suas
pesquisas, apontaram que a policial feminina sofre mais com estresse do que o policial
masculino e o policial operacional (0 que executa atividade fim) sofre mais com esse problema
do que o policial que trabalha no administrativo, pois aqueles desempenham atividades de riscos
no seu dia a dia.

Diante das mais variadas demandas que o policial encontra, surge a tdo conhecida frase
“por trés desta farda existe um ser humano”. Segundo Silva e Vieira (2008), a referida
afirmacdo pode soar como causa de sensibilizacdo para sociedade conceber o policial de uma
forma diferente e em outro aspecto se trata do carater subjetivo do policial, visto que se trata de
um ser humano.

O trabalho dos profissionais de seguranca publica carece de reconhecimento tanto por
parte da sociedade quanto pela prépria Instituicdo a que pertence, a qual nem sempre o valoriza,
0 que também propicia algum tipo de patologia (BAIERLE, 2007).

Antes de tudo, esses profissionais precisam ter um acompanhamento no cotidiano de
suas atividades e necessitam ser frequentemente avaliados sobre os aspectos de suas condic¢des

de salde. Isso propiciaria um estilo de vida saudavel que preveniria doencas do trabalhador e
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uma melhoria na sua qualidade de vida, por meio de algumas dessas agOes: atividades fisicas
regulares, bons relacionamentos com as pessoas, evitar 0 uso de substancias entorpecentes,
dentre outras (FERREIRA, 2009). Ainda segundo a autora, a grande problematica é que muitos
trabalhadores mantém estilos de vida inadequados por escolha pessoal, isso afeta a sadde desses
profissionais e consequentemente traz prejuizo a eles e as empresas.

Existem vérios estudos no campo da salde desse tipo de profissional, os quais buscam
diagnosticar toda essa problematica e propor programas a serem efetivados pelas Corporacdes
militares. Dos quais o0 subtitulo adiante elenca alguns estudos desta natureza, inclusive na

Policia Militar do Estado do Tocantins, l6cus deste estudo.

3.3.2 Estudos no campo da saude do profissional de seguranca publica

Minayo; Assis e Oliveira (2011) enfatizam que os policiais militares do Estado do Rio
de Janeiro apresentam os seguintes problemas fisicos: obesidade, problemas gastrintestinais,
hipertensdo arterial, doengas no coragdo e outros. Com relacdo aos problemas de cunho
emocional, enfrentam o alcoolismo, insOnia, aumento de agressividade, dificuldades conjugais
e muito mais. Tudo isso vem contribuindo para o envelhecimento precoce do policial e
consequentemente vem afetando sua atuacdo no ambiente de trabalho, bem como no seu
convivio familiar.

A realidade de outros operadores da seguranca publica ndo é diferente, a exemplo de
policiais civis de Porto Alegre, foi verificado nas pesquisas que os policiais mais antigos
apresentaram a prevaléncia de um sofrimento psiquico maior que os mais novos, tendo em vista
os graus de riscos enfrentados ao longo dos anos na profissdo (WAGNER; STANKIEVICH,;
PEDROSO, 2012). Os referidos autores destacam a necessidade de se pensar mais em politicas
publicas de salude para os policiais.

Baierle (2007) aponta que no trabalho policial € muito comum 0s mesmos tentarem
justificar seus comportamentos agressivos em decorréncia do sofrimento mental adquirido.
Fatos estes que autora sugere a necessidade de se buscar solugdes coletivas para o problema,
dentro do proprio ambiente de trabalho, com um cunho mais preventivo e promotor de saude.

Conforme Castro (2010), as guardas municipais de Porto Alegre desenvolvem uma série
de atividades diérias, o que faz com que sejam guardas em tempo integral. Ainda segundo a
autora ser agente de seguranca publica, € condicdo para ndo ter descanso, que gera problemas
de saude. Motivo pelo qual os guardas municipais de alguma forma burlam as regras do

trabalho, inovando situagdes e cometendo transgressdes (CASTRO, 2010).
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Miller (2012) explana que mesmo diante das dificuldades oriundas da profissao atinente
a Seguranca Publica, é possivel ter prazer no que se faz. A pesquisa da autora junto aos policiais
militares do pelotdo de operacdes especiais de Porto Alegre demonstra que 0s mesmos sentem
prazer em suas atividades, inclusive esse sentimento ocorre, tendo em vista a alta carga de
treinamentos que eles passam para desempenharem com eficiéncia a missao.

Diante da complexidade desenvolvida pelo policial militar tocantinense, por meio de
pesquisas na Academia Policial Militar Tiradentes, onde também sdo guardados os trabalhos
académicos que tenha qualquer tipo de relacdo com a PMTO. Foram encontrados 05 (cinco)
trabalhos relevantes sobre essa preocupagdo com a satde do profissional militar. Os quais serdo
tratados a sequir.

Silva; Pires e Melo (2006, p. 15) efetuaram suas pesquisas no tocante as causas de
suicidio na PMTO e constaram que as mesmas tém causa relagdo com “ansiedade, depressao,
dividas, falta de tempo e problemas conjugais”. Destacaram que a atividade policial é uma
atividade muito estressante que exige conhecimento especializado por uma cultura que exige a
forca sem emocdo. E ainda que o estresse decorre também de situacdes relacionadas ao aumento
das escalas de trabalho, riscos da profissdo, resolucdo de ocorréncia, vulnerabilidade e outras.

Os referidos autores ainda apontaram alguns casos concretos de suicidios de policiais
de outras policias militares do Brasil e alertaram que apesar dos indices de suicidios na PMTO
serem pequenos, isso tem causado preocupacdo para toda Instituicdo, pois s6 entre os anos de
2004 e 2005 ocorreram 03 (trés) casos de suicidio. Os dados se tornam mais alarmante quando
se verificou que entre os meses de novembro e dezembro de 2005 ocorreram pelo menos cinco
tentativas de suicidio de policiais militares apenas em Palmas, a capital do Tocantins (SILVA;
PIRES; MELO, 2006).

No tocante aos estudos sobre os prejuizos que o alcoolismo tem causado na funcéo
policial militar do Estado do Tocantins, Oliveira et al. (2006, p. 36) destacam que os efeitos do
alcool podem “retardar a operacionalidade do militar colocando em risco a seguranca da
populacéo e sua prdpria seguranca. [...] Na Policia Militar do Tocantins ndo é um problema que
afete sistematicamente a operacionalidade do servigo”. Tendo em vista as exigéncias do
trabalho policial, ndo é permitido que o militar trabalhe sob a influéncia de alcool ou qualquer
outra substancia entorpecente. Quando o militar se apresenta para o exercicio do trabalho ainda
embriagado, mesmo que ndo visivel, ele pode ser afetado sobre os maleficios da droga,
comprometendo seus reflexos e concentragdo (OLIVEIRA et al., 2006).

Rabelo (2007) fez um estudo sobre os fatores psicossociais e estresse sob a ética do

servigo ostensivo do policial militar de Palmas-TO. A pesquisa junto aos militares do 1°
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Batalhdo de Policia Militar ocorreu de forma aleatéria aos que estavam desenvolvendo
atividades de policiamento ostensivo. Os militares responderam a um questionario para
verificar questdes que pudessem comprometer o exercicio do trabalho policial. Na pesquisa, foi
possivel relacionar os atos agressivos contra os cidadaos por questdes psicossociais, constatar
que a atividade policial € de natureza estressante e ainda analisar a influéncia dos fatores
psicossociais no perfil desses profissionais, entre eles: problemas familiares, ambiente de
trabalho e problemas sociais. Essa problematica pode gerar problemas de satde e ma qualidade
de vida e ainda reflexo negativos no ambiente de trabalho (RABELO, 2007).

O policiamento ostensivo a pé é uma das outras formas do policial militar desenvolver
sua atividade precipua. Apds aplicacdo de questionarios, entrevistas e analise de banco de dados
institucionais, Alcanfor (2013) constatou uma grande relacdo entre o referido tipo de
policiamento com os problemas circulatdrios nos policiais militares. Segundo sua pesquisa, iSSo
ocorre em decorréncia do posicionamento por um longo periodo em pé com pouca alternéncia
de posicao durante a jornada de trabalho, o que favorece o aumento da pressao dentro das veias
e uma série de outras complicacdes. Esses problemas sdo responsaveis por afastamentos
temporarios dentro da Corporacéo e nesta ndo ha um programa especifico para prevencéo e
tratamento dos problemas circulatérios decorrentes deste tipo de policiamento, contudo ha uma
equipe multiprofissional lotada na Diretoria de Saude e Promog¢do Social e que vem dando
suporte neste atendimento (ALCANFOR, 2013).

Ribeiro (2013) estudou o estresse ocupacional do policial militar do Tocantins e suas as
formas de prevencdo e tratamento. O autor pontuou uma série de fatores decorrentes da
atividade policial que propiciam o estresse, bem como mecanismos de enfretamento contra isso.
Em 2010, o Centro de Atenc¢do Integral & Sadde do Policial Militar — CAISPM do Tocantins
em parceria com o Instituto de Psicologia e Controle do Stress — IPCS realizou uma pesquisa
nos militares tocantinenses, policiais e bombeiros, visando a criagdo de um programa de
gerenciamento de estresse (RIBEIRO, 2013). Ainda segundo o pesquisador, o estudo
apresentou disposicOes contrarias na relacdo entre a vida profissional e social do militar e que
o tratamento é reversivel se tratado a tempo, destacando a expansédo de atendimento do referido

centro dentro do Estado, por meio do Projeto Mais Saude®.

® O Projeto é promovido pela Diretoria de Satde e Promocdo Social da PMTO, por meio da equipe técnica do
CAISPM, e tem como objetivo ampliar 0 acesso a Saude do Policial Militar e seus dependentes, por meio de visitas
técnicas as Unidades da Policia Militar, reuniGes com Comandantes, palestras e grupos focais, com entrega de
folhetos, cartilhas e manuais de orientacdo aos policiais militares (PROJETO..., 2013).
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Dessa forma, é latente que o policial militar tocantinense tem uma série de atividades
propicias ao seu sofrimento ou algum tipo de patologia. Por isso a importancia de se dar uma
atencdo especial a ele neste campo da salde, levando em considera¢do, no minimo, as pesquisas
ja realizadas em sua conjectura como mecanismo que propicie medidas que ao menos
minimizem os agravos a sua saude e que de alguma forma promovam uma melhoria em sua

qualidade de vida.
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4 METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho foram utilizados métodos cientificos, por meio de
varios processos que proporcionaram alcangar os resultados da pesquisa. Este caminho
metodol6gico seré descrito neste capitulo.

4.1  Tipos de pesquisa

A pesquisa fez uma abordagem quantitativa, por meio de resultados que foram
quantificados, através da aplicacdo do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no
Trabalho (PROART) nos policiais militares do 6° BPM. Realizou-se andlise qualitativa do
conteldo das trés questdes abertas do PROART, interpretado a luz da psicodindmica do
trabalho. Bardin (2011) explica que para analisar o conteudo, o analista extrai das mensagens
gue manipula, um tratamento que visa inferir ou deduzir os conhecimentos tanto do emissor da
mensagem quanto do meio.

Para o desenvolvimento do estudo foi utilizada a pesquisa de natureza aplicada,
obtendo-se um mapa dos riscos psicossociais em policiais neste Batalhdo e dirigindo a possivel
solucdo desse problema em especifico, pois trouxe uma situacdo veridica de interesse
institucional (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa realizada enquadra-se como descritiva,
pois foi feita uma analise e interpretacdo do Protocolo aplicado, no qual foram descritas os fatos
e fenbmenos de determinada realidade, exigindo uma série de informacgfes do que se foi
pesquisado (ANDRADE, 2007). E quanto aos procedimentos, a pesquisa foi bibliografica e de
campo.

O método dedutivo também foi utilizado na abordagem desse trabalho, tendo em vista
a premissa de gque se partiu dos conceitos gerais e bibliograficos sobre o tema, da observacao

dos fatos/e ou fendmenos e da anélise dos dados levantados com o PROART.

4.2  Populagdo e Amostra

A populacdo de policiais militares constantes no 6° BPM, tantos os administrativos
quanto 0s operacionais, somam 254 trabalhadores, segundo informagfes dos Recursos
Humanos do 6rgdo em dezembro de 2015.

Visando alcangar o0 maior nimero de participantes, foram elencados os dias 14 a 17 de
dezembro de 2015, para aplicacdo da pesquisa na sede do 6° Batalh&o, tendo em vista que seria
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possivel alcancar tanto o efetivo administrativo quanto o operacional. No entanto, neste periodo
levou-se em consideracdo que havia policiais militares em outras cidades, afastados por férias
ou por problemas de satde. Condic¢des que reduziram o acesso a toda populacao.

Utilizou-se a seguinte formula para a determinacdo do tamanho da amostra com

populagéo finita, com base em Stevenson (1981):

~ N.Z%p.(1-p)
-~ Z%p.(1-p)+e? (N-1)

n

Onde se tem:
n = O tamanho da amostra que se pretende.
N = Tamanho do universo = 254 policiais militares.

Z = E o desvio do valor médio que aceitamos para alcancar o nivel de confianca
desejado. Deseja-se 95% equivalente a 1,96.

e = E a margem de erro maximo = 0,05 (5%);

p = E a proporcéo que se espera encontrar = 0,5 (50%). Amostra heterogénea.
Com isso tem-se o seguinte:

n= 254 .1,962. 0,5. (1-0,5)
1,062 0,50 . (1 - 0,5) + 0,052 (254-1)

n= 153,14

Apds arredondamento do valor, teve-se uma amostra minima calculada de 154 policiais
militares. Havendo 127 participantes (50% da populacdo estudada). Utilizando-se a mesma

formula constatou-se com este quantitativo que a margem de erro ficou em:

127= 254.1,962.0,5. (1-0,5)
1,962 0,50 . (1- 0,5) + e2. (254-1)

e= 0,0616 (6,16%)
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4.3 Instrumentos de coleta de dados

Foi aplicado um questionario a 127 policiais militares do 6° BPM, denominado
Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART (ANEXO 2), o
instrumento ¢ dividido em quatro escalas: “Escala da Organizagéo Prescrita do Trabalho; Escala
de Estilos de Gestdo; Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho; e Escala de Danos
Relacionados ao Trabalho” (FACAS, 2013, p. 10).

O PROART aplicado nos Policiais foi a versao validada (FACAS et al, 2015), que
contém 92 questdes fechadas em escala de 5 pontos tipo likert, 3 abertas e 10 itens
complementares para estabelecer o perfil dos participantes.

Assim foi possivel contextualizar os objetivos deste trabalho, ou seja, investigar as
caracteristicas da organizacdo prescrita do trabalho desenvolvidas no 6° BPM; avaliar o estilo
da gestdo da organizacdo do trabalho no 6° BPM; identificar os riscos de sofrimento patogénicos
no trabalho dos policiais militares do 6° BPM; contrastar as disfungdes fisicas, psicoldgicas e

sociais vividas pelos policiais militares do 6° BPM.

4.4 Procedimentos de coleta de dados

No presente trabalho, foi solicitada a aprovacdo do Comandante Geral da Policia Militar
do Estado do Tocantins, por meio de formulario proprio, para autorizacdo do uso do nome e
imagem da referida Instituicdo, bem como para realizar a pesquisa no 6° BPM (ANEXO 1).

Para aplicacdo do PROART junto a populacédo, foram selecionados estagiarios da UFT
e Centro Universitario Luterano de Palmas - CEULP/ULBRAT, os quais ao concordarem,
assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE (APENDICE A),
comprometendo-se a guardar o sigilo da identificacdo dos participantes, bem como de suas
respostas.

O publico alvo, policiais militares do 6° BPM, foi abordado, sem interferéncia do
pesquisador, por meio dos referidos estagiarios, da seguinte maneira: 1) na sede do 6° BPM, o
servico operacional é dividido em 04 (quatro) equipes, e para alcangar a todas elas foi necessario
o0 deslocamento dos estagiarios durante 04 (quatro) dias seguidos no referido Batalhdo, para
alcanca-las somente no servicgo diurno, tendo em vista a complexidade do servi¢o noturno; 2)

para 0s administrativos, foram entregues em dias e horarios de expediente; 3) aos policiais

10 Estes estagiarios sdo estudantes da UFT e do CEULP/ULBRA, foram selecionados pela Professora Orientadora
e devidamente capacitados para a aplicagdo do PROART.
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militares que estdo lotados em cidades do interior, também pertencentes ao 6° BPM, foram
acessados pelos estagiarios nos dias de aplicagdo quando passavam na sede do Batalh&o, o que
é comum acontecer corriqueiramente.

Foram impressos 508 (quinhentos e oito) TCLE (APENDICE B) para os sujeitos da
pesquisa, tendo em vista que se pretendia alcangar 0 maximo de participantes, dos quais uma
via ficou com estes e outra com o pesquisador. Ainda foram impressos 254 (duzentos e
cinquenta e quatro) Protocolos, visando a totalidade do publico alvo®?.

Para responder ao PROART, os policiais militares eram abordados na Recepc¢do do
Batalh&o e convidados a conhecer a pesquisa. Assim, os estagiarios entregavam o TCLE para
analise do Policial, se aceitava participar este TCLE, apds assinado, era arquivado num
envelope separado e prosseguia-se com a entrega do PROART, sem que houvesse identificacéo,
para que o policial pudesse responder, a seu tempo. Cada policial participante ficou com uma
viado TCLE.

45  Procedimentos para analise de dados

Fez-se uso de andlise quantitativa e qualitativa. Para os dados quantitativos do Protocolo
de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais foram feitos dois tipos de analises: descritiva e
inferencial dos respondentes. Inicialmente fez-se uso do Excel 2013 para alimentar o banco
manualmente e depois migrou-se para o pacote SPSS (Statistical Package for Social Science),
o qual se trata de um “software para andlise estatistica de dados, em um ambiente amigavel,
utilizando-se de menus e janelas de dialogo, que permite realizar calculos complexos e
visualizar seus resultados de forma simples e autoexplicativas” (GUIMARAES, [2011], p. 03).

Pela andlise estatistica descritiva foram realizados detalhamentos dos aspectos
relevantes no banco de dados, por meio da média, desvio-padrao e frequéncia. Ja com relacéo
a andlise inferencial serdo levados em consideracédo a variancia de um padréo (Oneway Anova)
e a Regressdo Stepwise, enquanto uma analisa diferentes fontes de variagdo no conjunto de
valores a outra possibilita a avaliagdo de uma variavel dependentes com outras independentes
(FACAS, 2013).

Os dados qualitativos foram analisados inicialmente pela quantificacdo das palavras
mais citadas pelos participantes, para tal fez-se o uso do software NVivo. Na sequéncia fez-se

analise de contetudo segundo Bardin (2011) e destacou-se 05 (cinco) categorias de andlise, que

11 Agradecemos o apoio da Diregdo do Campus de Palmas da UFT, por disponibilizar estas copias via Central de
Apoio ao Docente.
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foram descritas individualmente, seguidas de algumas verbalizacbes e dos temas que
originaram a categoria. A base teorica para esta analise de contetdo é a Psicodindmica do
Trabalho.

4.6  Devolucao dos dados para populacéo pesquisada

Apos a defesa da Dissertacdo, sera feita a entrega da Dissertacdo para a Biblioteca da
Academia de Policia Militar Tiradentes e também para o 6° Batalhdo da Policia Militar, bem
como para Diretoria de Saude e Promoc¢éo Social da PMTO.
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5 RESULTADOS

S&o apresentados neste capitulo os resultados da pesquisa realizada com os policiais
militares lotados no 6° Batalhdo da Policia Militar do Estado do Tocantins, com sua sede
localizada no municipio de Palmas-TO.

Participaram do estudo 127 policiais militares, correspondendo a 50% do publico do 6°
Batalh&o de Policia Militar do Estado do Tocantins.

A pesquisa computou dados quantitativos e qualitativos, colhidos pela aplicacdo do
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART, o qual é composto
por 92 (noventa e duas) questdes fechadas, 03 (trés) abertas e 10 (dez) itens sobre o perfil dos
participantes.

Os dados quantitativos foram submetidos a analises sob a dtica do PROART,
inicialmente os dados foram langados no Excel 2013 e depois transportados para o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para fins de transformar os dados em
informacBes. O PROART é composto por 04 (quatro) escalas, pelas quais foram estabelecidos
fatores para determinacao das médias aritméticas capazes de indicar os riscos psicossociais, por
meio de escores a partir de uma escala likert de frequéncia, composta por 5 pontos: 1= Nunca,
2= Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; 5= Sempre, nos moldes a seguir:

Quadro 4 - Fatores de determinacéo dos riscos psicossociais

Divisdo das Tarefas = (eot01 + eot02 + eot03 + eot04 + eot05 + eot06 + eot07)/7

Divisdo Social do Trabalho = (eot08 + eot09 + eot10 + eotll + eotl2 + eotl3 + eotl4 + eotl5 + eotl6 + eotl?
+ eot18 +eot19)/12

Estilo Gerencialista = (eeg01 + eeg02 + eeg03 + eeg04 + eeg05 + eeg06 + eeg07 + eeg08 + eeg09 + eegl10)/10
Estilo Coletivista = (eegll + eegl2 + eegl3 + eegl4 + eegl5 + eegl6 + eegl7 + eegl8 + eegl9 + eeg20 + eeg21
+ eeg22)/12

Falta de Sentido do Trabalho = (esptOl + espt02 + espt03 + espt04 + espt05 + espt06 + espt07 + espt08 +
espt09)/9

Esgotamento Mental = (espt10 + esptll + esptl2 + esptl3 + esptl4 + esptl5 + esptl6 + esptl7)/8

Falta de Reconhecimento = (espt18 + espt19 + espt20 + espt21 + espt22 + espt23 + espt24 + espt25 + espt26
+ espt27 + espt28)/11

Danos Psicoldgicos = (edt01 + edt02 + edt03 + edt04 + edt05 + edt06 + edt07)/7

Danos Sociais = (edt08 + edt09 + edt10 + edtll + edtl2 + edtl3 + edt14)/7

Danos Fisicos = (edtl5 + edtl6 + edtl7 + edtl18 + edtl9 + edt20 + edt21 + edt22 + edt23)/9

Fonte: Facas et al. (2015).

Ja na analise qualitativa foram realizadas categorias de andlise a partir de unidades de
contextos nos moldes de Bardin (2011), por meio de tratamento dos dados a luz da

psicodinamica do trabalho.
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Assim, estruturou-se em dois grandes subtitulos, um especifico para os dados
quantitativos, denominado de dados demograficos e fatores de determinacdo dos Riscos
Psicossociais, que estdo subdivididos em cinco topicos e outro para os dados qualitativos,

intitulado a voz dos policiais respondentes do 6° Batalhao.

5.1 Dados demogréficos e Fatores de determinacéo dos Riscos Psicossociais

Com aplicacdo do PROART, foi possivel colher os dados quantitativos, os quais estdo
organizados em cinco topicos, o primeiro trata das caracteristicas demograficas e vinculo com
a Policia Militar; o segundo, sobre a Escala de Organizacgdo do Trabalho — EOT; o terceiro, da
Escala de Estilos de Gestdo — EEG; o quarto, da Escala do Sofrimento Patogénico no Trabalho
— ESPT; e o quinto e ultimo trata da Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho —
EDT.

5.1.1 Caracteristicas demograficas e vinculo com a Policia Militar

Por meio dessas caracteristicas e pelo vinculo do participante com a Policia Militar foi
possivel conhecer a descricdo demografica dos policiais participantes, conforme dados a seguir
da Tabela 1.

Tabela 1 - Idade dos respondentes

N Minimo Maximo Meédia Desvio-Padréo
Idade 127 20 53 36 7,60005
Validos 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

As idades dos 127 respondentes estdo entre 20 e 53 anos, tendo com média entre as
idades, 36 anos, estabelecida por um desvio-padréo no patamar de 7,6 anos. A seguir tem-se
tabela 2 com informacBes mais detalhadas sobre sexo, escolaridade, estado civil, tempo de
servico na Instituicdo, tempo de servico no cargo, quadro, funcdo, lotagdo e nimeros de
problemas de satde no altimo ano.
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Frequéncia Percentual Percentual Percentual
Valido acumulativo
SEXO
. Masculino 112 88,2 88,9 88,9
Valido  poinino 14 11,0 11,1 100,0
Total 126 99,2 100,0
Sistema  Ausente 1 ,8
Total 127 100,0
ESCOLARIDADE
Até 0 Ensino Médio 48 378 38,1 38,1
. Superior Incompleto 29 22,8 23,0 61,1
Valido o erior Completo 30 23,6 23,8 84,9
Pés-Graduacdo 19 15,0 15,1 100,0
Total 126 99,2 100,0
Sistema  Ausente 1 8
Total 127 100,0
ESTADO CIVIL
Solteiro 23 18,1 19,5 19,5
Valido  Casado/Unido Estavel 86 67,7 72,9 92,4
Separado/Divorciado 9 7,1 7,6 100,0
Total 118 92,9 100,0
Sistema  Ausente 9 7,1
Total 127 100,0
TEMPO NA INSTITUICAO
Menos de 5 anos 24 18,9 18,9 18,9
5anos a9 anos e 11 meses 22 17,3 17,3 36,2
Vélido 10 anos a 14 anos e 11 meses 33 26,0 26,0 62,2
15 anos a 19 anos e 11 meses 13 10,2 10,2 72,4
Mais de 20 anos 35 27,6 27,6 100,0
Total 127 100,0 100,0
TEMPO NO CARGO
Menos de 5 anos 96 75,6 80,0 80,0
5anos a 9 anos e 11 meses 12 9,4 10,0 90,0
Valido 10 anosa 14 anos e 11 meses 7 55 58 95,8
15 anos a 19 anos e 11 meses 2 1,6 1,7 97,5
Mais de 20 anos 3 2,4 2,5 100,0
Total 120 94,5 100,0
Sistema  Ausente 7 55
Total 127 100,0
| F?:;QDRO 113 89,0 89,0 89,0
Valido  gieial 14 11,0 11,0 100,0
Total 127 100,0 100,0
FUNCAO
. Operacional 81 63,8 68,1 68,1
Valido A ministrativa 38 29,9 31,9 100,0
Total 119 93,7 100,0
Sistema  Ausente 8 6,3
Total 127 100,0
LOTACAO
. 13 CIA 45 35,4 35,7 35,7
Valido 5. A 12 9,4 9,5 452
3 CIA 38 29,9 30,2 75,4
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PCS 18 14,2 14,3 89,7
Qutras 13 10,2 10,3 100,0
Total 126 99,2 100,0

Sistema  Ausente 1 ,8

Total 127 100,0

PROBLEMAS DE SAUDE
NO ULTIMO ANO
DECORRENTES DO
SERVICO

Valido Nenhum 31 24,4 27,4 27,4
lou?2 64 50,4 56,6 84,1
3 ou Mais 18 14,2 15,9 100,0
Total 113 89,0 100,0

Sistema  Ausente 14 11,0

Total 127 100,0

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Estes dados demonstram que a maioria dos policiais militares respondentes do 6°
Batalhdo: a) sdo do sexo masculino (88,9%); b) possuem até o ensino médio (38,1%); c) sdo
casados ou vivem em unido estavel (72,9%); d) possuem mais de 20 anos de servico na
Instituicdo (27,6%) e menos de 5 anos no atual cargo (80%); e) sdo pertencentes ao quadro de
pracas'? (89%); f) desempenham funcdo operacional®® (68,1%); g) estdo lotados na 12
Companhia Operacional** (35,7%); e h) no Gltimo ano tiveram 1 ou 2 problemas de salde
relacionados ao trabalho (56,6%).

Apresentada a caracterizacdo demogréafica e o vinculo com a PMTO dos respondentes,
traz-se, a seguir, os dados atinentes a Escala de Organizagédo do Trabalho — EOT.

5.1.2 Escala de Organizacdo do Trabalho - EOT

Neste topico é apresentada a forma de trabalho como estdo organizadas as normas,
demandas, regras e expectativas impostas pela Organizacao ao trabalhador (FACAS, 2013).

Segundo Facas et al. (2015), os parametros para avaliacdo dessa escala estabelecem que
entre 1,00 e 2,29 (Risco Alto), entre 2,30 e 3,69 (Risco Médio) e entre 3,70 e 5,00 (Risco Baixo).
E dividiram em dois fatores esta Escala: Divisdo das Tarefas e Divisdo Social do Trabalho. A

tabela 3 apresenta os riscos em cada um desses fatores.

12 As pragas sdo os policiais militares que se enquadram desde soldado a Aspirante a Oficial.

13 As funcBes desenvolvidas podem ser administrativas ou operacionais, estas sdo equivalentes a atividade fim, ou
seja, 0 trabalho ostensivo e preventivo no combate a criminalidade.

140 6° Batalhdo é composto por 3 Companhias Operacionais, divididas por sua localizacdo geografica. A 12
Companhia Operacional compreende a regido sul de Palmas-TO nos bairros mais proximos da sede do referido
Batalh&o, localizada no Setor Morada do Sol em Taquaralto.
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Tabela 3 - Anélises estatisticas descritivas da EOT

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrao
Diviséo das Tarefas 127 1,00 3,86 2,5219 ,60886
Diviséo Social do Trabalho 127 1,17 4,50 3,0669 ,55068
Vélido N 127

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Ap0s a tabulacdo dos escores, verificou-se que no tocante a divisdo das tarefas ocorreu
0 minimo de 1,00 e 0 maximo de 3,86, com uma média entre todos os respondentes de 2,52
(risco médio) com o desvio-padrdo de 0,60. J& com relacdo a divisdo social do trabalho, ocorreu
0 minimo de 1,17 e o maximo de 4,50 com uma média de 3,06 (risco médio) entre todos 0s
respondentes com o desvio-padrdo de 0,55.

A tabela 4 demonstra os niveis de riscos psicossociais dos respondentes referentes a
Divisdo das Tarefas e a Divisdo Social do Trabalho.

Tabela 4 - Riscos da Divisao das Tarefas e Divisdo Social do Trabalho

Divisdo das Tarefas Divisdo Social do Trabalho
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem
Risco Alto 50 39% 8 6,3%
Risco Médio 70 55% 103 81,1%
Risco Baixo 7 6% 16 12,6%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Verifica-se que na Divisdo das Tarefas os riscos psicossociais pelos quais 0s
respondentes estdo sujeitos estd no patamar elevado, tendo em vista que 39% se enquadraram
em risco alto e 55% em risco moderado. J& no tocante & Divisdo social do Trabalho 81,1%
trazem um risco moderado para o desenvolvimento de problemas psicossociais. Segundo Facas
(2013) nesta escala os riscos altos representam resultados negativos que demandam intervencéo
imediata para soluciona-las e com relacdo aos riscos medianos representam um estado de alerta,
necessitando de intervenc@es a curto e médio prazo.

A tabela 5 demonstra como se deram as respostas aos escores em cada item no tocante

a Diviséo das Tarefas.

Tabela 5 - Itens de Divisao das Tarefas

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrdo

O namero de trabalhadores é suficiente para a

x 127 1,00 5,00 2,0394 ,94618
execucao das tarefas
Os recursos de trabalho sdo em nimero suficiente para 127 1,00 5,00 21260 84508
a realizacdo das tarefas
O espago fisico disponivel para a realizagdo do 127 1,00 5,00 26378 1,07400

trabalho é adequado
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Os equipamentos s&o adequados para a realiza¢do das

tarefas 127 1,00 5,00 2,5512 ,86105
O ritmo de trabalho é adequado 127 1,00 5,00 2,4882 ,98292
Os prazos para a realizacdo das tarefas séo flexiveis 127 1,00 5,00 2,8583 ,89730
Possuo condi¢des adequadas para alcancar os 127 1,00 5,00 2.0528 09887

resultados esperados do meu trabalho
Viélido N 127

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Conforme se verifica para todos o0s itens, as respostas aos escores pelos respondentes
alcancaram suas extremidades tanto para o0 minimo (1) quanto para 0 maximo (5), com médias
entre os patamares de 2,03 e 2,95, as quais em sua maioria estabelecem um risco moderado. No
entanto, para o item (o numero de trabalhadores € suficiente para a execucdo das tarefas) e item
(os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizacdo das tarefas) as médias das
respostas estabelece um grau de risco elevado, fato que gera uma grande preocupagéo. O
desvio-padréo dos itens oscilam entre 0,84 e 1,07.

A seguinte tabela demonstra como se deram as respostas aos escores em cada item no

tocante a Divisdo Social do Trabalho.

Tabela 6 - Itens de Divisao Social do Trabalho

N Minimo Méximo Média Desvio-Padréo

H4 clareza na definicdo das tarefas 127 1,00 5,00 3,4488 ,91468
H4 justica na distribuicdo das tarefas 127 1,00 5,00 2,8504 1,02414
'S:Jaljrll((;lonarlos participam das decisGes sobre 0 127 1,00 4,00 25433 03228
A comunicacéo entre chefe e subordinado é adequada 127 1,00 5,00 3,3701 ,94115
'r;eerllrr:grautonomla para realizar as tarefas como julgo 127 1,00 5,00 26772 1,06071
Hé& qualidade na comunicagdo entre os funcionarios 127 1,00 5,00 3,1969 ,91755
As mfor[nagoes de que preciso para executar minhas 127 1,00 5,00 3,3701 82427
tarefas séo claras

A_avallagao dg meu trabalho inclui aspectos além da 127 1,00 5,00 3,0866 99222
minha producéo

g:;fsxmllldade nas normas para a execucdo das 127 1,00 5,00 2.7638 86792
As onen}agoes gue me sdo p_assadas para realizar as 127 1,00 5,00 31339 82963
tarefas sdo coerentes entre si

As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas 127 1,00 5,00 3,6457 1,04295
Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho 127 1,00 5,00 2,7165 1,06083
Valido N 127

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Na referida tabela, também se constata que as respostas aos itens alcangaram escores na
extremidade minima (1) e maxima (5), com médias entre os patamares de 2,54 e 3,64, as quais

estabelecem um risco moderado aos participantes. O desvio-padréo de cada item oscila entre
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0,82 e 1,06. O item que apresenta maior risco se refere a participacéo dos funcionarios sobre a
decisdo no trabalho e de menor riscos sobre a variedade das tarefas.

A tabela 7 identifica, por meio da ANOVA — Andlise de Variancia, se entre 0s grupos
ou dentro de grupos héa nivel de significancia entre a caracterizacdo e dados demogréaficos dos
respondentes em relacdo a Divisdo das Tarefas. Foi considerado nivel de significancia os
valores compreendidos até 0,05 ou 5%.

Tabela 7 - ANOVA Divisdo das Tarefas

Sig.
Entre Grupos ,502
Faixa Etéaria Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,129
Sexo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,829
Escolaridade Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,485
Estado Civil Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos 247
Tempo de Servigo na Instituicdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,606
Tempo de Servigo no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,516
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,553
Funcdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,169
Lotacéo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,687

Dentro de Grupos
Total
Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Identificando a tabela de analise de variancia, constata-se, portanto, que ndo apresentam
nenhuma significancia. O que indica que, independentemente dos niveis dos grupos, quais
sejam: faixa etaria, sexo, escolaridade, dentre outros, as médias dos escores apresentadas em
nivel de grupo ndo destoam entre si, ndo tendo elementos suficientes para dizer que séo

diferentes. Assim causando uma similaridade nos grupos. Ja a tabela a seguir identifica se ha
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nivel de significancia entre a caracterizacdo e dados demograficos dos respondentes em relacéo

a Diviséo Social do Trabalho.

Tabela 8 - ANOVA Divisdo Social do Trabalho

Sig.
Entre Grupos ,072

Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,667
Sexo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,673
Escolaridade Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,041
Estado Civil Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,658
Tempo de Servigo na Instituicdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,645
Tempo de Servigo no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,013
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,808
Funcéo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,943
Lotacéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,595
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Faixa Etaria

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Em observéancia dos grupos que sdo estatisticamente significantes entre os participantes,
tém-se o estado civil e o quadro, pois apresentaram valores dentro do nivel de significancia
empregado na pesquisa (5%). Conforme tabela de anova o estado civil apresenta um nivel de
0,041 ou 4,1% e o quadro (oficiais e pracas) um nivel de 1,3% ou 0,013, portanto, verifica-se
gue as médias dos grupos destoaram significativamente entre si.

Diante disso, as duas tabelas a seguir serdo capazes de indicar que as médias dos escores
entre os respondentes destoaram significativamente entre si no tocante ao estado civil e também

ao quadro na Divisdo Social do Trabalho.
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Tabela 9 - Divisao Social do Trabalho * Estado Civil

Estado Civil Média N Desvio-Padrao
Solteiro 3,3188 23 ,46033
Casado/Unido Estavel 3,0126 86 ,52261
Separado/Divorciado 3,0926 9 ,62700
Total 3,0784 118 ,52888

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

As médias apresentam valores de significancia capazes de atestar que os niveis de
respostas na Divisdo Social do Trabalho oscilam significativamente conforme seja o0 estado
civil do respondente. Nessa anélise, os casados ou que estdo em unido estavel tém uma visdo
mais critica em relacdo a Organizacao do Trabalho no tocante a essa divisdo social, tendo em

vista que nessa Escala quanto menor o escore da média, maior sera o risco.

Tabela 10 - Divisdo Social do Trabalho * Quadro

Quadro Média N Desvio-Padrdo
Praga 3,0324 113 ,53804

Oficial 3,3452 14 ,59274
Total 3,0669 127 ,55068

Fonte: Elaborag&o do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Constata-se que as médias apresentam valores de significancia que apontam niveis de
respostas na Divisao Social do Trabalho que oscilam significativamente conforme seja o quadro
a que pertenca os respondentes. E conforme demonstrado, o quadro de pragas tem uma visdo
mais critica nesse aspecto em relacdo aos oficiais, uma vez que a média dos seus escores €
menor que a média dos escores destes.

Verificada a Escala de Organizagédo do Trabalho — EOT, a seguir serdo demonstrados

os resultados da Escala de Estilos de Gestdo — EEG na Organizagdo alvo da pesquisa.

5.1.3 Escala de Estilos de Gestdo - EEG

Por meio desta Escala é possivel estabelecer os padrdes de comportamento de uma
organizacéo, permitindo definir as rela¢Ges sociais do trabalho, as flexibilidades do trabalhador
e ainda as interagOes entre este e sua organizacdo. A escala é capaz de ser o preditor das
dimensGes do PROART no tocante aos riscos de sofrimento patogénico e riscos de danos

psicossociais (FACAS, 2013).
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Segundo Facas et al. (2015), a Escala de Estilos de Gestdo é composta por dois estilos,
a saber: Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo, nos quais foram estabelecidos parametros de
avaliacdo, na qual se a média for abaixo de 2,50 sera pouco caracteristico o estilo, entre 2,50 e
3,50 sera presenca moderada de estilo e acima de 3,50 havera a predominancia do estilo. A

tabela 11 demonstra os riscos em cada um desses fatores.

Tabela 11 - Analises estatisticas descritivas da EEG

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo
Estilo Gerencialista 127 1,90 4,60 3,0575 ,61677
Estilo Coletivo 127 1,00 4,58 2,6837 ,69582
Valido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Apo6s a tabulacdo dos escores, constatou-se que entre os participantes o Estilo
Gerencialista desencadeou médias aritméticas minima de 1,90 e maxima de 4,60, com uma
média entre todos os respondentes de 3,05 e desvio padréo de 0,61. Quanto ao Estilo Coletivo
ocorreu 0 minimo de 1,00 e 0 maximo de 4,58 com uma média de 2,68 entre todos 0s
respondentes com o desvio-padréo na casa de 0,69. Assim, em ambos estilos, de acordo com a
média dos respondentes hd uma presenca moderada desses estilos. Com destaque para o Estilo

Gerencialista, tendo em vista que a média quase alcangou os patamares de predominancia do

estilo.
A Tabela 12 demonstra os niveis dos Estilos Gerencialista e Coletivo, conforme os
respondentes.
Tabela 12 - Niveis do Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo
Estilo Gerencialista Estilo Coletivo
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem

Pequena Presenca do Estilo 20 16% 47 37%

Moderada Presenca do Estilo 78 61% 63 50%

Predominancia do Estilo 29 23% 17 13%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tanto o Estilo Gerencialista quanto o Estilo Coletivo estdo presentes de forma moderada
nos policiais respondentes do 6° BPM, com patamares de 61% e 50% respectivamente dos
respondentes. Conforme Facas et al. (2015), o estilo gerencialista é caracterizado por uma forte
burocracia no sistema, com valorizacdo de regras, controle e um sistema disciplinar rigido e o
estilo coletivo que valoriza a inovagdo e criatividade, propicia bem-estar, interacdo e

valorizagéo profissional.
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A tabela 13 demonstra como se deram as respostas aos escores em cada item referente
ao Estilo Gerencialista.

Tabela 13 - Itens do Estilo Gerencialista

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrao

A hierarquia é valorizada nesta organizagdo 127 2,00 5,00  4,2677 ,96320
Ha forte controle do trabalho 127 1,00 5,00 3,6614 ,96132
E creqnadf:\ grande importancia para as regras nesta 127 1,00 500 35354 1.13246
organizagéo

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas 127 1,00 5,00 3,1654 1,06729
Os Iagos aNfetlvos sdo fracos entre as pessoas desta 127 1,00 500 30079 05532
organizacao

Nesta organizagdo os gestores se consideram o centro 127 1,00 500 27953 1.21720
do mundo

Os gestores o_Iesta organizacao se consideram 127 1,00 500 26693 1.23478
insubstituiveis

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente 127 1,00 5,00 2,6378 1,12454
Os gestores desta organizagao fazem qualquer coisa 127 1,00 500  2,6063 1,07760
para chamar a atengdo

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes 127 1,00 5,00 2,2283 1,25476
Valido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Depreende-se que nas respostas aos itens, com exce¢do do item “a hierarquia é
valorizada nesta organizagao” houve escores no patamar minimo de 1 ¢ méximo de 5, com
média entre 2,22 e 4,26. E quanto maior esta média maior serd a predominancia do estilo. O
desvio-padréo de cada item oscilou entre 0,95 e 1,25. Quanto aos itens relativos a hierarquia
(4,26), controle do trabalho (3,66) e regras da Organizagéo (3,53), demonstram o quanto nestes
aspectos este estilo é presente e forte no Batalhdo. No tocante ao item referente a idolatria aos
chefes € considerada pouco caracteristico o estilo. Entretanto, para os itens restantes, as médias
apontam uma presenca moderada de estilo.

Ademais, na tabela seguinte estdo computados os escores referentes ao Estilo Coletivo.

Tabela 14 - Itens do Estilo Coletivo

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrdo

As pessoas sdo compromissadas com a organizacao

.1z 127 1,00 5,00 3,5197 1,10447
mesmo quando ndo ha retorno adequado
O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores 127 1,00 5,00  3,0866 1,09126
Para esta organizagéo, o resultado do trabalho é visto 127 1,00 500 30394 1,03434
como uma realizacdo do grupo
Existe rigoroso planejamento das a¢6es 127 1,00 5,00  2,9606 1,04199
O mérito das conquistas na empresa é de todos 127 1,00 5,00 2,7402 1,19664
,;e;:%rgpetenua dos trabalhadores é valorizada pela 127 1,00 500 26142 1,05445
Os gestores favor<_ecem 0 trgbalho interativo de 127 1,00 500 25276 09862
profissionais de diferentes areas.
Somos incentivados pelos gestores a buscar novos 127 1,00 500 24646 1,04498

desafios
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Os gestores se preocupam com o bem estar dos

127 1,00 5,00 2,4016 1,01778
trabalhadores
A inovacdo é valorizada nesta organizacao 127 1,00 5,00 2,4016 ,92804
As decisBes nesta organizacdo sdo tomadas em grupo 127 1,00 5,00 12,3780 1,02298
Existem oportunidades semelhante de ascensao para 127 1,00 500 20709 06922

todas as pessoas
Viélido N 127

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

A tabela 14 retrata que houve respostas nos patamares minimo (1) e maximo (5), com
médias entre 2,07 e 3,51 e desvios-padréo entre 0,92 e 1,19. Da mesma forma que o estilo
anterior, quanto maior esta media maior sera a predominancia do Estilo Coletivo. O que nesse
caso € bastante interessante para que uma organizacdo tenha pessoas compromissadas e ainda
que haja um certo reconhecimento por parte desta ao seu trabalhador.

Desta feita, evidencia-se que a maior média entre os participantes ocorreu no item “as
pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo quando nao ha retorno adequado”,
quadro este que demonstra que os policiais estdo comprometidos com o servico, mesmo que
ndo haja reconhecimento pelos comandantes.

J& no tocante as médias que alcancaram patamares considerados baixos, ou seja, abaixo
de 2,50 demonstram que tocante aos itens referentes ao incentivo dos gestores, a preocupacao
dos gestores com o bem estar dos trabalhadores, a inovacdo, como se ddo as tomadas de
decisbes e oportunidades de ascensdo, esse estilo é pouco caracteristico. Os demais itens
apontaram presenca moderada desse estilo, conforme suas médias.

A tabela 15 aponta se ha& nivel de significancia entre a caracterizacdo e dados
demogréaficos dos respondentes com relacdo ao Estilo Gerencialista. Em que é considerado

nivel de significancia os valores compreendidos até 0,05 ou 5%.

Tabela 15 - ANOVA Estilo Gerencialista

Sig.
Entre Grupos ,619
Faixa Etéaria Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,200
Sexo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,715
Escolaridade Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,209
Estado Civil Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,505
Tempo de Servigo na Instituicdo Dentro de Grupos
Total
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Entre Grupos , 167
Tempo de Servico no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,099
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,403
Funcéo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,288
Lotac&o Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,408
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

NUmero de problemas de satde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Em observancia a analise de varidncia, os dados ndo demonstram nenhuma
significancia, o que aponta que qualquer que seja o nivel desses grupos no Estilo Gerencialista
entre os respondentes, a média de seus escores ndo destoam entre si, ndo tendo elementos
suficientes para dizer que sdo diferentes, gerando uma similaridade nos grupos. Com relacéo a
tabela a seguir, € possivel apontar se ha nivel de significancia entre a caracterizacdo e dados

demogréaficos dos respondentes com relacdo ao Estilo Coletivo.

Tabela 16 - ANOVA Estilo Coletivo

Sig.
Entre Grupos ,945
Faixa Etaria Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,848
Sexo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,033
Escolaridade Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,096
Estado Civil Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,719
Tempo de Servigo na Instituicdo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,831
Tempo de Servico no Cargo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,003
Quadro Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,448
Funcéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,620
Lotacéo Dentro de Grupos
Total
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NUmero de problemas de satde relacionados ao Ere‘gfrféngiu os 913
trabalho no Gltimo ano Total P

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

A escolaridade e o quadro apresentaram niveis de significAncia menor que o limite de
5% ou 0,05 aceitavel nos participantes. Assim, nos moldes da Tabela 16 sobre analise de
variancia, a escolaridade apontou um nivel de 0,003 ou 0,3% e 0 quadro um nivel 0,03 ou 3%,
0 que traduz que as médias dos grupos destoaram significativamente entre si.

Portanto, as duas tabelas adiante indicam que as médias dos escores entre 0s
respondentes destoaram significativamente entre si no tocante a escolaridade e ao quadro no

Estilo Coletivo.

Tabela 17 - Estilo Coletivo * Escolaridade

Escolaridade Média N Desvio-Padrdo
Até o Ensino Médio 2,7847 48 ,80057
Superior Incompleto 2,5489 29 ,61541
Superior Completo 2,7250 30 ,55672
Pds-Graduacao 2,5746 19 , 14478
Total 2,6845 126 ,69854

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Na tabela 17, as médias apresentam valores de significancia capazes de atestar que 0s
niveis de respostas no Estilo Coletivo oscilam significativamente conforme seja a escolaridade
do respondente. Nessa analise, percebe-se menos caracteristicas deste estilo naqueles que
possuem nivel superior incompleto e uma maior presenca desse estilo naqueles que tém até o
ensino médio, tendo em vista que nessa Escala quanto maior o escore da média, maior sera a

predominancia desse estilo.

Tabela 18 - Estilo Coletivo * Quadro

Quadro Média N Desvio-Padrdo
Praca 2,6637 113 ,69239
Oficial 2,8452 14 ,72858
Total 2,6837 127 ,69582

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Conforme tabela 18, verifica-se que os niveis de respostas no Estilo Coletivo destoam
significativamente entre si no tocante ao quadro que pertenca o respondente. Assim, pode-se

dizer que os oficiais apresentam uma maior caracteristica deste estilo em relagéo as pragas, uma
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vez que media de escores daqueles é maior. No tépico seguinte, serd visto os resultados da
Escala de Sofrimento Patogénico no 6° BPM.

5.1.4 Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho - ESPT

Nesta Escala sdo apresentadas as formas de sentir, pensar e também agir compartilhadas
em uma Instituicdo, as entendendo como parte que compdes um determinado estilo de gesté&o.
E ¢é formada pelas seguintes categorias: inutilidade, indignacdo e desqualificacdo (FACAS,
2013).

Conforme Facas et al. (2015), a escala estd composta pelos seguintes fatores: Falta de
Sentido do Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento, nos quais foram
estabelecidos calculos através de médias aritméticas para estabelecer um determinado valor, o
qual vai se encaixar em determinada faixa de riscos psicossociais. Nos seguintes parametro de
avaliacdo: entre 1,00 e 2,29 (Risco Baixo), entre 2,30 e 3,69 (Risco Médio) e entre 3,70 e 5,00
(Risco Alto). A tabela a seguir demonstra os riscos em cada um desses fatores.

Tabela 19 - Analises estatisticas descritivas da ESPT

N Minimo Maximo Meédia Desvio-Padréo
Falta de Sentido no trabalho 127 1,00 3,78 1,8836 ,63302
Esgotamento Mental 126 1,00 5,00 3,0665 ,84064
Falta de Reconhecimento 126 1,00 4,27 2,3268 ,73955
Vélido N 126

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

A tabulacdo dos escores dentro do Fator Falta de Sentido no Trabalho oscilou entre
médias aritméticas entre 1,00 e 3,78, com uma média entre todos os respondentes de 1,88 e
desvio-padrdo de 0,63. Quanto ao Esgotamento Mental atingiu patamares minimo (1,00) e
maximo (5,00), causando uma média entre eles de 3,06 e desvio-padréo 0,84. Ja referente a
Falta de Reconhecimento, ocorreram valores entre 1 e 4,27 com uma média entre 0s
respondentes de 2,32 e desvio-padrdo de 0,73.

Dentre os referidos fatores, o Esgotamento Mental foi aquele que apresentou a maior
média entre os participantes, que apesar de ser considerada como de risco moderado esta bem
préxima de risco elevado. Condigéo esta que causa uma maior preocupacao para a Organizacao,
visto que se trata de uma situacdo limite para os riscos psicossociais no trabalho, a qual devera

reverter ou atenuar essa situacao de preferéncia a curto prazo.
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Tanto o fator Esgotamento Mental quanto o de Falta de reconhecimento tiveram um
determinado item sem ser respondido por determinados respondentes, motivo que foram
validados apenas 126 destes.

A tabela 20 demonstra os niveis dos riscos da Falta de Sentido no Trabalho,

Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento, conforme os respondentes.

Tabela 20 - Riscos da Falta de Sentido do Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento

Falta de Sentido do Trabalho Esgotamento Mental Falta de Reconhecimento

Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem  Frequéncia  Porcentagem
Risco Alto 1 1% 29 23% 3 3%
Risco Médio 34 27% 78 62% 55 43%
Risco Baixo 92 72% 19 15% 68 54%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Na Escala de Sofrimento Patogénico a frequéncia dos riscos nos participantes é em sua
maioria baixa no Fator Falta de Sentido do Trabalho (72%) e Falta de Reconhecimento (54%)
e moderada quanto ao Esgotamento Mental (62%). E importante frisar que isso de um modo
geral é positivo para os fatores que 0s riscos em sua maioria séo baixos, tendo em vista que néo
oferecem grandes riscos psicossociais, aspectos a serem mantidos.

Todavia, apesar do Esgotamento Mental estd em sua maioria no patamar moderado, 0
que representa um estado de alerta para os riscos psicossociais no trabalho, ha um nimero
consideravel de risco alto que chega a 23% dos respondentes. Condicdo negativa, pois
representa altos riscos psicossociais, necessitando de intervengdes urgentes para resolvé-los ou
ameniza-los, os quais estdo caracterizados por sentimentos de desanimo, injustica e até de
insatisfacdo no ambiente de trabalho, conforme se explica em Facas et al. (2015).

A Tabela 21 descreve os escores referentes a Falta de Sentido no Trabalho.

Tabela 21 - Itens da Falta de Sentido do Trabalho

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrdo

Sinto-me inGtil em meu trabalho 127 1,00 5,00 2,5039 1,30854
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas 127 1,00 5,00 2,4882 1,14688
A identifica¢cdo com minhas tarefas é inexistente 127 1,00 5,00 1,9921 ,93006
Sinto-me improdutivo no meu trabalho 127 1,00 5,00 1,9291 1,05546
Considero minhas tarefas insignificantes 127 1,00 5,00 1,7559 ,92339
Minhas tarefas so banais 127 1,00 5,00 1,6457 ,85009
Mey trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da 127 1,00 5,00 1,6378 1,03640
sociedade

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade

127 1,00 5,00 1,5512 ,95708
no mercado trabalho
Meu trabalho é sem sentido 127 1,00 5,00 1,4488 ,82336
Vélido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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Houve respostas que atingiram o minimo de 1 e maximo de 5, e médias entre 1,44 e
2,50, quanto maior a média maior a possibilidade de riscos psicossociais. Desvio-padrao entre
0,82 e 1,30. Como as médias estdo em sua maioria baixas, isto significa que ndo pairam riscos
psicossociais eminentes no tocante aos sentimentos de inutilidade, ou seja, 0s participantes
veem sentido em seus trabalhos, pelo fato de haver uma significacdo para organizagédo e
sociedade. Aspectos esses que devem ser mantidos e conservados ou até mesmo
potencializados.

Os itens que apresentaram maiores escores de riscos foram os relacionados a inutilidade
e desmotivacdo no trabalho, os quais apresentaram riscos moderados. E referente ao item
relacionado a sentido no trabalho foi o0 que apresentou menor risco. A seguinte tabela demonstra

as respostas no tocante aos itens do Esgotamento Mental.

Tabela 22 - Itens do Esgotamento Mental

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrio

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de

revolta 127 1,00 5,00 4,0079 1,17173
Meu trabalho é desgastante 127 1,00 5,00 3,7008 1,05646
Meu trabalho é cansativo 127 1,00 5,00 3,6827 1,16456
Meu trabalho me sobrecarrega 127 1,00 5,00 3,1181 1,05871
Meu trabalho me frustra 127 1,00 5,00 2,7323 1,21138
Meu trabalho me desanima 127 1,00 5,00 2,5591 1,16601
Meu trabalho me faz sofrer 127 1,00 5,00 2,4173 1,16456
Meu trabalho me causa insatisfagdo 126 1,00 5,00 2,4048 1,20783
Vélido N 126

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

As respostas oscilaram entre 1 e 5 em todos os itens, com médias entre 2,40 e 4,00 entre
0s respondentes e desvios-padréo entre 1,05 e 1,20. O item 1 (submeter meu trabalho a decisdes
politicas é fonte de revolta) se mostra preocupante, pois com uma media de 4,00 demonstra que
grande parte dos respondentes estdo indignados com a influéncia politica em seu trabalho.

Além disso, as médias correspondentes retratam que grande parte dos participantes
consideram o trabalho consideravelmente desgastante (3,70 — risco alto), cansativo (3,58 —risco
médio) e que causa sobrecarga (3,11- risco médio). Aspectos que apontam mais que um alerta
para o desenvolvimento de problemas psicossociais referente aos desgastes no trabalho.

Nos demais itens sobre frustracdo, desanimo, sofrimento e insatisfacdo decorrentes do
trabalho mostrou patamares moderados, mas bem proximos de padrdes de risco baixo, o que
merece apenas um estado de alerta por parte da Organizacdo e possibilidade de resolvé-los a

curto ou médio prazo.
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A tabela a seguir demonstra outros niveis de respostas correspondentes aos itens
referentes a Falta de Reconhecimento.

Tabela 23 - Itens da Falta de Reconhecimento

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrao

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu

trabalho 127 1,00 5,00 2,9685 1,20802
Meu trabalho é desvalorizado pela organizagao 127 1,00 5,00 2,8031 1,17541
A submissdo do meu chefe as ordens superiores me 126 1,00 5,00 25397 1.14996
causa revolta

Ha desconfianca na relagdo entre chefia e subordinado 127 1,00 5,00 2,5669 1,27610
Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia 127 1,00 5,00 2,4961 1,24003
;c;gfz;(clmdo do planejamento de minhas préprias 127 1,00 5,00 2.3937 1.26715
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca 127 1,00 5,00 2,1496 1,08437
Meus colegas desvalorizam meu trabalho 127 1,00 5,00 2,0236 1,00368
O trabalho que realizo € desqualificado pela chefia 127 1,00 5,00 1,9921 ,99599
Meus colegas sdo indiferentes comigo 127 1,00 5,00 1,8268 ,86460
E dificil a convivéncia com meus colegas 127 1,00 5,00 1,7874 ,81289
Valido N 126

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

No tocante ao fator Falta de Reconhecimento, verifica-se que as respostas alcancaram
os limites minimo e maximo da escala likert do PROART (1 a 5), no entanto a maioria dos itens
tiveram média de niveis de riscos psicossociais moderados e a outra parte riscos baixos nos
respondentes, ndo havendo quaisquer niveis de riscos altos neste fator. Situagdo relevante, visto
gue guando esses niveis sdo altos representa que ha um sistema de desvalorizacao, no qual ndo
ha admiracdo pelas chefias e nem liberdades de expressédo no trabalho. Portanto os riscos baixos
devem ser preservados pela Instituicdo e ainda com um alerta para os itens em que houve riscos
moderados, 0 que demanda intervencgdes a curtos e médios prazos.

Portanto o item que apresentou maior risco foi o relacionado a liberdade de expressao
dentro do trabalho, ja o de menor risco esta relacionado a convivéncia entre os colegas.

A tabela a seguir possibilita ver o nivel de significancia entre a caracterizagéo e dados
demograficos dos respondentes com relacdo ao fator Falta de Sentido do Trabalho. Em que é

considerado nivel de significancia os valores compreendidos até 0,05 ou 5%.

Tabela 24 - ANOVA Falta de Sentido do Trabalho

Sig.
Entre Grupos ,136
Faixa Etéria Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,038
Sexo Dentro de Grupos

Total
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Entre Grupos ,325
Escolaridade Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,053
Estado Civil Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,880
Tempo de Servico na Instituicdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos 877
Tempo de Servico no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,913
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,079
Funcdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,480
Lotac&do Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos 721
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

NUmero de problemas de sadde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Em praticamente todos os grupos, referente a analise de variancia, os dados nédo
demonstram qualquer significancia neste fator, com exce¢do ao Sexo, o qual apresentou um
nivel de 0,038 ou 3,8%, 0 qual estd dentro dos padrdes considerados significantes. Condi¢do
esta capaz de dizer que as médias entre os respondentes no fator Falta de Sentido do Trabalho
com relacdo ao sexo destoaram consideravelmente entre si. A tabela adiante demonstra melhor

iSSsO.

Tabela 25 - Falta de Sentido do Trabalho * Sexo

Sexo Média N Desvio-Padrao
Masculino 1,9524 112 ,61634
Feminino 1,3651 14 ,54333
Total 1,8871 126 ,63432

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

As médias apresentam valores de significancia capazes de atestar que os niveis de
respostas no Fator Falta de Sentido do Trabalho oscilam significativamente conforme seja o
sexo do respondente. Nessa andlise, constata-se que 0s homens apresentam riscos maiores que
as mulheres, ou seja, indicadores de maior sofrimento, tendo em vista que quanto maior a média
maior sera o risco nessa Escala.

A tabela adiante aponta se ha nivel de significancia entre a caracterizacdo e dados

demograficos dos respondentes com relagdo ao Esgotamento Mental.
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Tabela 26 - ANOVA Esgotamento Mental

Sig.

Entre Grupos ,468
Faixa Etaria Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,017
Sexo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos 274
Escolaridade Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,510
Estado Civil Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,553
Tempo de Servigo na Instituicéo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,541
Tempo de Servigo no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,664
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,235
Funcdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,546
Lotac&do Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,199
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

NUmero de problemas de sadde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Através da analise de varidncia, a maioria dos grupos ndo apontaram qualquer
significancia, exceto relativo ao Sexo que apresentou um nivel de 0,017 ou 1,7% dentro dos
padrdes considerados significantes. Assim, as médias entre os respondentes no fator
Esgotamento Mental com relagédo ao sexo dos participantes destoaram significativamente entre
si, como demonstra a Tabela 27.

Tabela 27 - Esgotamento Mental * Sexo

Sexo Média N Desvio-Padrdo
Masculino 3,1757 111 ,80823
Feminino 2,2411 14 ,63825
Total 3,0710 125 ,84247

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

As médias apresentam valores que permitem afirmar que os niveis de respostas no Fator

Esgotamento Mental oscilam significativamente conforme seja o sexo do respondente. Assim,
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verifica-se que os homens apresentam riscos maiores que as mulheres, ou seja, indicadores de
maior sofrimento, tendo em vista que quanto maior a media maior seré o risco nessa Escala.
A tabela 28 indica se ha nivel de significancia entre a caracterizacdo e dados

demogréaficos dos respondentes com relacédo ao fator Falta de Reconhecimento.

Tabela 28 - ANOVA Falta de Reconhecimento

Sig.
Entre Grupos .288
Faixa Etéaria Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .018
Sexo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .526
Escolaridade Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .942
Estado Civil Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos 128
Tempo de Servico na Instituigdo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .847
Tempo de Servigo no Cargo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .689
Quadro Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .166
Funcdo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos 441
Lotacéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos .864
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

NUmero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Por meio da analise de variancia, apenas o grupo referente ao Sexo apontou padrdes
considerados de significancia, pois atingiu o nivel de 0,018 ou 1,8%, o qual esta dentro dos
padrBes considerados significantes na pesquisa. Diante disso, as médias entre os respondentes
no fator Falta de Reconhecimento com relacdo ao sexo dos respondentes destoaram

significativamente entre si, como demonstra a tabela adiante.

Tabela 29 - Falta de Reconhecimento * Sexo

Sexo Média N Desvio-Padrao

Masculino 2.4128 111 72611
Feminino 1.6753 14 51391
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Total 2.3302 125 74157
Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Os valores das médias sdo considerados significantes entre si, uma vez que destoaram
consideravelmente os niveis de respostas no fator Falta de Reconhecimento com relacdo ao
sexo entre os respondentes. Depreende-se entdo que as mulheres apresentam menores riscos
psicossociais que os homens, tendo em vista a média delas ser inferior que a destes.

O topico adiante possibilitard conhecer como ocorreram os resultados referentes a

Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho — EDT do 6° BPM.

5.1.5 Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho - EDT

Segundo Facas (2013), nesta Escala seus itens referem-se as disfuncdes fisicas,
psicoldgicas e sociais decorrentes de confronto entre a organizacao do trabalho e seus estilos
de gestdo ou de vivéncias de sofrimento. E é formada por trés fatores: danos fisicos,
psicoldgicos e sociais.

Conforme Facas et al. (2015), por meio dos itens da Escala foram estabelecidos calculos
através de medias aritméticas para estabelecer um determinado valor, o qual vai se encaixar em
determinada faixa de riscos psicossociais atinente ao respectivo fator. Nos seguintes parametro
de avaliacdo: entre 1,00 e 2,29 (Risco Baixo), entre 2,30 e 3,69 (Risco Médio) e entre 3,70 e
5,00 (Risco Alto). A tabela 30 demonstra os riscos em cada um desses fatores.

Tabela 30 - Analises estatisticas descritivas da EDT

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo
Danos Fisicos 127 1,00 5,00 3,0009 ,90770
Danos Psicoldgicos 127 1,00 5,00 2,2700 ,94867
Danos Sociais 127 1,00 5,00 2,2238 ,88368
Vélido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Nos Danos Fisicos, Psicologicos e Sociais existiram respondentes com médias
aritméticas que atingiram os limites minimo e maximo da escala likert do PROART (1 e 5) e
quanto aos desvios-padrdes oscilaram entre 0,88 e 0,94 nos fatores. No tocante a média,
destaca-se aquela que atingiu entre os respondentes o valor de 3,00 nos Danos Fisicos,
superando as médias de 2,27 e 2,22 dos Danos Psicoldgicos e Sociais respectivamente. 1sso traz

um alerta, pois os policiais militares do 6° BPM estdo enfrentando na sua média problemas de
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riscos moderados referentes aos danos fisicos, quanto aos demais danos séo considerados riscos
baixos.
Conforme tabela a seguir, esta estampado os niveis dos riscos atinentes aos Danos

Psicologicos, Sociais e Fisicos, conforme os respondentes.

Tabela 31 - Riscos dos Danos Psicolégicos, Sociais e Fisicos

Danos Psicoldgicos Danos Sociais Danos Fisicos
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem Frequéncia  Porcentagem
Risco Alto 13 10% 6 5% 25 20%
Risco Médio 41 32% 42 33% 79 62%
Risco Baixo 73 58% 79 62% 23 18%

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Os Danos Fisicos se mostram como 0 mais grave, pois 62% dos respondentes se
enquadram em risco médio, com patamares de 20% em risco alto. Isto demonstra que muitos
policiais militares do 6° BPM ja passaram ou estdo passando por dores fisicas e distdrbios
bioldgicos em niveis moderados, ja outros em niveis extremos, equivalentes a porcentagem dos
riscos altos. Essas faixas demonstram ndo apenas um estado de alerta para os riscos moderados,
mas também a necessidade de intervencao imediata para reverter esse quadro de riscos altos.

Referente aos Danos Psicoldgicos e Sociais a maioria dos que responderam estdo
sujeitos a riscos baixos com 58% e 62% respectivamente. Os demais estdo em proporc¢des de
risco médio e uma pequena parcela no tocante aos riscos altos. Isto demonstra que a maioria
dos policiais respondentes ndo apresentam valores significativos de que estejam tendo
sentimentos negativos em relacdo a vida em geral, tampouco que estejam tendo problemas
complexos em suas relacdes familiares. Aspectos a serem preservados, entretanto ha um grau
de alerta para os riscos moderados que devem ser verificados a curto e médio prazo.

A Tabela 32 descreve os escores referentes aos itens dos Danos Psicoldgicos.

Tabela 32 - Itens dos Danos Psicolégicos

N Minimo Maéaximo Média Desvio-Padrdo

Mau-Humor 127 1,00 5,00 2,8346 1,15308
Tristeza 127 1,00 5,00 2,4016 1,13571
Sensacdo de vazio 127 1,00 5,00 2,2520 1,15448
Amargura 127 1,00 5,00 2,2283 1,13522
Perda da autoconfianga 127 1,00 5,00 2,1181 1,13119
Vontade de Desistir de Tudo 127 1,00 5,00 2,0630 1,22635
Soliddo 127 1,00 5,00 1,9921 1,10192
Valido N 127

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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A tabela demonstra que oscilaram entre 1 e 5 as respostas em todos os itens, com medias
entre 1,99 e 2,83 e desvios-padrdo entre 1,10 e 1,22 referente aos Danos Psicoldgicos. Com
atencdo para os itens 1 (Mau-Humor) e 2 (Tristeza), pois foram 0s que apresentaram maior
Média entre os respondentes, estando numa faixa de risco moderado. Ja nos demais aspectos
ficaram com médias com faixas correspondentes a riscos baixos, 0 que representa algo bem
positivo. Com destaque para a soliddo que apresentou o menor risco. A Tabela 33 demonstra

os itens que delineiam os Danos Sociais.

Tabela 33 - Itens dos Danos Sociais

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrio

Impaciéncia com as pessoas em geral 127 1,00 5,00 2,4488 1,08166
Conflitos nas relagtes familiares 127 1,00 5,00 2,3465 1,06442
Vontade de ficar sozinho 127 1,00 5,00 2,2992 1,24285
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho 127 1,00 5,00 2,2126 1,17264
Agressividade com os outros 127 1,00 5,00 2,1732 1,01649
Insensibilidade em relac&o aos colegas 127 1,00 5,00 2,1024 1,02225
Dificuldade com os amigos 127 1,00 5,00 1,9843 ,99191
Vaélido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Com relagéo aos itens dos Danos Sociais, percebe-se que ndo muitos diferente de outros
grupos houve respostas de 1 a 5, causando meédias de 1,98 a 2,44 e desvios-padrdo entre 0,99 e
1,24. Em analises as médias entre os respondentes, ndo ha que se falar em riscos altos, apenas
moderados nos dois primeiros itens e baixos nos demais. O item 1 (impaciéncia com as pessoas
em geral) foi 0 que apresentou a maior média, isto demonstra que ha uma dificuldade de
relacionamento entre o policial e a sociedade, que pode estar presente tanto no ambiente de
trabalho quanto na vida particular. O item de menor risco se refere ao relacionamento com 0s
amigos, o que reflete que ndo ha dificuldades nesse convivio. A tabela a seguir demonstra 0s
itens que delineiam os Danos Fisicos.

Tabela 34 - Itens dos Danos Fisicos

N Minimo Maximo Média Desvio-Padréo

AlteracBes no sono 127 1,00 5,00 3,6220 1,24677
Dores nas costas 127 1,00 5,00 3,4331 1,17237
Dores nas pernas 127 1,00 5,00 3,2283 1,17641
Dores no corpo 127 1,00 5,00 3,1654 1,08206
Dor de cabeca 127 1,00 5,00 2,9685 1,16112
Dores no braco 127 1,00 5,00 2,8661 1,13643
AlteracOes no apetite 127 1,00 5,00 2,6614 1,20331
Disturbios digestivos 127 1,00 5,00 2,5354 1,19387
Disturbios Circulatorios 127 1,00 5,00 2,5276 1,28993
Vaélido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).



83

Houve respondentes que atribuiram escores entre 1 e 5 em todos 0s itens, no entanto ha
que se levar em consideracdo que as médias nos itens ficaram entre 2,52 e 3,62 e desvios-padrdo
entre 1,08 e 1,28. Essas médias demonstram que as respostas tiveram em sua maioria patamares
moderados a elevados, 0 que representa uma atengdo especial, pois escores nestas categorias
demostram desde riscos médios a altos no tocante aos danos fisicos. Demonstrativo capaz de
dizer que os problemas com relagcéo ao sono, dores nas costas, nas pernas, no corpo, na cabeca
e no brago sdo aqueles que os policiais mais se queixaram. J& com relagdo aos demais itens
houve queixa s6 que em menor escala, com destaque para os distdrbios circulatorios que
apresentou menor risco.

Por intermédio da tabela adiante € possivel verificar se ha nivel de significancia entre a
caracterizacdo e dados demogréaficos dos respondentes com relacdo ao fator Danos Psicol6gicos
constante nesta Escala. Em que € considerado nivel de significancia os valores compreendidos
até 0,05 ou 5%.

Tabela 35 - ANOVA Danos Psicoldgicos

Sig.
Entre Grupos 412
Faixa Etaria Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,799
Sexo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,234
Escolaridade Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,445
Estado Civil Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,145
Tempo de Servico na Instituicéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,838
Tempo de Servico no Cargo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos 821
Quadro Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos 331
Funcéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,166
Lotacéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,179
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

NUmero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano
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Conforme a Tabela 35 de analise de variancia, os dados ndo demonstram nenhuma

significancia, o que aponta que qualquer que seja o nivel desses grupos referente ao fator Danos

Fisicos, a média de seus escores nao destoam entre si, ndo tendo elementos suficientes para

dizer que sdo diferentes, gerando uma similaridade nos grupos. A tabela 36 demonstra se ha

nivel de significancia entres esses grupos e o fator Danos Sociais.

Tabela 36 - ANOVA Danos Sociais

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituigdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacéo

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,948

422

,400

,923

,876

776

,488

,366

,295

,216

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

N&o ha niveis considerados de significancia entre os participantes para a pesquisa no

tocante ao fator Danos Sociais. A tabela adiante identifica se ha nivel de significancia entre

esses grupos e o fator Danos Fisicos.

Tabela 37 - ANOVA Danos Fisicos

Sig.

Faixa Etaria

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,818
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Entre Grupos ,923
Sexo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,643
Escolaridade Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,605
Estado Civil Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,844
Tempo de Servico na Instituicdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,592
Tempo de Servigo no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos 475
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,187
Funcéo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos ,488
Lotacdo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos ,191
Dentro de Grupos
Total

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Conforme a Tabela 37, ndo foi apontado niveis considerados de significancia para
pesquisa entre os participantes, por meio da analise de variancia entre os grupos citados. O que
mais uma vez aponta a similaridade do grupo respondente no tocante ao fator Danos Fisicos.

Apos a apresentacao dos resultados quantitativos de forma descritiva, passa-se a seguir,
a analise dos dados qualitativos dos participantes da pesquisa a luz da Psicodindmica do
Trabalho. Nessa etapa, foi dada a oportunidade para que esses sujeitos verbalizassem suas
expectativas e frustracdes quanto aos itens respondidos (perguntas fechadas), as principais

dificuldades enfrentadas no trabalho e como lidar com elas.

5.2  Avoz dos policiais respondentes do 6° Batalh&o

Os participantes da pesquisa foram submetidos a aplicagédo do Protocolo de Avaliagdo
dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART (ANEXO 2), por meio das perguntas abertas,
propiciando a formulacdo de dados qualitativos que foram organizados em categorias. Os
resultados estdo ilustrados nos moldes da metodologia de analise de conteido de Bardin (2011).

As falas dos sujeitos sdo importantes para auxiliar na concretizagcdo do objetivo de

mapear 0S riscos psicossociais no trabalho dos policias militares do 6° BPM, quanto aos
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aspectos da organizagao prescrita do trabalho, estilo de gestéo, riscos de sofrimento patogénico
e danos fisicos, psicoldgicos e sociais dos participantes. A tabela a seguir demonstra quais as
palavras ocorreram com maior frequéncia nessas falas, utilizando-se o software NVivo, o qual

auxilia na pesquisa com métodos qualitativos.

Tabela 38 - Frequéncia das palavras nas falas dos respondentes

Palavra Extensdo  Contagem pozfjg:rzrgjtg?!%; )
Falta 5 50 002
Trabalho 8 23 001
Servigo 7 16 001
Fazer 5 13 001
Equipamentos 12 11 000
Melhor 6 11 000
Muito 5 11 000
Procuro 7 10 000
Relacédo 7 10 000
Vezes 5 10 000
Efetivo 7 8 000
Problemas 9 8 000
Sempre 6 8 000
Dificuldades 12 7 000
Escala 6 7 000
Instituicdo 11 7 000
Material 8 7 000
Adequados 9 6 000
Desvalorizacédo 14 6 000
Forma 5 6 000
Operacional 11 6 000
Possivel 8 6 000
Recursos 8 6 000
Seguranca 9 6 000

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Na Tabela 38, foram selecionadas as palavras com maior frequéncia nas falas dos
participantes, com repeti¢des entre 6 (seis) e 50 (cinquenta) vezes. A palavra “falta” aconteceu
50 (cinquenta) vezes, 0 que destaca as constantes reclamacfes que se associam com outras
palavras que ocorreram com bastante frequéncia, a exemplo: falta efetivo, falta equipamentos,
falta material, falta recursos, dentre outras. Comentarios sobre as palavras “trabalho” e
“servico” também aparecem com bastante frequéncia 23 (vinte e trés) e 16 (dezesseis) vezes
respectivamente, as quais sdo associadas com as palavras muito, escala, dificuldades,

problemas. A palavra “desvalorizagdo” aparece moderadamente 6 (seis vezes), o que demonstra
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que os participantes também reclamam deste ponto. AssociacGes essas que serdo melhor
visualizadas por meio das categorias elencadas.

Coma a analise de contetdo construiu-se cinco categorias a posteriori: Desvalorizacao
do Trabalho; Necessidade de espaco de fala sobre o que pensam e sentem; Dificuldades no
trabalho; Os problemas da legislacdo; e Como lidam com os problemas. Na sequéncia, todas
serdo apresentadas, seguidas de sua referida descri¢do, verbalizagdo e temas recorrentes nas

respostas, de acordo com o Quadro 5.

Quadro 5 — Categorias de analise segundo os dados qualitativos da pesquisa

CATEGORIA 1: Desvalorizacdo do Trabalho

DESCRICAO Relatam que a atividade operacional é desvalorizada na Organizacdo e também pela

sociedade. O tratamento é diferenciado entre Pracas e Oficiais. Ha dificuldades em
expressarem suas ideias no trabalho.

VERBALIZACAO “A desvalorizacdo do policiamento operacional para com o comando. Apesar de ser
a atividade fim da PM...”; “...espero que dentre esses itens alguma coisa possa ser

feita em prol de melhoras...”; “...a ideia de que oficiais sS40 competentes e as pragas,
sdo uns frustrados e acomodados”; “...somos pouco valorizados pela sociedade...”’;
“..Criticas injustas por parte da popula¢io e principalmente da imprensa’;
“..Falta de incentivo a promog¢ées e incentivos na carreira”’; “Ndo hd democracia

no militarismo, ver algumas injusticas com colegas...”; “Dificuldade em expressar
as proprias ideias”.

TEMAS Desvalorizacao, precariedades, falta de incentivos e injusticas.

CATEGORIA 2: Necessidade de espago de fala sobre o que pensam e sentem

DESCRICAO Ressaltam sobre a importancia do tipo de avaliagdo psicossocial aplicada via

PROART. Acreditam que possa haver melhoras tanto para a Corporacéo quanto para
o policial militar. Desejam que de fato os resultados possam chegar ao conhecimento
dos gestores.

VERBALIZACAO “..seria importante o conhecimento dos seus resultados pela cupula da
Corporagdo”; “Este questiondrio é interessante pois nos da a oportunidade de
relatar dificuldades enfrentadas no servigo...”; “Espero que tenha fundamento e
traga alguma coisa de bom para a corporagdo’; “...contribuir com a corpora¢do
militar. Bem como o bem-estar do agente de Seguranga Publica”; “...dentre esses
itens alguma coisa possa ser feita em prol de melhoras...”; “...estava precisando se
avaliar o que a corpora¢do pensa e sente”’; “Espera-se que algo possa, de efetivo,
ser praticado...”.

TEMAS Avaliacdo, conhecimento dos problemas, melhoras.

CATEGORIA 3: Dificuldades no trabalho

DESCRICAO Mencionam que a jornada de trabalho é excessiva, que o efetivo é pouco e que faltam
materiais para o trabalho. Ressaltam sobre auséncia de cursos que oferecam
qualificacdo e sobre a falta de viaturas e fardamentos. Destacam que a folga é
reduzida e com isso ndo d& para descansar, motivo que provoca cansago e sono.
Ainda reclamam do calor e alegam que a atividade é insalubre.

VERBALIZAQAO “Jornada de trabalho excessiva em relacdo a atividade exercida”; “..a
precariedade de condicdes de trabalho, falta de ferramentas adequadas e suficiente
para realizar as atividades policiais...” “Caréncia de efetivo, recursos materiais e
capacitacdo profissional do efetivo”; “Escala de trabalho desgastante”; “...sem a
possibilidade de participacdo nas decisées organizacionais”; “..falta de
equipamentos adequados no quesito fardamento, aula de tiro, imobilizagdes taticas,
curso spark e etc. A outra grande dificuldade é a folga reduzida e insuficiente para
o descanso e lazer”; “Sobrecarga de trabalho...”; “Qualificacdo, me sinto
despreparado para realizar algumas atividades da fungdo, deveriamos ter cursos de
qualificagdo”; “...E a falta de estrutura com relagdo a viaturas, armamentos e
cursos que poderiam ser ministrados com mais frequéncia. Ex: (aula de tiro)”;
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“Cansago, sono...”; “...A insalubridade que prejudica a saude, problema com o
sono” “Devido ao calor...”.

TEMAS Jornada de trabalho excessiva, insalubridade, falta de equipamentos, viaturas e cursos
de qualificagéo.

CATEGORIA 4: Os problemas da legisla¢do

DESCRICAO Enfatizam que a legislagdo é problematica, pois ndo é rigorosa com o infrator,
situacdo essa que gera a soltura de muito presos. Decorrente disso, o infrator volta a
cometer o crime e a culpa s6 cai na PM. Alertam que falta apoio da justica e ainda
que ndo ha parcerias com os demais 6rgdos de seguranca. O trabalho dos PMs (do
operacional) é um recomecar todos os dias, com pouca ou nenhuma continuidade.

VERBALIZACAO “..legislacdo que defende o infrator e as disparidades na mesma legislacdo que trata
o policial como bandido”; “Me sinto muito injusticado na minha carreira militar e
isso me desmotiva muito”; “O prende e solta. E a culpa so cai na PM”; “...falta de
suporte e apoio por parte da justica”; “...falta de parcerias com orgdos ligados a
seguranga...”.

TEMAS Falta de rigidez nas leis, a carga sobressai na PM, falta de parcerias.

CATEGORIA 5: Como lidam com os problemas

DESCRICAO Percebe-se a inexisténcia de sofrimento criativo. Ha falta de acdo. Aceitam a situagdo

como é, acreditam num ser supremo que 0s ajudara, esperam a aposentadoria e
valorizam a convivéncia familiar. Afirmam fazer uso de medicamentos e preferem a
estratégia do siléncio.
VERBALIZACAO “Empenhando as equipes com objetividade, recomendando o uso de meios
disponiveis...”’; “Esperanga da aposentadoria”; “Ser tolerante e paciente...”; “...a
gente se vira como pode” “...Deus sempre a frente, e assim vou levando a vida, resta
saber até quando...”; “...recuar para ndo ter problemas”; “E simples e sé ficar
calado para ndo ser punido”; “Buscando ajuda espiritual”’; “continuar os trabalhos
na esperanga de que haverd mais concurso...”; “Paciéncia”; “Tento me retrair”;
“Muito dificil trabalhar com todas essas dificuldades, as vezes trabalhamos no limite
do limite”; “Fago uso de medicamento...”; “Convivio com a familia. — Pescar. —
Beber”; “...so tenho a agradecer a Deus por tudo...”; “Pe¢o a Deus paciéncia e
saude”; “Engolindo seco! E clamando a Deus para ter do”; “A familia e
principalmente Deus é o meu amparo”’; “...seria bom que todos lembrassem do Deus
vivo e obedecessem a ele...”; “...com fé em Deus aposentar...”.

TEMAS Aposentadoria, tolerancia, paciéncia, ajuda espiritual, familia e medicamento.
Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Identificadas as cinco categorias de andlise de contetdo, somadas aos dados
quantitativos do tépico anterior, o capitulo a seguir busca fazer a discussdo destes resultados a

luz da abordagem da Psicodindmica do Trabalho.
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6 DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as discussdes dos resultados quanto as variaveis
quantitativas e qualitativas organizados no capitulo anterior. Para isso, serdo discutidas em
consonancia com 0s objetivos propostos neste estudo, a saber: a) investigar as caracteristicas
da organizacéo prescrita do trabalho desenvolvidas no 6° BPM; b) avaliar o estilo da gestao da
organizacdo do trabalho no 6° BPM; c) identificar os riscos de sofrimento patogénicos no
trabalho dos policiais militares do 6° BPM; e d) contrastar as disfuncdes fisicas, psicologicas e
sociais vividas pelos policiais militares do 6° BPM.

Importante salientar que ha uma predominancia entre os respondentes do sexo
masculino nesse estudo, isso ocorre, porque nos concursos publicos de ingresso na Policia
Militar do Estado do Tocantins sdo reservadas 90% das vagas para 0os homens e as 10% restantes
para as mulheres. E ainda tendo como maioria da tropa as pracas, que no caso dos respondentes
equivalem a 89% do Batalhdo em questdo, pois a maior parte das vagas também sdo reservadas
para esta classe. Por isso, se justifica 0 nimero menor de oficiais.

A faixa etaria da maioria dos respondentes esta entre 31 e 40 anos (43,31%), por
seguinte, acima dos 40 anos (34,64%) e a menor parcela com menos de 30 anos (22,05%) de
idade, perfazendo uma média de 36 anos de idade. E ainda 63,8% deles possuem mais de 10
anos de efetivo servico na Corporacdo. Apesar do Estado do Tocantins ser um considerado
novo, pois tem um pouco mais de 27 anos de existéncia, percebe-se uma policia adulta e
experiente, tal como observaram Fonseca; Silva e Silva (2014) em seus estudos com policiais
militares do Distrito Federal, verificou-se que a média de idades deles era de 40 anos e média
de servigo na instituicdo de 18 anos.

Ademais, 80% dos participantes s estdo a menos de 5 (cinco) anos no cargo, tendo em
vista que ocorreram promoc@es no final do ano de 2015 e 0s mesmos consideram que 0 cargo
estd relacionado ao seu atual posto (oficiais) ou graduacdo (pracas). E ainda pelo fato de

inclusdes de novos soldados no ano de 2014.

6.1  Aspectos da Organizacéo do trabalho

Conforme Damaso et al. (2014), esses aspectos estdo delineados sob a Gtica da
Organizacgéo Prescrita do Trabalho, na qual estabelece como se da as tarefas, atinentes as

normas, regras e controles do trabalho, inclusive como é a hierarquia da organizagdo. Tais
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aspectos podem ser verificados por meio de aplicacdo do PROART nos itens referente a Escala
de Organizacdo do Trabalho — EOT, a qual para Facas (2013, p. 121):

objetiva apreender as representacdes que os trabalhadores tém acerca das tarefas que
precisam realizar; das condi¢cGes materiais oferecida para suas execucles; da
flexibilidade de prazos, ritmos e normas; da variabilidade das tarefas; e da autonomia
e liberdade para realizar e falar sobre o trabalho.

Conforme Facas (2013) esta escala esta composta por 19 itens, os quais foram
formulados positivos, pois quanto maior o seu escores (entre 1 e 5) menores serdo 0S riscos
psicossociais. Na validacdo do instrumento PROART, Facas et al. (2015) dividiram em dois
fatores esta Escala: Divisdo das Tarefas e Divisdo Social do Trabalho, nas quais foram
estabelecidos calculos através de médias aritméticas para estabelecer um determinado valor, o
qual vai se encaixar em determinada faixa de riscos psicossociais.

A pesquisa do PROART sobre estes aspectos mostrou que a Divisdo das Tarefas (2,52
— risco médio) possui uma média menor em comparacao a Divisdo Social do Trabalho (3,06 —
risco medio) entre os participantes, o que denota que aquela é um pouco mais critica e apresenta
maiores riscos psicossociais que esta. Nos estudos de pesquisadores, que também utilizaram o
PROART, verificou-se a mesma situacdo com os bombeiros militares do Distrito Federal
(CAMPOS et al., 2014), policiais militares do Distrito Federal (FONSECA; SILVA; SILVA,
2014), bem como com os servidores técnicos administrativos do Instituto Federal do Tocantins
—IFTO, campus de Palmas (FREITAS, 2015).

Dessa maneira a Divisdo das Tarefas (2,52) como se mostrou nos participantes, apesar
de ser considerada moderada estd bem proximo dos niveis de riscos altos (de 1 a 2,29),
apresentando risco maior que os demais publicos citados. Isso demonstra, que essas categorias
em comparacdo aos policiais militares respondentes do 6° Batalhdo apresentam uma situacédo
mais confortavel no tocante a Organizacdo do Trabalho. Exceto os policiais militares do Distrito
Federal, os quais possuem um risco maior na Divisdo Social do Trabalho (2,87) em relacdo aos
policiais desta pesquisa.

Os resultados desta pesquisa mostram que tanto a Divisao das Tarefas quanto a Divisdo
Social do Trabalho apresentam riscos moderados (55% e 81,1% respectivamente), isso traduz
que nesta instituicdo ha relevantes problemas nos prazos, nas condigdes para execugdo das
tarefas, na comunicacdo com os chefes, flexibilidade, autonomia e na definicdo da fungéo.

Problematica que precisa ser resolvida a curto e médio prazo pela Organizagao.
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A relacdo entre trabalho e saude é de grande importancia para a psicodinamica do
trabalho. Dejours (1986) destaca que ndo é o trabalho por si sé que causa problemas, mas o tipo
de trabalho, condicdo esta que precisa ser bem definida na Corporacdo. As relacdes sociais
dentro da empresa podem gerar sofrimento e consequentemente adoecimentos.

Dejours (1986) demonstra que a Organizacdo do Trabalho é formada por divisdo de
tarefas (atividades prescritas) e pela divisdo dos homens (as pessoas sao divididas a niveis de
conjunto). E ainda as condi¢des do trabalho englobam aspectos fisicos, quimicos e até
bioldgicos no trabalho. O mesmo autor ainda destaca que € em decorréncia dessas divisdes que
acontece o sofrimento mental do trabalhador.

Ademais, o trabalhador tem que ser um protagonista no seu trabalho, inclusive para
resolucdo de problemas. Isso faz com que o policial tenha mais comprometimento, bem como
esteja mais interessado em estar preparado para inimeras situacfes do seu servico. Mas para
isso, a Organizacédo deve propiciar a valorizagéo do trabalhador e do local de trabalho, até para
ndo provocar adoecimentos aos seus profissionais (OLIVEIRA; VASCONCELLQOS, 2000).
Neste mesmo raciocinio Merlo; Bottega e Perez (2014) ressaltam que o ambiente de trabalho
ndo deve propiciar qualquer tipo de adoecimento ao trabalhador, muito menos a morte.

E de suma relevancia destacar que os itens da divisdo de tarefas que mais chamaram a
atencdo no tocante a média dos respondentes foi a reclamacéo que o nimero de trabalhadores
do 6° BPM ndo € suficiente para execucdo das tarefas e o fato dos recursos de trabalho também
serem escassos. Diante disso, extrai-se que 0s prazos estdo sendo curtos para o desenvolvimento
da tarefa, principalmente pelo fato do efetivo estar reduzido, isso faz com que os policiais
militares, por exemplo, tenham que desempenhar de forma 4agil o registro de uma ocorréncia
para ficar logo disponivel para serem empenhados novamente.

Ainda em comparacdo aos técnicos administrativos do IFTO de Palmas-TO, bombeiros
militares e policiais militares do Distrito Federal, conforme estudos de Freitas (2015), Campos
et al. (2014) e Fonseca; Silva e Silva (2014) respectivamente, as queixas de |4 também se
destacam sobre a falta de recursos humanos.

No entanto, na PM do Distrito Federal, os questionamentos sobre a falta de materiais
s&o maiores que a falta de recursos humanos. Ao contrario desta pesquisa, em que a reclamacao
ocorre com maior intensidade referente a falta de efetivo, da mesma forma como ocorre com
0s técnicos do IFTO e bombeiros do Distrito Federal.

Para confirmar a insatisfacdo dos respondentes com a Divisdo das Tarefas foi elencada
a Categoria 3: Dificuldades no trabalho, na qual criticam a jornada excessiva de trabalho, a falta

de recursos materiais e humanos. Diante disso, 0 questionamento por parte das folgas serem
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reduzidas, impossibilitando que haja descanso, motivo que desencadeiam sofrimentos
patogénicos, entre eles: cansaco e ainda alteragcbes no sono, os quais foram avaliados nos
aspectos associados a esses sofrimentos. Essa categoria se confirma quando Campos et al.
(2014) explicam que as alteragdes de sono nos bombeiros militares do Distrito Federal podem
estar relacionadas com a escala de servigo que pode chegar a vinte e quatro horas ininterruptas
de trabalho por setenta e duas horas de descanso.

Conforme Damaso et al. (2014), ainda no tocante as condi¢des de trabalho, na pesquisa
com policiais civis do Distrito Federal também se verificou a predominancia do baixo numero
de efetivo e da precariedade na execugdo das tarefas. Nos ideais de Mattos (2013), em uma
organizagcdo publica que tenha problemas com nUmero reduzido de profissionais para
atendimento da demanda, isso acaba sobrecarregando os demais profissionais, 0s quais
precisam se desdobrar para suprir o baixo efetivo, provocando fonte de sofrimento e
adoecimento.

Ainda referente a falta de recursos materiais ou propriamente equipamentos para o
desempenho do trabalho, isso é bastante comum no servigo publico dadas as peculiaridades
para aquisicdo desses materiais, a exemplo: licitacdo. Castro (2010) em seu estudo com guarda
municipais, deixa claro como se da esse processo demorado de aquisi¢do ou reposicdo de
materiais. 1sso acaba interferindo no servico prestado. Baierle (2007) acrescenta que em muitos
casos ha até a compra prevista, no entanto falta a verba para a manutencao dos equipamentos,
circunstancias que faz com que os servidores trabalnem em condicdes precarias ou com
matérias defasados ou inadequados.

Jé& para a Divisdo Social do Trabalho, o item com maior risco para os participantes € o
que se refere a participacao dos trabalhadores nas decisdes sobre o trabalho, no entanto a média
de todos os itens estdo em patamares de riscos moderados, o que causa um estado de alerta que
precisa ser resolvido a curto e médio prazo. Em virtude do item mais problematico, ha uma
necessidade de propiciar ao trabalhador a possibilidade de participarem das decisdes.

Nos estudos de Campos et al. (2014) demonstram que ainda nesse fator, os bombeiros
militares do Distrito Federal apresentam maiores riscos na falta de flexibilidade das normas e
de autonomia e ainda na participacdo dos funcionarios nas decisdes. O que se assemelha com
o0s resultados desta pesquisa e com os resultados da pesquisa com os policiais militares do
Distrito Federal propostos por Fonseca; Silva e Silva (2014) e com os técnicos administrativos
do IFTO de Freitas (2015).

Com énfase nas questBes abertas pela analise de contetdo foi definida a categoria 1 -

Desvalorizacdo do Trabalho, na qual os respondentes ressaltam que a atividade policial tem
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sido desvalorizada pela propria Corporacéo e pela sociedade. Ainda, relatam que ha dificuldade
para expressao das ideias e existe tratamento diferenciado entre as Pracas e os Oficiais, bem
como algumas injusticas. Estas situacGes colaboram para que exista um sofrimento ético, uma
vez que os policiais passam a trabalhar contrariando seus principios. Esta situacdo na
organizacdo do trabalho precisa ser revista, visto que na Divisdo Social do Trabalho ha
necessidade que haja valorizagéo do trabalhado, oportunidade de deciséo e ainda que haja senso
de justica para com todos os trabalhadores.

Campos et al. (2014) e Fonseca; Silva e Silva (2014) confirmam que isso também ocorre
respectivamente com os bombeiros militares e policiais militares do Distrito Federal, os quais
se queixam sobre a desvalorizagdo do trabalho pela prépria organizacdo a que pertencem e
ainda pela falta de liberdade de expressdo no ambiente de trabalho.

Destaca-se que o sofrimento ético trata-se de uma vivéncia de sofrimento no ambito do
trabalho experimentada por trabalhadores que se submetem ou participam de situacfes que néo
concordam e assim, acabam agindo de forma contraria aos seus ideais. Portanto, ocorre quando
ndo conseguem rebater aquilo que consideram reprovavel e se comportam contra seus
principios morais (VASCONCELOS, 2013).

Por fim, e do ponto de vista da anélise de variancia (quais grupos demogréaficos sdo mais
criticos, estatisticamente relevante), tem-se uma tendéncia entre os respondentes que pessoas
casadas ou com unido estavel e Pragas avaliam a Organizacao do Trabalho no tocante a Divisdo
Social do Trabalho como mais critica. Nos estudos de Campos et al. (2014) com os bombeiros
militares do Distrito Federal, também se verificou que as Pracas sdao mais criticas quanto ao
estilo na Divisdo Social do Trabalho. Diferentemente, na pesquisa de Freitas (2015), com
aplicacdo do PROART junto aos servidores técnicos do IFTO, campus Palmas, foi verificado
que os separados/divorciados apresentam niveis de risco maior na Divisdo Social do Trabalho

em relacdo aos casados/unido estavel.

6.2  Aspectos do Estilo de Gestéo

Conforme Facas et al. (2015) a Escala Estilo de Gestdo estd composta por 22 itens com
escores entre 1 e 5 e houve a aglutinacao de fatores, os quatros existentes passaram a ser dois:
Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo, nos quais foram estabelecidos calculos através de médias

aritméticas para estabelecer um determinado valor e qual vai se encaixar em determinada faixa
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de riscos psicossociais. E quanto maior a média dos escores maior serd a predominéncia do
estilo.

Dessa maneira a Escala demonstra o quanto que um determinado estilo de gestdo de
uma Organizacdo pode influenciar categoricamente nos riscos psicossociais de seus
trabalhadores.

O Estilo Gerencialista se caracteriza pela centralizagdo das decisdes no gestor,
burocracia forte, além de regras, sistema disciplinar e controle de trabalho rigidos. J& o Estilo
Coletivo se caracteriza por um bom relacionamento entres os membros, valorizacdo em varios
aspectos ao trabalhador, favorecendo interacao profissional e bem-estar entre os trabalhadores,
bem como se ha flexibilidades (FACAS et al., 2015).

Pelos resultados desta pesquisa, sobre o Estilo de Gestdo, ha uma leve prevaléncia do
Estilo Gerencialista - mas ele "coexiste™ com o Coletivo. As caracteristicas mais marcantes
daquele estilo séo a Hierarquia, Controle do Trabalho e as regras da Organizacgéo, as quais séo
bem rigidas. Tal situacéo se difere na realidade dos policiais civis do Distrito Federal, onde o
Estilo Coletivista prevalece em relagdo ao Estilo Gerencialista, “com dificuldade de se
estabelecer espaco de discussao ¢ falta de reconhecimento no trabalho” (DAMASO et al., 2014,
p. 31).

De acordo com Dejours (1992, p. 52), “[...] quanto mais a organizacao ¢ rigida, mais a
divisdo do trabalho é acentuada, menor é o conteudo significativo do trabalho e menores séo as
possibilidades de muda-lo”. Apesar dessa dificuldade de mudanca, devido as peculiaridades do
servico policial militar, necessario se faz a criacdo de espacos de discussdo, para dar vazdo a
inteligéncia préatica, cooperacdo e reconhecimento no trabalho dos policiais militares. Tal
praxis, intitulada de Clinica do Trabalho, ja foi colocada em acdo com diversas categorias
profissionais, tais como bancérios, professores, catadores de materiais reciclaveis, taquigrafos,
pilotos de helicoptero, trabalhadores de hospital psiquiatrico, guardas metropolitanos, dentre
outros (GHIZONI; MENDES, 2014a).

Destaca-se que estas praticas interventivas tendem a promover o estabelecimento de
confianca entre os participantes, criar espagos de expressdo, reflexdes e busca por
solucdes (GIONGO, MONTEIRO; SOBROSA, 2015).

Um trabalho rigidamente normatizado dificulta a inovagdo e a criatividade do
trabalhador, desencadeando uma série de sofrimentos. Campos et al. (2014) destacam em sua
pesquisa com os bombeiros militares que o sistema nesta corporacao € considerado rigido, tendo

em vista, principalmente os aspectos da hierarquia.
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Para o Estilo Coletivo a caracteristica com destaque é a referente ao compromisso dos
policiais para com o servico, mesmo sem o devido reconhecimento. Tal situagdo também
ocorreu com os bombeiros do Distrito Federal (CAMPOS et al., 2014). Segundo Damaso et al.
(2014), o coletivo de trabalho para a psicodindmica esta relacionado com a diversidade de um
grupo, onde os trabalhadores seguem o trabalho prescrito de forma diferente, no entanto
inovando com sua criatividade. Assim, o diferencial esta justamente nessa potencialidade do
trabalhador e nas suas praticas individuais de realizar o trabalho. Dai a importancia do estilo
coletivo prevalecer, o que propiciard um bem estar ao profissional e seu devido reconhecimento.

Conforme Dejours (2009), mesmo diante das dificuldades as pessoas se empenham no
trabalho com energia, esperando alguma forma de retribuicdo, entre elas: o reconhecimento
pelo trabalho desenvolvido. Ainda o autor, por meio desse reconhecimento é possivel
transformar o sofrimento em prazer. O que para Dejours (1992), isso ocorrera a medida que se
diminua a disténcia entre o trabalho real do trabalho e o trabalho prescrito. Tal como se
observou no estudo de Ghizoni e Mendes (2014b) com catadores de materiais reciclaveis, uma
construcdo de novas regras tanto para convivéncia como para o trabalho. Esta autora observou
sofrimento criativo nestes trabalhadores, buscaram agir para modificar a realidade
organizacional, fato ndo observado entre os participantes do 6° Batalhdo.

Do ponto de vista da analise da variéncia, verifica-se entre os respondentes menos
caracteristicas do estilo coletivo nas Pracas e nas Pessoas com Ensino Superior Incompleto.
N&o havendo niveis de significancia no Estilo de Gestao, levando em consideracdo o patamar
aceitavel de até 5%. De mesma maneira as Pracas do Corpo de Bombeiros Militares do Distrito
Federal também apresentam menos predominancia do Estilo Coletivo (CAMPOS et al., 2014).

Isso demonstra que o convivio entre as pracas ndo é tdo harmonioso como ocorre entre
os oficiais, além do que o servico daquelas ndo ha muita flexibilidade ao contrario destes que
desempenham em sua maioria a funcdo de chefes. Ademais, as pracas se consideram a classe
menos valorizada no &mbito da 6° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Tocantins. Campos
et al. (2014) explica que isso ocorre tendo em vista a diferenga que existe entre os Oficiais e
Pracas, uma vez que aqueles sdo gestores e possuem uma tendéncia de avaliarem positivamente
a Instituicdo quanto ao estilo de gestéo.

Como mencionado, as pessoas com ensino superior incompleto em comparacdo aos
outros respondentes com niveis de escolaridade diverso se mostram menos adeptas ao estilo
coletivista, ndo sendo possivel fazer comparativos com outras pesquisas neste aspecto, tendo
em vista que os estudos que utilizaram o PROART ainda séo poucos e néo foi verificado neles

qualquer anélise neste sentido.
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6.3  Aspectos do Sofrimento Patogénico no Trabalho

Conforme Facas (2013, fls. 128):

A Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT) surgiu a partir de
modificacdes realizadas no Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no
Trabalho (IRIS), validado por Mendes e Arajo (2012) e apresentado anteriormente.
As adaptacOes foram feitas com o objetivo de alinhar os itens e a estrutura da escala
aos conceitos tedricos pertinentes - neste caso, o Sofrimento Patogénico. Seus itens
referem-se as formas de sentir, pensar e agir compartilhadas na organizagdo, as
entendendo como parte constituinte do estilo de gestdo adotado.

Segundo Facas et al. (2015), esta escala estd composta por 28 itens com escores entre 1
e 5 e houve proposicao de novos fatores: Falta de Sentido do Trabalho, Esgotamento Mental e
Falta de Reconhecimento, nos quais foram estabelecidos parametros de avaliacdo de quanto
maior a média dos escores maior seré o risco.

Através do PROART, verificou-se que referente a Falta de Sentido do Trabalho, a média
dos riscos foi baixa, o que demonstra que, de um modo geral, os respondentes acham sua funcéo
relevante, gostam do que fazem e se identificam com a atividade, 0 que remete a prazer no
trabalho. No entanto, apresentou riscos moderados em dois itens que se referem a inutilidade e
desmotivagcdo no servigo, causando certa divergéncia com a informacdo anterior. Pois
inutilidade e desmotivagéo sdo fatores de sofrimento no trabalho. Destaca-se que na pesquisa
com os policiais civis do Distrito Federal foram apresentados dados alarmantes no tocante a
esse fator (DAMASO et al., 2014). Tal como Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015) observaram
na revisdo sistematica de literatura com o descritor "psicodindmica do trabalho".

O sofrimento no trabalho pode acontecer de diversas maneiras, dentre elas: a
desestruturacdo do coletivo, ou seja, quebra das relacbes interpessoais. 1sso se da quando o
trabalhador se vé sozinho na realizacdo do trabalho real que muitas vezes é bem diferente do
prescrito e torna-se complicado realiza-lo corretamente. Além disso, o trabalho repetitivo causa
sofrimento, uma vez que ndo propicia esforco criativo para o profissional (DAMASO et al.,
2014).

Sobre o Sofrimento Patogénico dos policiais militares participantes do 6° BPM, o que
aparece mais critico é o Esgotamento Mental. Condicao esta que deve ser revista o quanto antes
pela Unidade Policial Militar. Tendo como caracteristicas mais marcantes, o poder da influéncia
politica no ambiente de trabalho e o fato de considerar o trabalho desgastante, cansativo e que
causa sobrecarga. Para Campos et al. (2014, p. 17) “a intensificagdo da frequéncia de

sentimentos como indignidade, desqualificacdo, inutilidade, inseguranca, esgotamento
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emocional, falta de reconhecimento e angustia, aumenta a probabilidade de aparecer o
sofrimento patogénico”.

Né&o diferente deste resultado, os bombeiros militares do Distrito Federal também
apresentaram com fator de maior risco nesta Escala o de Esgotamento Mental, inclusive com
maior gravidade nos mesmos itens citados. Apesar de também demonstrarem que estdo
satisfeitos com seu tipo de trabalho, uma vez que no tocante a Falta de Sentido no Trabalho, as
médias dos respondentes apresentaram niveis de risco baixo (CAMPOS et al., 2014). Freitas
(2015) também demonstra nos servidores técnicos do IFTO, o Esgotamento Mental prevalece
em relagdo aos demais riscos de sofrimento patogénicos.

Moraes (2013, p. 417) explica que o “sofrimento passa a ser considerado patogénico
guando se esgotam os recursos defensivos, permanecendo a vivéncia prolongada de fracasso,
que desencadeia o adoecimento”.

Referente a analise de contetdo foi criada a Categoria 2 - necessidade de espaco de fala
sobre 0 que pensam e sentem, na qual os policiais ressaltam sobre a importéncia do tipo de
avaliacdo psicossocial aplicada via PROART. Acreditam que possa haver melhoras tanto para
a Corporacdo quanto para o policial militar. Desejam que de fato os resultados possam chegar
ao conhecimento dos gestores.

Uma das formas de atender esses questionamentos e de amenizar esses riscos
psicossociais atinentes ao sofrimento patogénico € que se viabilize uma Clinica Psicodindmica
do Trabalho (GHIZONI; MENDES, 2014a; GHIZONI; MENDES, 2014b), visando
proporcionar um espaco que se escute os policiais para que haja a diminuicdo dos riscos
psicossociais. Por meio dessa avaliacdo sera possivel verificar os problemas e possibilitar
melhoras. Conforme Dejours (1992), quando ha liberdade de expressdo quanto aos sentimentos,
bem como no tocante as contradi¢es do contexto do trabalho, isto propicia a criacdo de espagos
de discussdo favorecendo que haja prazer no trabalho.

Vale ressaltar que a Secretaria Nacional de Seguranca (SENASP) instituiu a Politica de
Valorizagdo Profissional e no ano de 2008 implantou o Projeto Qualidade de Vida para

Profissionais de Seguranca Publica em todo o pais. Conforme Damaso et al. (2014, p. 11):

Esse projeto visa planejar, implementar, monitorar e avaliar politicas que tenham por
objeto a promocdo da qualidade de vida dos servidores da Seguranca Publica para a
promocdo de salde, seguranga, atendimento as necessidades fisicas, promogdo da
autoestima e do desenvolvimento das capacidades pessoais e profissionais, criagdo de
oportunidades de lazer, esporte e cultura e valorizagdo do relacionamento das
instituicGes com os servidores. A SENASP editou a Instrugdo Normativa n° 01 de 26
de fevereiro de 2010, que trata da instituicdo do Projeto Qualidade de Vida para
Profissionais de Seguranca Publica e a de Agentes Penitencidrios.
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Diante do referido projeto, verifica-se uma preocupacdo a nivel nacional com 0s
profissionais de seguranca publica, pois disponibiliza recursos para melhoria da qualidade de
vida desses trabalhadores.

Ademais, um dos fatores que se destacou nos aspectos do sofrimento patogénico, é o
fato do reconhecimento mutuo entre os colegas, 0 que contribui consideravelmente para um
bom convivio entre eles. Isso se corrobora com a pesquisa de Fonseca; Silva e Silva (2014), na
qual se verifica que os policiais militares do Distrito Federal apresentam um bom
relacionamento e aceitacdo por parte dos colegas de trabalho.

Ha de se ressaltar que no tocante a Falta de Sentido do Trabalho foi tracada a Categoria
4 - Os problemas da legislacdo, na qual os participantes enfatizam que a legislacdo nao é
rigorosa com o infrator, situacdo essa que gera a soltura de muitos presos. Decorrente disso, 0
infrator volta a cometer o crime e a culpa recai na PM. Alertam que falta apoio da justica e
ainda que ndo ha parcerias com os demais 6rgdos de seguranga. O trabalho dos PMs (do
operacional) se assemelha ao Mito de Sisifo, pois € um recomecar todos os dias, com pouca ou
nenhuma continuidade. Tais caracteristicas demonstram que os trabalhadores estdo se sentido
indteis no trabalho, considerando suas atividades improdutivas e sem sentido.

Segundo Magnus (2009) o Mito de Sisifo (personagem da mitologia grega) faz uma
metafora entre a vida contemporanea e o trabalhador, o qual desenvolve as mesmas tarefas em
seu cotidiano, tornando-se tragico quando as desenvolve de forma consciente. Reconhecendo a
falta de sentido em sua atividade, mesmo assim continuam a desempenha-las. Magnus (2009)
percebeu o Mito de Sisifo se repetindo entre os trabalhadores de um hospital psiquiatrico, que
atuavam com usuarios de crack. Semelhante movimento se observa entre os policiais do 6°
Batalhdo, uma repeticdo no seu fazer, ndo mais carregar uma pedra morro acima pela
eternidade, como fez Sisifo, mas sim, prender meliantes e os ver soltos pouco tempo depois.

Do ponto de vista estatistico, por intermédio da analise de variancia, a percep¢éo entre
0s participantes sobre os indicadores de sofrimento em todos os fatores aparece mais forte para
homens do que para mulheres. Essa mesma percepcéao de que os riscos da escala do sofrimento
patogénico ocorreram com maior intensidade no sexo masculino em comparagdo ao feminino
também foi verificada com os servidores técnicos do IFTO (FREITAS, 2015) e com o0s
bombeiros militares do Distrito Federal (CAMPOS et al., 2014).

O que traz uma relacdo com a virilidade, a qual independente de ser no ambito de
servidores técnicos ou policiais ou até bombeiros, os estudos relatam que 0os homens tém uma
tendéncia natural a estarem mais expostos aos riscos patogénicos. Rego (2013) explica que

referente a virilidade ainda ha resquicio primitivos sobre questdo de género e sexualidade, em
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gue o homem saia para cacgar, enquanto a mulher cuidava da prole. Tratando-se de uma
expressdo que traca uma estratégia defensiva de determinado grupo para lidar com as
dificuldades do trabalho que os expde a riscos (DEJOURS, 2007).

6.4  Aspectos dos Danos Fisicos e Psicossociais

Por meio desta Escala é capaz de delinear possiveis disfuncgdes fisicas, psicoldgicas e

sociais associadas ao trabalho. Ainda segundo Facas (2013, p. 131):

O primeiro fator é danos psicoldgicos, definidos como sentimentos negativos em
relacdo a si mesmo e a vida em geral. [...] O segundo fator é danos sociais, definidos
como isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais. [...] O terceiro fator
é danos fisicos, que diz respeito a dores no corpo e distlrbios biolégicos [...].

A escala esta composta por 23 itens com escores entre 1 e 5 atinentes aos trés fatores
mencionados, nos quais foram elaborados pardmetros de avaliacdo de quanto maior a média
dos escores maior sera o risco psicossocial (FACAS et al., 2015).

Ha um confronto entre os trabalhadores e sua organizacéo de trabalho, tendo em vista o
perfil do trabalho de ser um mediador entre o campo social e o inconsciente, podendo provocar
salde ou até mesmo adoecimento do profissional (GHIZONI; MENDES, 2014a).

Na pesquisa, verificou-se que entre 0s respondentes os danos fisicos prevalecem sobre
os demais. Sua média apresenta um valor de alerta, pois esta bem proximo dos padrées de risco
alto. Os danos mais constantes sdo aqueles que provocam dores em geral no corpo, bem como
alteragBes no sono. A realidade dos bombeiros militares do Distrito Federal ndo é diferente,
tendo em vista que os danos fisicos apresentam maiores riscos que 0s demais danos dessa escala
(CAMPOS et al., 2014).

Muitos séo os fatores que podem colaborar para esses danos fisicos, entre eles: excesso
de equipamentos junto ao corpo do policial, policiamento a pé, questfes posturais dentro das
viaturas, dentre outros. Condi¢bes, que segundo Fonseca, Silva e Silva (2014) estdo
devidamente relacionados com as dores nas costas dos policiais (lombalgia).

Os plantdes que os policiais respondentes tiram em servicos operacionais sao de escalas
de 12 horas (diurnas) por 24 horas (repouso) e 12 horas (noturnas) por 48 horas de repouso ou
propriamente 24 horas de servico por 48 horas de folga. Nessas escalas em que ha atividade
noturna, fazem com que o policial perca a noite de sono, provocando significativamente essas

alteracdes no sono. Gaspar; Moreno e Menna-Barreto (1998) confirmam isso, ao dizerem que
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o regime de plantdo é uma das causas cronicas desse tipo de alteracdo. Da mesma forma Baierle
(2007) demonstra que o trabalho desempenhado em forma de escalas provoca disturbios fisicos-
bioldgicos, sociais e psicoldgicos.

Dentre os danos psicoldgicos os que se destacaram nos respondentes desta pesquisa sao
0 mau humor e a tristeza. Segundo Campos et al. (2014) esses tipos de danos sdo decorrentes
da falta de reconhecimento, fazendo com que o trabalho ndo tenha mais sentido, levando o
trabalhador a uma descompensacéo psiquica ou somatica, e consequentemente ao adoecimento.

A carga psicoldgica que o policial estd inserido é tamanha devido ao seu tipo de
atividade, a qual se demonstra muitas vezes como estressante, devido ao convivio no dia a dia
com situacgdes de violéncia e até mesmo morte. Dantas et al. (2010) falam que o estresse é uma
das doencas mais comuns para o policial militar, principalmente para aquele que desempenha
a atividade operacional, tendo em vista a peculiaridade desse servico de atuar constantemente
COm riscos.

Por meio da andlise de conteldo foi criada a Categoria 5 — Como lidam com o0s
problemas, na qual percebe-se a inexisténcia de sofrimento criativo. E de alguma forma
defensiva para evitar ou atenuar o sofrimento psicol6gico, 0s participantes aceitam a situacédo
como ¢, acreditam num ser supremo que os ajudard, esperam a aposentadoria e valorizam a
convivéncia familiar. Afirmam fazer uso de medicamentos e preferem a estratégia do siléncio.
O que demonstra a importancia da familia e a ajuda espiritual nestes casos.

No tocante aos danos sociais 0 que chamou a atencdo foi a falta de paciéncia com a
sociedade em geral. Para Mendes (2011), a atividade adquire algum sentido, quando o trabalho
acaba tendo um reconhecimento por seu publico, condi¢do que o trabalhador se apropria dessa
situacdo. Por isso, a necessidade de se reverter esse quadro dos respondentes para com seu
publico alvo.

Inclusive para Baierle (2007) é fundamental que esse trabalho de profissionais da
seguranca publica seja reconhecido e valorizado pela sociedade e propria instituicdo. Segundo
Dejours (1992, p. 36), “[...] um individuo isolado de seu grupo social se encontra brutalmente
desprovido de defesas face a realidade a que ele é confrontado”. Isto demonstra o tanto que é
importante que o policial ndo seja impaciente com o cidaddo, para evitar que haja uma
desvalorizacdo de seu trabalho e consequentemente lhe provogue um isolamento ou

afastamento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram o mapeamento dos riscos psicossociais entre 0s
policiais militares participantes do 6° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Tocantins. Os
quais foram possiveis pelo alcance aos objetivos especificos desta pesquisa, em virtude da
aplicagdo de um instrumento, denominado de Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais
do Trabalho - PROART.

O instrumento PROART ¢ dividido em 4 (quatro) escalas: “Escala da Organizagao
Prescrita do Trabalho; Escala de Estilos de Gestdo; Escala de Sofrimento Patogénico no
Trabalho; e Escala de Danos Relacionados ao Trabalho” (FACAS, 2013, p. 10).

Por intermédio da primeira escala referente a organizacdo prescrita do trabalho, foi
possivel alcancar o primeiro objetivo especifico, no qual se investigou as caracteristicas da
organizagao prescrita do trabalho desenvolvidas no 6° BPM. Entra elas aspectos relacionados
as tarefas, normas, regras e controle do trabalho, constantes em dois fatores: Divisao das Tarefas
e Divisdo Social do Trabalho.

E pelos resultados, constatou-se que na Instituicdo estudada a Divisdo das Tarefas
mOostrou-se propensa a riscos psicossociais maiores que na Divisdo Social do Trabalho, no
entanto ambas apresentaram riscos moderados. Isso reflete que no 6° Batalhdo ha relevantes
problemas nos prazos, nas condigdes para execuc¢do das tarefas, na comunicagao com os chefes,
flexibilidade, autonomia e na definicdo da funcdo. Problematica que precisa ser resolvida a
curto e médio prazo pela Organizacao.

Dentre os itens que mais preocupam na Divisdo de Tarefas estdo a reclamacgéo que o
namero de trabalhadores do 6° BPM nédo é suficiente para execuc¢do das tarefas e o fato dos
recursos de trabalho também serem escassos. E referente a Divisdo Social do Trabalho o item
com maior risco entre os respondentes se refere a pouca participacao dos trabalhadores nas
decisdes sobre o trabalho, apresentando-se mais critica entre os casados/unido estavel e as
pracas.

Esses itens se mostraram tdo gravosos que foram elencadas duas categorias atinentes a
eles, decorrentes das respostas as perguntas abertas. A primeira elencou as dificuldades no
trabalho, na qual ocorreram criticas a jornada excessiva de trabalho, a falta de recursos materiais
e humanos. E a segunda se refere a desvalorizagcdo do trabalho, na qual os respondentes se
gueixam que ndo sdo valorizados e que ha dificuldades de expressarem suas ideias.

Com isso, fica a sugestdo para que haja o quanto antes concurso publico na PMTO e o

devido direcionamento de efetivo ao 6° Batalhdo. E apesar dos tempos de crise, tentar fazer
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gestdo junto ao Chefe do Poder Executivo do Tocantins para fomentar a possibilidade de mais
recursos materiais para a unidade, entre eles: armamentos, coletes, fardamentos, viaturas, dentre
outros. E ainda que seja criada ou aprimorada na unidade uma politica de valorizacdo do
policial, por exemplo: dispensa recompensa ou elogio em ficha. Nas frentes de servico, quando
possivel, ouvir as sugestdes dos policiais sobre suas ideias, de forma a alcancar principalmente
o0s casados/unido estavel e as pracas, por serem 0 grupo de pessoas respondentes que mais
reclamaram da Divisdo Social do Trabalho.

Com base na segunda escala do PROART referente aos Estilos de Gestdo, foi possivel
avaliar o estilo da gestdo da organizacdo do trabalho no 6° BPM, segundo objetivo especifico
da pesquisa. Por meio de andlise de dois estilos: Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo.
Constatou-se que nesta unidade policial militar ha uma leve prevaléncia do Estilo Gerencialista
em relacdo ao Coletivo.

O Estilo Gerencialista entre os participantes teve como caracteristicas mais marcantes
aspectos atinentes a Hierarquia, ao Controle do Trabalho e as regras da Organizagéo, as quais
sdo bem rigidas. No tocante ao Estilo Coletivo o que se destacou foi 0 compromisso dos
policiais para com o servico entre os respondentes, mesmo sem o devido reconhecimento.

Vale o alerta que as pracas e as pessoas com ensino superior incompleto possuem menos
caracteristicas do Estilo Coletivo. O que causa uma preocupagdo para com esses grupos, uma
vez que esse estilo se refere ao bom relacionamento entre os membros, valorizagdo ao
trabalhador, flexibilidade, dentre outros.

Apesar do Estilo Gerencialista apresentar dificuldades para mudancas, devido a
peculiaridade do servico policial militar, sugere-se a implantacdo de escutas clinicas para
incrementar espagos institucionais de reflexdo e discussdo sobre os sentimentos que advém da
tarefa de ser policial militar. E com relacdo ao Estilo Coletivo é importante que os lideres do 6°
Batalhdo propiciem uma melhor interacdo principalmente entre as pracas ndo s6 no servico,
mas também em eventos promovidos pelo Batalhdo para que haja um convivio melhor entre
eles em momentos de descontracdo. Para a psicodindmica do trabalho, é fator de prazer, as
relagdes socioprofissionais que sejam positivas e promotoras de cooperacao e solidariedade.

Ou ainda que os lideres do 6° BPM sejam sensibilizados e incentivados a conhecer a
teoria da Psicodinamica do Trabalho, para reproduzi-la dentro do Batalhdo, no intuito caminhar
para um estilo menos gerencialista e mais coletivo.

A Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho do PROART propiciou alcangar o

terceiro objetivo da pesquisa, no qual se identificou os riscos de sofrimento patogénicos no
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trabalho de policiais militares do 6° BPM. A mesma é composta por trés fatores: Falta de
Sentido do Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento.

Constatou-se que os policiais militares do 6° BPM, participantes da pesquisa, apesar de
apresentarem baixos riscos na media dos escores de sofrimento patogénico no tocante a Falta
de Sentido do Trabalho, ha um alarde sobre os itens relacionados a utilidade e motivagdo no
trabalho. Tendo em vista que os itens relacionados a isso apresentaram médias com escores
que determinam riscos moderados.

No Sofrimento Patogénico o que apareceu mais alarmante neste publico foi o
Esgotamento Mental, marcado principalmente pela influéncia da politica no trabalho e por
considerar este desgastante de um modo geral.

Por isso a importancia dos gestores ndo permitirem interferéncia politica nas tomadas
de decisGes e que essas ocorram tdo somente por critérios técnico-profissionais. E ainda que a
Diretoria de Saude e Promocéo Social - DSPS da PMTO estabeleca planos de a¢cdes imediatas
para articulacdo de estratégias para reducdo desses riscos. Nesses aspectos 0s proprios
respondentes sugeriram nas respostas as perguntas abertas uma solucao para essa problematica.
Nas quais foi criada uma categoria da analise de conteudo referente a necessidade de criacao
de um espaco de fala sobre o que pensam e sentem. Nesse canal, eles podem apresentar 0s
problemas para tentar reduzir os riscos psicossociais. Em outras palavras, é importante que a
DSPS juntamente com o Comando do 6° BPM instituam uma Clinica Psicodindmica do
Trabalho com essa finalidade.

Referente a Falta de Sentido do Trabalho, na analise de conteddo foi tracada uma
categoria comparada ao Mito de Sisifo com o trabalho do policial militar, na qual sdo elencados
problemas na legislacédo brasileira. Entre eles, a flexibilidade que proporciona que 0s criminosos
sejam soltos em pouco tempo e muitos voltam para 0 mundo do crime, 0s quais voltam a ser
presos novamente pelos policiais. Isso tem gerado um sentimento de imponéncia aos policiais,
bem como sentimentos de inutilidade ou improdutividade no trabalho.

Por esta escala, ainda foi possivel constatar entre os participantes que os sofrimentos
patogénicos em todos os fatores sdo mais presentes nos policiais do sexo masculino,
verificando-se uma questdo de virilidade atinente ao género, resquicio dos primdrdios dos
tempos.

O ultimo objetivo especifico, contrastar as disfuncdes fisicas e psicossociais de policiais
do 6° BPM, foi alcangado, por meio da 42 escala do PROART, Escala de Danos Relacionados
ao Trabalho. Na qual foram verificados trés fatores: disfuncdes fisicas, psicoldgicas e sociais

associadas ao trabalho.
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Constatou-se que os danos fisicos sdo 0s mais agravantes nos respondentes, inclusive
prevalecendo sobre os demais danos. Apesar de estarem em niveis moderados, os danos fisicos
se aproximam dos riscos altos, principalmente no tocante as dores no corpo em geral e referente
as alteracdes no sono.

Quanto a isso, é importante que a DSPS desenvolva medidas curativas para o tratamento
aos problemas fisicos dos policiais. E simultaneamente, adicione mecanismos preventivos para
evitar ou amenizar que os policiais adoecam fisicamente. Com isso, promovendo palestras sobre
postura corporal e de como distribuir melhor no corpo os armamentos e equipamentos. E ainda,
fazer sugestdo ao Comando Geral da PMTO para verificar essas questdes das escalas, que
segundo os policiais ttm comprometido o sono, e consequentemente gerado uma série de
complicacdes.

Com relacdo aos danos psicoldgicos, os referentes ao mau humor e tristeza tiveram
resultados mais negativos nos participantes. Por meio da andlise de contetdo, foi criada a
categoria relacionada a como os policiais militares lidam com os problemas. Nesta categoria,
alguns participantes relataram que aceitam a situacdo como €, acreditam num ser supremo que
0s ajudara, esperam a aposentadoria e valorizam a convivéncia familiar. Afirmam fazer uso de
medicamentos e preferem a estratégia do siléncio.

Neste aspecto, verifica-se a necessidade de uma atuacdo mais efetiva da DSPS junto aos
policiais militares do 6° BPM para tentar reverter ou amenizar esse quadro de mau humor e
tristeza, por meio de seus psicologos.

Com relacédo aos danos sociais, verificou-se que o item mais alarmante nos respondentes
se refere a falta de paciéncia com a sociedade em geral. Com o relacionamento do policial e a
sociedade prejudicado, isso prejudica diretamente no seu reconhecimento com o publico. Essa
situacdo pode ser revista o quanto antes, por uma intervencdo do DSPS, através de palestras
sobre a importancia do bom relacionamento do policial com o cidaddo, inclusive
disponibilizando vagas para a comunidade.

Por meio das escalas constatou-se que a Organizacdo do Trabalho é o bloco mais
problemaético entre os respondentes. Circunstancia que necessita de implementagéo de politicas
publicas para Organizacgdo do Trabalho como um todo.

Sugere-se como agenda de pesquisa, sob a oOtica da psicodinamica do trabalho,
aprofundamento na tematica sobre género, pois ha que se questionar o fato da policia militar ser
eminentemente masculina, onde por concurso, 90% das vagas séo exclusivamente para homens.
Recomenda-se ainda que se articulem os resultados das 04 (quatro) escalas diante das questdes

que envolvem o mundo do trabalho.
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E importante salientar que o presente estudo apresentou algumas limitagGes, referente a
pesquisa bibliogréfica e de campo. No tocante a primeira, sdo poucos os estudos com policiais
militares referente a psicodindmica do trabalho, situacdo esta que foi preciso utilizar
referenciais referentes a outras instituicbes de seguranca publica, a exemplo: guarda
metropolitana e policia civil. Quanto a pesquisa de campo, o questionario s6 pdde ser aplicado
por estagiarios, tendo em vista a condigdo do nivel hierarquico do militar pesquisador. Os quais
foram capacitados para aplicarem o instrumento. E ainda, devido a extensao de atuacdo do 6°
Batalhdo em cidades proximas a Palmas-TO e ainda um grande namero de policiais afastados
por problemas de saude e de férias.

Com relagdo ao PROART, mostrou-se ser um eficiente instrumento para avaliacdo e
mapeamento dos riscos psicossociais no trabalho de uma organizacdo, a luz da Psicodindmica
do Trabalho.

Esta pesquisa ainda em sua fase inicial ao ser apresentada ao Comando Geral da PMTO
foi devidamente acolhida e abragada pela DSPS. Desta acdo, surgiu a parceria entre a UFT
através do Trabalho e Emancipacdo: Coletivo de Pesquisa e Extensdo, um grupo de pesquisa
vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq, e a
Policia Militar do Estado do Tocantins. Desta parceria ja nasceu um novo projeto para aplicacdo
do PROART em toda a corporacdo do estado (cerca de 5 mil policiais militares), além de
palestras de sensibilizacdo ministrada pela Orientadora deste estudo, também lider do referido
grupo no CNPq. Pode-se afirmar que a presente pesquisa no 6° BPM disparou algo bem maior,
com total apoio da DSPS e as equipes técnicas do CAISPM e CIRR.

Propiciou que haja um diagndstico de toda PMTO, por meio desse mapeamento, o qual
é primeiro passo para efetivacdo das politicas publicas de salde para esses trabalhadores. O que
colaborard para que as medidas preventivas e curativas ndao sejam tomadas apenas no 6°
Batalhdo, mas também em todas unidades da Corporacéo. E ainda que através de palestras sobre
a psicodinamica do trabalho, possa interessar e motivar os policiais militares a participarem do
PROART, para que possa ser possivel colher uma amostra devidamente representativa do 6°
BPM, o que ndo foi possivel neste estudo, por ser piloto na PMTO.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa possibilite reflex6es acerca da tematica, ndo s6
a nivel de trabalhadores militares, mas também de outras classes trabalhadoras. E que também
possa ser util na producéo do conhecimento sobre riscos psicossociais advindos da organizacao
do trabalho, estilo de gestdo, sofrimentos patogénicos e riscos fisicos e psicossociais, tudo
devidamente associados a relacdo, muitas vezes, conflitante entre o individuo e seu ambiente
de trabalho.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO
APLICADOR DA PESQUISA

4%,

;

=
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS -
GESPOL
QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO APLICADOR DA
PESQUISA

Convidamos-lhe para aplicar a Pesquisa intitulada "MAPEAMENTO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO EM POLICIAIS DO 6°
BATALHAO DE POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS", oriunda da
Universidade Federal do Tocantins a ser realizada no 6° Batalhdo, sob a responsabilidade do
pesquisador Philipe Lira de Carvalho, casado, residente em Palmas-TO, policial militar, o qual
pretende: mapear 0s riscos psicossociais no trabalho dos policias militares do 6° Batalhdo de
Policia Militar no municipio de Palmas-TO, além de investigar as caracteristicas da organizacao
prescrita do trabalho, avaliar o estilo da gestdo dentro da organizacdo, levantar os riscos de
sofrimento patogénico no trabalho no grupo de trabalhadores que serdo avaliados e por fim
identificar os danos fisicos e psicossociais decorrentes do trabalho.

Sua participacao € voluntaria e se dara por meio de explicacdo de um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido ao participante da pesquisa, bem como a aplicacdo de um questionario, caso
0 mesmo assine o referido Termo. O instrumento compreende 92 questdes fechadas e 03
questdes abertas, e ao final dele traz alguns dados complementares que precisam ser
preenchidos para melhor andlise do instrumento. O tempo de resposta varia em torno de 15 a
20 minutos. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, o sujeito da
pesquisa ndo precisa realiza-la. A previsao de realizacdo desta pesquisa € de aproximadamente
20 dias.

Devera explicar ao participante, que caso 0 mesmo aceite, estara contribuindo para o
mapeamento dos riscos psicossociais da Instituicdo, objetivo desse projeto, e ainda com a gestao
do 6° Batalh&o e Diretoria de Saude e Promocao Social — DSPS da Policia Militar do Estado do
Tocantins, para que conjuntamente construam politicas especificas para a realidade
tocantinense no que concerne a prevencao, a promocao e o tratamento do adoecimento ou
sofrimento dos Policiais Militares.

Os eventuais riscos decorrentes de sua participacdo como aplicador da pesquisa sdo sentir
algum tipo de constrangimento ao aplicar as perguntas para policiais militares. No entanto em
gualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa,
VOCe terd direito a indenizacdo.

Ou ainda, caso seja necessario, o(a) Sr.(a) tera acompanhamento e assisténcia permanente
durante o estudo, ou mesmo ap6s o término ou interrupgdo do estudo, podendo procurar o
pesquisador no Quartel do Comando Geral da PMTO na Av. LO 5, Quadra AE — 304 Sul, Lote
02 — Palmas-TO, Cep 77011-900, inclusive para encaminhamento a uma unidade médica, com
despesas para o pesquisador. Casos de urgéncia e emergéncia decorrentes de sua participacao
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na pesquisa procurar o Centro de Saude mais proximo de onde estiver e contatar o pesquisador
pelos telefones: (63) 8404-8960 ou 8136-3703, para que este providencie total assisténcia.

A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar como aplicador ndo ird acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir sua participacdo como
aplicador da pesquisa, o Sr.(a) podera desistir de continuar participando, tem o direito e a
liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr.(a) ndo
tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma remuneracéo. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, mas sua identidade néo sera divulgada e serd guardada em sigilo.

Para informacdes, esclarecimentos ou duvidas sobre a pesquisa, em qualquer fase do estudo,
o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o pesquisador no endereco: Quadra AE 304 Sul, Av.
LO 05, lote 02, CEP: 77021-024, Palmas/TO; telefones: (63) 8404-8960 ou 8136-3703; e-mail:
lirapm@bol.com.br. Caso queira poderé entrar em contato com a Orientadora da pesquisa
Profa. Dra. Liliam Deisy Ghizoni pelo telefone: (63) 8416-7025 ou e-mail:
Idghizoni@gmail.com. Em caso de desavenca com o pesquisador o(a) Sr.(a) podera fazer
contato com o Comité de Etica em Pesquisa, na Universidade Federal do Tocantins, Avenida
NS 15, 109 Norte, Plano Diretor Norte, Palmas-TO, Brasil, CEP: 77001-090, prédio do
almoxarifado, contato: (63) 3232-8023 em dia e horario comercial.

Esta pesquisa corresponde e atende as exigéncias éticas e cientificas indicadas na Res. CNS
466/2012 que contém as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos. Este termo de consentimento sera guardado pelos pesquisadores e, em nenhuma
circunstancia, ele sera dado a conhecer a outra pessoa.

Eu, , fui
informado sobre o0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e
entendi a explicacdo e que caso me interessar, posso receber os resultados da pesquisa quando
forem publicados. Por tudo isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo
receberei nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que
posso sair quando quiser. Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serdo
absorvidos pelo orcamento da pesquisa. ReclamacBes e/ou insatisfacbes relacionadas a
participacdo do trabalhador na pesquisa poderdo ser comunicadas por escrito a Secretaria do
Comité de Etica da UFT, e 0 seu nome serda mantido em anonimato. Comprometo-me a
assegurar o sigilo da identidade dos participantes. Este documento sera assinado em duas vias,
uma via ficara comigo e outra com o pesquisador.

: / /201

Local

Assinatura do voluntéario por aplicar a pesquisa

Philipe Lira de Carvalho
Académico — Pesquisador Responsavel
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO
SUJEITO DA PESQUISA

;3
‘,

=
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS -
GESPOL
QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos-lhe para participar da Pesquisa intitulada "MAPEAMENTO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO EM POLICIAIS DO 6°
BATALHAO DE POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS", oriunda da
Universidade Federal do Tocantins a ser realizada no 6° Batalhdo, sob a responsabilidade do
pesquisador Philipe Lira de Carvalho, casado, residente em Palmas-TO, policial militar, o qual
pretende: mapear 0s riscos psicossociais no trabalho dos policias militares do 6° Batalhdo de
Policia Militar no municipio de Palmas-TO, além de investigar as caracteristicas da organizacao
prescrita do trabalho, avaliar o estilo da gestdo dentro da organizacdo, levantar os riscos de
sofrimento patogénico no trabalho no grupo de trabalhadores que serdo avaliados e por fim
identificar os danos fisicos e psicossociais decorrentes do trabalho.

Sua participacgdo € voluntaria e se dara por meio de um questionario. O instrumento compreende
92 questdes fechadas e 03 questdes abertas, e ao final dele traz alguns dados complementares
que precisam ser preenchidos para melhor analise do instrumento. O tempo de resposta varia
em torno de 15 a 20 minutos. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de
constrangimento vocé ndo precisa realiza-lo. A previsao de realizagdo desta pesquisa é de
aproximadamente 20 dias.

Os eventuais riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa séo sentir algum mal-estar ou
incdbmodo ao tentar responder as perguntas, pois as mesmas se tratam de sua organizagdo de
trabalho e questdes pessoais atinentes aos riscos psicossociais. No entanto em qualquer
momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé terd
direito a indenizagéo.

Caso seja necessario, o(a) Sr.(a) terd acompanhamento e assisténcia permanente durante o
estudo, ou mesmo apos o término ou interrupc¢do do estudo, podendo procurar o pesquisador no
Quartel do Comando Geral da PMTO na Av. LO 5, Quadra AE — 304 Sul, Lote 02 — Palmas-
TO, Cep 77011-900, inclusive para encaminhamento a uma unidade médica, com despesas para
0 pesquisador. Casos de urgéncia e emergéncia decorrentes de sua participacdo na pesquisa
procurar o Centro de Salde mais proximo de onde estiver e contatar o pesquisador pelos
telefones: (63) 8404-8960 ou 8136-3703, para que este providencie total assisténcia.

Se aceitar participar, estara contribuindo para 0 mapeamento dos riscos psicossociais da
Instituicdo, objetivo desse projeto, e ainda com a gestdo do 6° Batalhdo e Diretoria de Saude e
Promocdo Social — DSPS da Policia Militar do Estado do Tocantins, para que conjuntamente
construam politicas especificas para a realidade tocantinense no que concerne a prevencao, a
promocao e o tratamento do adoecimento ou sofrimento dos Policiais Militares.
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A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade
ou perda de beneficios. Se depois de consentir sua participacdo, o(a) Sr.(a) podera desistir de
continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr.(a) ndo tera nenhuma despesa e também néo recebera
nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua
identidade ndo sera divulgada e serd guardada em sigilo.

Para informacdes, esclarecimentos ou duvidas sobre a pesquisa, em qualquer fase do estudo,
o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o pesquisador no endereco: Quadra AE 304 Sul, Av.
LO 05, lote 02, CEP: 77021-024, Palmas/TO; telefones: (63) 8404-8960 ou 8136-3703; e-mail:
lirapm@bol.com.br. Caso queira podera entrar em contato com a Orientadora da pesquisa
Profa. Dra. Liliam Deisy Ghizoni pelo telefone: (63) 8416-7025 ou e-mail:
Idghizoni@gmail.com. Em caso de desavenca com o pesquisador o(a) Sr.(a) poderad fazer
contato com o Comité de Etica em Pesquisa, na Universidade Federal do Tocantins, Avenida
NS 15, 109 Norte, Plano Diretor Norte, Palmas-TO, Brasil, CEP: 77001-090, prédio do
almoxarifado, contato: (63) 3232-8023 em dia e horario comercial.

Esta pesquisa corresponde e atende as exigéncias éticas e cientificas indicadas na Res. CNS
466/2012 que contém as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos. Este termo de consentimento serd guardado pelos pesquisadores e, em nenhuma
circunstancia, ele serd dado a conhecer a outra pessoa.

Eu, , fui
informado sobre o0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracgéo, e
entendi a explicacdo e que caso me interessar, posso receber os resultados da pesquisa quando
forem publicados. Por tudo isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que néo
receberei nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacéo neste estudo e que
posso sair quando quiser. Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serdo
absorvidos pelo orcamento da pesquisa. ReclamacBes e/ou insatisfacbes relacionadas a
participacdo do trabalhador na pesquisa poderdo ser comunicadas por escrito a Secretaria do
Comité de Etica da UFT, e 0 seu nome serd mantido em anonimato. Este documento sera
assinado em duas vias, uma via ficara comigo e outra com o pesquisador.

, / /201

Local

Assinatura do participante da pesquisa

Philipe Lira de Carvalho
Académico — Pesquisador Responsavel

Nome por extenso e assinatura do Responsavel que explicou e obteve o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aplicou a pesquisa.
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APENDICE C - PRODUTO DO MESTRADO PROFISSIONALIZANTE EM
GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

[UFT]

UNIVERSIDADE FEDERAL

poTOCANTINS

PRODUTO DO MESTRADO PROFISSIONALIZANTE EM GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

COMPILACAO DE DADOS PARA UM

MAPEAMENTO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO
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\ INTRODUCAO \

Este produto apresenta parte dos resultados da pesquisa intitulada “Mapeamento dos
riscos psicossociais relacionados ao trabalho em policiais do 6° Batalhdo de Policia Militar do
Estado do Tocantins”. Trata-se de um compilado de dados que permite investigar as
caracteristicas da organizacdo prescrita do trabalho desenvolvidas no 6° BPM, atinentes as
normas, demandas, regras e expectativas impostas por esta unidade ao seu policial.

Além de avaliar o estilo da gestdo da organizag&o do trabalho no 6° BPM, possibilitando
estabelecer as relagGes sociais do trabalho, bem como as flexibilidades do policial com sua
organizacao.

No estudo ainda foi possivel identificar os riscos de sofrimento patogénicos no trabalho
dos policiais militares do 6° BPM, respondentes, relativos a falta de sentido no trabalho,
esgotamento mental e falta de reconhecimento.

Por fim, foi possivel contrastar as disfuncgdes fisicas, psicoldgicas e sociais vividas pelos
policiais militares do 6° BPM, pelas quais verificou-se as disfuncdes fisicas, psicologicas e
sociais decorrentes de confronto estre a organizagéo do trabalho e seus estilos de gestdo ou de

vivéncias de sofrimento.
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\ METODOLOGIA \

A pesquisa foi devidamente autorizada pelo Comandante Geral da Policia Militar do
Estado do Tocantins em formulario préprio. Os dados aqui reunidos s@o provenientes de um
questionario realizado com os policiais militares do 6° Batalhdo de Policia Militar, sede no
municipio de Palmas-TO. O questionario foi formulado por Facas (2013) e denominado de
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART), o qual compdem-se
por 92 (noventa e duas) questdes fechadas, 03 (trés) abertas e 10 (dez) itens sobre o perfil dos
participantes. E é dividido em quatro escalas: Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho;
Escala de Estilos de Gestéo; Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho; e Escala de Danos
Relacionados ao Trabalho.

Permitindo que o estudo computasse dados quantitativos e qualitativos e contando com
a participacao, entre 14 e 17 de dezembro de 2015, de 127 policiais militares, correspondendo
a 50% do publico do 6° Batalh&o de Policia Militar do Estado do Tocantins. O questionario foi
aplicado por estagiarios da UFT e Centro Universitario Luterano de Palmas - CEULP/ULBRA
e tanto estes quanto os participantes assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido
— TCLE, uma via ficou com eles e outra com o pesquisador.

Os dados quantitativos foram submetidos a analises sob a 6ética do PROART,
inicialmente os dados foram langados no Excel 2013 e depois transportados para o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para fins de transformar os dados em
informacBes. Nas 04 (quatro) escalas do instrumento foram estabelecidos fatores para
determinacdo das médias aritméticas capazes de indicar 0s riscos psicossociais, por meio de
escores a partir de uma escala likert de frequéncia, composta por 5 pontos: 1= Nunca, 2=
Raramente; 3= As vezes; 4= Frequentemente; 5= Sempre.

Ja na analise qualitativa foram realizadas categorias de andlise a partir de unidades de
contextos nos moldes de Bardin (2011), por meio de tratamento dos dados a luz da

psicodinamica do trabalho.



122

DADOS COLETADOS NO PROART

Caracteristicas demograficas e vinculo com a Policia Militar

Tabela 39 - Idade dos respondentes

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo
Idade 127 7,60005
Validos 127
Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
Tabela 40 - Dados demograficos e caracterizacdo
Frequéncia Percentual Percentual Percentual
Valido acumulativo
SEXO
. Masculino 112 88,2 88,9 88,9
Valido o inino 14 11,0 11,1 100,0
Total 126 99,2 100,0
Sistema  Ausente 1 8
Total 127 100,0
ESCOLARIDADE
Até 0 Ensino Médio 48 378 38,1 381
. Superior Incompleto 29 22,8 23,0 61,1
Valido o erior Completo 30 23,6 23,8 84,9
Pés-Graduacao 19 15,0 15,1 100,0
Total 126 99,2 100,0
Sistema  Ausente 1 ,8
Total 127 100,0
ESTADO CIVIL
Solteiro 23 18,1 19,5 19,5
Valido  Casado/Unido Estavel 86 67,7 72,9 92,4
Separado/Divorciado 9 7,1 7,6 100,0
Total 118 92,9 100,0
Sistema  Ausente 9 7,1
Total 127 100,0
TEMPO NA INSTITUI(;AO
Menos de 5 anos 24 18,9 18,9 18,9
5anos a9 anos e 11 meses 22 17,3 17,3 36,2
Valido 10 anos a 14 anos e 11 meses 33 26,0 26,0 62,2
15 anos a 19 anos e 11 meses 13 10,2 10,2 72,4
Mais de 20 anos 35 27,6 27,6 100,0
Total 127 100,0 100,0
TEMPO NO CARGO
Menos de 5 anos 96 75,6 80,0 80,0
5anos a 9 anos e 11 meses 12 9,4 10,0 90,0
Vélido 10 anos a 14 anos e 11 meses 7 55 58 95,8
15 anos a 19 anos e 11 meses 2 1,6 1,7 97,5
Mais de 20 anos 3 2,4 25 100,0
Total 120 94,5 100,0
Sistema  Ausente 7 55
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Total 127 100,0
| F?:;QDRO 113 89,0 89,0 89,0
Valido ol 14 11,0 11,0 100,0
Total 127 100,0 100,0
FUNCAO
. Operacional 81 63,8 68,1 68,1
Valido yinistrativa 38 20,9 31,9 100,0
Total 119 93,7 100,0
Sistema  Ausente 8 6,3
Total 127 100,0
LOTACAO
12CIA 45 354 357 357
22 CIA 12 9,4 9,5 452
valido  3*CIA 38 29,9 30,2 754
PCS 18 142 143 89,7
Qutras 13 10,2 10,3 100,0
Total 126 99,2 100,0
Sistema  Ausente 1 8
Total 127 100,0

PROBLEMAS DE SAUDE
NO ULTIMO ANO
DECORRENTES DO

Valido  spn© 31 24,4 274 274
lou2 64 50,4 56,6 84,1
3 ou Mais 18 14,2 15,9 100,0
Total 113 89,0 100,0

Sistema  Ausente 14 11,0

Total 127 100,0

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Escala de Organizacéo do Trabalho - EOT

Segundo Facas et al. (2015), os parametros para avaliacdo dessa escala estabelecem que
entre 1,00 e 2,29 (Risco Alto), entre 2,30 e 3,69 (Risco Médio) e entre 3,70 e 5,00 (Risco Baixo).
E dividiram em dois fatores esta Escala: Divisdo das Tarefas e Divisdo Social do Trabalho. A

tabela a seguir demonstrara os riscos em cada fator:

Tabela 41 - Analises estatisticas descritivas da EOT

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrao
Divisdo das Tarefas 127 1,00 3,86 2,5219 ,60886
Diviséo Social do Trabalho 127 1,17 4,50 3,0669 ,55068
Vélido N 127

Fonte: Elaboraco do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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Divisao das Tarefas

Divisao Social do Trabalho

Frequéncia Porcentagem
Risco Alto 50 39%
Risco Médio 70 55%
Risco Baixo 7 6%

Frequéncia

8

103

16

Porcentagem
6,3%
81,1%
12,6%

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 43 - Itens de Divisdo das Tarefas

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo
o] nimero de trabalhadores é suficiente para a 127 1,00 5,00 2.0394 04618
execucdo das tarefas
Os recursos de trabalho sdo em nimero suficiente para 127 1,00 5,00 21260 84508
a realizacdo das tarefas
o] espagolflswo disponivel para a realizacdo do 127 1,00 5,00 26378 1,07400
trabalho é adequado
gieigslpamentos séo adequados para a realizagéo das 127 1,00 5,00 2.5512 86105
O ritmo de trabalho é adequado 127 1,00 5,00 2,4882 ,98292
Os prazos para a realizacdo das tarefas séo flexiveis 127 1,00 5,00 2,8583 ,89730
Possuo condi¢des adequadas para alcangar os 127 1,00 5,00 2.0528 09887
resultados esperados do meu trabalho
Valido N 127
Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 44 - Itens de Diviséo Social do Trabalho

N Minimo M&ximo Meédia Desvio-Padrao
H4 clareza na definicdo das tarefas 127 1,00 5,00 3,4488 ,91468
H4 justica na distribuicdo das tarefas 127 1,00 5,00 2,8504 1,02414
t(?ast:‘;?](c:;onanos participam das decisdes sobre o 127 1,00 4,00 25433 03228
A comunicacéo entre chefe e subordinado é adequada 127 1,00 5,00 3,3701 ,94115
;eerllﬁgrautonomla para realizar as tarefas como julgo 127 1,00 5,00 26772 1,06071
Ha qualidade na comunicacdo entre os funcionarios 127 1,00 5,00 3,1969 ,91755
As mfor[nagoes de que preciso para executar minhas 127 1,00 5,00 3,3701 82427
tarefas séo claras
A_avallagao dg meu trabalho inclui aspectos além da 127 1,00 5,00 3,0866 99222
minha producéo
gzr;\e?:SX|b|I|dade nas normas para a execugao das 127 1,00 5,00 27638 86792
As orientacdes que me s&o passadas para realizar as 127 1,00 5,00 3,1339 82963
tarefas sdo coerentes entre si
As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas 127 1,00 5,00 3,6457 1,04295
Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho 127 1,00 5,00 2,7165 1,06083
Valido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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* ANOVA — Analise de Variancia entre 0s grupos ou dentro de grupos, se ha nivel de

significancia entre a caracterizacdo e dados demograficos dos respondentes com relacdo aos

fatores das escalas. Nivel de significancia empregado na pesquisa € de até 0,05 ou 5%.

Tabela 45 - ANOVA Divisado das Tarefas

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituicdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacdo

NUmero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Entre Grupos
Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos

Dentro de Grupos
Total

,502

,129

,829

,485

247

,606

516

,553

,169

,687

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 46 - ANOVA Divisao Social do Trabalho

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Entre Grupos

Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos

Sig.
,072

,667

,673

,041
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Tempo de Servigo na Instituicdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacdo

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,658

,645

,013

,808

,943

,595

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 47 - Divisao Social do Trabalho * Estado Civil

Estado Civil Média N Desvio-Padrdo
Solteiro 3,3188 23 ,46033
Casado/Unido Estavel 3,0126 86 ,52261
Separado/Divorciado 3,0926 9 ,62700
Total 3,0784 118 ,52888

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 48 - Divisdo Social do Trabalho * Quadro

Quadro Média N Desvio-Padrdo
Praca 3,0324 113 ,53804
Oficial 3,3452 14 ,59274
Total 3,0669 127 ,55068

Fonte: Elaborag&o do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Escala de Estilos de Gestédo - EEG

Segundo Facas et al. (2015), a Escala de Estilos de Gestdo € composta por dois estilos,

a saber: Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo, nos quais foram estabelecidos parametros de

avaliacdo, na qual se a média for abaixo de 2,50 ser& pouco caracteristico o estilo, entre 2,50 e

3,50 sera presenca moderada de estilo e acima de 3,50 havera a predominancia do estilo.



127

Tabela 49 - Andlises estatisticas descritivas da EEG

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrao
Estilo Gerencialista 127 1,90 4,60 3,0575 ,61677
Estilo Coletivo 127 1,00 4,58 2,6837 ,69582
Vélido N 127

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 50 - Niveis do Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo

Estilo Gerencialista Estilo Coletivo
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem
Pequena Presenca do Estilo 20 16% 47 37%
Moderada Presenca do Estilo 78 61% 63 50%
Predominancia do Estilo 29 23% 17 13%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 51 - Itens do Estilo Gerencialista

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrdo

A hierarquia é valorizada nesta organizacgao 127 2,00 500 42677 ,96320
Hé forte controle do trabalho 127 1,00 500 3,6614 ,96132
E creqnadNa grande importancia para as regras nesta 127 1,00 500 35354 1,13246
organizacao

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas 127 1,00 5,00 3,1654 1,06729
Os Iagos aNfetlvos sdo fracos entre as pessoas desta 127 1,00 500 30079 05532
organizacdo

Nesta organizag&o os gestores se consideram o centro 127 1,00 500 27953 1.21720
do mundo

Qs gest_or(,es o_Iesta organizacéo se consideram 127 1,00 500 26693 1.23478
insubstituiveis

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente 127 1,00 500 2,6378 1,12454
Os gestores desta organizagao fazem qualquer coisa 127 1,00 500 26063 1,07760
para chamar a atencao

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes 127 1,00 500 2,2283 1,25476
Vélido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 52 - Itens do Estilo Coletivo

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo

As pessoas sdo compromissadas com a organizacao

1z 127 1,00 5,00 3,56197 1,10447
mesmo quando ndo ha retorno adequado
O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores 127 1,00 5,00  3,0866 1,09126
Para esta organizagéo, o resultado do trabalho é visto 127 1,00 500 30394 1,03434
como uma realizacdo do grupo
Existe rigoroso planejamento das a¢des 127 1,00 5,00 2,9606 1,04199
O mérito das conquistas na empresa € de todos 127 1,00 500 2,7402 1,19664
;;:%r(r)]petenma dos trabalhadores é valorizada pela 127 1,00 500 26142 1,05445
Os gestores favorgcem 0 trqbalho interativo de 127 1,00 500 25276 99862
profissionais de diferentes areas.
Somos incentivados pelos gestores a buscar novos 127 1,00 500 24646 1,04498

desafios



Os gestores se preocupam com o bem estar dos
trabalhadores

A inovacdo é valorizada nesta organizacao

As decisBes nesta organizacdo sdo tomadas em grupo
Existem oportunidades semelhante de ascensao para
todas as pessoas

Viélido N

127 1,00
127 1,00
127 1,00
127 1,00
127

5,00

5,00
5,00

5,00

2,4016

2,4016
2,3780

2,0709

1,01778

,92804
1,02298

,96922
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Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

* ANOVA — Analise de Variancia entre os grupos ou dentro de grupos, se ha nivel de

significancia entre a caracterizacdo e dados demograficos dos respondentes com relacdo aos

fatores das escalas. Nivel de significancia empregado na pesquisa € de até 0,05 ou 5%.

Tabela 53 - ANOVA Estilo Gerencialista

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituigdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcdo

Lotacdo

NUmero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,619

,200

, 715

,209

,505

167

,099

,403

,288

,408

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 54 - ANOVA Estilo Coletivo

Sig.

Faixa Etaria

Entre Grupos
Dentro de Grupos

,945



Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servigo na Instituicdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacdo

Numero de problemas de salde relacionados ao

trabalho no ultimo ano

Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,848

,033

,096

,719

,831

,003

448

,620

,913
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Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 55 - Estilo Coletivo * Escolaridade

Escolaridade Média N Desvio-Padrdo
Até o0 Ensino Médio 2,7847 48 ,80057
Superior Incompleto 2,5489 29 ,61541
Superior Completo 2,7250 30 ,55672
Pés-Graduacao 2,5746 19 , 14478
Total 2,6845 126 ,69854

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 56 - Estilo Coletivo * Quadro

Quadro Média N Desvio-Padrdo
Praca 2,6637 113 ,69239
Oficial 2,8452 14 ,72858
Total 2,6837 127 ,69582

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho - ESPT

Conforme Facas et al. (2015) a escala esta pelos seguintes fatores: Falta de Sentido do

Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento, nos quais foram estabelecidos
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calculos através de médias aritméticas para estabelecer um determinado valor, o qual vai se
encaixar em determinada faixa de riscos psicossociais. Nos seguintes pardmetro de avaliagao:
entre 1,00 e 2,29 (Risco Baixo), entre 2,30 e 3,69 (Risco Médio) e entre 3,70 e 5,00 (Risco
Alto).

Tabela 57 - Andlises estatisticas descritivas da ESPT

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrédo
Falta de Sentido no trabalho 127 1,00 3,78 1,8836 ,63302
Esgotamento Mental 126 1,00 5,00 3,0665 ,84064
Falta de Reconhecimento 126 1,00 4,27 2,3268 ,73955
Valido N 126

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 58 - Riscos da Falta de Sentido do Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento

Falta de Sentido do Trabalho Esgotamento Mental Falta de Reconhecimento

Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem  Frequéncia  Porcentagem
Risco Alto 1 1% 29 23% 3 3%
Risco Médio 34 27% 78 62% 55 43%
Risco Baixo 92 72% 19 15% 68 54%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 59 - Itens da Falta de Sentido do Trabalho

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrdo

Sinto-me inGtil em meu trabalho 127 1,00 5,00 2,5039 1,30854
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas 127 1,00 5,00 2,4882 1,14688
A identificacdo com minhas tarefas é inexistente 127 1,00 5,00 1,9921 ,93006
Sinto-me improdutivo no meu trabalho 127 1,00 5,00 1,9291 1,05546
Considero minhas tarefas insignificantes 127 1,00 5,00 1,7559 ,92339
Minhas tarefas sdo banais 127 1,00 5,00 1,6457 ,85009
Mey trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da 127 1,00 5,00 16378 1,03640
sociedade

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade 127 1,00 5,00 15512 05708
no mercado trabalho

Meu trabalho é sem sentido 127 1,00 5,00 1,4488 ,82336
Vélido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 60 - Itens do Esgotamento Mental

N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrdo

Submeter meu trabalho a decises politicas é fonte de

revolta 127 1,00 5,00 4,0079 1,17173
Meu trabalho é desgastante 127 1,00 5,00 3,7008 1,05646
Meu trabalho é cansativo 127 1,00 5,00 3,6827 1,16456
Meu trabalho me sobrecarrega 127 1,00 5,00 3,1181 1,05871
Meu trabalho me frustra 127 1,00 5,00 2,7323 1,21138
Meu trabalho me desanima 127 1,00 5,00 2,5591 1,16601

Meu trabalho me faz sofrer 127 1,00 5,00 2,4173 1,16456
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Meu trabalho me causa insatisfa¢do 126 1,00 5,00 2,4048 1,20783
Valido N 126
Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 61 - Itens da Falta de Reconhecimento

N Minimo Maximo Média  Desvio-Padrdo

frglk;[girr]r;e liberdade para dizer o que penso sobre meu 127 1,00 5,00 2.9685 1,20802
Meu trabalho é desvalorizado pela organizacéo 127 1,00 5,00 2,8031 1,17541
A submissdo do meu chefe as ordens superiores me 126 1,00 5,00 2 5397 1.14996
causa revolta
Ha desconfianca na relagdo entre chefia e subordinado 127 1,00 5,00 2,5669 1,27610
Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia 127 1,00 5,00 2,4961 1,24003
fa?gfzchU|do do planejamento de minhas préprias 127 1,00 5,00 2,3937 1.26715
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca 127 1,00 5,00 2,1496 1,08437
Meus colegas desvalorizam meu trabalho 127 1,00 5,00 2,0236 1,00368
O trabalho que realizo € desqualificado pela chefia 127 1,00 5,00 1,9921 ,99599
Meus colegas sdo indiferentes comigo 127 1,00 5,00 1,8268 ,86460
E dificil a convivéncia com meus colegas 127 1,00 5,00 1,7874 ,81289
Vélido N 126

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

* ANOVA — Analise de Variancia entre os grupos ou dentro de grupos, se ha nivel de

significancia entre a caracterizacdo e dados demograficos dos respondentes com relacdo aos

fatores das escalas. Nivel de significancia empregado na pesquisa é de até 0,05 ou 5%.

Tabela 62 - ANOVA Falta de Sentido do Trabalho

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituicdo

Tempo de Servigo no Cargo

Quadro

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,136

,038

,325

,053

,880

877

,913



Funcéo

Lotacédo

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,079

,480

721
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Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 63 - Falta de Sentido do Trabalho * Sexo

Sexo

Média N

Desvio-Padrao

Masculino
Feminino
Total

1,9524 112
1,3651 14
1,8871 126

,61634
,54333
,63432

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 64 - ANOVA Esgotamento Mental

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituigdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacéo

NUmero de problemas de saude relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,468

,017

274

,510

,553

541

,664

,235

,546

,199

Fonte: Elaboraco do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).



Tabela 65 - Esgotamento Mental * Sexo

Sexo Média N Desvio-Padrao
Masculino 3,1757 111 ,80823
Feminino 2,2411 14 ,63825
Total 3,0710 125 ,84247

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 66 - ANOVA Falta de Reconhecimento
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Sig.

Entre Grupos
Faixa Etéaria Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Sexo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Escolaridade Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Estado Civil Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Tempo de Servico na Instituigdo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Tempo de Servico no Cargo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Quadro Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Funcéo Dentro de Grupos

Total

Entre Grupos
Lotacéo Dentro de Grupos
Total
Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Numero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

.288

.018

.526

.942

128

.847

.689

.166

441

.864

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 67 - Falta de Reconhecimento * Sexo

Sexo Média N Desvio-Padrdo
Masculino 2.4128 111 72611
Feminino 1.6753 14 51391
Total 2.3302 125 74157

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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Escala de Danos Fisicos e Psicossociais no Trabalho - EDT

Conforme Facas et al. (2015), por meio dos itens da Escala foram estabelecidos calculos
através de médias aritméticas para estabelecer um determinado valor, o qual vai se encaixar em
determinada faixa de riscos psicossociais atinente ao respectivo fator. Nos seguintes parametro
de avaliacédo: entre 1,00 e 2,29 (Risco Baixo), entre 2,30 e 3,69 (Risco Médio) e entre 3,70 e
5,00 (Risco Alto).

Tabela 68 - Analises estatisticas descritivas da EDT

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo
Danos Fisicos 127 1,00 5,00 3,0009 ,90770
Danos Psicoldgicos 127 1,00 5,00 2,2700 ,94867
Danos Sociais 127 1,00 5,00 2,2238 ,88368
Valido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 69 - Riscos dos Danos Psicolégicos, Sociais e Fisicos

Danos Psicolégicos Danos Sociais Danos Fisicos
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem Frequéncia  Porcentagem
Risco Alto 13 10% 6 5% 25 20%
Risco Médio 41 32% 42 33% 79 62%
Risco Baixo 73 58% 79 62% 23 18%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 70 - Itens dos Danos Psicolégicos

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo

Mau-Humor 127 1,00 5,00 2,8346 1,15308
Tristeza 127 1,00 5,00 2,4016 1,13571
Sensacéo de vazio 127 1,00 5,00 2,2520 1,15448
Amargura 127 1,00 5,00 2,2283 1,13522
Perda da autoconfianga 127 1,00 5,00 2,1181 1,13119
Vontade de Desistir de Tudo 127 1,00 5,00 2,0630 1,22635
Soliddo 127 1,00 5,00 1,9921 1,10192
Valido N 127

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 71 - Itens dos Danos Sociais

N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo

Impaciéncia com as pessoas em geral 127 1,00 5,00 2,4488 1,08166
Conflitos nas relagBes familiares 127 1,00 5,00 2,3465 1,06442
Vontade de ficar sozinho 127 1,00 5,00 2,2992 1,24285
Dificuldades nas rela¢@es fora do trabalho 127 1,00 5,00 2,2126 1,17264
Agressividade com os outros 127 1,00 5,00 2,1732 1,01649

Insensibilidade em relacéo aos colegas 127 1,00 5,00 2,1024 1,02225
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Dificuldade com os amigos 127 1,00 5,00 1,9843 ,99191
Valido N 127
Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 72 - Itens dos Danos Fisicos

N Minimo Mé&ximo  Meédia Desvio-Padrao

AlteracGes no sono 127 1,00 5,00 3,6220 1,24677
Dores nas costas 127 1,00 5,00 3,4331 1,17237
Dores nas pernas 127 1,00 5,00 3,2283 1,17641
Dores no corpo 127 1,00 5,00 3,1654 1,08206
Dor de cabeca 127 1,00 5,00 2,9685 1,16112
Dores no braco 127 1,00 5,00 2,8661 1,13643
AlteracBes no apetite 127 1,00 5,00 2,6614 1,20331
DistUrbios digestivos 127 1,00 5,00 2,5354 1,19387
Disturbios Circulatérios 127 1,00 5,00 2,5276 1,28993
Valido N 127

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

* ANOVA — Anélise de Variancia entre 0s grupos ou dentro de grupos, se ha nivel de

significancia entre a caracterizacdo e dados demograficos dos respondentes com relacdo aos

fatores das escalas. Nivel de significancia empregado na pesquisa é de até 0,05 ou 5%.

Tabela 73 - ANOVA Danos Psicol6gicos

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituigdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacéo

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

412

,799

,234

445

,145

,838

821

,331

,166
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NUmero de problemas de satde relacionados ao Ere‘gfrféngiu os 179
trabalho no Gltimo ano Total P

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 74 - ANOVA Danos Sociais

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituicdo

Tempo de Servico no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacéo

Numero de problemas de salde relacionados ao

trabalho no ultimo ano

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

,948

422

,400

,923

,876

776

,488

,366

,295

,216

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

Tabela 75 - ANOVA Danos Fisicos

Sig.

Faixa Etaria

Sexo

Escolaridade

Estado Civil

Tempo de Servico na Instituicdo

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos

,818

,923

,643

,605

844



Tempo de Servigo no Cargo

Quadro

Funcéo

Lotacéo

Nuamero de problemas de salde relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

Entre Grupos
Dentro de Grupos
Total

592

475

,187

,488

,191
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Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).

A voz dos policiais respondentes do 6° Batalh&o

Tabela 76 - Frequéncia das palavras nas falas dos respondentes

Palavra Extensdo  Contagem poiggzgtga(‘!% )
Falta 5 50 002
Trabalho 8 23 001
Servigo 7 16 001
Fazer 5 13 001
Equipamentos 12 11 000
Melhor 6 11 000
Muito 5 11 000
Procuro 7 10 000
Relacédo 7 10 000
Vezes 5 10 000
Efetivo 7 8 000
Problemas 9 8 000
Sempre 6 8 000
Dificuldades 12 7 000
Escala 6 7 000
Instituicdo 11 7 000
Material 8 7 000
Adequados 9 6 000
Desvalorizacédo 14 6 000
Forma 5 6 000
Operacional 11 6 000
Possivel 8 6 000
Recursos 8 6 000
Seguranca 9 6 000

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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Tabela 77 - Categorias de analise segundo os dados qualitativos da pesquisa

CATEGORIA 1: Desvalorizacdo do Trabalho

DESCRICAO

Relatam que a atividade operacional é desvalorizada na Organizacgao e também pela
sociedade. O tratamento é diferenciado entre Pracgas e Oficiais. Ha dificuldades em
expressarem suas ideias no trabalho.

VERBALIZACAO

“A desvalorizacdo do policiamento operacional para com o comando. Apesar de ser

a atividade fim da PM...”; “...espero que dentre esses itens alguma coisa possa ser
feita em prol de melhoras...”; “...a ideia de que oficiais sdo competentes e as pragas,
sdo uns frustrados e acomodados”; “...somos pouco valorizados pela sociedade...”’;

“..Criticas injustas por parte da popula¢do e principalmente da imprensa’;
“..Falta de incentivo a promog¢des e incentivos na carreira”; “Ndo ha democracia
no militarismo, ver algumas injusticas com colegas...”; “Dificuldade em expressar
as proprias ideias”.

TEMAS

Desvalorizacdo, precariedades, falta de incentivos e injustigas.

CATEGORIA 2: Necessidade de espago de fala sobre o que pensam e sentem

DESCRICAO

Ressaltam sobre a importancia do tipo de avaliagdo psicossocial aplicada via
PROART. Acreditam que possa haver melhoras tanto para a Corporacéo quanto para
o policial militar. Desejam que de fato os resultados possam chegar ao conhecimento
dos gestores.

VERBALIZACAO

“..seria importante o conhecimento dos seus resultados pela cupula da
Corporagdo”; “Este questiondrio é interessante pois nos da a oportunidade de
relatar dificuldades enfrentadas no servico...”; “Espero que tenha fundamento e
traga alguma coisa de bom para a corporag¢do”; “...contribuir com a corpora¢do
militar. Bem como o bem-estar do agente de Seguranga Publica”; “...dentre esses
itens alguma coisa possa ser feita em prol de melhoras...”; “...estava precisando se
avaliar o que a corporagdo pensa e sente”; “Espera-se que algo possa, de efetivo,

”

ser praticado...”.

TEMAS

Avaliacdo, conhecimento dos problemas, melhoras.

CATEGORIA 3: Dificuldades no trabalho

DESCRICAO

Mencionam que a jornada de trabalho € excessiva, que o efetivo é pouco e que faltam
materiais para o trabalho. Ressaltam sobre auséncia de cursos que oferecam
qualificagdo e sobre a falta de viaturas e fardamentos. Destacam que a folga é
reduzida e com isso ndo da para descansar, motivo que provoca cansago e sono.
Ainda reclamam do calor e alegam que a atividade é insalubre.

VERBALIZACAO

“Jornada de trabalho excessiva em relagdo a atividade exercida”; “..a
precariedade de condi¢es de trabalho, falta de ferramentas adequadas e suficiente
para realizar as atividades policiais...” “Caréncia de efetivo, recursos materiais e
capacitagdo profissional do efetivo”; “Escala de trabalho desgastante”; “...sem a
possibilidade de participacdo nas decisées organizacionais”; “...falta de
equipamentos adequados no quesito fardamento, aula de tiro, imobilizacGes taticas,
curso spark e etc. A outra grande dificuldade é a folga reduzida e insuficiente para
o descanso e lazer”; “Sobrecarga de trabalho...”; “Qualifica¢cio, me sinto
despreparado para realizar algumas atividades da fungdo, deveriamos ter cursos de
qualificagdo”; “...E a falta de estrutura com rela¢do a viaturas, armamentos e
cursos que poderiam ser ministrados com mais frequéncia. Ex: (aula de tiro)”;
“Cansaco, sono...”; “..A insalubridade que prejudica a saude, problema com o
sono” “Devido ao calor...”.

TEMAS

Jornada de trabalho excessiva, insalubridade, falta de equipamentos, viaturas e cursos
de qualificacao.

CATEGORIA 4: Os problemas da legislacéo

DESCRICAO

Enfatizam que a legislagdo é problematica, pois ndo é rigorosa com o infrator,
situacdo essa que gera a soltura de muito presos. Decorrente disso, o infrator volta a
cometer o crime e a culpa sd cai na PM. Alertam que falta apoio da justica e ainda
que ndo ha parcerias com os demais 6rgédos de seguranca. O trabalho dos PMs (do
operacional) é um recomegar todos os dias, com pouca ou nenhuma continuidade.
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VERBALIZACAO “..legislacdo que defende o infrator e as disparidades na mesma legislagcdo que trata
o policial como bandido”; “Me sinto muito injusticado na minha carreira militar e
isso me desmotiva muito”; “O prende e solta. E a culpa so cai na PM”; “...falta de
suporte e apoio por parte da justica”; “...falta de parcerias com orgdos ligados a
seguranga...”.

TEMAS Falta de rigidez nas leis, a carga sobressai na PM, falta de parcerias.

CATEGORIA 5: Como lidam com os problemas

DESCRICAO Percebe-se a inexisténcia de sofrimento criativo. Ha falta de acdo. Aceitam a situacédo

como é, acreditam num ser supremo que 0s ajudara, esperam a aposentadoria e
valorizam a convivéncia familiar. Afirmam fazer uso de medicamentos e preferem a
estratégia do siléncio.

VERBALIZACAO “Empenhando as equipes com objetividade, recomendando o uso de meios
disponiveis...”’; “Esperanga da aposentadoria”; “Ser tolerante e paciente...”’; “...a
gente se vira como pode” “...Deus sempre a frente, e assim vou levando a vida, resta
saber até quando...”; “...recuar para ndo ter problemas”; “E simples e sé ficar
calado para ndo ser punido”; “Buscando ajuda espiritual”’; “continuar os trabalhos
na esperanca de que haverd mais concurso...”; “Paciéncia”; “Tento me retrair”;
“Muito dificil trabalhar com todas essas dificuldades, as vezes trabalhamos no limite
do limite”; “Fago uso de medicamento...”; “Convivio com a familia. — Pescar. —
Beber”; “...so0 tenho a agradecer a Deus por tudo...”; “Peco a Deus paciéncia e
saude”; “Engolindo seco! E clamando a Deus para ter do”; “A familia e
principalmente Deus é o meu amparo”; “A familia e principalmente Deus é o meu
amparo’”; “...seria bom que todos lembrassem do Deus vivo e obedecessem a ele...”’;
“...com fé em Deus aposentar...”.

TEMAS Aposentadoria, tolerancia, paciéncia, ajuda espiritual, familia e medicamento.

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos dados da pesquisa (2015).
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\ CONSIDERACOES FINAIS \

Os resultados deste estudo permitiram o mapeamento dos riscos psicossociais entre 0s
policiais militares participantes do 6° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Tocantins. Os
quais foram possiveis pelo alcance aos objetivos especificos desta pesquisa, em virtude da
aplicacdo de um instrumento, denominado de Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais
do Trabalho - PROART.

Por intermédio da primeira escala referente a organizacdo prescrita do trabalho, foi
possivel alcangar o primeiro objetivo especifico, no qual se investigou as caracteristicas da
organizacgao prescrita do trabalho desenvolvidas no 6° BPM. Entra elas aspectos relacionados
as tarefas, normas, regras e controle do trabalho, constantes em dois fatores: Divisao das Tarefas
e Divisdo Social do Trabalho.

Com base na segunda escala do PROART referente aos Estilos de Gestao, foi possivel
avaliar o estilo da gestdo da organizacdo do trabalho no 6° BPM, segundo objetivo especifico
da pesquisa. Por meio de analise de dois estilos: Estilo Gerencialista e Estilo Coletivo.
Constatou-se que nesta unidade policial militar ha uma leve prevaléncia do Estilo Gerencialista
em relagéo ao Coletivo.

A Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho do PROART propiciou alcancar o
terceiro objetivo da pesquisa, no qual se identificou os riscos de sofrimento patogénicos no
trabalho de policiais militares do 6° BPM. A mesma é composta por trés fatores: Falta de
Sentido do Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento.

O ultimo objetivo especifico, contrastar as disfuncgdes fisicas e psicossociais de policiais
do 6° BPM, foi alcancado, por meio da 42 escala do PROART, Escala de Danos Relacionados
ao Trabalho. Na qual foram analisados trés fatores: disfunc@es fisicas, psicoldgicas e sociais
associadas ao trabalho.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa possibilite reflexdes acerca da tematica, ndo so
a nivel de trabalhadores militares, mas também de outras classes trabalhadoras. E que também
possa ser Util na producdo do conhecimento sobre riscos psicossociais advindos da organizacéo
do trabalho, estilo de gestdo, sofrimentos patogénicos e riscos fisicos e psicossociais, tudo
devidamente associados a relagdo, muitas vezes, conflitante entre o individuo e seu ambiente
de trabalho.
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ANEXO 1 - CARTA DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

=8 —
ESTADO DO TOCANTINS !QSAHT'.SS
POLICIA MILITAR LA

GABINETE DO COMANDANTE GERAL

‘ ltsséo Assegurar a ordem publica no terntorio tocantinense, através do exercicio da policia ostensiva, buscando a exceléncia e a parceria com a comunidade

AUTORIZACAO

O Comandante Geral da Policia Militar do Estado do Tocantins — PMTO,
autoriza que seja realizada a pesquisa “MAPEAMENTO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO EM POLICIAIS
DO 6° BATALHAO DE POLICIA MILITAR DO ESTADO DO
TOCANTINS”, a ser desenvolvida pelo pesquisador Philipe Lira de
Carvalho, orientado pela Prof2. Dr? Liliam Deisy Ghizoni e declaro

também que estou ciente do conteldo e metodologia da pesquisa.

Palmas/TO, 27 de outubro de 2015.

GLAUBER D
Coman

Av. LO 5, Quadra AE — 304 Sul, Lote 02, CEP * 77011-900 = PALMAS-TO
Tel : (63) 3218-2702/2703 — Fax. 3218-2790 — E-mail: comando@pm.to.gov.br

EIRA SANTOS — CEL QOPM
nte-Geral da PMTO
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ANEXO 2 - PROTOCOLO DE AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO - PROART

Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre as dimensées do trabalho que
constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho. Nao existem respostas certas ou erradas
- responda de acordo com a avaliacdo que vocé faz referente ao seu trabalho. As informacoes
prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto com as informagdes
fornecidas por seus colegas. E um questionario composto de quatro instrumentos e algumas
questdes abertas. Ao responder o questionario, fique atento para as instrucées de respostas.

Sua participacao é fundamental e facultativa.

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé faz
do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1- O numero de trabalhadores € suficiente para a execucdo das tarefas

2- Os recursos de trabalho sd@o em numero suficiente para a realizacdo
das tarefas

3- O espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho é adequado
4- Os equipamentos séo adequados para a realizacdo das tarefas

5- O ritmo de trabalho é adequado

6- Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis

7- Possuo condigdes adequadas para alcancar os resultados esperados do
meu trabalho

1
1
1
1
1
1
1
8- Ha clareza na definigdo das tarefas 1
9- Ha justica na distribuicdo das tarefas 1
10- Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho 1
11- A comunicacéo entre chefe e subordinado é adequada 1
12- Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor 1
13- H& qualidade na comunicacdo entre os funcionarios 1
1
1
1
1
1
1

14- As informagOes de que preciso para executar minhas tarefas sao
claras

15- A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha producgéo
16- Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas

17- As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas séo
coerentes entre si

18- As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas
19- Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

NN DN DN N DNDNMNDNPNDNMNDDNDDDND D DD DD
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé
faz sobre a forma de gestio utilizada na sua organizacéo.
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1 2 3 4 5

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
20- Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes
21- Os gestores desta organizacdo se consideram insubstituiveis
22- Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente
23- Nesta organizagéo os gestores se consideram o centro do mundo
24- Os gestores desta organizacdo fazem qualquer coisa para chamar a
atencéo
25- E creditada grande importancia para as regras nesta organizagao
26- A hierarquia é valorizada nesta organizacao
27- Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizacao
28- Ha forte controle do trabalho
29- O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas
30- Existe rigoroso planejamento das ag¢oes

31- As pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo quando
ndo héa retorno adequado

32- O mérito das conquistas na empresa é de todos

33- O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

34- Para esta organizacdo, o resultado do trabalho é visto como uma
realizacdo do grupo

35- As decisOes nesta organizacdo sdo tomadas em grupo

36- Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

37- Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de
diferentes areas.

38- A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestédo

39- Existem oportunidades semelhante de ascensdo para todas as
pessoas

40- Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores

41- A inovacdo é valorizada nesta organizacao
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que
vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho atual.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

42- Sinto-me inutil em meu trabalho 3
43- Considero minhas tarefas insignificantes

44- Sinto-me improdutivo no meu trabalho

45- A identificagdo com minhas tarefas € inexistente

46- Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

47- Meu trabalho € irrelevante para o desenvolvimento da sociedade
48- Meu trabalho é sem sentido

N e
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1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

49- Minhas tarefas sdo banais

50- Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado
trabalho

51- Meu trabalho é cansativo

52- Meu trabalho é desgastante

53- Meu trabalho me frustra

54- Meu trabalho me sobrecarrega

55- Meu trabalho me desanima

56- Submeter meu trabalho a decis6es politicas é fonte de revolta
57- Meu trabalho me faz sofrer

58- Meu trabalho me causa insatisfacéo

59- Meu trabalho é desvalorizado pela organizacéao

60- A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta
61- Meus colegas desvalorizam meu trabalho

62- Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
63- Meus colegas sdo indiferentes comigo

64- Sou excluido do planejamento de minhas préprias tarefas

65- Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

66- E dificil a convivéncia com meus colegas

67- O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

68- Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

69- Ha desconfianca na relacdo entre chefia e subordinado
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Os itens, a sequir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que vocé
avalia_como_causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nidmero que melhor
corresponde a freqliéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos ultimos seis
meses.

77- Insensibilidade em relacdo aos colegas
78- Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
79- Vontade de ficar sozinho

80- Conflitos nas relagdes familiares

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
70- Amargura 1 2 3 4 5
71- Sensacéo de vazio 1 2 3 4 5
72- Mau-Humor 1 2 3 4 5
73- Vontade de Desistir de Tudo 1 2 3 4 5
74- Tristeza 1 2 3 4 5
75- Perda da autoconfianca 1 2 3 4 5
76- Solidao 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
81- Agressividade com 0s outros
82- Dificuldade com os amigos
83- Impaciéncia com as pessoas em geral
84- Dores no corpo
85- Dores no brago
86- Dor de cabeca
87- Disturbios digestivos
88- Dores nas costas
89- Alteracdes no sono
90- Dores nas pernas
91- Disturbios Circulatérios
92- AlteracOes no apetite
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93- Deseja fazer algum comentério sobre os itens respondidos?

94- Quiais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?




95- Como faz para lidar com essas dificuldades?
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Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos

Escolaridade

() Até Ensino Médio
() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Pés-Graduagdo

Tempo de Servigo na Instituicao

ano(s) e més(es)
Quadro
() Praca
() Oficial

Lotacédo no 6° BPM

) PCS — Pelotdo de Comando e Servicos

(

()12 Companhia
() 22 Companhia
() 32 Companhia
() Outra:

Obrigado pela sua participagéo!

Sexo: () Masculino () Feminino

Estado Civil

() Solteiro

() Casado/Unido Estavel
() Divorciado/Separado
() Viavo

Tempo de Servigco no Cargo Atual

ano(s) e més(es)

Funcéo
() Administrativa
() Operacional

Numero de problemas de

() Nenhum
( )lou2
() 3 oumais

saude
relacionados ao trabalho no Gltimo ano



