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RESUMO

Este trabalho trata de investigacdo acerca de sofrimento psiquico nos servidores de
instituicGes publicas brasileiras em artigos publicados na plataforma Scielo no periodo 2004-
2013, com o objetivo de analisar de que forma os diagndsticos tedricos publicados apontam
os discursos e valores hegemonicos difundidos pelos meios de comunicagdo de massa e pela
sociedade de consumo. Foi realizada discusséo teorica acerca do consumismo e meios de
comunicacdo de massa, utilizando-se de constructos de Debord, Bauman e Chanlat, por
exemplo. Em um segundo momento, foram realizadas exposicOes relativas a Psicodindmica
do Trabalho, na perspectiva de Christopher Dejours, apresentando conceitos sobre sofrimento,
organizacdo e divisdo do trabalho, estratégias defensivas e carga psiquica. A metodologia
utilizada tratou-se de pesquisa qualitativa e analise de contetdo dos dados. Dentre os artigos
coletados, foram selecionados os conceitos mais utilizados, com que sujeitos foram
trabalhados, e identificadas lacunas acerca das pesquisas em sofrimento no trabalho das
instituicGes publicas no Brasil. Foi apresentado relato sobre as formas de organizacdo do
trabalho, apresentando conceitos de Arendt, Dowbor e Harvey. ldentificou-se que 0s
principais conceitos apresentados acerca de sofrimentos psiquicos sdo burnout, transtornos
psiquicos e condigdes precarias de trabalho. A matriz explicativa para a causa de sofrimento €
composta, principalmente, por cansaco fisico, vocal e/ou mental, sobrecarga de trabalho,
burocratizacdo da organizacdo do trabalho, contaminacdo do tempo fora do trabalho e falta de
reconhecimento. Concluiu-se que é possivel afirmar que os sofrimentos dos servidores
publicos pode ser ampliado por uma sociedade que através dos meios de comunicacdo de

massa estabelece padrdes.

Palavras-chave: Instituicbes Publicas; Servidor Publico; Consumismo de Massa; Sociedade

do Espetaculo; Sofrimento Psiquico.



ABSTRACT

This work deals with research about psychological distress on the servers of Brazilian public
institutions in articles published in the Scielo platform in the period 2004-2013, in order to
examine how the theoretical diagnoses published point discourses and hegemonic values
disseminated by the media of mass and the consumer society. Theoretical discussion was held
about consumerism and mass media, using constructs Debord, Bauman and Chanlat, for
example. Second moment was held exhibitions on the psychodynamics of work, from the
perspective of Christopher Dejours, presenting concepts of suffering, organization and
division of labor, defensive strategies and mental load. The methodology used was treated
qualitative research and data content analysis. Among the items collected the most used
concepts were selected, with which subjects were worked out and identified gaps in research
about the suffering in the work of public institutions in Brazil. It was presented account of the
forms of work organization, presenting concepts of Arendt, Dowbor and Harvey. It was
identified that the main concepts presented about mental suffering are burnout, mental
disorders and poor working conditions. The explanatory matrix for the cause of suffering is
composed mainly by physical, vocal and/or mental fatigue, work overload, bureaucratization
of work organization, time contamination out of work and lack of recognition. In conclusion
we can say that the sufferings of civil servants can be extended by a company that through the

mass media sets standards.

Keywords: Public institutions; Public Servant; Mass Consumerism; Spectacle Society;

Psychological Distress.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Na atualidade o sujeito € incentivado diariamente, pelos mais variados meios de
comunicacdo de massa, por determinadas concepcBes construidas pela sociedade do
espetéculo.

Nas palavras de Debord (1997):

[...] Sob todas as suas formas particulares — informagdo ou propaganda, publicidade
ou consumo direto de divertimentos -, 0 espetaculo constitui 0 modelo atual da vida
dominante na sociedade (DEBORD, 1997, p. 14)

Através de uma cultura precificada, torna-se extremamente dificil manter-se fora dos
valores hegeménicos impostos como necessidade. A vida contemporanea nos leva a uma
cultura de consumismo. Para manter a continua retroalimentacdo dos processos consumistas, a
sociedade do espetaculo estd permanentemente utilizando novos comerciais com diferentes
subterflgios que visam a conquista de seus potenciais consumidores. Segundo Chaui (2007,
p. 8), “[...] o esteredtipo da propaganda pode alcancar o ponto maximo de irrealidade quando
0 produto é anunciado por atores que representam para o consumidor o papel que representam
em novelas”.

Os individuos séo coagidos ao consumo diario, tornam-se excluidos aqueles que nao
fazem parte do mercado consumidor e por isso, para se adequarem ao que é visto como
necessidade, cidaddos buscam o crédito facil, o qual se torna um grande problema ao sair dos
limites de capacidade de pagamento dos assalariados brasileiros.

Pode-se afirmar que, os meios de comunicacdo sdo utilizados de forma superficial e
irresponsavel, pelas imposi¢cGes do setor televisivo na medida em que o que importa €
apresentar fatos, os quais nem sempre séo investigados, mas sim presumidos e apresentados
de forma a parecerem verdadeiros (CHAUI, 2007). A forma como os fatos sdo relatados,
geralmente pelos jornalistas, demonstra 0 quanto os meios de comunicagdo desejam fornecer
interpretagdo, como se néo fosse possivel aos individuos entender o que esta sendo noticiado.
Um evento, por exemplo, é transmitido em sua integra e ao mesmo tempo explicado aos seus
expectadores (CHAUI, 2007). A forma como o sujeito é tratado é um constante menosprezo a
sua capacidade de raciocinio.

Temos com esses pensamentos introdutorios o objetivo de transmitir 0 que seré tratado
nessa pesquisa: a forma como o individuo é afetado pela sociedade contemporanea e de que
forma esta potencialmente produz sofrimento em seu trabalho. O sujeito ndo esta isolado

dentro do ambiente institucional. A organizacdo esta permeada dos ideais transmitidos pelo
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espetaculo, como a necessidade de destaque sobre os outros, de competir e vencer e ter
retribuicbes melhores.

Sennett (2012) explica que na atualidade a nova organizagéo do trabalho, baseada em
um trabalho em equipe, aumenta a cultura da individualidade. O trabalho em equipe exige que
seus componentes tenham atributos como flexibilidade, saber ouvir, ser comunicativo e
facilitador de relacionamentos. S&o exigidas metas de desempenho e altos niveis de
produtividade. O sujeito perde a propria identidade ao tentar modificar as proprias
caracteristicas para se adequar ao que é exigido e se manter dentro do jogo (SENNETT,
2012). Somando-se a isso, no desempenho dessas atividades, o sujeito se v& sem um superior,
ja que as responsabilidades sdo divididas entre os membros do grupo e ndo ha uma autoridade
para coordenar o trabalho. O chefe ndo se responsabiliza por seus atos e por isso ndo pode ser
procurado para solucdo de conflitos ou reclamacBes. Dessa forma, os jogadores estdo por
conta propria e 0 jogo serd o que fizerem dele na medida em que a necessidade se impor.
Segundo Sennett (2012, p. 125), o que possibilita entender “[...] que a antiguidade conta cada
vez menos no moderno local de trabalho”. O sofrimento acontece quando o individuo nao
consegue ter uma relacdo harmoniosa com seu ambiente de trabalho, podendo ser tanto com o
contetdo significativo deste trabalho quanto ergonémico. O sujeito necessita ter atividades
que lhe permitam a diminuicdo de sua carga psiquica, e cada qual terd necessidades
diferentes, uma rotina permeada por mudancas pode ser bom para um e ndo para o outro, ao
mesmo tempo, a constante burocratizacdo do servico publico é dificil para muitos,
prejudicando andamentos de processos, atendimento dos anseios da comunidade e gerando
diversos tipos de sofrimentos psiquicos.

Diante dessas consideracOes, apresentam-se as seguintes questdes de pesquisa:

v De que maneira, os diagnosticos tedricos publicados na plataforma Scielo, no periodo
2004-2013, acerca do sofrimento psiquico em servidores publicos podem colaborar
para o entendimento do sofrimento psiquico em instituicdes federais de ensino?

v" Em que medida os diagnosticos tedricos e empiricos publicados em periddicos da
plataforma Scielo apontam os discursos e valores hegemonicos difundidos pelos meios
de comunicagéo de massa e pela sociedade de consumo como elementos importantes
para a compreensdo do sofrimento psiquico do trabalhador na contemporaneidade?
Apols essa delimitacdo, foi definido, como objetivo geral dessa dissertacdo de

Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas, investigar os diagndsticos no Brasil acerca do
sofrimento psiquico em servidores publicos, através dos trabalhos publicados na Plataforma
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Scielo, em periddicos da area de ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, no periodo
2004-2013.

Os objetivos especificos versaram sobre investigar e analisar, de forma qualitativa, 0s
enfoques teoricos e conceituais dos diagnosticos acerca do sofrimento psiquico em servidores
publicos, as principais categorias emergentes e em que medida esses diagnosticos colaboram
para a compreensao do sofrimento psiquico em instituicdes federais de ensino; e de que forma
apontam os discursos e valores hegemdonicos difundidos pelos meios de comunicacdo de
massa e pela sociedade de consumo como elementos presentes na génese do sofrimento
psiquico no trabalho na contemporaneidade.

Dessa forma, os capitulos do trabalho foram separados em sete capitulos. No capitulo
1 ¢é apresentado as consideracOes iniciais, problematizacdo, objetivo geral e especificos da
pesquisa.

No capitulo 2 apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados e justifica-se
a importancia do método de pesquisa qualitativo.

No capitulo 3 apresenta-se o referencial tedrico, onde séo citadas teorizacdes acerca da
sociedade do espetaculo, hedonismo, individualidade, vida liquida, contemplando o
sofrimento psiquico na contemporaneidade, em um subcapitulo fala-se sobre o sofrimento
psiquico do sujeito no trabalho na perspectiva de Christophe Dejours.

No capitulo 4, intitulado Trabalho e sofrimento: conceitos predominantes, apresenta-se
os resultados da pesquisa realizada na plataforma scielo, apresentando as matrizes
explicativas principais, quais foram os conceitos mais aludidos, e posteriormente é realizado
um apanhado histérico da evolugdo do trabalho no Brasil e no mundo, apresentando, por
exemplo, caracterizagcdes sobre os modos de producéo fordistas e toyotistas (ou acumulacao
flexivel).

No capitulo 5, intitulado “Matrizes explicativas principais para o sofrimento no
trabalho”, versa-se sobre a analise dos principais resultados encontrados.

No capitulo 6, intitulado A influéncia da contemporaneidade no sofrimento do
individuo inserido na organizacdo do trabalho, discute-se sobre o sujeito e o sofrimento no
trabalho e de que forma este pode ser influenciado pela contemporaneidade.

Por ultimo, no capitulo 7 sdo apresentadas as considerages finais, contendo as lacunas
descobertas, as delimitacbes da pesquisa e os desdobramentos futuros que sdo possiveis

visualizar.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na presente dissertacdo optou-se pela utilizacdo da abordagem qualitativa de pesquisa.
A pesquisa qualitativa difere da quantitativa por ndo utilizar métodos estatisticos na analise do
problema estudado. Segundo Rocha e Ceretta (1998, p. 9), “[...] as investigagdes que se
voltam para uma andlise qualitativa tém como objeto situacGes complexas ou estritamente
particulares.” Dessa forma, os problemas de nossa pesquisa foram estudados e,
principalmente, descritos com profundidade, analisados, conceituados e interpretados de
forma subjetiva, baseado nos dados que foram levantados.
De acordo com Rocha e Ceretta (1998, p. 9):
Nas pesquisas de cunho qualitativo, tanto a delimitacdo quanto a formulacdo do
problema possuem caracteristicas préprias. Ambas exigem do pesquisador a imersdo
no contexto que sera analisado. A analise do passado e do presente sdo cruciais para

que haja uma maior isengdo do investigador ao fenbmeno social que pretende
desvendar.

Para Gerhardt (2009, p. 32), por sua vez,

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué
das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as
trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados séo
ndo métricos (suscitados e de interacao) e se valem de diferentes abordagens.

Assim, para 0s pesquisadores que utilizam a abordagem qualitativa, o objetivo de
pesquisa independe da quantidade de amostra, o importante é que atraveés de determinado
objeto de pesquisa seja possivel gerar um novo conhecimento. Sdo utilizados dados
inquantificaveis, por esse motivo a analise qualitativa tem importantes caracteristicas como o
empirismo e a subjetividade, sendo por vezes criticada por isso (GERHARDT, 2009).

Ainda de acordo com Gerhardt, as caracteristicas da abordagem qualitativa de
pesquisa séo:

[...] Objetivacéo do fenbmeno; hierarquizagdo das a¢des de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local em determinado fenémeno;
observancia das diferengas entre 0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis;

oposicdo ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias. (GERHARDT, 2009, p. 32)

Nas palavras de Rocha e Ceretta (1998, p. 13): “[...] os estudos qualitativos sd0 as
molas propulsoras do profundo conhecimento socioldgico das organizagdes”.
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O método de pesquisa qualitativa a ser utilizado nesse trabalho seré a pesquisa do tipo
revisdo do estado da arte do conhecimento. Segundo Romanowski (2014, p. 167), 0s
chamados estudos de revisdo ‘“apontam necessidades de melhoria do estatuto tedrico
metodologico, e mesmo as tendéncias de investigacdo”. Para a autora, existem diversas
nomenclaturas para definir tipos de estudos que utilizam a revisdo, dentre eles podemos
encontrar levantamento bibliogréfico, revisdo de literatura, revisdo bibliogréafica, estado da
arte, revisdo narrativa e estudo bibliométrico.

Uma pesquisa denominada “Estado da Arte” examina o que j& foi produzido sobre
determinada area em dissertacdes, teses e artigos. A motivacdo maior de uma pesquisa desse
tipo € conhecer até onde chegaram as pesquisas realizadas, quais aspectos ja foram abordados,
percursos utilizados e tentar levantar o que falta ser estudado. Segundo Romanowski (2006, p.
39):

Estados da arte podem significar uma contribuicdo importante na constituicdo do
campo tedrico de uma area de conhecimento, pois procuram identificar os aportes
significativos da construcdo da teoria e pratica pedagdgica, apontar as restricdes
sobre 0 campo em que Se move a pesquisa, as suas lacunas de disseminagéo,
identificar experiéncias inovadoras investigadas que apontem alternativas de solugdo

para os problemas da pratica e reconhecer as contribuigdes da pesquisa na
constituicdo de propostas na area focalizada.

N&o basta que sejam feitos levantamentos, a partir dos dados, o estado da arte realizara
analises, separacdo por categorias e revelacdo de mdltiplos enfoques e perspectivas.
Basicamente, € uma pesquisa de cunho bibliografico, entretanto, segundo Romanowski
(2014) o estado da arte aprofunda um pouco mais do que as pesquisas essencialmente
bibliograficas. Para a autora citada, a revisao bibliografica possibilita “a constru¢do de uma
contextualizacdo para o problema e a andlise das possibilidades presentes na literatura
consultada para a concepgdo do referencial tedrico da pesquisa.” (ROMANOWSKI, 2014, p.
170).

O aprofundamento realizado pelo estado da arte permite, nas palavras de Romanowski
(2014, p. 171-172):

[...] Estabelecer relagdes com produgdes anteriores, identificando tematicas
recorrentes, apontando novas perspectivas, consolidando uma area de conhecimento
e constituindo-se orientacBes de praticas pedagdgicas para a definicdo dos
parametros de formacédo de profissionais para atuarem na area.

[...] Tem por finalidade situar como se encontram o tema ou objeto de investigacéo
no estado atual da ciéncia, o que “requer consulta a documentos substanciais”
afeitos a construcdo do objeto de investigacdo. Portanto, a finalidade é delimitar,
clarificar e caracterizar o objeto de estudo, realizado por meio de levantamento
bibliografico seletivo, restrito aos estudos e parametros proximos as especificidades
do interesse do pesquisador.
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Para a presente pesquisa foram utilizadas a analise de titulos, resumos e palavras-
chaves de artigos publicados na Plataforma Scielo, em periddicos da &rea de ciéncias humanas
e ciéncias sociais aplicadas, no periodo 2004-2013, e selecionados os artigos a serem
estudados.

Segundo Ferreira (2002), a utilizacdo de resumos passa por duas fases, a primeira diz
respeito ao levantamento de dados quantificaveis e dados bibliograficos, e a segunda é a de
analise da producdo com a metodologia e teorias que foram utilizadas.

A metodologia de trabalho do tipo estado da arte tem alguns tipos de resultados mais
provaveis, em um primeiro momento podera ser vista a importancia que os pesquisadores ddo
a tematica, e em seguida os tipos de pesquisa e as técnicas mais utilizadas. Os tipos de
pesquisa que poderdo ser encontrados sdo historia de vida, a autobiografia, a analise das
praticas discursivas, pesquisa teorica, pesquisa bibliogréafica, etc. (ROMANOWSKI, 2006).

Foram coletados, para analise, artigos publicados em periddicos da Plataforma Scielo,
no periodo de 2004-2013. Através de revisao de titulos, resumos e palavras-chaves, como ja o
dissemos, serdo coletados artigos que contenham a combinacdo dos seguintes descritores:
trabalhador (es) ou servidor (es) publico(s) ou funcionario (s) publico (s) ou instituicdo (6es)
publica (s) e sofrimento psiquico ou mal-estar no trabalho ou psicopatologia (s) /patologia (s)
ou doenca (s) psiquica (S) ou burnout ou desgaste profissional ou adoecimento.

Por fim, apds a coleta dos artigos foi realizada a andlise de contetdo. Para Chizzotti
(2011, p. 114), ela “[...] consiste em relacionar a frequéncia de citagdo de alguns temas,
palavras ou ideias em um texto para medir o peso relativo atribuido a um determinado assunto
pelo seu autor.”.

De acordo com Bardin (1977), a analise de conteudo possui trés fases que ocorrem em
sequéncia. Sdo elas: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise consiste na organizacdo do material a ser utilizado,
composta por critérios como a leitura flutuante, que € o primeiro contato e adaptacdo ao
material a ser estudado. Posteriormente a pré-analise se passa para a escolha dos documentos,
pela formulacdo das hipdteses e dos objetivos, pela referenciacdo dos indices e a elaboracdo
de indicadores e a preparacdo do material (BARDIN, 1977). A segunda fase da andlise de
conteddo serd a exploracdo do material, que consiste basicamente na andlise real dos
documentos selecionados. E a fase mais longa e cansativa, que utilizara os procedimentos
definidos para conhecimento e diagndstico do material. Através da pesquisa realizada dentro
da plataforma Scielo, foi possivel coletar 38 (trinta e oito) artigos. Apds a segunda fase da
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anélise de conteido foram retirados 14 (quatorze) artigos que ndao continham os descritores
definidos na metodologia do trabalho.
Nas palavras de Chizzotti (2011, p. 115),
A analise de contetdo construiu um conjunto de procedimentos e técnicas de extrair
o sentido de um texto por meio das unidades elementares que compdem produtos
documentarios: palavras-chave, léxicos, termos especificos, categorias, temas e
semantemas, procurando identificar a frequéncia ou constancia dessas unidades para

fazer inferéncias e extrair os significados inscritos no texto a partir de indicadores
objetivos.

Na terceira e ultima fase da analise de conteddo, definida como tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, foram colocados dados em confronto e sistematizados seus
resultados individualmente. Dessa forma, criou-se a tabela apresentada no apéndice do
trabalno com os excertos principais de cada artigo pesquisado. Posteriormente, foram
utilizados modelos de graficos e quadros de resultados para que, em relevo, fossem
demonstrados a validade dos resultados (BARDIN, 1977).
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3 O SOFRIMENTO PSIQUICO NO TRABALHO: DIMENSOES DO
ADOECIMENTO NA CONTEMPORANEIDADE

3.1 A SOCIEDADE DO ESPETACULO

Debord (1997) define a sociedade do espetdculo como uma relagdo social entre
pessoas, mediada por imagens. Através da midia, principalmente a televisiva, é perpetrado na
mente da grande maioria dos individuos que o cerne do que comanda a vida é a busca pelo
prazer, sendo conceituado que o consumo de viagens, bebidas, farmacos, roupas, cal¢ados,
tecnologia, etc., sdo formas de prover o bem-estar geral. Através de diversos meios, como
outdoor, internet e televisdo, tem como necessidade o fazer ver, e ndo ha espaco para
discussdo. Dessa forma, os individuos tém como sugestdo o consumo ou 0 consumo. N&o é
uma comunicacao de duas vias, mas um monologo onde vocé ouve e aceita 0 que € passado,
através da interpretacdo dada, ao contrario de uma noticia jornalistica onde é possivel
interpretar 0 que se vé e/ou ouve. O objetivo do espetaculo é fazer com que as pessoas
acreditem na mensagem midiatica por ele divulgada como algo bom e que deve ser aceito
passivamente.

Nesse sentido, a industria do espetaculo utiliza-se de varias formas para conquistar a
atencdo do publico. A partir do estabelecimento de uma cultura de opinido, apresentadores de
televisdo mostram sua opinido, “traduzem” um determinado acontecimento, que esta sendo
transmitido ao vivo, mas decidem por “ensinar” ao publico o que estd sendo falado, fazendo
com isso a manipulacdo dos individuos conforme desejam que acreditem. Torna-se irrelevante
transmitir uma noticia integral como esta aconteceu, ja que se pode repassa-la pelas palavras
de um ator famoso, com sua opinido propria sobre o ocorrido, mensagem que ele repassara
conforme o objetivo da emissora, a qual, dentre muitas, pode ser partidaria do governo
existente, e necessitar demonstrar apoio ao mesmo.

Nessa perspectiva, Bauman (2007) explica que o espetaculo se utiliza, na grande
maioria das vezes, da intimidade das pessoas, no que acreditam e pensam, principalmente no
que é falado por artistas, para formarem opinides através destes sentimentos, e ndo do proprio
acontecimento ou noticia em si. Dessa forma, ao invés de fazerem todo o procedimento que é
necessario para se ouvir uma fonte oral, os jornalistas de hoje utilizam os sentimentos e
palavras alheias para manipularem informacdo. Os famigerados programas de televisdéo como
Big Brother sdo um exemplo disso. Neles, a intimidade das pessoas € violada até a ultima

possibilidade, tornando-se um entretenimento. Para que consigam sobreviver em um mercado
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altamente tecnoldgico, onde as noticias sdo assistidas em tempo real, os jornalistas ndo
realizam uma pesquisa investigativa para depois publicarem algo, mas sim criam matérias
baseadas em pesquisas na internet e montagens de noticias criveis com outras falsas, tudo
para que consigam manter-se dentro do meio jornalistico em tempo real.

Na sociedade do espetaculo, a transmissdo televisiva ocorre com eventos adaptados
para a televisdo, ndo é como quando ndo existia a televisdo, em que simplesmente escolhia-se
a cor de uma peca de roupa ou a maquiagem que usar-se-ia conforme o desejo préprio,
atualmente, as cores, tamanhos e detalhes deve ser o que aparece melhor, que se destaca mais,
que afina ou emagrece determinado atributo corporal e estético. O espetaculo deseja tornar o
que as pessoas assistem mais bonito de se ver, mais perfeito.

Dessa forma, ao serem realizadas repetidas propagandas em intervalos de diferentes
programas que dizem em seus slogans, por exemplo, que determinado produto “é vocé linda”,
estard sendo fixada a marca citada na vida subjetiva do sujeito. Torna-se um habito para as
pessoas acreditar no que esta vendo e ouvindo sem utilizar o seu conhecimento préprio,
experiéncia e discernimento para entdo criar um juizo de valor. Passa-se a desejar 0 que se Vé.
A grande maioria das mulheres acredita que deve possuir corpos perfeitos para ser aceita pela
sociedade. Outras mensagens repassadas e que se tornaram verdades absolutas, s&o, por
exemplo, as de que s6 se tem férias proveitosas quando se viaja ou que sucesso profissional
deve ser sindnimo de ganhar e esbanjar muito dinheiro, e assim por diante. E dificil imaginar
um mundo que ndo seja esse, porque para a grande maioria esse é o normal.

Nesse sentido, a producdo incessante de bens oferecidos é necessaria para continuar
estimulando o desejo dos provaveis consumidores, fazendo-os acreditar que € obrigatério
atualizar-se através da aquisicdo de produtos novos em substituicdo aos antigos, os quais, na
verdade, continuam a ter suas func¢des basicas mantidas. Segundo Bauman (2007), esta cultura
se transforma em uma exposi¢do de produtos destinados ao consumo, cada qual concorrendo
para conquistar a atencao inconstante e continua dos potenciais compradores, na esperanca de
atrai-la e manté-la pelo breve tempo necessario para a conquista da efetivacdo da compra.

Essa sociedade do consumo ndo é regida por normas, mas pelo poder de compra, € 0
espetaculo objetiva fazer com que todos lutem para fazer parte da cultura estabelecida, mesmo
estando aquém de suas possibilidades financeiras. No inicio da industrializacdo, o0 operéario era
apenas um recurso humano que ndo possuia varias de suas necessidades basicas atendidas, o
trabalho mecanicista obstruia sua capacidade de pensar e tornava dezesseis horas diarias de
labor penoso e doentio. Hoje, existe uma valorizagdo forgada do trabalhador, ele sobe do

patamar em que era empurrado a preencher, como peca do aparelho produtivista, para o
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patamar de consumidor. Mas esse mesmo trabalhador ird sofrer as consequéncias de ter sido
integrado a sociedade do consumo. Em um espetaculo cada vez mais abrangente, que estende
possibilidades para incluir cada vez mais setores da sociedade, a integracdo entre classes é
visivel, das mais abastadas as mais baixas, todos fazem parte do rol visado pelo espetaculo.
Sendo assim, uma das caracteristicas principais do consumismo moderno é o ndo adiamento
da satisfacdo, ja que, para tanto, sdo oferecidas linhas de crédito a quase todos, através dos
cartbes de creditos, 0s quais possuem juros altissimos, e os crediarios dispostos nas redes de
grandes lojas, que sem a necessidade de comprovacdo de renda vendem produtos, com juros,
em varias parcelas a qualquer um que desejar.

Debord (1997) ainda afirma que a origem do espetaculo é a perda da unidade do
mundo, de uma forma ou de outra as pessoas estdo reunidas em torno de um centro, como
guando estdo lendo um mesmo jornal ou habitando uma mesma cidade, entretanto, estdo de
forma abrupta e definitivamente separadas. Conforme Bauman (2007), os comerciantes,
através da induastria da publicidade, confiam no casamento entre o poder de seducdo das
ofertas e a profunda necessidade dos clientes de “estar sempre um passo a frente dos outros” e
de “levar vantagem”. Nessa perspectiva, Debord (1997) analisa que a primeira fase da era do
consumo foi baseada na mudanca do ser para o ter, e pode-se dizer que na atualidade
modifica-se do ter para o parecer. O que é importante prevalece no que o que se tem pode dar
de prestigio socialmente, dependendo apenas do que a sociedade do espetaculo estabelece
como necessario se ter e ndo em qualidades inerentes ao espirito. Nao importa o que se é. O
espetaculo define o que se deve ter, visualizando sempre o que é bonito, o que inclui também
o relacionamento entre as pessoas. A imagem que vende mais é a que sera disseminada.
Portanto, se é bonito fazer uma viagem em lua de mel para Veneza, eu ndo serei bem-vista
pelo meu grupo de contatos caso ache bom passar a minha em uma cidadezinha do interior, a
trezentos quilébmetros de onde moro, e, dessa forma, ndo estarei no mesmo patamar que 0 meu
semelhante por ndo acreditar na mesma ideia que ele. E, muito provavelmente, eu quero estar
no mesmo nivel que os meus amigos. A minha relacdo interpessoal sera o que essa industria
quer que eu acredite, uma relagdo baseada no contato tecnoldgico, onde as conversas se
baseardo em um “oi, tudo bem?”. Nas palavras de Debord (1997, p. 14), “sob todas as suas
formas particulares — informacdo ou propaganda, publicidade ou consumo direto de
divertimentos -, 0 espetaculo constitui o modelo atual da vida dominante na sociedade”. Nessa
sociedade, onde o consumo prevalece, ndo é importante cultivar pessoas, mas seduzir clientes,
e para tanto serdo utilizadas todas as maneiras para manté-los, mesmo que nao sejam técnicas

corretas e dentro de principios éticos. A forma de trabalho sera sempre a que € mais rapida e
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produtiva, e ndo aquela que, através de um processo mais lento e gradual, mas bem mais
preocupado com a sociedade como um todo, poderia fidelizar superior quantidade de clientes.
O “para ontem” ¢ a expressdo praxe de hoje e de amanha e o que vale é sobreviver
(BAUMAN, 2007).

Segundo Campbell (2001), a seu turno, o consumismo é explicado pela grande
necessidade das pessoas em obter prazer, aumentando os prazeres da realidade. O desfrute
imaginario de produtos e servi¢os é mais utilizado perante o que estes representam do que
pela sua real utilizacdo. A forma como a midia realiza 0 marketing de produtos demonstram
claramente que se visa incrementar o que é chamado de hedonismo imaginativo por Campbell
(2001). As pessoas, produtos, as cores de roupas e calgados, o tratamento realizado em
plataformas de edicdo de imagens e tudo relacionado a producéo de informe publicitéario sobre
determinado produto visa criar uma cena perfeita que conquiste o desejo dos consumidores. O
hedonismo imaginativo nada mais é do que o desfrute dessas imagens pelas pessoas como se
desfrutassem de um filme, até mesmo no informe publicitario de revistas e vitrines, que
inclusive, expde produtos que elas sabem que estdo fora do seu alcance financeiro. O prazer é
obtido no uso imaginario dos produtos na forma como lhe convém. Produtos que na maioria
das vezes sdo desnecessarios e que apenas servem de apoio a elaboracdo dos devaneios. A
utilizacdo desses produtos tem carater individualista, mas os individuos podem utilizar-se dos
mesmos produtos, e uma vitrine, por exemplo, serve de meio para devaneios a varias pessoas
ao mesmo tempo. (CAMPBELL, 2001).

E possivel diferenciar o hedonismo na sua forma histérica do hedonismo moderno,
para Campbell (2001) através da capacidade de devanear inerente ao segundo.
Historicamente, as pessoas desfrutavam do prazer antecipado apenas pela experiéncia que ja
possuiam ao ter contato com dado objeto. No hedonismo moderno, a imaginagdo ganha papel
principal. Assim, um objeto que possua caracteristicas desconhecidas abre as portas para
devaneios em busca de um novo prazer. Segundo Campbell (2001): “Enquanto para o homem
tradicional a satisfacdo adiada significara simplesmente a experiéncia da frustracdo, para o
homem moderno ela se torna um hiato feliz entre 0 desejo e a consumacgdo que pode ser
satisfeita com as alegrias do devanear”.

Duas formas de hedonismo parecidas sdo o devaneio e a fantasia. E necessario
distingui-las para melhor visualizar como agem individuos que as utilizam na atual era do
consumo.

A fantasia € uma forma imaginativa com imagens totalmente irreais e que nao

possuem limites, é possivel saber que ndo somos um super-heroi ao utilizar determinada
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fantasia, mas ao fantasiar preferimos tratar como se ndo o soubéssemos com o objetivo de se
obter o prazer estimulante. Alguns individuos na sociedade preferem viver na fantasia do que
nunca serdo do que viver a realidade, talvez porque a realidade seja entediante demais para
eles. O devaneio, por sua vez, é algo visivel, dd uma forma agradavel a acontecimentos que
virdo ou poderdo vir, que pode ser alcancado de acordo com a necessidade psicoldgica,
emocional e financeira do individuo. E palpavel e real. Ambos, de qualquer forma,
representam a busca do prazer através da imaginacdo. (CAMPBELL, 2001).
Nas palavras do autor:
E por esse motivo que o sonho de uma alteragio positivamente modesta num padréo
de vida existente, pode realmente proporcionar mais prazer do que a fantasia mais
magnificamente impossivel, uma percepcdo de que a primeira pode realizar-se mais

do que compensar o prazer teoricamente maior concedido pela CGltima.
(CAMPBELL, 2001, p. 124).

Outra importante definicdo, agora na perspectiva de Debord (1997, p. 32), é que “[...]
0 espetaculo é uma incessante Guerra do Opio para fazer com que a satisfagdo com a
sobrevivéncia aumente de acordo com as regras do proprio espetdculo”. E nessa busca
continua de satisfacdo e prazer, através de produtos, mais o individuo se torna sua propria
producdo e mais se afasta da vida.

A partir dessas reflexes é possivel compreender que as pessoas, no que tange ao
consumo, estdo incessantemente atras de produtos que satisfagam principalmente um prazer
imaginario, ocasionado pelas mensagens publicitarias e o devaneio causado por elas. Por
conseguinte, ao devanear sobre determinado produto e, ao adquiri-lo, perceber que o prazer
cessou, 0s consumidores irdo procurar novos devaneios com produtos diferentes ou até
mesmo iguais, mas que possuam algum tipo de aprimoramento como uma tecnologia mais
avancgada, para que continuem a ter o prazer imaginario. Assim, o desejo com novos produtos
é incessante, fazendo com que a aquisi¢cdo de novos e o descarte dos velhos e supostos
produtos ultrapassados torne a criagdo de lixo um dos principais produtos da sociedade
moderna (CAMPBELL, 2001).

H& oitenta anos possuia-se essencialmente um emprego ao longo da vida (Bauman,
2007). Era necessario ter conhecimento e adquirir certa experiéncia com um tipo de trabalho e
nele permanecer por longos anos, ou a vida inteira. N&o era necessario mudar e as pessoas
assim o desejavam. Atualmente, a vida liquida € baseada em uma sociedade flexivel, em que
ser imutavel é visto como um atributo negativo. A mudancga é uma constante na sociedade
liguido-moderna, parar ndo é uma opg¢do. Nessa sociedade a vida deve ser feita de reinicios,

segundo Bauman (2007), a vida liquida ndo pode permanecer em dado percurso por um tempo
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maior, é formada por recomecos a cada parada e mudancas repentinas, para as quais todos 0s
individuos devem estar preparados para apagar memorias ruins, desistir do que ndo lhe cabe
mais, esquecer e substituir o velho.

Sendo assim, embora nem todas as pessoas desejem acostumar-se a pratica das
mudangas constantes, com a necessidade de se adaptar a varios lugares e ter flexibilidade de
recomecar a vida, elas sdo partes integrantes do jogo e ndo tem como escapar dele. Os
individuos, que vivem na sociedade liquido-moderna com apreco, tornaram-se egoistas e
hedonistas, até como uma forma de sobrevivéncia, mas até quando sera possivel passar por
cima das situagdes com sorriso no rosto, leves e flexiveis? N&o chegara 0 momento em que ter
um lar e estabilidade serd um desejo indissolavel, que possivelmente ja ndo sera possivel pelo
modo de vida suportado? Os acontecimentos volateis impostos, como a substituicdo de
emprego, amizades e produtos, afetam o sujeito de forma tdo contundente que é quase
impossivel mudar essa percep¢do depois de impregnada pela sociedade do espetaculo.

O prazer adquirido momentaneamente com aquisi¢cdo de novos e em tese, melhores,
produtos, continuamente, leva a frustracdo justamente por nao ser possivel manter o devaneio
de prazer incessante. As mudancas, por mais prazerosas que possam ser, ainda mais ao
devanear sobre elas, serdo cansativas em dado momento, e a frustragcdo do ndo encontro do
reconhecimento profissional, mesmo ap6s inumeras demonstracdes de flexibilidade e
dinamizacdo do que € aceitavel, tornara um fardo pesado demais para continuar sendo
suportado.

Nesse mesmo sentido, a rotina das organizacGes globalizadas e totalmente adaptaveis
as vicissitudes que a economia Ihe impde deixa claro aos seus colaboradores que estes podem
facilmente tornar-se um sujeito substituivel em seus propositos, tanto por um funcionario
mais novo quanto por outro mais capacitado. Segundo Chanlat (1992), a propria organizacdo
ao ndo desenvolver atividades que demonstrem interesse com o mundo que a cerca, que
comeca pelo seu publico interno, institui o desinteresse de seu pessoal pela instituicéo.

Nas palavras do autor:

O individuo desenvolvera um vinculo tanto mais forte com a organizacédo na qual ele
trabalha, se esta tentou fazer ela prdpria a mesma coisa. Dito de outro modo, o
interesse pela instituicdo, que se caracteriza nos individuos pela lealdade,
vinculagdo, trabalho bem feito, ndo pode se desenvolver se a instituicdo, ela mesma,
ndo se interessar pelas pessoas. Priorizando intensamente a mobilidade, o curto
prazo, a juventude, inUmeras empresas contribuem para o enfraquecimento dos
vinculos que seu pessoal mantém com elas. Como pode um individuo, realmente,
desenvolver um sentimento de participacdo, de ter a empresa como propria, quando

os valores postos em destaque sdo, antes de mais nada, econdémicos e instrumentais?
(CHANLAT, 1992, p. 72).
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A partir dessas reflexdes é possivel diagnosticar que o sujeito se torna refém da atual
situacdo das organizagdes na sociedade liquido-moderna. Vencido pela definicdo do que é a
vida pela imagem concebida e repassada continuamente pelo espetaculo, o individuo vé-se a
mercé de um mercado que ndo dorme, com estruturas de servigos que vém ate ele por dezenas
de formas e de uma cultura periodicamente renovada onde é imperante que o sujeito a
acompanhe. Dessa forma, dentro das organizag@es encontram-se funcionarios constantemente
movidos pelo desejo de sobrevivéncia. Aqueles que buscam continuamente o prazer sentem-
se frustrados em suas funcBes por ndo ser possivel encontra-lo na forma macica como se
almeja, e, ao estarem em instituicbes que ndo Se preocupam com as pessoas internas e
externas a organizagdo, encontram uma organizacdo do trabalho que ndo os reconhecem, o
que dara vazdo a um sofrimento psiquico.

O sujeito afetado pela vida liquida busca acompanhar as mudancas ocorridas e isso
causa uma necessidade de reciclagem identitaria, tal como cunhado por Bauman (2007). E
impossivel conseguir se manter leal a um modo de vida, a vida liquida obriga que néo se pare.
Segundo o autor, a vida liquida da maior importancia a velocidade do que a duracdo, dessa
forma, ndo se tem mais orgulho da lealdade, de se ter um mesmo emprego toda a vida, por
exemplo. Torna-se feio e motivo de vergonha ndo ter a mesma necessidade de comprar a saia
da moda que todas as mulheres estdo usando. Os diversos meios de consumo de servicos e
produtos sdo a forma encontrada para buscar sanar os problemas psicoldgicos causados pelas
mudancas bruscas. Segundo Bauman (2007), ndo se v& mais como necessario gastar-se com
terapias como antigamente, a forma encontrada é submeter-se a compra incessante com
atualizacdo de roupas, produtos tecnolégicos, submeter-se a cirurgias, etc. Dessa forma, 0s
individuos envolvidos na luta pela reciclagem identitaria e para se manterem dentro do
mercado de consumo estdo dentro das organizagdes e muito provavelmente néo encontrando
ressonancia da sua busca pelo prazer em suas tarefas rotineiras.

Outro fator importante que ira influenciar o sujeito no trabalho é a individualidade,
caracteristica que se torna cada vez mais disseminada dentro da sociedade do espetaculo
(CHANLAT, 1992). Os individuos influenciados pela sociedade do consumo e ambientados
cada um dentro da sua propria necessidade veem apenas a si, 0s proprios problemas e ndo se
importam com o0s que estdo proximos. Essa individualidade influenciara o ambiente de
trabalho tornando-o competitivo e sem reciprocidade, prejudicando o relacionamento
saudavel entre as pessoas. A partir do momento que se convive de seis a dez horas por dia,

outras vezes mais, em contato direto com certo nimero de pessoas, e ndo se tem um bom



27

relacionamento com elas, o clima organizacional tenso e o acirrado nivel de competicdo
prejudicard a vida psiquica dos servidores de forma irremediavel.

Nesse mesmo sentido, segundo Sennett (2012), em sua obra intitulada “A Corrosdo do
Carater”, a atual ética do trabalho baseia-se em um falso trabalho em equipe, em que o antigo
chefe é um co-worker, servindo de balizador entre as decisdes tomadas. Esse tipo de gestdo
tem vérias caracteristicas singulares, a maior delas é a busca por colaboradores que estejam
aptos a se adaptarem a diversos grupos seja em que momento for; assim como definido por
Sennett (2012), o sujeito deve possuir aptiddes mdveis, as quais nao levardo em conta o
relacionamento existente entre pessoas singulares, mas sim estabelecendo que o0s
relacionamentos devem ser 0s mesmos ndo importando se vejo uma pessoa pela primeira ou
segunda vez. Essa necessidade veemente de extorquir essa capacidade flexivel dos
funcionarios diz mais respeito a facilitar o préprio trabalho do que a conquistar consumidores
(SENNETT, 2012). A empresa se beneficia porque 0s executivos, ao se tornarem membros da
equipe, e ao darem énfase na capacidade de comunicacgéo e interagdo entre o grupo, retiram a
prépria responsabilidade pelos seus atos, e a superficialidade dos relacionamentos e do modo
de trabalho ndo possibilitam que eles sejam procurados para reclamacgées ou qualquer tipo de
conversa mais profunda. Além disso, todos os funcionarios terdo as mesmas funcdes, o que
minimiza os gastos da instituicdo com capacitacdo, ja que eles serdo responsaveis entre si de
repassarem as tarefas ao novo membro que chegar.

O fato mais problematico desse estilo de gestdo é a auséncia de autoridade. As pessoas
ficardo a deriva, aguardando por alguém que Ihes reconheca os atos, necessidades e desejos e
tome a responsabilidade pelos atos do grupo, entretanto, essa pessoa nunca estara disponivel
neste estilo de gestdo. De uma forma ou de outra, ainda existirdo os jogos de poder e um ato
constante serd uma pretensa motivagédo e apoio dado em grupo e na frente do chefe, mas néo
atos inerentes ao carater do sujeito.

E impossivel ser um sujeito descolado, flexivel, comunicativo, participativo,
compreensivo, em todos 0S momentos e ambientes diversos, com pessoas diferentes.

Somando-se a isso, por ndo possuir uma autoridade, também ndo existirdo regras pré-
existentes na gestdo por equipes. Serdo feitas novas regras conforme é realizado o trabalho
(SENNETT, 2012). Dessa forma, sujeitos diferentes possuem atos diferentes, o que € moral e
aceito por um, pode ndo ser para o outro. As regras facilitam a forma de conduta dos
colaboradores que convivem em um mesmo ambiente de trabalho, se elas ndo existem nessa
organizacao do trabalho, existira total permissdo para se agir como quer. Dessa forma, os atos

de um podem refletir de forma negativa em um grupo e todos serdo responsabilizados por
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isso. A falta de autoridade faz com que o grupo seja responsavel solidariamente entre si, mas
até que ponto alguns ndo poderdo agir de forma a prejudicar os demais integrantes visando
algum tipo de promocdo? Se em busca da sobrevivéncia o colaborador tenta moldar
caracteristicas mudando a propria identidade, em dado momento € possivel que se ultrapasse
o limite do que em tese é permitido.

Nesse mesmo sentido, certas organizagdes estdo preocupadas primeiramente em obter
lucros, apesar dos inuimeros estudos cientificos que demonstram a necessidade de se
preocupar com tudo o que compde e influencia a vida em sociedade. O meio ambiente, por
exemplo, estd em situacdo critica pelos atos ha muito cometido pela sociedade. A grande
maioria das empresas ndo emprega recursos necessarios ao uso sustentavel de energia e agua,
muito menos pratica qualquer outra atividade ligada a reciclagem e a reutilizacdo de
materiais. A propria sociedade do espetaculo estimula a participacdo da comunidade na defesa
no meio ambiente, o problema € que as grandes organizaces também sdo compostas em seu
ambito gerencial por individuos influenciados pela mensagem midiatica do espetaculo. Dessa
forma, terd em seu objetivo principal a busca desenfreada por um sucesso profissional,
dependente a seu ver, de possuir grande quantidade monetaria em seus cofres e infinitas
possibilidades de saciar continuamente sua busca pelo prazer momentéaneo.

Nas palavras de Chanlat (1992, p. 70):

As realizagdes de qualquer um se tomam menos importantes que sua reputacdo ou a
publicidade que se faz dela. No tempo da sociedade do espetaculo, onde o individuo

deve vender uma imagem, algumas pessoas parecem terem tendéncia a se mobilizar
cada vez mais por ela.

Dessa forma, € possivel visualizar que a cultura do individualismo é disseminada
constantemente na vida institucional. Ainda de acordo com Chanlat (1992): “O giro de mao-
de-obra, o absenteismo, o desengajamento, as respostas mecanicas, 0 desinteresse s&o,
frequentemente, as respostas a esta falta de consideracgao institucional”.

E importante saber que os problemas causados pela vida no mundo liquido-moderno
afetardo de diversas maneiras a atividade psiquica do sujeito. O individualismo prejudica e
potencializa as dificuldades encontradas dentro da organizacdo do trabalho. A concepcéo de
trabalho imaterial que se possui hoje demonstra que os principais valores de uma organizagédo
sdo o0s saberes e conhecimentos que seus colaboradores possuem. Se determinada instituicao
possui uma organizacdo do trabalho que prejudica ainda mais seus funcionérios, ela estara
prejudicando a sua prépria fonte de crescimento. Pelo que se conhece hoje, o trabalho

imaterial, segundo Camargo (2011), é formado pelos saberes, que sdo as experiéncias e
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aspectos de vivéncia fora do ambiente de trabalho, e pelo conhecimento, que é técito,
adquirido com as diversas formagGes académicas ou técnico-cientifico do individuo. Se a
organizacdo do trabalho, por exemplo, além de ser composta por individualismo for também
composta por uma gestdo de equipes em que prevalece o sujeito mais adaptavel, os saberes do
individuo estardo em conflito, pois de nenhuma forma ele podera aplicd-los dentro da
organizacao.

Dessa forma, podemos afirmar que sdo exigidos hoje do sujeito no trabalho multiplos
conhecimentos, aptiddes fisicas e psicologicas, para lidar com diversas pessoas e
acontecimentos. E a organizacdo do trabalho, com todas as dificuldades que a compdem hoje,
também ndo leva em consideragdo o saber que o funcionario possui e também ndo o auxilia a
construi-los.

Camargo (2011, p. 45) cita uma das possibilidades existentes para a formacdo do
saber:

[...] Seré apenas com a reducdo do tempo de trabalho e com a formagdo de uma
renda de existéncia universal, que a sociedade formara a base para libertar-se do
trabalho, alargando o tempo de formagdo de saberes ndo apropriaveis pelos

interesses do capital. E por isso que o trabalho imaterial é também a crise do
capitalismo.

Sabe-se que, dentro dos ambientes publicos, a flexibilizacdo de horarios de trabalho é
praticamente inexistente. Ainda segundo Camargo (2011), a flexibilizacdo de horéario de
trabalho € o apice da evolucdo da organizacdo do trabalho na modernidade, entretanto,
disponivel em pouquissimas organizacfes. A gestdo da empresa ainda vé a flexibilidade de
horario como algo permissivo, que instigara a preguica e a falta de interesse pelo trabalho. Em
ambientes publicos os chefes ndo querem correr o risco de serem visto como desleixados, e/ou
terem que responder administrativamente ou penalmente nas esferas juridicas.

Os individuos ndo devem ser vistos como janelas de computador que se abrem e
fecham (SENNETT, 2012), os relacionamentos interpessoais devem ser continuos e
profundos. A organizacédo do trabalho deve ser organizada de forma a auxiliar o individuo na
efetivacdo de todos os seus saberes, conhecimentos e potencialidades, com chefes e superiores
sensiveis ao desejo de atender emocionalmente e psicologicamente aos anseios de seus
colaboradores.

No proximo capitulo apresentaremos o que € sofrimento no trabalho e como a

organizacéo do trabalho influencia esse sofrimento, na perspectiva de Christophe Dejours.
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3.2 O SOFRIMENTO PSIQUICO DO SUJEITO NO TRABALHO NA PERSPECTIVA DE
CHRISTOPHE DEJOURS

A psicodinamica do trabalho estuda as formas como a organizagéo do trabalho afeta o
sujeito. O criador e principal expoente da &rea, Christophe Dejours, estuda o sofrimento
psiquico e as estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores para a superacdo e
transformacéo do trabalho em fonte de prazer. Dejours é médico, francés, com formacdo em
psicandlise e psicossomaética e tem pesquisado a vida psiquica no trabalho ha mais de trinta
anos.

A “psicopatologia do trabalho”, termo criado por Paul Sivadon, nasceu na Franca, nos
anos apos a Segunda Guerra Mundial. Conforme a industria ganhou importancia na producéo
e abastecimento da sociedade, passou-se a ser necessario o estudo das forcas de trabalho. O
sujeito passa a ser o principal personagem em uma época em que as condicGes de trabalho
eram prementes. A alta carga de trabalho diaria, atividades repetitivas e rotineiras, uma
estrutura rigida e inflexivel, prejudicavam sobremaneira o sujeito. O estudo da psicopatologia
do trabalho estuda o sofrimento e as doencas causadas pelo trabalho. Apos as dificuldades em
conseguir quantificar como as doengas sdo causadas, Dejours propGe uma nova forma de
estudo, a qual passa a ser chamada psicodindmica do trabalho, com enfoque principal no
estudo da normalidade, que ¢ o estudo de como o sujeito consegue “[...] manter certo grau de
equilibrio psiquico apesar das condi¢des precarias de trabalho” (CARRASQUEIRA, 2010, p.
4).

Para Dejours (1992), a grande quantidade de horas trabalhadas e a insalubridade do
ambiente institucional causam a luta pela sobrevivéncia e a saude do corpo, e a organizacao
do trabalho como um todo, € que causa o sofrimento mental.

Nas palavras do autor:

Por condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressao, barulho, vibracdo, irradiacdo, altitude, etc.), ambiente
quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumagas, etc.), o
ambiente biolégico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢des de higiene, de

seguranga, e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. (DEJOURS,
1992, p. 25).

A organizacdo do trabalho sdo as atividades inerentes a cada cargo, a divisdo do
trabalho, o sistema hierarquico, as formas de comando, relagdes de poder e responsabilidade,
etc. (DEJOURS, 1992, p. 25). Nesse sentido, sabendo que na organizacdo taylorista os
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homens eram obrigados a conviver com uma organizagao do trabalho que os sujeitava a um
modo de vida sub-humano, j& que eram considerados operario-macacos sem vontade propria e
sujeitos a adestracdo, Dejours (1992, p. 42) afirma que “Taylor estava errado. O que parece
correto do ponto de vista da produtividade ¢ falso do ponto de vista da economia do corpo.
Pois o operério é efetivamente o mais indicado para saber o que é compativel com a sua
saude”. Para Dejours, a organizacdo cientifica do trabalho ocasiona a desapropriagdo do saber
do trabalhador, inibe qualquer iniciativa e retira a sua atividade intelectual da realizacdo de
suas tarefas, e serd essa descompensacdo psiquica que serd estudada pela psicodinamica do
trabalho.

O principal modelo citado na obra de Dejours intitulada A Loucura do Trabalho
(1992) € o taylorista por ser emblematico na sua forma de organizacao inflexivel de trabalho.
A insatisfacdo com a tarefa, visualizada nos operarios de Taylor, que girava em torno de
atividades sempre repetitivas e rotineiras, faz com que esses operarios sintam-se sempre fora
dos processos macro gerenciais, ndo conseguindo enxergar a importancia de seu papel dentro
da atividade fim da instituicdo. Seu trabalho é o de um simples operario (no primeiro nivel da
organizacdo), o qual gera um sentimento de indignidade e miserabilidade. Esses
acontecimentos geram, primeiramente, o entendimento do que se conhece como falta de
sentido no trabalho.

Nas palavras de Costa (2013, p. 376):

[...] O ‘sentido do trabalho’ é conceituado como uma representacdo individual e/ou
coletiva do ato de trabalhar desenvolvida por meio de um processo de percepcdo e

reproducdo do sentido, onde se apreciam as situa¢fes vivenciadas no ambiente de
trabalho e a representatividade destas para o trabalhador ou trabalhadores.

Trabalhos que exijam conhecimento e responsabilidades ganham admiracdo do
publico interno e externo da organizagdo. Dessa forma, os trabalhos que inutilizam a
capacidade de raciocinio do trabalhador fazem com que este tenha uma vivéncia depressiva
que cansa e amplia os sentimentos de inutilidade. Essa insatisfacdo com o contetdo
significativo da tarefa afeta primeiramente o aparelho mental do individuo, por outro lado, o
conteudo ergonémico atinge o corpo fisico (DEJOURS, 1992).

Nas palavras do médico francés:

Num trabalho rigidamente organizado, mesmo se ele ndo for muito dividido,
parcelado, nenhuma adaptacdo do trabalho a personalidade é possivel. As
frustracGes resultantes de um contetdo significativo inadequado as potencialidades e
as necessidades da personalidade podem ser uma fonte de grandes esforgos de

adaptacdo. Mesmo as mas condicdes de trabalho sdo, no conjunto, menos temiveis
do que uma organizagéo de trabalho rigida e imutavel. (DEJOURS, 1992, p. 52).
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Somando-se a isso, Dejours (2013, p. 24) ainda aponta:

O organismo do trabalhador ndo ¢ um “motor humano”, na medida em que ¢
permanentemente objeto de excitacdes, ndo somente exdgenas, mas também
enddgenas [...] O trabalhador ndo chega a seu local de trabalho como uma maquina
nova. Ele possui uma historia pessoal que se concretiza por uma certa qualidade de
suas aspiracdes, de seus desejos, de suas motivacdes, de suas necessidades
psicologicas, que integram sua historia passada. Isso confere a cada individuo
caracteristicas Unicas e pessoais [...] O trabalhador, enfim, em razdo de sua histéria,
dispde de vias de descarga preferenciais que ndo sdo as mesmas para todos e que
participam na formacéo daquilo que denominamos estrutura da personalidade.

As trés consideraces feitas por Dejours levam ao seguinte raciocinio: o individuo esta
recebendo uma tarefa adequada a sua energia psiquica? (DEJOURS, 2013).

Fazem-se importantes, aqui, novamente, 0s argumentos do autor:
O trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando ele se opde a sua livre
atividade. O bem-estar, em matéria de carga psiquica, ndo advem sé da auséncia de
funcionamento, mas, pelo contrario, de um livre funcionamento, articulado
dialeticamente com o contelido da tarefa, expresso, por sua vez, na prépria tarefa e
revigorado por ela. Em termos econémicos, o prazer do trabalhador resulta da

descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, 0 que corresponde a uma
diminuicdo da carga psiquica do trabalho (DEJOURS, 2013, p. 24).

Dessa forma, a organizacdo taylorista ao se trabalhar com pecas, por exemplo, néo
favorece a diminuicdo da carga psiquica do individuo, pois é um trabalho essencialmente
fisico, e, por isso, favorece a fadiga (DEJOURS, 2013). O autor explica que, ao nao ter
nenhuma intervencdo pela organizacdo, a fadiga instalada desencadeard a patologia, a
chamada doenca somatica. Segundo Dejours (2013), alguns afetos psiquicos como, por
exemplo, a angustia e 0 medo no trabalho, podem aumentar as cargas cardiovasculares,
musculares, digestivas, etc.

Segundo o autor em pauta:

Quando o rearranjo da organizacdo do trabalho ndo é mais possivel, quando a
relacdo do trabalhador com a organizacdo do trabalho é bloqueada, o sofrimento
comega: a energia pulsional que ndo acha descarga no exercicio do trabalho se

acumula no aparelho psiquico, ocasionando um sentimento de desprazer e tensdo
(DEJOURS, 2013, p. 29).

Segundo Dejours (1992, p. 46), existe uma complicacdo maior causada pela
organizacéo cientifica do trabalho do qual Taylor é o expoente. E a chamada contaminagéo do
tempo fora do trabalho. Isso se v& em pessoas que repetem atividades do trabalho mesmo em
seu horario de lazer em casa. E 0 caso de telefonistas que atendem ao telefone em sua
residéncia e dizem o nome da empresa involuntariamente. Outro caso Sd0 pessoas que

mantém atividades em casa cronometradas, para Dejours (1992, p. 47) “[...] para ndo deixar
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apagar o condicionamento mental ao comportamento produtivo.”. Essa contaminagdo ¢
considerada pelo autor como uma estratégia de defesa, os individuos acreditam que devem
continuar obstruindo seu comportamento para manté-lo eficaz nos periodos de trabalho.
Ainda segundo o autor:
Aparece nesta atitude o circulo vicioso sinistro da alienagdo pelo sistema Taylor,
onde o comportamento condicionado e o tempo, recortado sob as medidas da
organizacdo do trabalho, formam uma verdadeira sindrome psicopatoldgica que o
operario, para evitar algo ainda pior, se vé obrigado a reforcar também ele. A

injustica quer que, no fim, o préprio operario torne-se o artesdo de seu sofrimento.
(DEJOURS, 1992, p. 47).

Segundo Carrasqueira (2010), o trabalho repetitivo da OCT (Organizacao Cientifica
do Trabalho) também gera a monotonia na vivéncia do individuo em seu periodo laboral, e
faz com que surja um mecanismo de defesa chamado de autoaceleracdo. Significa que para
fazer com que o pensamento e a sensagdo de desconforto cessem, “[...] o sujeito se
autoacelera, trabalhando em ritmo demasiado, o que em longo prazo pode trazer complicagoes
para a saude.” (CARRASQUEIRA, 2010, p. 6). Para Dejours, o individuo em sofrimento ¢
capaz de desenvolver estratégias defensivas contra o que lhe causa mal. No caso da
autoaceleracdo ela serve como uma espécie de fuga de uma organizacdo do trabalho
extremamente rigida, ¢ um “amortecedor”. As estratégias defensivas surgem contra um
sofrimento, sdo construidas para proteger o proprio aparelho mental do individuo. Segundo
Dejours (1992, p. 48), os tipos de sofrimento que geram as estratégias defensivas sdo: em
primeiro lugar, a insatisfacdo em relacdo ao contetdo significativo da tarefa, e, em segundo, a
insatisfacdo em relagdo ao seu conteldo ergondémico.

Dejours (1992) explica que algumas doencas podem ser claramente relacionadas a
organizacéo do trabalho. Em sua obra A Loucura do Trabalho o autor fala sobre situag0es que
afetam claramente o equilibrio do sujeito, sendo que em algumas delas, como na necessidade
de aumento da producgéo ou do ritmo de trabalho, muitos ndo aguentam a pressao e sofrem
descompensacdes nervosas. As vezes, mesmo que o nivel de pressio tolerada n&o ultrapasse o
limite do que é humanamente possivel, pode acontecer casos isolados de desequilibrio mental.
Dessa forma, as principais solucdes encontradas pelos trabalhadores em desequilibrio sdo se
demitir, mudar de posicdo ou empresa, e se ausentarem do trabalho. Em uma cultura pré-
estabelecida de que o sofrimento mental é proibido de se manifestar em industria, as pessoas
buscam se medicar com o intuito de fazer com que desqualificando o sofrimento mental, ele
deixe de existir (DEJOURS, 1992).
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Deve-se levar em consideracdo trés componentes da relacdo homem-organizacéo do
trabalho: a fadiga, que faz com que o aparelho mental perca sua versatilidade; o
sistema frustracdo-agressividade reativa, que deixa sem saida uma parte importante
da energia pulsional; a organizagdo do trabalho, como correia de transmissdo de uma
vontade externa, que se opfe aos investimentos das pulsdes e as sublimacGes. O
defeito crénico de uma vida mental sem saida mantido pela organizacéo do trabalho
tem provavelmente um efeito que favorece as descompensacdes psiconeurdticas.
(DEJOURS, 1992, p. 122)

Em outra obra intitulada A Banalizacdo da Injustica Social (2014), Dejours resume
alguns sofrimentos no trabalho que seriam: 0 medo da incompeténcia, a pressao para trabalhar
mal e a falta de esperancga de reconhecimento. Em sintese esses sofrimentos se devem a uma
sobrecarga de trabalho para funcionarios novos e sem experiéncia, as pressées do convivio
institucional com pessoas individualistas e a uma falta de reconhecimento dos esforcos
empreendidos.

Segundo o autor (DEJOURS, 2014, p. 32): “Ser constrangido a executar mal o seu
trabalho, a atamancé-lo ou a agir de ma-fé é uma fonte importante e extremamente frequente
de sofrimento no trabalho, seja na industria, nos servi¢os ou na administragao”.

Atraveés dessas exposicGes pode-se analisar que a organizacdo do trabalho hoje, apesar
de ndo possuir totalmente as estruturas rigidas inerentes a organizacao cientifica do trabalho,
possui em seu carater gerencial muitas caracteristicas que levam a sofrimentos mentais. A
gestdo por equipe, a necessidade veemente de flexibilidade e mutabilidade geram pressdes,
medos e angustias nos trabalhadores. Nas organizagdes publicas a organizacdo do trabalho
torna a fadiga e a frustracdo sentimentos constantes na vida dos funcionarios. Os servidores
publicos que cumprem a Lei conforme seu texto impGe sdo acusados de serem extremamente
rigidos e ndo auxiliarem a comunidade interna e/ou externa da reparticdo. Alguns outros que
sdo mais eficientes, e que tentam agilizar o andamento dos trabalhos, em algum momento,
podem ter que responder administrativamente ou até mesmo judicialmente nas esferas civis e
penais por seus atos. Essa falta de flexibilidade em poder utilizar seu conhecimento e ter um
pequeno espacgo para decisdes proprias gera insatisfacdo com o contetido da tarefa.

Nas palavras de Dejours (2014, p. 34):

O reconhecimento ndo é uma reinvindicacdo secundaria dos que trabalham. Muito
pelo contrario, mostra-se decisivo na dindmica da mobilizacdo subjetiva da
inteligéncia e da personalidade no trabalho (o0 que é classicamente designado em
psicologia pela expressao “motivagéo no trabalho”).

Na sociedade do espetdculo, em que a imagem é 0 que predetermina oS
relacionamentos interpessoais, as instituicdes possuem uma organizagédo do trabalho que nédo
valoriza o perfil psicoldgico, profissional e emocional de seus colaboradores. Além de

possuirem a tendéncia a falhar em seus objetivos societarios e econémicos, as instituicdes
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estardo, em grande parte, incentivando o sofrimento psiquico. E impossivel solucionar todas
as dificuldades, principalmente quando sdo concepcdes arraigadas por toda a sociedade,
entretanto, cabe-nos ressaltar que, apesar de todas as vicissitudes, o grande valor de uma
organizacdo é, e sera sempre, 0 seu capital humano, que deveria estar sendo atendido em
todas as suas necessidades, para que, satisfeito, prevaleca em sua totalidade o saber inerente a
cada um, na realizacéo de suas atividades.

Finalizamos com as seguintes palavras de Dejours (2013, p. 31):

Para transformar um trabalho fatigante em um trabalho equilibrante precisa-se
flexibilizar a organizacdo do trabalho, de modo a deixar maior liberdade ao
trabalhador para rearranjar seu modo operatério e para encontrar 0s gestos que sao
capazes de lhe fornecer prazer, isto €, uma expansdo ou uma diminuicdo de sua
carga psiquica de trabalho. Na falta de poder assim liberalizar a organiza¢do do
trabalho, precisa-se resolver encarar uma reorientagdo profissional que leve em
conta as aptidfes do trabalhador, as necessidades de sua economia psicossomatica,
ndo de certas aptiddes somente, mas de todas, se possivel, pois o pleno emprego das
aptidfes psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas parece ser uma condi¢do de
prazer no trabalho.

Feitas essas consideracbes, cumpre-nos agora analisar o sofrimento na
contemporaneidade e o sofrimento psiquico no trabalho na perspectiva de Christophe Dejours,
com vistas a nos aproximar de diagnosticos realizados acerca dos fatores que colaboram com

0 adoecimento de sujeitos que atuam em instituicdes publicas.
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4 TRABALHO E SOFRIMENTO: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Através da pesquisa realizada dentro da plataforma Scielo, foi possivel coletar 38

(trinta e oito) artigos. Apds analise criteriosa foram retirados 14 (quatorze) artigos que ndo

continham os descritores definidos na metodologia do trabalho. Os artigos retirados com o

motivo estdo listados a seguir (Tabela 1 — Artigos retirados e motivo).

Quadro 1 — Artigos retirados e motivos

ARTIGO

MOTIVO

Desisténcia e resisténcia no trabalho docente: um
estudo das professoras e professores do ensino
fundamental da Rede Municipal de Educacdo de
Curitiba

Na plataforma Scielo s estava disponivel o resumo da
tese.

Profissionais de salde mental: manifestagdo de
stress e burnout

N&o fala se a empresa é publica.

Valores e prazer-sofrimento no trabalho: um

estudo com profissionais de nivel superior

N&o fala se a empresa é publica.

Burnout e hardiness: um estudo de evidéncia de
validade

Pesquisa sobre professores da APAE.

Um ensaio sobre burnout, engagement e
estratégias de coping na profissdo docente

Néo fala sobre professores publicos.

O Sofrimento Psiquico no Trabalho de Vigilancia
em Pris6es

Artigo repetido.

Implicacbes de programas de enxugamento para
ex-trabalhadores de empresas estatais

Pesquisa com ex-empregados de uma empresa estatal
que foi privatizada.

Sofrimento  psiquico em trabalhadores de

enfermagem de uma unidade de oncologia

Néo fala se o hospital é publico.

Agentes de Limpeza Publica: um Estudo Sobre a
Relacdo Prazer/ Sofrimento no Ambiente Laboral

Pesquisa com empresa terceirizada.

Prevaléncia da Sindrome de Burnout em uma
Amostra de Professores Universitarios Brasileiros

Néo fala se sdo docentes publicos.

Burnout em Professores Universitarios: Impacto de
PercepcOes de Justica e Comprometimento Afetivo

Instituicdo privada.

Estresse Ocupacional em Profissionais de Salde:
Um Estudo com Enfermeiros Portugueses

Empresa privada.

Sindrome de Burnout no Setor de Transporte de
Natal

Empresa privada.

Fatores associados a depressdo relacionada ao
trabalho de enfermagem

Empresa privada.

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro 2, a seguir, encontra-se a lista dos artigos em ordem crescente de

publicacdo que possuem os descritores definidos na pesquisa, com o0 nome da revista em que

foi publicado e o tipo de pesquisa utilizado.

Quadro 2 — Artigos que contém os descritores definidos

ARTIGO ANO REVISTA PESQUISA
O _professor, as cgndlgoes de trabalho e os 2005 Educagio e pesquisa Empirica
efeitos sobre sua salde
Docéncia e exaustdo emocional 2006 Educacdo e sociedade Empirica
Os Valores Organizacionais e a Sindrome de . . N " L
Burnout: Dois Momentos em uma Maternidade 2006 Psicologia: Reflexdo e critica Empirica
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Pulblica

Sofrimento na Vigilancia Prisional: O Trabalho

Psicologia: Ciéncia e

seguranga penitenciaria

e a Atencdo em Saude Mental 2006 profissdo Empirica
Trabalho Policial e Sadde Mental: Uma Psicologia: Reflexdo e critica Empirica
Pesquisa junto aos Capitdes da Policia Militar 2006 '
Da tristeza a depressdo: a transformagdo de um 2008 Interface — Educacéo, Empiri
X o : mpirica
mal-estar em adoecimento no trabalho comunicacdo e salde
Qualidade de vida e estresse gerencial “pos- Revista de administracéo o
choque de gestdo™: o caso da Copasa-MG 2008 publica Empirica
O sofrimento no trabalho docente: o caso das
professoras da rede publica de montes claros, 2008 Trabalho, educacéo e saude Empirica
Minas Gerais
Burnout: Implicacbes das Fontes
Organizacionais de Desajuste Individuo- 2009 Psicologia: Reflexao e critica Empirica
Trabalho em Profissionais da Enfermagem
Intensificacdo do trabalho e salde dos 2009 Educagio e sociedade Teérica
professores
Mal-estar no Trabalho: Andlise da Cultura
Organizacional de um Contexto Bancario 2009 Psicologia teoria e pesquisa Empirica
Brasileiro
Os aspectos subjetivos do morar e trabalhar na . Ed x
mesma comunidade: a realidade vivenciada 2009 Inter ace — -ducagao, Empirica
o § comunicagdo e saude
pelo Agente Comunitério de Saide
Competéncias, sofrimento e construgdo de
sentido na atividade de auxiliares de 2011 Trabalho, educagdo e saude Empirica
enfermagem em Utin
Condicbes de trabalho e suas repercussdes na
salde dos professores da educacdo basica no 2011 Educacdo e sociedade Tedrica
Brasil
Sindrome de burnout: confronto entre o
conhecimento médico e a realidade das fichas 2011 Psicologia em estudo Empirica
médicas
Sindrome de Burnout ~em  Professores: 2011 Psicologia teoria e pesquisa Empirica
Prevaléncia e Fatores Associados
fofr,lr_nento pSIqL.JICONdO trabalhador da saide da 2011 Psicologia em estudo Empirica
amilia na organizacéo do trabalho
Trabalhadores  Afastados por Transtornos
Mentais e de Comportamento: o Retorno ao 2011 Revista de administracdo Empiri
. . - mpirica
Ambiente de Trabalho e suas Consequéncias na contemporanea
Vida Laboral e Pessoal de Alguns Bancérios
Trabalho e depressdo: um estudo com 2011 Psico — USF Empirica
profissionais afastados do ambiente laboral
Trabalho e Riscos de Adoecimento: Um Estudo . . . . ..
T 2011 Psicologia teoria e pesquisa Empirica
entre Policiais Civis
Riscos Psicossociais e Incapacidade do Servidor 2012 Psicologia: Ciéncia e Empirica
Puablico: Um Estudo de Caso profissdo
Sindrome de burnout e suporte social no
trabalho: a percepcdo dos profissionais de 2012 Organizacéo e sociedade Empirica
enfermagem de hospitais publicos e privados
As  macropoliticas  educacionais e a
micropolitica de gestao escolar: repercussdes na 2013 Educago e pesquisa Empirica
salde dos trabalhadores
Prazer e sofrimento no trabalho das agentes de 2013 Estudos de psicologia (Natal) Empirica

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os estudos analisados, quase todos eles apresentaram pesquisa empirica (vinte e

dois) com populacbes variadas; dois artigos foram producdes teoricas e todos continham


http://www.scielo.br/pdf/es/v32n117/v32n117a12.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v32n117/v32n117a12.pdf
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apontamentos sobre sofrimento e trabalho. O gréafico abaixo ilustra os tipos de pesquisas
(Gréfico 1 — Tipo de pesquisa).

Gréfico 1 — Tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa

25
20 -
15 1 m Empirica
10 - m Teorica
5 -
0 - , I 4

Empirica Tedrica

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a analise dos sujeitos pesquisados € possivel visualizar que as pesquisas
envolvendo profissionais das areas da educagdo e salde sdo superiores a todas as outras.
Especificamente os docentes e os profissionais da salde possuem 0 maior nimero de estudos.
O gréfico a seguir demonstra os sujeitos encontrados nas pesquisas analisadas (Grafico 2 —

Sujeitos da pesquisa).

Gréfico 2 — Sujeitos da Pesquisa

Sujeitos da pesquisa
6 m Docentes
B Profssionak da Educacéo
3 ™ Profissionals daSalde
. Profissionas da Enfermagem
Médicos
3 B Agente Comunitario de Salde
B CapitdesdaPolica Militar
2 Bancérios
L | N Agente de Seguranca Penitenciéria
U I Polcis cvs
0- ¥ Gerentes

Fonte: Elaborado pela autora.
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A matriz tedrica predominante no estudo (grafico 3) foi a psicologia, composta por 15
(quinze) trabalhos, seguida por psicodinamica do trabalho, com 5 (cinco) e em terceiro,

educacdo, com 4 (quatro) artigos.

Gréafico 3 — Matriz tedrica predominante

Matriz teodrica

16

14

12

10 ® Educacao

m Psicodinamica do Trabalho

m Psicologia

0 _

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os conceitos apresentados nos artigos foram elencados aqueles que dizem
respeito aos fatores que levam ao sofrimento psiquico no trabalho (Quadro 3 — Conceitos
apresentados). A partir deles foram selecionados os mais diagnosticados (Grafico 4 —

Conceitos principais).

Quadro 3 — Conceitos apresentados

Condigdes precarias de trabalho

Baixo suporte social

Burnout

Transtornos psiquicos

Psiquiatrizacéo da tristeza

Culpabilizacio

Frustracdo/Impoténcia

Carga psiquica

Medo

Violéncia

Reconhecimento

Habilidades e competéncias
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Negag&o e racionalizagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 4 — Conceitos principais

Conceitos principais

m Condig¢Oes precarias de
trabalho

Transtornos psiquicos

m Burnout

0 -

Fonte: Elaborado pela autora.

A matriz explicativa de fatores que levam ao sofrimento psiquico foi baseada
principalmente no cansago fisico, vocal e/ou mental, na sobrecarga de trabalho, na
burocratizacdo da organizacdo do trabalho, na contaminacdo do tempo fora do trabalho e na
falta de reconhecimento (Quadro 4 — Matriz explicativa e Gréafico 5 — Matriz explicativa

principal).

Quadro 4 — Matriz explicativa

Cansago fisico, vocal e/ou mental

Nervosismo

Sobrecarga de trabalho

Relacionamento ruim com colegas de trabalho

Alta demanda de responsabilidade

Rapidez e agilidade

Racionalizacéo e rigidez do trabalho

Dificuldade de comunicacdo e interag8o profissional

Falta de perspectiva de ascensdo

Necessidade de capacitacio

Contaminacdo do tempo fora do trabalho
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Vigilancia constante e determinaces rigidas

Transgredir valores éticos

Constante contato com o sofrimento e a morte

Realizagdo de procedimentos complexos e manejo de tecnologias atuais

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréafico 5 — Matriz explicativa principal

Matriz explicativa principal

12

m Cansago fisico, vocal e/ou
mental

10

m Sobrecarga de trabalho

. m Burocratizagao da
organizagao do trabalho
Contaminacao do tempo
47 fora do trabalho
m Falta de reconhecimento
2 -
0 _

Fonte: Elaborado pela autora.

Tao importante e definitiva é a importancia do trabalho na vida da pessoa, que na
sociedade ocidental vérios sobrenomes anglo-saxénicos sdo derivados da ocupacgao
profissional a qual se dedicava as familias: Smiths (ferreiros), Millers (moleiros), Taylors
(alfaiates), Carpenters (carpinteiros), Gardners (jardineiros), Fishers (pescadores) e Hunters
(cacadores) (KLEIN, 2013). Tal como citamos no capitulo trés deste trabalho, Bauman
(2007) explica que os individuos tinham que se especializar em determinado assunto e
permanecer nele pela vida toda. Sennett também corrobora o fato explicando que na atual
concepcao pede-se aptidoes “moéveis” dos individuos. Segundo Klein (2013), o trabalho ndo é
importante sé por atender os anseios de individuo e sociedade, mas por fazer parte de uma
historia inscrita na individualidade de cada um. Nesse mesmo contexto, Klein (2013) explica
que, desde pequenos, os individuos séo levados a pensar no que querem ser quando crescer,
confundindo-se “ser” com “fazer”. Deseja-se fazer a faculdade de direito, mas a resposta é
gue se quer ser advogado, deve-se isso a determinantes que variam como a importancia que

seu meio social d4 para devida profissdo. A forma como se emprega o “ser” demonstra seu
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projeto de vida. Assim, ainda segundo Klein (2013), h4 um encadeamento entre a identidade,
o trabalho e o projeto de vida. Nas palavras da autora:
Isso se da em uma relacdo dindmica e continua na qual os fatores se influenciam
mutuamente em uma infindavel construgcdo do ser e do mundo a sua volta. Do
sucesso ou do fracasso dessa dindmica multifatorial é que dependem, em certa
medida, por um lado, o bem-estar e a realizacdo do sujeito ou, ainda, por outro lado,

0 mal-estar e até o seu adoecimento, considerando o contexto e os determinantes
bioldgicos, psicoldgicos e sociais. (KLEIN, 2013, p. 32).

Dessa forma, se as mudancas ocorridas na organizacdo do trabalho afetam de alguma
forma o sujeito; advindo de fatores bioldgicos, psicoldgicos e/ou sociais, afetard também sua
identidade e a forma como ele se vé dentro dessa sociedade, e que faz parte de sua histdria de
vida. Para Klein (2013, p. 26), na construcao do trabalho e de sua identidade, 0 homem age no
“mundo externo ¢ ao modifica-lo, a0 mesmo tempo muda a si proprio e a sua prépria
natureza. Amplia, assim as suas forgas latentes e empenha-as para atuar em cumprimento da
sua vontade”.

Segundo Arendt (2000, p. 109), o processo de trabalho termina quando determinado
produto estd acabado, mas como a condicdo bioldgica do ser vivo ndo cessa, estando em um
processo ciclico de organismo humano, o labor s6 terminard com a exting¢do da vida humana.
Ainda segundo Costa (1989 apud Klein, 2013, p. 30) existem “transtornos psiquicos
diretamente ligados a movimentos, dificuldade e ameacas relacionadas a vida laboral e a
identidade do trabalhador. O referido autor aponta que, agregada as demais caracteristicas
socialmente valorizadas pelo imaginario social, a identidade de trabalhador manifesta-se para
o individuo como um componente de grande importancia na ‘identificacdo psicoldgica’.”.

Nesse mesmo sentido, Klein (2013, p. 31) afirma que quando o projeto de vida do
sujeito ¢ invalidado, esse resultado reflete em “sua identidade, afetando fortemente suas
acoes, suas expectativas e sua autopercepcao.” Dessa forma, podemos dizer que a necessidade
de reciclagem identitaria — tal como cunhado por Bauman (2007) e que citamos no capitulo
trés —, dos individuos para serem aceitos na nova organizacdo do trabalho demonstra que o
sujeito, que estd dentro das organizagdes de trabalho precario, estara propenso a sofrer crises
identitarias, justamente por ter todo o ideal de vida dele reformulado ou acabado. E o que foi
demonstrado com os resultados que encontramos. Um dos principais resultados foi a
necessidade de reconhecimento por qual passam os servidores publicos federais, o que,
conforme explicado por Dejours (1992) e citado em nosso capitulo trés, é determinado

principalmente pelo julgamento dos pares e de seus superiores, assim, se hd uma crise
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identitaria estabelecida, ndo existira reconhecimento, e o sofrimento psiquico estard
estabelecido.

A crise do modelo taylorista/fordista ocorrida a partir dos anos 1960 gerou grande
perturbacdo na visdo gerencialista por ndo encontrar formas de continuar o crescimento
acelerado. O taylorismo gerava grande acumulagdo aos gestores por engendrar aos “operarios
macacos” ambientes insalubres, sem direitos, baixa remuneragdo, uma atividade
embrutecedora e, como ja dito, rotineira. Dessa forma, os lucros eram gigantescos. O
toyotismo chega com um discurso pragmatico, ressaltando o trabalho em equipe, a
flexibilidade na realizacdo do produto de trabalho, passando a enxergar o ser humano como
individuo com necessidades. Surgem entdo algumas teorias como a piramide de Maslow, a
Teoria dos Sistemas, a Teoria das Contingéncias, e outras mais. Entretanto, a precarizacao das
condicdes de trabalho e reconhecimento de direitos continuaram praticamente as mesmas. No
Brasil, apenas na década de quarenta é implantada a Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT pelo governo de Getulio Vargas.

Segundo Dowbor (2002), a nova morfologia do trabalho é formada por um processo
produtivo precario onde ha poucas relacbes de emprego formais causada por amplas
tecnologias que interferem na insercdo do homem ao mercado. Os salérios existentes sao
baixos, 0 que faz com que trinta e sete por cento da populacdo ativa brasileira ndo possua
renda formal, sendo a maior parte formada por mulheres que preferem ficar cuidando dos
filhos. Para o autor, existe uma grande sociedade do “bico”: bicos de venda e bicos de aula,
por exemplo (DOWBOR, 2002).

Como a alternativa mais vidvel, o toyotismo, ou sistema de producdo flexivel,
apresentava algumas diferenciaces da concep¢do do taylorismo. Segundo Klein (2013, p.

34), algumas delas séo (adaptado):

Quadro 5 — Toyotismo versus taylorismo

Toyotismo Taylorismo
Producéo por demanda Trabalho rotineiro e repetitivo
Producdo variada Produgdo em série
Trabalho em equipe Trabalho individual
Multivariedade de fun¢des/Produgdo flexivel Especificidade de fungdes
Just in time Just in case
Terceirizagdo Produgdo dentro do seu ambiente
ilstema kanban com placas ou senhas para reposicdo Linha de montagem

e estoque

Gestdo da qualidade -

Fonte: Adaptado pela autora.
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Apesar de colocar em oGtica o ser humano, os interesses do sistema de acumulacéo
flexivel ndo deixaram de ser o lucro. O capital objetivou buscar através de um trabalho mais
organizado, com um pouco mais de estrutura fabril e métodos de qualidade, utilizar as
condicdes pensantes dos trabalhadores, que passaram a ndo ser vistos apenas como operadores
do sistema, acumulando agora a fun¢do de administrar. Assim, os colaboradores passaram a
render mais, e através dos sistemas de qualidade total fizeram com que os lucros fossem
maximizados.

Nas palavras de Harvey (2008, p. 140):

A acumulacdo flexivel, como vou chama-la, é marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrBes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulacéo
flexivel envolve rapidas mudancgas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado "setor de servicos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regifes até entdo subdesenvolvidas (tais como
a "Terceira Italia", Flandres, os varios vales e gargantas do silicio, para ndo falar da
vasta profusdo de atividades dos paises recém-industrializados).

As terceirizacdes, por exemplo, possibilitam que trabalhadores sejam realocados em
casulos de trabalhos diferentes, continuando apenas com o vinculo da empresa terceirizada
contratada (DOWBOR, 2002, p. 20). E a nova morfologia do trabalho. As localizagdes
geogréficas ndo impossibilitam que determinada parte de um produto seja construida do outro
lado do globo terrestre e, também, que funcionarios estejam a muitas milhas de distancia ao
mesmo tempo em que participam de uma videoconferéncia. Essa flexibilidade possibilitou as
formas de trabalho de tempo parcial, que passaram inclusive a utilizar mais a méo de obra
feminina que ganha menos e pode ser demitida mais facilmente. Tambem possibilitou que o
mercado de trabalho se tornasse aberto para empresas de pequeno porte, onde a estrutura de
trabalho ¢ familiar. Entretanto, incentivou os mercados ilegais, “terceiro-mundistas” e
mafiosos (HARVEY, 2008).

Dessa forma, a flexibilidade do trabalho e a ndo mais especializagdo das tarefas que
tornava 0s servigos extremamente cansativos, comecgaram a estabelecer diversas atividades
diferentes a cada individuo, gerando mais responsabilidades e organizacdo, determinando o
controle em nivel horizontal nas organizagdes. Para os autores Klein (2013, p. 36) “a
flexibilidade passa a ser um pressuposto central no processo de reestruturacdo produtiva,

buscando condicionar trabalhadores mais resilientes as necessidades do mundo do trabalho.”.
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Na visdo de Sennett (2012), a necessidade do individuo flexivel tornou-se uma praxis no
mercado de trabalho. As novas relagOes de trabalho s&o totalmente diferentes de quando se
desejava trabalhar em uma empresa por toda a vida.

Nesse mesmo sentido, conforme apresentado na pagina vinte e sete, Sennett (2012)
critica 0 que chama de falso trabalho em equipe. Para ele, o que existe € o objetivo de
diminuir o trabalho do gestor, que passa a ser um membro da equipe e ndo pode ser procurado
para dirimir problemas, pela propria falta de responsabilidade. A equipe passa a ser exaltada
em sua capacidade de comunicagéo e interacdo, solicitando individuos flexiveis e resilientes.
Mas, o que realmente ocorre, é a precarizacdo da organizacdo do trabalho, ja que o ambiente
futuro passa a ser incerto, as terceirizacfes passam a ser temporarias € 0 préprio emprego
passa a ser substituivel por alguém que esteja mais adepto a ele.

Nas palavras do renomado autor:

A estética relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo o
fermento, instabilidade e qualidades fugidias de uma estética pds-moderna que
celebra a diferenca, a efemeridade, o espetdculo, a moda e a mercadificacdo de
formas culturais. (HARVEY, 2008, p. 148)

Com esses pensamentos sobre a morfologia do trabalho tém-se o objetivo de
complementar a historizagdo das mudancas ocorridas na organizacdo do trabalho, visando
situar as organizacGes publicas federais dentro do contexto brasileiro. Sendo assim, a
acumulacdo flexivel, ao estimular o trabalhador a utilizar todas as suas capacidades
laborativas, passa e evidenciar o capital imaterial (tal como citado na pagina vinte e oito do
capitulo trés) e sua importancia para a organizacdo. Como explicado por Klein (2013, p. 39-
42), dentro das instituicdes de ensino publicas brasileiras, ha claras demonstracdes do método
produtivista taylorista, tais como nos sindicatos, no plano de cargos e salarios, a estabilidade e
a progressao por mérito; e, por outro lado, ha as claras demonstracdes da reestruturacdo
produtiva que afetaram sobremaneira o trabalho para os servidores das universidades. Entre
essas alteragOes estdo a introducdo do PROUNI, da Educagdo a Distancia, do Reuni, as
parcerias publico-privadas, 0s incentivos a inovacdo e & pesquisa, etc. Tudo isso contribui
para a precarizagdo do servico publico prestado. Segundo Chaui (apud Klein, 2013, p. 39):
“Definida e estruturada por normas e padrdes inteiramente alheios ao conhecimento e a
formagéo intelectual, estd pulverizada em microorganizagdes que ocupam seus docentes e
curvam seus estudantes a exigéncias exteriores ao trabalho intelectual.”.

Ocorre nas instituigdes, principalmente de ensino superior, um choque entre o0 que é

valorizado e o que pode ser colocado em prética, j& que, apesar do conhecimento que
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possuem, o0s servidores perdem-se no exercicio de diversas atividades administrativas.
Justifica-se isso com o que ocorre com os docentes estudados.

O que se ressalta € o fato dessa massificacdo do ensino ndo contemplar o alcance dos
resultados esperados, pois, apesar dos diversos programas de ensino instituidos e o0s
investimentos em expansdo fisica, ndo ha a disseminagdo do conhecimento, mas apenas uma
representacdo simbdlica de estruturas de ensino, que efetivamente ndo contribui para o
desenvolvimento do individuo brasileiro.

Assim, dentro dos resultados encontrados, vé-se que quase todos problemas
(sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento, cansaco fisico, vocal e/ou mental e
contaminacdo do tempo fora do trabalho) sdo causados por uma expansdo desmedida dentro
das universidades, que geram acumulo de tarefas e sobrecarga de trabalhadores, determinando
sofrimentos oriundos da organizacao do trabalho.

ApoOs a apresentacdo destes resultados, e a evolugcdo histérica do trabalho e sua
organizacao no Brasil, passa-se a analise das principais matrizes explicativas do sofrimento no

trabalho das instituicdes publicas federais.
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3) MATRIZES EXPLICATIVAS PARA O SOFRIMENTO NO TRABALHO

Na coleta dos dados dentro do periodo da pesquisa na plataforma Scielo foi possivel
coletar apenas vinte e quatro artigos que versavam sobre o sofrimento psiquico em
instituices puablicas federais, 0 que resulta em uma média de trés artigos por ano sobre o
assunto. Portanto, a primeira limitacdo constatada na presente pesquisa de estado na arte foi: a
pequena quantidade de pesquisas publicadas sobre o assunto.

Na analise dos resultados, descobriu-se que o0s sujeitos alvos das pesquisas séo
diversos, sendo os principais os profissionais da salde e profissionais docentes. O que causa
preocupacdo é perceber que apenas uma pesquisa utilizou como sujeito os profissionais da
area administrativa de instituicGes de ensino, entretanto, foram apenas gestores. Sendo assim,
a segunda lacuna diagnosticada nos estudos em sofrimento psiquico € a falta de enfoques
voltados para os profissionais que compdem o corpo administrativo das instituicoes federais
de ensino.

Os enfoques tedricos principais dados pelos pesquisadores de sofrimento no trabalho
em instituicGes pablicas sdo condicBes precérias de trabalho, burnout e transtornos psiquicos.
Estes trés conceitos permearam quase todas as pesquisas analisadas. As condi¢des de trabalho
no servico publico deixam a desejar tanto para a populagdo, quanto para seus colaboradores.
A exaustdo emocional foi apontada como principal sintoma do burnout na profissdo docente.
Os transtornos psiquicos citados foram estresse, depressédo e ansiedade. Em todos os trabalhos
houve teorizagdes acerca do mal-estar causado ao sujeito por uma deficitaria organizacdo do
trabalho.

A matriz explicativa principal de fatores que geram o sofrimento psiquico dentro das
instituicdes publicas foi composta por cansago fisico, vocal e/ou mental, sobrecarga de
trabalho, burocratiza¢do da organizacdo do trabalho, contaminagédo do tempo fora do trabalho
e falta de reconhecimento. Foi diagnosticado que a contaminacdo do tempo fora do trabalho é
apontada nos artigos analisados como uma das causas que levam ao sofrimento psiquico.
Entretanto, a contaminacdo do tempo fora do trabalho é uma das estratégias defensivas
definidas por Dejours (1992), o que demonstra que nos artigos em que foi citada, o sujeito ja
se encontra em sofrimento psiquico.

Dentre os profissionais da educagdo, professores e da area da saude, o principal
transtorno existente é o burnout. O burnout é caracterizado pela presenca de trés fatores:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizagcdo profissional, com pequenas

variacOes de nomenclaturas de autor para autor. Nos estudos analisados alguns fatores estdo
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mais presentes que outros, entretanto, conforme demonstrado, existem diversos fatores
prejudiciais na organizacdo do trabalho que irdo influenciar ao crescimento destes indices.

Para os estudiosos, a precariedade da educacdo e salde publica brasileira como
infraestrutura inadequada, falta de material e de servidores, carga horaria de trabalho
excessiva e a grande quantidade de responsabilidades atribuidas hipersolicita dos
profissionais, principalmente docentes, atribuindo a eles fun¢Ges que ndo deveriam ser deles.
(SOUZA,; LEITE, 2011). E impossivel em uma organizacéo plblica, um professor manter-se
focado em apenas uma atividade que lhe solicite recursos fisicos e mentais. Estes
profissionais convivem com grande quantidade de demandas escolares como documentos a
serem preenchidos, relacionamentos interpessoais com alunos, familiares, colegas e
administracdo, além das necessidades de planejamento, organizacdo e controle das aulas. A
quantidade de “acontecimentos” que ocorrem em um periodo de aula demanda grande
quantidade de carga psiquica, que afetam sobremaneira o docente. As professoras das escolas
publicas de Montes Claros - MG citam alguns fatores como impoténcia e frustragdo frente as
dificuldades que encontram e que, mesmo com muito esforco, ndo conseguem alcancar um
resultado positivo. Uma delas cita que sai da sala de aula “arrasada” por saber que ficou tanto
tempo com os alunos e que, por diversas interrupcdes que teve, entende que ndo conseguiu
fazer com que os alunos adquirissem o conhecimento que ela precisava passar. Por vezes,
estes profissionais sentem culpa e se frustram com uma organizacao do trabalho que néo lhes
propicia meios mais eficazes de desenvolverem seus trabalhos, também se ressentem por ndo
serem reconhecidos pelos esforcos que envidam e por ndo receberem oportunidades de se
capacitar e desenvolver conhecimentos.

Foram analisados dois estudos sobre o0s agentes de seguranca penitenciaria. Foi
possivel visualizar o quanto esta atividade pode ser violenta e passivel de vivéncias
“ansiogénicas” (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013; RUMIN, 2006). Esses trabalhadores
lidam continuamente com sentenciados por diversos tipos de crimes e possuem uma rotina
marcada por situacOes dificeis. Uma delas no caso das agentes penitenciarias do Rio Grande
do Sul ¢é devido a terem de fazer revista intima nas presas (TSCHIEDEL; MONTEIRO,
2013), outras vezes por faltarem material e terem de comprar do préprio bolso, outras mais
por ndo se sentirem seguras e muito menos reconhecidas por seus superiores. Os agentes
penitenciarios relatam ameacas constantes de morte, 0 medo que sentem das rebelibes, de
verem seus familiares sofrerem, inclusive o medo de atenderem o celular e receberem uma
noticia ruim. Sao situacdes que geram ansiedade, 0 que, agravado por uma organizagao do

trabalho burocratica e rigida, ndo possibilita uma forma de transmutar essa realidade. Podem
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ser visualizadas ideologias defensivas como a negacao e a racionalidade pelas agentes, onde
elas tentam negar esse sofrimento esperando que ele cesse.

No trabalho dos policiais civis do Distrito Federal (ANCHIETA et al, 2011), além do
medo e da falta de seguranca inerente a esse tipo de trabalho, a falta de recursos materiais e de
infraestrutura causam mais receio, principalmente para o trabalho nas ruas, onde eles estaréo
mais suscetiveis de ocasido de episodios violentos. Outros fatores, como dificuldade de
comunicacdo e interacdo profissional, ocorrem devido, principalmente, a estrutura rigida de
organizacdo do trabalho que eles enfrentam, com regulamentos a serem cumpridos, com
formas de conduta que ndo privilegiam o contato fisico e o compartilhamento de
responsabilidades. O receio de tomarem decisGes que impliquem a infragdo de Leis é maior
nas horas em que a acdo deve ser imediata, e ndo ha tempo para raciocinar.

Os estudos analisados referentes aos trabalhos dos profissionais de saide demonstram
que a falta de reconhecimento da importancia das suas atividades é fonte de sofrimento para
muitos deles. De acordo com Noronha e Assuncdo (2008), muitos lidam diariamente com o
sofrimento e a morte, como as profissionais da unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN),
e utilizam de suas experiéncias com essa dor para continuarem trabalhando. Tentam ser forte
o suficiente para ndo se deixarem influenciar pelo sofrimento dos outros, 0 que no caso, sdo
dos bebés recém-nascidos que precisam de cuidados especiais. Estas profissionais precisam
assistir as familias passando por extrema situacdo de sofrimento fazendo seu trabalho de
forma que demonstrem uma preocupacdo com aquela dor, mas sem se deixar abalar para que
possam continuar fazendo-o de forma efetiva. Entretanto, diversas vezes sentem que aqueles
para o0s quais o seu trabalho é destinado ndo lhes reconhecem como peca importante dentro do
processo. Seu desejo € o de que aquelas familias atendidas as reconhegam. Essas profissionais
ndo menosprezam o proprio trabalho, sabem que sdo importantes e que sdo pecas
fundamentais, e mesmo assim desejam mais, muitas estdo fazendo curso superior em
enfermagem, para poderem entender mais daquilo que desenvolvem e o porqué do trabalho
que realizam.

A contaminacgdo do tempo fora do trabalho foi possivel visualizar em trabalhos como o
de docentes, de agentes de salde e de capitdes da policia militar. Ndo é possivel para eles
separarem trabalho de vida pessoal. Os professores levam trabalhos e provas para corrigir em
casa e até mesmo em momentos de lazer, porque a necessidade se impde. Os agentes de saude
trabalham na comunidade em que moram, diversas vezes sdo procurados em casa por
pacientes. Seu trabalho é tdo incorporado a sua vida pessoal, que é impossivel de se dizer
quantas horas trabalham por dia. Os capitdes da policia militar (SPODEA; MERLO, 2006)
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devem estar sempre dispostos para serem chamados no periodo da noite ou do dia para
atender alguma eventualidade. S&o atividades que ndo permitem descanso, estdo lado a lado
com a vida pessoal e social do sujeito em periodo diuturno.

Tanto quanto a sobrecarga de trabalho foram diagnosticados em alguns estudos fatores
como a pressdo pelo trabalho rapido e &gil, o cansago imposto pelo trabalho repetitivo e a
vigilancia constante como causadores de transtornos psiquicos (BRANT, MINAYO-GOMEZ,
2008; SOUZA, ROZEMBERG, 2013; RIBEIRO, MARTINS, 2011; SPODEA, MERLO,
2006; FERREIRA, SEIDL, 2009; ANCHIETA et al, 2011; OLIVIER, PEREZ, BEHR, 2011).
Mais facilmente encontrados em organizagdes tayloristas, sdo formas de organizacdo do
trabalho que geram exaustdo e, com sua persisténcia, transtornos mais profundos como
burnout. O trabalho repetitivo, o0 qual muitas vezes também necessita ser rapido e agil, traz
sintomas fisicos que mascaram o sofrimento causado por uma organizacdo do trabalho
extremamente rigida.

O baixo suporte social também é grande causador de transtornos psiquicos. Os
individuos que, por diversos acontecimentos, ndo recebem um suporte social vindo de sua
rede de relacionamentos no trabalho estdo mais propicios a desenvolverem transtornos. Em
instituicOes militares, por exemplo, onde a organizacao do trabalho ndo possibilita um contato
mais informal entre os individuos, por serem principalmente permeadas por Leis e
regulamentos, a comunicacdo é dificultada, por conseguinte, existem poucas ou raras
demonstracdes de sentimentos como apoio e suporte. E mesmo em ambientes mais informais,
aqueles gue necessitam de apoio, como 0s que estdo passando por determinados transtornos
psiquicos, quase nunca recebem algum gesto de solidariedade. Tal como foi dito no trabalho
de Brant e Minayo-Gomez (2008) intitulado “Da tristeza a depressao”: “raros sdo 0s dispostos
a escutar as pessoas tristes”. Os depressivos buscam se isolar, mas basta que uma pessoa se
disponha a estender a mao para que se possa ver a mudanca gerada no individuo.

Nesse mesmo sentido, em dois trabalhos foi relatado como as instituicdes séo
despreparadas para receber e reintegrar os profissionais afastados por motivo de depresséo as
suas atividades (CAVALHEIRO; TOLF, 2011; OLIVIER, PEREZ, BEHR, 2011). Nos
trabalhos dos bancarios, por exemplo, chega a ser discriminante a forma como essas pessoas
sdo tratadas. No retorno as atividades, recebem a noticia de que foram trocadas de setor, para
realizar atividades de menos importancia. Em outro trabalho, foi relatado que os profissionais
adoecidos variam a quantidade de tempo afastados de acordo com o tratamento que estdo
recebendo, mas, de forma geral, os periodos de afastamento sdo compostos por pequenos
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periodos que culminam em um periodo maior. (CAVALHEIRO, TOLF, 2011; OLIVIER,
PEREZ, BEHR, 2011)

Por outro lado, também foi possivel visualizar que existe a “psiquiatrizagdo da
tristeza” (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2008). O que significa que os superiores utilizam seu
julgamento sobre a personalidade de determinado subalterno, determinando que a tristeza
demonstrada pelo sujeito seja necessidade de procurar um médico psiquiatra. O que
demonstra que € estimulado o uso de medicacdo para a depressdo como se isso fosse
solucionar o problema.

Com essa analise dos principais resultados encontrados, passa-se agora a discutir o
sofrimento advindo da organizacdo do trabalho e como a contemporaneidade influencia o

individuo trabalhador.
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6 A INFLUENCIA DA CONTEMPORANEIDADE NO SOFRIMENTO DO
INDIVIDUO INSERIDO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho possui centralidade na vida do sujeito. E através dele que surgem as
realizacOes sociais e as afirmagdes de identidade. E nele que os individuos passam a maior
parte do seu dia, da sua semana, meses e anos, e é ele que nos afirma como parte de uma
sociedade. (ANCHIETA et al, 2011). Dessa forma, se ndo é possivel ao sujeito ter uma
organizacdo do trabalho propicia ao seu desenvolvimento profissional e pessoal, convivendo
de forma amena com seus pares e realizando um trabalho em que possa colocar em prética a
sua subjetividade, havera grande probabilidade de se desenvolver transtornos psiquicos que
afetardo irremediavelmente sua individualidade (DEJOURS, 1992).

A organizacao do trabalho nas empresas privadas € instituida por gestores e/ou donos,
0 que possibilita um leque de oportunidades maiores do que nas instituicGes publicas, no que
diz respeito ao sistema burocrata de Leis e interesse publico. Para o gestor publico, € um
pouco mais fechada a possibilidade de aberturas nos processos decisoriais, por exemplo. No
entanto, muitas dificuldades derivam apenas de uma mentalidade um pouco restrita do que
seja sofrimento humano no trabalho. Muitos administradores acreditam que as pessoas nao se
importam com um pequeno mal-estar e agem sem pensar nas pequenas consequéncias que
cada ato pode gerar aos colaboradores da instituicdo com o passar do tempo.

No caso das instituicdes escolares publicas, elas ndo conseguem acompanhar as
mudancas impostas pela sociedade e ainda possuem um sistema educacional que deixa muito
a desejar (SOUZA; LEITE, 2011). Somando-se a isso, muitas instituicbes publicas sdo
perpassadas por disputas, competitividade e jogos de poder que provocam acirrada
individualidade e necessidade de destaque sobre os pares. Foi diagnosticado em alguns
trabalhos como € prejudicial as relaces ruins e a falta de apoio social nos ambientes de
trabalho (REIS et al, 2006; ANDRADE et al, 2012).

Nesse mesmo sentido, as empresas privadas ou de economia mista convivem com uma
sociedade liquida que muda e transmuta continuamente, e também apavora. As mudangas
estdo presentes e demonstram seu poder de afetar os objetivos estabelecidos por cada
individuo, é o caso dos agentes de seguranca penitenciaria que foram demitidos do servico
bancério, eles adentraram o servigo publico penitenciario em busca de uma estabilidade que
ndo podia se ver no ambiente privado, mas comegam a passar por uma crise identitaria a lhes
alterar o animo (RUMIN, 2006).
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A crise identitaria pode ser entendida como a forma que o sujeito se enxergava e a
forma como ele se entende no periodo atual. E como se a realidade fosse muito forte para ser
aceita. Nesse interim, as diferencas exigidas pela organizacdo no que exigia da personalidade
dos seus colaboradores fortalecem a necessidade de uma nova identidade. Como se fosse
possivel alteragdes tdo fortes em seres humanos. O que contrapde essa dificuldade é o fato de
os individuos se verem com medo da demissdo, do reajustamento de funcGes ou a nao
receberem subsidios superiores, por isso, acham-se na necessidade de serem sujeitos mais
adeptos a diferentes situacdes. Assim, se havia uma identidade de pessoa retraida, que
trabalhava sozinha e apenas em uma darea especifica de conhecimento, esse sujeito dara
espaco para um novo jeito de ser, uma nova identidade baseada na pessoa espontanea,
flexivel, de maltiplos conhecimentos e ampla rede de relacionamentos (SENNETT, 2012). E
0 que 0 mercado exige, que a organizacao precisa € 0 que 0 sujeito comeca a acreditar como
irremediavel. Mas, o que ocorre é que o individuo comecga a exigir tanto de si mesmo que a
organizacao do trabalho publico, tal qual é hoje, faz com que o sujeito ndo consiga manter-se
invulneravel. O cansacgo fisico e mental com uma funcdo desgastante, que exige maltiplos
conhecimentos e uma personalidade oposta, conjuntamente com sobrecarga de trabalho e
sistema burocrata, leva ao sofrimento e & auséncia no trabalho. Corroborando o pensamento
de Sennett (2012), Harvey cita que vivemos na sociedade “do descarte”, que significa dizer
que se deve “ser capaz de atirar fora valores, estilos de vida, relacionamentos estaveis, apego
a coisas, edificios, lugares, pessoas € modos adquiridos de agir e ser”.

Para essa nova organizacdo do trabalho a experiéncia passou a contar menos, 0S
gestores encaram individuos experientes como aqueles que ndo tém a capacidade de
adaptacdo que a instituicdo exige. Entretanto, como as instituicdes publicas ndo conseguem se
atualizar como a privada, o que existe séo servidores que ndo sdo reconhecidos pelo trabalho
gue desempenham, gque estdo assoberbados de trabalho, com inimeras planilhas e documentos
burocratizados para preencher, sem abertura para maximizar processos de trabalho, com
necessidade e desejo por se capacitar e, com isso tudo, desenvolvendo algum tipo de
transtorno psiquico.

Em varios trabalhos analisados foram fatores de sofrimento psiquico a sobrecarga de
trabalho, a baixa remuneracdo e a falta de reconhecimento (TSCHIEDEL, MONTEIRO,
2013; GOMES, MASSON, 2011; NORONHA, ASSUNCAO, 2008). Dentro da principal
matriz explicativa também tivemos o cansago fisico, vocal e/ou mental. Os professores, por
exemplo, relatam o grande nimero de atividades diferentes que realizam, o esforco vocal que

fazem em sala de aula para conseguirem ser ouvidos e, também, a necessidade de se corrigir
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atividades dos alunos em uma mesa de bar. Essa necessidade demonstra o quanto a
quantidade excessiva de trabalho prejudica a vida pessoal e social dos servidores, 0s quais
apesar de todos os esforcos ainda sofrem a falta de reconhecimento e da remuneragdo sem
melhorias. Poderiamos dizer que, para as auxiliares de enfermagem que trabalham na UTIN,
por exemplo, que gostam do trabalho que desenvolvem e compreendem a importancia dele, a
busca pelo conhecimento em nivel superior de enfermagem pode ser a busca por um sentido
no trabalho que desenvolvem (NORONHA; ASSUNCAO, 2008). E importante a busca por
conhecimentos, mas € necessario que o conhecimento preexistente seja valorizado, para que a
busca por novos ndo passe a ser a busca por uma forma de ser notado em sua subjetividade. A
falta de sentido no trabalho é o desempenho de atividades que ndo fazem parte de um sentido
amplo na mente do trabalhador (DEJOURS, 1992). As auxiliares de enfermagem sabem da
importancia que seu trabalho possui para o paciente, mas o que elas buscam entender € o
porqué de fazé-lo para a cura da doenca. Elas sdo responsaveis pela primeira engrenagem de
um processo composto por elas, auxiliares, depois pelos enfermeiros e, posteriormente, pelos
médicos. Um depende do outro. E o sujeito necessita do reconhecimento de sua importancia
pelos seus pares e superiores. Segundo Dejours, através do reconhecimento o sofrimento no
trabalho se transforma em prazer, e sera indispensavel para a mobilizacdo subjetiva do
individuo. Todos estes fatores, conjugados ou ndo, s&o responsaveis por transtornos psiquicos.
E, podemos afirmar que sdo influenciados pelos meios de comunicacdo de massa e pela
sociedade do consumo.

Os meios de comunicacdo de massa definem que os individuos devem procurar
sucesso profissional fazendo aquilo que gostam e recebendo monetariamente bem por isso.
Também definem que as familias devam usufruir de viagens e diversdo em seus tempos livres,
angariando alegrias e felicidade estampadas em albuns de familia. Mas o que se V& nas
instituicdes publicas é algo bem contrario a isso. Os trabalhadores destas instituicdes que
sofrem, por exemplo, com a sobrecarga de trabalho, se veem exaustos emocionalmente, com
dificuldades financeiras, trabalhando em varios turnos, tendo o seu tempo fora do trabalho
sendo utilizado para 0 mesmo fim, e, além de tudo, fazendo muitas vezes aquilo que ndo
gostam, ou até gostam, mas ndo sdo valorizados por isso. Dessa forma, se ja existem tantos
fatores da organizacéo de trabalho que ndo séo favoraveis a saude e bem-estar do trabalhador,
a influéncia da sociedade do espetaculo prejudica sobremaneira aqueles que de alguma forma
estdo - ou poderiam estar - buscando estratégias de vencer o sofrimento.

Outro exemplo sdo as agentes de seguranca penitenciaria (TSCHIEDEL;

MONTEIRO, 2013). Elas entraram no servigo publico pela necessidade e apesar dos melhores
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salarios, ainda assim fazem diarias em presidios que ndo sdo seu ambiente formal de trabalho
para aumentar o salario, gerando uma sobrecarga de trabalho quase que diuturna. As agentes
passam a agregar o salario extra a sua fonte de renda principal, mesmo assumindo que 0s
salarios ndo sejam ruins. O que podemos ver é que a propria necessidade de maior renda
demonstra um ideal impregnado pela sociedade do espetaculo: o sucesso profissional é ganhar
bem, consumir e usufruir mais da moderna sociedade. Por outro lado, esta organizagdo do
trabalho delimita ao agente um convivio constante com a violéncia, medo e inseguranca,
portanto, se ndo houver uma pausa, um periodo de descanso, provavelmente 0s prejuizos
acarretados para a saude futura dessas agentes poderao ser de transtornos fisicos e emocionais
profundos.

Outro fator que fez parte da matriz explicativa deste estado da arte foi a burocratizacdo
da organizacdo do trabalho. Estabelecemos como o fator “burocratiza¢do”, os trabalhos
analisados que tiveram os seguintes fatores explicativos para o sofrimento no trabalho:
racionalizag&o e rigidez do trabalho, excesso de cobrangas, vigilancia constante e necessidade
de rapidez e agilidade (BRANT, MINAYO-GOMEZ, 2008; SOUZA, ROZEMBERG, 2013;
RIBEIRO, MARTINS, 2011; SPODEA, MERLO, 2006; FERREIRA, SEIDL, 2009;
ANCHIETA et al, 2011; OLIVIER, PEREZ, BEHR, 2011). Estes fatores remontam ao
conhecido e debatido conceito estabelecido por Dejours do que seja sofrimento no trabalho
taylorizado. A organizacdo do trabalho do setor publico brasileiro em muito se parece com o
que Taylor estabeleceu. E um sistema rigido, que ndo permite que os servidores utilizem todo
0 conhecimento que possuem. Marcado por servigos rotineiros e repetitivos, chefes que nédo
reconhecem a importancia de seus subordinados e ndo procuram desenvolver novas
habilidades, ou novas politicas. O que importa para a maioria € seguir 0 que esta na Lei.

Nesse sentido, 0 sujeito segue em um modo operante onde ele ndo encontra aquilo
com o qual a midia faz ele sonhar: um trabalho gratificante, onde ele seja uma peca
importante na engrenagem que comanda todo o processo. Ele ndo possui uma posicdo de
destague, ndo ganha o que gostaria de ganhar e ndo faz o que gostaria de fazer. Viajar, ganhar
bem, ser um profissional de destaque, tornam-se apenas sonhos. O grande numero de
documentos que tem que preencher concomitantemente com o trabalho em sala de aula, além,
claro, das outras responsabilidades que sdo imputadas a eles, como o relacionamento com
familiares dos alunos, € fonte de frustracdo porque ele ndo encontra tempo e nem meios de
colocar em prética sua subjetividade para mudar o real do trabalho. As diferengas entre o
trabalho prescrito e o real € enorme. E mesmo que seja possivel uma mobilizacdo subjetiva

para produzir saude, é necessario mudangas nessa organizacao do trabalho para que possa ser
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definitiva. Ademais, o sujeito ndo é sozinho, ele chega a organizacdo com uma bagagem, é
influenciado continuamente pelas mensagens midiaticas, por uma rede de relacionamentos
também influenciada pela “imagem”, diante disso, todos estes fatores nocivos da organizagao
do trabalho concomitante com uma cultura precificada, imediatista e consumista leva o sujeito
ao sofrimento. Nesse mesmo sentido, como analisado por Assuncdo e Oliveira (2009), os
professores convivem com alunos que estdo inseridos nessa sociedade do consumo, 0 que 0S
fazem distantes aos objetivos pedagdgicos das instituicbes de ensino. Assim, podemos
analisar que todos sao influenciados por um consumismo desenfreado estabelecido por
mensagens midiaticas e uma sociedade sedenta, principalmente adolescentes que ainda estdo
orfaos de uma mensagem singular e determinante do que seja a sociedade do espetaculo. O
que prejudica ainda mais o desenvolvimento das estratégias de ensino, por conseguinte, do
alcance dos resultados da instituicéo.

Outro ponto importante que demonstra como o fator reconhecimento esta diretamente
ligado ao sofrimento psiquico em instituicdes publicas é o que podemos visualizar em dois
trabalhos: a ndo existéncia de politicas de reintegracdo de profissionais afastados
(CAVALHEIRO, TOLF, 2011; OLIVIER, PEREZ, BEHR, 2011). A necessidade dessas
politicas é fazer com que o sujeito se sinta valorizado em seu retorno, reconhecido pelo
trabalho que desenvolveu até entdo e estimulado a trabalhar, e, por outro lado, auxiliar a
organizacao a evitar novos afastamentos. Mas, 0 que ocorre é que a instituicdo estigmatiza
esses individuos, ja que no ato de seu retorno sdo trocados para funcbes sem maiores
qualificacdes e sem nenhum tipo de justificativa. Por isso, o que vem acontecendo é que, ap0s
alguns afastamentos de pequeno periodo, intercalado com retornos ao trabalho, culmina em
afastamentos maiores do sujeito. Portanto, € necessario que haja melhorias na organizacgéo do
trabalho, com politicas voltas para o acolhimento do sujeito que utilizou licenga médica, e que
sejam politicas disseminadas envolvendo toda a organizagdo, para que seja possivel extinguir
atos discriminantes contra este individuo quando retornar.

Por ultimo, € necessario ressaltar que, em marco de 2013 a portaria normativa n® 3 no
ambito do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG — definiu normas e
objetivos para a promogdo da satde do servidor publico federal. Dentre as diretrizes, algumas
delas dizem respeito a “subsidiar politicas e projetos de promogao da saude e de qualidade de
vida no trabalho, a serem implantadas de forma descentralizada e transversal, por meio das
areas de gestdo de pessoas, de salde e de seguranca no trabalho, e que contemplem a gestéo
participativa.” (Artigo 2°). Entretanto, ocorre que os diversos 6rgaos que compdem o Sistema

de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC — ainda ndo observaram estas diretrizes
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ou a atendem de forma precaria. No artigo 9°, por exemplo, diz que “as a¢des de promocgao da
salde devem contemplar abordagens coletivas que possam influenciar ou modificar hébitos
individuais e culturas organizacionais, de maneira a favorecer os espacos de convivéncia e de
producdo de saude, fortalecendo a autonomia dos servidores e contribuindo com suas
competéncias e habilidades.” Mas sabemos que isso ndo ocorre. Todas as dificuldades com as
quais os servidores lidam pouco sdo debatidas em espagos de discussdo, ha poucas formas
desenvolvidas para melhorar o ambiente organizacional e raras sdo as politicas de
desenvolvimento de pessoal. No espaco de discussdo (ou espaco publico, na concepgédo de
Dejours) é que sera possivel verbalizar o sofrimento, fazer com que ele se revele, e s6 assim
poderd ser buscado por todos uma solucdo. Possibilitaria também aos servidores em
sofrimento uma rede de apoio, suporte e valorizacdo social, além da mobilizacdo subjetiva de

sua inteligéncia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho, por ser um dos alicerces principais da vida humana e da vida em
sociedade, deve ser encarado de forma mais respeitosa. Apesar de percebermos que os estudos
em psicodindmica do trabalho ja estdo bem avancados para uma area que foi criada hd menos
de meio século, ainda hd muito a que se expandir no Brasil e no mundo. Ocorre que as
insatisfacGes no trabalho ndo sdo devidamente valorizadas por gestores, principalmente na
esfera publica. O servi¢o publico, por ser uma area que demonstra uma maior estabilidade e
melhores salarios, muitas vezes solicita da subjetividade do sujeito que supere e aguente
situacBes precarias de organizacdo do trabalho, que com o passar do tempo se torna
demasiadamente impropria para a saude fisica e, principalmente, psiquica do individuo.

Os resultados que encontramos nesta pesquisa de estado da arte como principais
conceitos tedricos apresentados foram burnout, transtornos psiquicos e condicfes precarias de
trabalho. A matriz explicativa de fatores que levam ao sofrimento psiquico foi baseada
principalmente no cansaco fisico, vocal e/ou mental, na sobrecarga de trabalho, na
burocratizacdo da organizacdo do trabalho, na contaminacdo do tempo fora do trabalho e na
falta de reconhecimento.

Foi possivel distinguir que a reestruturacdo produtiva das instituicdes, principalmente
nas de ensino superior, é o principal causador da precarizacdo existente no trabalho, causando
a massificacdo do ensino, a sobrecarga de trabalho e cansacos fisico, vocal e mental sentidos
pelos servidores. As condi¢Oes precarias de trabalho, como falta de estrutura, de incentivo, de
aparelhos e de materiais, medo, frustracdo e falta de reconhecimento, sdo citadas como fonte
de sofrimentos psiquicos por estarem presentes em diversas instituicGes publicas federais,
prejudicando o andamento dos trabalhos e causando mais dificuldades e preocupagdes aos
servidores.

A sindrome de burnout é a principal sindrome estudada nas organizag6es publicas
federais. Demonstra o esgotamento emocional sentido por servidores e, principalmente, a
necessidade de mais estudos que busquem identificar variaveis causadoras de disturbios.

Seria desejavel poder dizer que h&d uma solucdo determinada e objetiva para o sujeito
em sofrimento nas instituicbes publicas, mas o problema é muito complexo para existir
apenas uma resposta clara e precisa. Ha solucGes, mas elas séo especificas de cada instituigéo,
porque, como foi dito, cada sujeito possui determinado conhecimento e estrutura emocional
que vai dizer em quais situacOes ele vai se ajustar. Portanto, uma das estratégias, por assim

dizer, ¢ a instituicdo observar aqueles com os quais trabalham e dar a devida importancia a
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cada subjetividade, para, dessa forma, poder determinar atividades que estimulem o
trabalhador e nas quais ele possa dar vasdo a carga psiquica que possui (DEJOURS, 1992).
Talvez assim, com um trabalho equilibrante, o individuo consiga ser menos influenciado por
uma sociedade espetacularizada.

Atraveés das duvidas que surgiram com os resultados da pesquisa foi possivel tracar um
caminho a seguir em trabalhos futuros. Os conjuntos dos resultados obtidos apontam para a
necessidade de mais estudos sobre a psicodindmica do trabalho dentro de instituicdes
publicas, principalmente com profissionais administrativos de instituicbes de ensino. Alguns
conceitos que apareceram nas pesquisas, como baixo suporte social e a psiquiatrizacdo da
tristeza possuem aspectos importantes no que diz respeito a cultura moderna atual da
individualidade e da medicacdo excessiva, no entanto, nao foi possivel obter dados concretos
sobre sua influéncia no sofrimento do individuo. Dessa forma, vé-se que um possivel
desdobramento dessa pesquisa sera utilizar um instrumento de verificagdo que possa mensurar
essas variantes em institui¢do publica.

Verificou-se também que € importante haver estudos mais detalhados de como a
cultura vigente da sociedade de consumo influencia a subjetividade de cada um. Sabendo que
cada pesquisa segue 0 rumo que o pesquisador delimita, acredita-se que com as lacunas
destacadas por este trabalho, estudos que utilizem instrumentos metodoldgicos
complementares poderdo dar enfoques diferentes, principalmente voltados para as institui¢cdes
de ensino, contribuindo para o entendimento das dinamicas trabalho-sofrimento trabalho-

salde.
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APENDICE — EXCERTOS PRINCIPAIS DOS ARTIGOS ANALISADOS

ARTIGO

CONCEITOS TEORICOS QUE
MAIS SE APRESENTARAM

AO LONGO DO TRABALHO
(EXCERTOS PRINCIPAIS)

MATRIZ EXPLICATIVA PRINCIPAL
SOBRE ADOECIMENTO PSIQUICO NO
TRABALHO
(EXCERTOS PRINCIPAIS)

PRINCIPAIS FATORES APONTADOS
PELO ESTUDO COMO ASSOCIADOS
AO ADOECIMENTO PSIQUICO NO
TRABALHO A ANALISE DOS
RESULTADOS OU DISCUSSAO
TEORICA FINAL DO ARTIGO
(EXCERTOS PRINCIPAIS)

1. Docéncia e
emocional.

exaustao

Ensinar é uma atividade em geral
altamente estressante, com
repercussdes evidentes na saude fisica,
mental e no desempenho profissional
dos professores.

Fatores  psicolégicos ligados ao
estresse docente incluem ansiedade,
depressdo, irritabilidade, hostilidade e
exaustdo emocional (Capel, 1987).

O Ministério da Salde do Brasil
(Brasil, 2001) reconhece a “Sindrome
de Burn-out ou Sindrome do
Esgotamento Profissional” como um
tipo de resposta prolongada a
estressores emocionais e interpessoais
crénicos no trabalho, que afeta
principalmente profissionais da area de
servicos ou cuidadores, quando em
contato direto com 0s usuarios, como
os trabalhadores da educacdo, da
salde, policiais, assistentes sociais,
agentes penitenciarios, professores,
entre outros.

A sindrome de burnout envolve trés
dimensdes: despersonalizacéo
(sentimento de indiferenca), reduzida
realizacdo profissional (sentimento de
insuficiéncia e fracasso profissional) e
exaustdo emocional (sentimento de
esgotamento tanto fisico como mental,

A prevaléncia global da queixa de cansago
mental foi extremamente elevada: 70,1%. A
prevaléncia de cansaco mental estava
estatisticamente  associada as  seguintes
caracteristicas sociodemograficas: ser mulher,
ter idade >27 anos e renda >R$ 360,00 (Tabela
1).

A prevaléncia de cansaco mental foi mais
elevada entre os professores com alta demanda
(77,4%) e baixo controle (79,6%).

A prevaléncia de nervosismo, embora menos
freqlente do que a de cansaco mental, foi
também muito elevada, 49,2%. O nervosismo
estava associado, em niveis estatisticamente
significantes, com o fato de ser mulher, ter
idade >27 anos, ter filhos, possuir escolaridade
média, ter sobrecarga doméstica média/alta, ndo
ter atividade de lazer regular (Tabela 3),
lecionar >5 anos, manter vinculo empregaticio
estavel, trabalhar na zona urbana e possuir carga
horaria semanal >35h (Tabela 4).

Sindrome de Burnout;
Nervosismol/irritabilidade; Cansaco  mental;
Extresse.

Como observado no presente estudo,
trabalhadores da educacdo constituem uma
categoria essencialmente feminina, como
comprovam pesquisas realizadas no Brasil
(Codo, 1999; Silvany-Neto et al., 2000) e no
exterior (Boyle et al., 1995; Dick & Wagner,
2001). Na populacéo estudada, o fato de ser

mulher associou-se estatisticamente ao
cansago mental e ao nervosismo.
A idade >27 anos associou-se

estatisticamente de forma significante ao
cansaco mental e ao nervosismo. A literatura
existente é controversa.

Alguns estudos ndo observaram associagdo
entre idade dos professores e estresse
psicolégico (Punch & Tuetteman, 1990;
Green-Reese & Johnson, 1991). Entretanto,
Gold (1985) achou menores niveis de
burnout entre professores mais velhos. No
estudo de Jacobsson et al. (2001), idade
elevada estava relacionada significantemente
com exaustdo emocional.

Segundo Loscocco & Spitze (1990), a
presenca de filhos e as atribuicdes e
responsabilidades criadas pelas novas
demandas familiares produzem estresse e
elevam sintomas como ansiedade e sintomas
psicossomaticos. Em contrapartida, Walters
et al. (1996) observaram que a presenca de
filhos aparecia como fator protetor — de
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sentimento de ndo dispor de energia
para qualquer tipo de atividade)
(Maslach & Jackson, 1981).

O nervosismo (irritabilidade) é uma
manifestacdo psiquica que surge
posteriormente ao estado de cansaco
mental, o qual em Ultima instancia se
relaciona também ao processo de
desgaste advindo do processo de
trabalho (Seligmann-Silva, 1994).

O burnout instala-se muitas vezes a
partir de expectativas elevadas e nédo
realizadas. Pessoas que trabalham em
profissdes sociais sdo freqlientemente
dotadas de grande idealismo, desejam
intensamente ajudar aos outros, e
esperam ter um alto grau de liberdade
pedagdgica, no caso dos professores;
em  contrapartida, esperam 0
reconhecimento pelo seu engajamento
(Lipp, 2002).

recompensa no ambito doméstico. O cuidado
aos filhos pode, conforme descrito na
literatura, criar vinculos afetivos
recompensadores, por um lado, ou
estressores, por outro. O tipo de relacdo
familiar e de suporte existente na educacédo
dos filhos pode influenciar em uma ou em
outra diregdo.

A associacdo entre carga horaria semanal de
35h ou mais com cansaco mental e com
nervosismo indica que o desgaste psiquico
pode ser desencadeado ou agravado pela
jornada de trabalho elevada.

A prevaléncia de cansago mental foi mais
elevada entre professores com renda mais
elevada. Este resultado contradiz achados do
estudo de Codo (1999).

No nosso estudo, o alto controle ndo foi
capaz de diminuir os efeitos negativos a
salide provenientes da alta demanda.
Encontramos  maior  prevaléncia  de
nervosismo e cansago mental entre 0s
professores que referiram baixo suporte
social.

Esses estudos reforcam a evidéncia dos
efeitos benéficos do bom relacionamento
entre colegas e de uma boa atmosfera de
trabalho, criando um efeito protetor para os
agravos psiquicos.

Baixo suporte social para o docente/Cansago
Mental/Nervosismo e elevada carga horaria
de trabalho/Relacionamento ruim com
colegas de trabalho; Extresse

2. Condicbes de trabalho e
suas repercussdes na salde
dos professores da educacdo
basica no Brasil

A expressdo mal-estar, segundo o autor
no prologo da terceira edicdo
espanhola, “e intencionalmente
ambigua (...) sabemos que algo ndo vai
bem, mas ndo somos capazes de

definir o que ndo funciona e por que”

Existe certo consenso na bibliografia pesquisada
de que o estresse emocional e a sindrome de
burnout configuram fenémenos diferentes. O
segundo (burnout) envolve atitudes e condutas
negativas com relagdo aos usuarios, clientes,
organizacdo e trabalho; e, assim, uma

Os varios estudos analisados aqui iluminam
inimeros aspectos sobre esse tema, trazendo
valiosas contribui¢des, tais como: [..] a
maior incidéncia de sofrimento, estresse e
burnout entre os professores com mais
tempo de magistério; a maior incidéncia de



http://www.scielo.br/pdf/es/v32n117/v32n117a12.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v32n117/v32n117a12.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v32n117/v32n117a12.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v32n117/v32n117a12.pdf
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(Esteve, 1999, p. 12).

A profissdo docente e hoje considerada
uma das mais estressantes, uma
profissdo de risco, segundo a
Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT). Como a grande maioria da
categoria e do sexo feminino, devem
ser ressaltados, em particular, o0s
efeitos desse estresse na salde das
mulheres, como amenorreia, tenséo
pré-menstrual, cefaleia, melancolia
climatérica, frigidez, anorexia,
bulimia, neurose de ansiedade e
psicose depressiva. O autor refere-se
também a presenca da sindrome de
burnout entre os professores.

Esteve também vai ressaltar a
importancia do choque provocado
entre a velocidade com que se
processam as mudangas na sociedade
atual e a incapacidade do sistema
educacional de se adequar a elas.

experiéncia subjetiva, envolvendo atitudes e
sentimentos que vem acarretar problemas de
ordem pratica e emocional ao trabalhador e a
organizacdo. O conceito de stress, por outro
lado, ndo envolve tais atitudes e condutas, e um
esgotamento pessoal e com interferéncia na vida
do individuo e ndo necessariamente na sua
relacdo com o trabalho (Codo, 1999).

Todos os autores analisados afirmam, com
diferentes énfases, que ha uma polissemia de
termos para se referir ao burnout, pois esta
sindrome e resultante de um conjunto de
condicBes derivadas do desenvolvimento do
estresse laboral.

O Burnout é uma expressdo que designa o
sofrimento por exaustdo fisica ou emocional
provocada por continua exposicdo a situagdes
estressantes. Nesse sentido, entrar em burnout
significa chegar ao limite da resisténcia fisica ou
emocional (Carvalho, 2003).

Os componentes principais da sindrome de
burnout sdo utilizados por todos os autores aqui
analisados. Esses trés componentes sdo: a
exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a
reducdo da realizacdo profissional.

A sindrome se manifesta nos seguintes
momentos: (1) quando as demandas de trabalho
sdo maiores que as possibilidades humanas e
materiais, 0 que gera um estresse laboral no
individuo; (2) quando ha evidéncias sobre o
esforco de adaptacdo e produgdo de respostas
emocionais aos desajustes percebidos; e (3)
quando ha um enfrentamento defensivo das
tensdes experimentadas, ocasionando
comportamentos de distanciamento emocional,
retirada, cinismo e rigidez (Carvalho, 2003). A
sindrome pode se manifestar em dores de
cabeca, alteragcBes gastrointestinais, fadiga
cronica ou exaustdo fisica, tensdo muscular,

afastamento  por doenca entre  0s
temporarios; a provavel redugdo dos
afastamentos dos temporarios, devido a
caréncia de seus direitos e ao temor do
desemprego; a maior incidéncia de disturbios
psiquicos do que fisicos; as varias estratégias
adotadas pelos professores como forma de
criacdo de relagcBes mais sauddveis entre
trabalho e salde; as novas exigéncias
colocadas para o trabalho docente em funcéo
das mudancas que vem ocorrendo na
economia, na sociedade e no Estado; o fato
de que muitas enfermidades profissionais
geradas pelas condi¢bes de trabalho séo
mascaradas como doengas comuns, fazendo
com que 0 Onus recaia sobre os proprios
professores; a deficiéncia dos programas de
formacéo face as mudancas por que a escola
vem passando.

Burnout/ Baixo suporte social para o0
docente/a deficiéncia dos programas de
formacdo e do sistema educacional se
adequar as mudancas da sociedade
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ansiedade, depressdo, distlrbios do
irritabilidade (Assis, 2006; Rossa, 2003).
Ha, pois, um consenso de que, no caso dos
professores, a localizacdo da escola, o tipo de
escola, o nivel de ensino, a faixa etaria dos
estudantes e o contexto social no qual esta
inserida  sdo  fatores que  contribuem
significativamente para a sindrome.
Independentemente do nivel de ensino, o0s
professores se sentem realizados
profissionalmente quando e claro o significado
de seu trabalho e quando eles tem a avaliagdo
social de que realizam um trabalho de
qualidade. Contudo, se 0s salérios sdo baixos, se
as relacdes de trabalho sdo muito conflitivas e
se ndo ha garantia de emprego, os professores
tendem a experimentar o burnout (Dantas, 2003;
Carlo_ o, 2005).

sono,

Burnout/ Baixo suporte social para o docente

3. Intensificacdo do trabalho e
salide dos professores

As escolas passam a se organizar no
sentido das demandas por maior
atendimento.

A democratizacdo do acesso a escola
dé-se ao custo da massificacdo do
ensino.

As exigéncias apresentadas  aos
profissionais da educagdo nesse
contexto de nova regulacdo educativa
parecem pressupor maior
responsabilizacdo dos trabalhadores,
demandando maior autonomia (ou
heteronomia) destes, capacidade de
resolver localmente o0s problemas
encontrados, refletir sobre a sua
realidade e trabalhar de forma coletiva
e cooperativa.

Os professores sdo extremamente demandados
no seu trabalho e com frequéncia se sentem
responsaveis pelo desempenho de seus alunos e
da escola (Oliveira, 2006).

Quanto mais pobre e carente o contexto no qual
a escola estd inserida, mais demandas chegam
até elas e, consequentemente, aos docentes.

Em situacdo de urgéncia (evento inesperado ou
quando as tarefas se sobrep6em), o modo
operatorio possivel é aquele mais rapido. Ora,
trabalhar sob  pressdo  temporal  pode
desfavorecer o desenvolvimento de estratégias
de autoprotecdo a saude, como buscar a postura
mais confortavel, permanecer sentado com o
dorso apoiado, evitar abuso vocal.

As restricdes de acesso do universo familiar a
cultura escolar e o consumo de produtos
culturais de massa sob o signo da imagem e do

Confrontados com a falta de tempo, o0s
trabalhadores limitam a atividade em suas
dimensBes centrais, que seriam manter o
controle da turma e responder aos
dispositivos regulatérios. Vale ressaltar que
o sofrimento no trabalho, associado ao
adoecimento em estudos especificos, esta
sempre ligado a um conflito entre a vontade
de bem fazer o seu trabalho, de acordo com
as novas regras implicitas da profissdo, e a
pressdo que os leva a certas regras para
aumentar a sua produtividade.

Em suma, o processo de intensificacdo do
trabalho vivido pelos docentes das escolas
publicas brasileiras na atualidade pode, além
de  comprometer a salde  desses
trabalhadores, p6r em risco a qualidade da
educagdo e os fins dltimos da escola.
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som estdo na base dos comportamentos alheios
aos objetivos pedagogicos. Superar essa
realidade é crucial para a motivacdo do aluno,
que precisa ser convencido da importancia do
seu esforgco para vencer as dificuldades e abrir-
se para a dedicacdo (Barréere, 2002).

Situacles de sobreposicdo de tarefas podem
explicar o cansaco fisico, vocal e mental do
docente.

O controle do individuo sobre o proprio trabalho
foi salientado como fator que reduz o nivel de
estresse e o risco de doengas cardiovasculares e
doencas cronicas. Johnson et al. (1995)
referenciaram que o aumento da demanda no
trabalho esté4 associado a mais insatisfagdo com
o trabalho e subsequente desordem psiquiatrica;
e que altos niveis de recursos sociais e
individuais estdo associados a nivel mais baixo
de insatisfacdo e de desordens psiquiétricas.
Quando sdo estreitas as margens para a
adaptacdo desejada, é possivel a eclosdo de um
sofrimento  mental, tornando o individuo
fragilizado e mais susceptivel ao adoecimento.
Kagan (1989) identifica cinco categorias que
agrupam os fatores potencialmente estressantes
no ambiente ocupacional da escola: a) falta de
apoio administrativo (percebem que o diretor
tem pouca consideracdo pelos problemas da sala
de aula); b) a relagdo com os alunos (sentimento
de incapacidade para motivar ou controlar os
alunos); c) a relacdo com os colegas (percebem
animosidade na relacdo com os colegas e
distribuicdo desigual das tarefas entre os pares);
d) excesso de trabalho (percebem excesso de
expectativa da gestdo quanto ao volume de
tarefas a serem realizadas por eles); e)
inseguranca financeira (salarios inadequados e
discrepantes em face do grau de
responsabilidade da sua missdo).

Cansago fisico, vocal e mental; Alta
demanda de responsabilidades e carga de
trabalho.
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4. Da tristeza a depressdo: a
transformacdo de um mal-
estar em adoecimento no
trabalho

Para Nietzsche (1978), manifestacdo
do sofrimento e tristeza s&o dimens6es
diferenciadas. Enquanto a primeira
pode gerar acles transformadoras da
vida, a segunda é sempre uma
debilidade. Paralisa o sujeito em
momentos decisivos.

Se existia maior participagdo no
processo de trabalho, havia também
aumento dos agravos a salde, medo e
desmobilizagdo coletiva. Enquanto a
implementagdo de crescimento
acelerado alinhava-se com sucesso ao
projeto neoliberal da empresa, a
constatacdo dos niveis de desgaste,
tristeza, afastamentos por causas
médicas e demissGes enfraqueciam as
estratégias de resisténcia.

Nessa perspectiva, eram comuns as
queixas de dor difusa que, em outras
situagfes, vinham se configurando
como causas de afastamentos por
razbes psiquidtricas. J& a tristeza era
interpretada  como  sindnimo  de
fracasso, incompeténcia e
desadaptacéo - tudo isso era préprio de
um processo de transformacdo do
sofrimento em adoecimento (Brant,
Minayo, 2004).

A tristeza surgia como maldita,
sobretudo, no meio gerencial, levando
0 individuo a sentir-se envergonhado e
ao isolamento. Essa  silenciosa
consternacdo era diagnosticada como
depresséo.

Rapidez e agilidade eram os quesitos mais
valorizados, pois todas as encomendas recebidas
deveriam ser enviadas aos seus destinos no
mesmo dia, independentemente do nimero de
homens e de objetos.

Enquanto os meios de comunicacdo davam
visibilidade a alegria dos gestores, nos
bastidores encontravam-se alguns trabalhadores
tristes e preocupados com a privatizacdo. No
setor médico, processava-se a psiquiatrizacdo da
tristeza.

Algumas  manifestagbes do  sofrimento
emergiam sob a forma de dor - ardéncia, rigidez
muscular e cimbras.

Onde se esperava acolhimento — lugar da
palavra, da escuta e da construcdo de novos
lagos —  operavam-se  prescrices de
psicofarmacos, silenciando o sofrimento. O
resultado final era a quebra das estratégias de
resisténcia dos trabalhadores.

Nesse curto e rapido trajeto entre a expressdo do
sofrimento e o diagndstico, a participacdo do
gestor era central como dispositivo de
adoecimento. A percepcdo do gestor constituia
elemento para caracterizar a expressdo do
sofrimento como problema de ordem médica.
Era comum se recorrer & chamada
“culpabilizagdo da vitima”’, em que a
responsabilizacdo recaia, unicamente, sobre a
subjetividade, entendida como algo préprio da
relacdo do homem com o seu desejo (Brant,
2001).

O supervisor fazia um breve relato acerca das
suas percepcdes, na maioria das vezes,
atravessado pelo tipo de relagdo com o
subordinado.

As dificuldades para apropriacdo de novas
tecnologias, em geral, geravam tristeza,
experienciada como fracasso pessoal.

O conjunto dos depoimentos revela a
existéncia de trabalhadores, gestores e
profissionais da salide apresentando-se como
vitimas de injusticas, especialmente, por ndo
se verem reconhecidos naquilo que fazem,
dizem e sofrem. Independentemente das
multiplas explicacBes que cada um pode
oferecer, fica explicito o desamparo e o
abandono.

H& ainda faltas éticas materializadas na
producdo e reproducdo da psiquiatrizacdo da
tristeza, fato que inclui uma medicaliza¢do
abusiva e indevida. [Esse  processo
psicopatologizante, no contexto
organizacional, destina-se a silenciar o
sofrimento e quebrar as resisténcias dos
trabalhadores.

Como distdrbio neuroquimico, a depressao
exime a empresa da responsabilidade de
rever o0 conjunto de suas praticas, nos
periodos de transformacdes, e suas
consequéncias nos processos de subjetivacdo
dos trabalhadores.

Rapidez e agilidade; psiquiatrizagdo da
tristeza; culpabilizagdo da vitima.
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Entretanto, a manifestacdo da tristeza constituia-
se, também, como positividade - estratégia de
sobrevivéncia — uma forma de solicitar a
presenca do outro.

Somente apods “o mergulho na tristeza, mas de
maos dadas com um amigo” — nas palavras de
um entrevistado — era possivel vencer a tristeza
na empresa.

A tentativa de desapropriacdo da percepcédo
acerca de si mesmo, do autocuidado e das
estratégias de resisténcia ao adoecimento
criavam dificuldades para o trabalhador pensar a
respeito do préprio sofrimento.

Uma das estratégias do marketing de
psicofarmacos consiste em ter, como ponto
central da campanha publicitaria, a veiculagio
de doencas na midia.

O uso prolongado de antidepressivos demonstra
baixa efetividade. Segundo a literatura
especializada, 40% dos pacientes e 34% dos
médicos ndo estdo satisfeitos com a efetividade
dos tratamentos com antidepressivos.

Na medicina da Era vitoriana, ocorreu um
deslocamento do eixo da visdo moral da doencga
para a interpretacdo cientifica. A nascente
psiquiatria, ao decretar o fim das crengas da
cultura sobre a loucura, criou o conceito de
doenca mental, fazendo desaparecer o
sujeito, sua explicacdo de mundo e sua
possibilidade de repensar a vida e
transforma-la (Brant, 2004).

5. Os aspectos subjetivos do
morar e trabalhar na mesma
comunidade: a realidade
vivenciada pelo  Agente
Comunitario de Saude

Lunardelo (2004) e Nunes et al. (2002)
pontuam que o contato com a
populacdo gera intenso envolvimento
pessoal e desgaste emocional para o
agente.

A Psicodindmica do Trabalho (PDT)
entende que, na vida adulta, o espaco
do trabalho serd privilegiado para

Referem que com a aproximag8o e constancia
nas visitas aprenderam a construir a
credibilidade necessaria para realizar o trabalho.
Como negociar e criar estratégias para realizar o
seu trabalho e, ao mesmo tempo, garantir a
sobrevivéncia fisica e emocional necessaria para
encarar situacdes onde a pobreza e a violéncia
sdo prevalentes?

Na medida em que levar informacdo, ampliar
0 conhecimento da populagdo e sua
capacidade de enfrentamento dos problemas
de salde ndo é suficiente, o agente se vé
imbricado em um trabalho que vai além de
suas competéncias e possibilidades de
resolucdo. Como seu trabalho ndo atende as

demandas da populacdo, esta ndo reconhece
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trocas, aparecendo como mediador
central da construgéo,
desenvolvimento e complementacéo
dessa identidade individual. Assim, o
trabalho tem fundamental importancia
para a constituicdo da vida psiquica
(Dejours, 2004).

Quantas horas se trabalha por dia? Onde inicia e
termina a jornada? E possivel fechar a porta de
casa e ndo atender aos vizinhos?

Como estabelecer uma relacdo de confianca
quando sabem que o servico que estdo
oferecendo ao cidaddo é precério ou ndo esta
disponivel? Como prometer 0 mesmo Servico
que ja ndo conseguiram cumprir?

a qualidade das agdes do ACS, nem os

esforcos que faz para realiza-las,
independentemente dos resultados
alcancados, e exige dele uma atuacdo

efetiva, resolutiva.

Como o agente depende da dindmica das
relacGes estabelecidas, mentir e
constantemente ter de reafirmar a mentira,
para, assim, adentrar a casa e a vida das
pessoas, gera sofrimento durante o trabalho.
Por morar na regido, a mentira atinge a si
préprio, na medida em que depende dessa
mesma rede de servicos que é insuficiente
para atender as suas necessidades e as de sua
familia.

A Psicodindmica do Trabalho tem
demonstrado que a exposicdo psiquica,
quando excessiva, tal como vivenciada pelos
ACS, provoca sofrimentos no trabalho, que
passam a permear todas as demais esferas da
sua vida, contaminando as relagdes pessoais,
afetivas e familiares (Dejours, 2004).

Frustracdo; contaminacdo do tempo fora do
trabalho

6. Trabalho e depressdo: um
estudo com  profissionais
afastados do ambiente laboral

A depressdo pode ser conceituada
como o conjunto de manifestagcdes que
envolvem a necessidade de isolamento,
a presenga de pensamentos negativos,
desénimo, ansiedade, fadiga, insdnia,
sentimentos de tristeza, angustia, muito
medo e vontade de chorar (OMS,
2008).

Trabalho pode ser entendido como
fonte de prazer e realizacdo; representa
0 que de mais humano existe no
homem, a capacidade de expressar sua
“marca essencial” — a subjetividade —,
fator fundamental ao equilibrio e

Conforme salientado anteriormente, a depressdo
pode prevalecer em diferentes momentos do
ciclo de vida de uma pessoa (Lafer e cols.,
2000), e em fases relacionadas a “crise da meia
idade” ocorre prevaléncia.

Os profissionais afastados do trabalho por
depressdo apresentam variacfes quanto ao
tempo de adoecimento, tratamento (psicolégico
e/ou psiquidtrico)) e a necessidade de
afastamento do trabalho. E possivel detectar
também situacBes em que o servidor apresenta
um histdrico de episddios depressivos anteriores
(atestados de curto periodo), até desencadear o
afastamento do trabalho por um periodo mais

Entende-se que sdo necessérias leis e normas
que regularizem o afastamento das pessoas
de seu ambiente de trabalho, e com isso
precisa necessariamente haver padronizagéo
de agdes, porém o que esta instituido hoje
ndo oferece subsidios suficientes que
permitam compreender e avaliar
adequadamente as dificuldades do sujeito
deprimido em suas singularidades.

O sistema vigente parece assegurar o0
afastamento do trabalhador que ja ndo
desempenha adequadamente suas funcdes,
como meio de solucionar o problema, porém
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desenvolvimento humano (Dejours,
1993).

Mendes e Cruz (2004) corroboram que
o0 ser humano dedica a maior parte de
sua existéncia ao trabalho, consideram-
no como um dos aspectos mais
relevantes da vida pessoal, nao
somente pela quantidade de tempo a
ele consagrado, mas, particularmente,
por sua representacdo psicossocial. Se
o trabalho é considerado central na
constituicdo da subjetividade, ha que
se pensar naqueles cuja salde estd
comprometida, de modo a afasta-los do
trabalho por adoecimento.

Brant e Minayo-Gomez  (2004)
defendem a ideia de que no mundo do
trabalho existe uma tendéncia em
rejeitar o sofrimento e se vive um
processo de transformacdo desse
sofrimento em adoecimento.
Caracteristicas especificas de trabalho
ou a configuracdo de determinadas
tarefas influenciam na manifestacéo de
processos de adoecimento. Os
transtornos mentais e comportamentais
associados ao trabalho ndo sdo
facilmente diagnosticados no momento
da avaliagdo clinica.

A medicagdo legitima o sofrimento,
contribuindo para a aceitacdo social de
que “o depressivo ndao ¢ louco, nem
vagabundo ou fraco de caréater, mas
doente. A legitimacdo da-se mediante a
comprovagdo médica e a prescri¢do de
remédio” (p. 10). Tal condi¢do, por um
lado, formaliza a incapacidade e
permite o afastamento; ao mesmo

extenso.

Informacgdes da Organizagdo Mundial da Salde
(OMS, 2001) revelam que o diagndstico precoce
e o tratamento da depressdo sdo essenciais para
ndo comprometer a qualidade de vida da pessoa
e acrescentar quadros de morbidade e
mortalidade (Campos, 2006).

A populacdo de pessoas afastadas do trabalho
por diagndstico de depressdo, condicdo de certo
modo comum nos dias atuais, é também cercada
de preconceito, falta de entendimento e
conducao monopolizada de tratamento.

Mais da metade da populacdo faz uso de
medicamentos, tanto para depressdo quanto para
outras doencas associadas ou decorrentes. No
predominio da concepgdo médica e estimulo ao
uso de medicagdo como recurso conhecido para
o alivio de males da sociedade contemporanea,
parece existir uma aceitacdo generalizada que
aprova 0 tratamento medicamentoso como
conhecido para a resolucdo de problemas, como
a depressdo.

ha deficiéncias quanto a possibilidade de
manter o trabalhador no seu ambiente
laboral, sob novas formas (integradas a
necessidades individuais) de organizacdo do
trabalho e quanto a reintegracdo destas
pessoas a sua vida profissional.

Foi possivel compreender, também, que o
trabalho, mesmo sendo considerado central
na vida do homem, implica uma parcela
muito expressiva do cotidiano da vida das
pessoas e que, diante disso,

necessita ser administrado junto a outros
interesses, vinculos e compromissos, seja
com a familia, seja com cuidados pessoais,
responsabilidades econémicas e sociais,
amigos, lazer, que interferem sobremaneira
na condigdo de saude e doenca.

Equilibrio entre vida laboral, familiar, social
e de lazer; organizacdo das formas de
reintegracéo ao trabalho e de
reconhecimento das necessidades do sujeito
deprimido
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tempo, rotula e estigmatiza o
profissional e, muitas vezes o
afastamento ndo contribui para o

restabelecimento da salde.

Se 0 uso dos medicamentos tem seus
sendes, estudos controlados sugerem

que algumas abordagens de
psicoterapia, como a cognitiva, a
interpessoal e a de solucdo de

problemas, sdo efetivas no tratamento
dos episodios depressivos,
principalmente em casos de depresséo
leve a moderada.

Consideram importantes 0s aspectos
relacionais ou interacionais envolvidos
nas psicoterapias, a capacidade de
prover esperanca, de oferecer um
relacionamento seguro e confidvel e de
constituir um espaco emocional onde o
paciente possa sentir que suas
ansiedades depressivas sdo
compreendidas e resguardadas e que
permitam ao paciente organizar seu
sofrimento.

7. O professor, as condicOes
de trabalho e os efeitos sobre
sua salde

O professor, além de ensinar, deve
participar da gestéo e do planejamento
escolares, o que significa uma
dedicacdo mais ampla, a qual se
estende as familias e a comunidade.

Os professores sdo compelidos a
buscar, entdo, por seus proprios meios,
formas de requalificacdo que se
traduzem em aumento ndo reconhecido
e ndo remunerado da jornada de
trabalho (Teixeira, 2001; Barreto e
Leher, 2003; Oliveira, 2003).

E pertinente defender que o sistema

No periodo de maio de 2001 a abril de 2002
(tabela 2), os transtornos psiquicos ocuparam

0 primeiro lugar entre os diagndsticos que
provocaram os afastamentos (15%).

A autora desse estudo conclui que as atividades
pedagdgicas permeadas por circunstancias
desfavoraveis forcam a uma reorganizagdo e
improvisacdo no trabalho planejado, distorcem
0 contelido das atividades e tornam o trabalho
descaracterizado em relacdo as expectativas,
gerando um processo de  permanente
insatisfacdo e induzindo a sentimentos de
indignidade, fracasso, impoténcia, culpa e

Os dados e as conclusdes dos estudos
interessados em descrever o perfil de
adoecimento dos professores séo
convergentes, independentemente da
populacéo e da regido estudada. Observou-se
que os professores tém mais risco de
sofrimento psiquico de diferenciados matizes
e a prevaléncia de transtornos psiquicos
menores é maior entre eles, quando
comparados a outros grupos.

No caso estudado, os dados da literatura sdo
coerentes com 0s registros na Geréncia de
Salde do Servidor e Pericia Médica, em
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escolar transfere ao profissional a
responsabilidade de cobrir as lacunas
existentes na instituicdlo, a qual
estabelece mecanismos rigidos e
redundantes de avaliacdo e contrata um
efetivo insuficiente, entre outros.

Sob essas condi¢des, o Unico elemento
de ajuste é o trabalhador, que, com
seus investimentos pessoais, procura
auxiliar o aluno carente comprando
material escolar e restringindo o seu
tempo supostamente livre para criar
estratégias pedagogicas que
compensem a auséncia de laboratorios,
de salas de informatica e de bibliotecas
minimamente estruturadas (Noronha,
2001).

As condicdes de trabalho, ou seja, as
circunstancias sob as quais os docentes
mobilizam as suas capacidades fisicas,
cognitivas e afetivas para atingir os
objetivos da producdo escolar podem
gerar sobreesfor¢o ou hipersolicitacdo
de suas funges psicofisioldgicas.

desejo de desistir, entre outros (Naujorks, 2002).
As situagBes problematicas que solicitam uma
resposta do professor para reduzir o peso dos
estimulos ameacadores 0 autor chama de
“tens@o0” e “estresse”. (Zaragoza)

Diversos estudos citados por Zaragoza (1999)
buscam identificar os ciclos de estresse ao longo
do ano escolar. Nos finais de trimestre
(especialmente do primeiro) e no final do curso,
0 numero de licencas médicas aumenta
progressivamente.

Codo (1999) estudou uma amostra de quase 39
mil trabalhadores em educacdo em todo o pais e
identificou que 32% dos individuos
apresentavam baixo envolvimento emocional
com a tarefa, 25% se encontravam com
exaustdo emocional e 11% com quadro de
despersonalizacédo, podendo-se dizer, em termos
praticos, que 48% da populacdo estudada
apresentava burnout.

No conjunto, os fatores citados explicariam a
sobrecarga mental, situagdo que culmina com a
exaustdo mental, em que o professor se sente
exaurido emocionalmente e o trabalho perde o
sentido.

O cenario da escola deixa pouca margem para a
criatividade e autonomia do professor face as
normas educacionais vigentes, assim como a
obrigatoriedade de formacdo especifica em
cursos estipulados pelo seu gestor e, também,
prescri¢do do tipo de avaliacdo dos alunos.

Belo Horizonte, apresentados anteriormente,
0s quais colocam em evidéncia a prevaléncia
de afastamentos dos professores, sendo o0s

transtornos psiquicos responsaveis pelo
maior nimero de casos.
Cansaco fisico, vocal e mental; Alta

demanda de responsabilidades e carga de
trabalho; burnout; transtornos psiquicos.

8. As macropoliticas
educacionais e a micropolitica
de gestdo escolar:
repercussdes na salde dos
trabalhadores

O campo da educagdo tem vivido um
processo cronico de insuficiéncia de
financiamentos, gerando um
sucateamento do sistema publico em
que ganha visibilidade, entre outros
aspectos, o processo de salde e doenca
dos profissionais da educacdo. Na
concepcao dessas autoras, 0 modelo de

Os estudos que tratam do trabalho em escolas
mencionam diversos problemas de saude
relacionados com as seguintes condigdes: salas
inadequadas com superlotacdo de alunos, tra-
balho repetitivo, ritmo acelerado, sobrecarga e
intensificacdo de trabalho com a invasdo das
horas de descanso e lazer, auséncia de materiais
e equipamentos adequados, barulho excessivo,

Trata-se de readaptar o trabalho nas escolas,
modificando as condi¢Bes de trabalho que
sdo geradoras de adoecimento, o que
evidentemente inclui melhor remuneragdo
dos trabalhadores e outras acgdes para
diminuir os afastamentos, as licengas
médicas e as aposentadorias precoces por
motivo de salde.
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funcionamento da educacéo publica no
Brasil tem raizes nos principios da
teoria geral da administragdo, dos
quais se destaca a importancia da
divisdo social do trabalho como uma
forma de racionalizacdo do trabalho
escolar, enfatizando sua eficiéncia e
produtividade.

Ainda que as escolas sejam locais de
trabalho  regidos  por  normas
institucionais comuns ao conjunto da
rede a que estdo vinculadas, existem
normas especificas em cada escola,
nem sempre formalizadas por escrito.
De fato, na auséncia de politicas
amplas que regulamentem acgdes a
favor da salde e do bem-estar no

trabalho, alguns estudos (ALVES,
2010; SOUZA, 2009;
MASCARELLO; BARROS, 2007)

vém revelando, no cotidiano laboral
escolar, uma micropolitica que pode
contribuir para a perpetuacdo de
praticas de poder e dominacdo nos
locais de trabalho.

E preciso lembrar que, nos modelos de
organizagéo do trabalho
contemporéneo, os trabalhadores, para
lidar com as variadas e complexas
situacbes, em geral, desenvolvem
estratégias que muitas vezes burlam as
normas, mas propiciam melhores
resultados na execugdo da atividade e
na economia psiquica dos sujeitos.

entre outras.

Se ndo ha tempo para a recuperagdo, sdo
desencadeados ou precipitados o0s sintomas
clinicos que explicariam os indices de
afastamento do trabalho, como nervosismo,
angustia, irritabilidade, choro facil, dificuldade
de concentracdo e insdnia.

Um dos aspectos citados repetidamente nas
entrevistas é 0 que se refere as saidas
individuais para resolver problemas relativos a
salde, em detrimento das formas coletivas de
mudar as condi¢des de trabalho: cada um vai
buscando isoladamente solucGes para sua situ-
acdo, por exemplo, ausentando-se temporaria-
mente do servi¢o com licencas médicas ou por
meio de acordos com a chefia.

A esse respeito, citaram duas politicas de
governo — uma estadual e outra federal: o
Programa Nova Escola e o Fundeb. Eles
argumentam que tais programas condicionam o
direito de recebimento de seu beneficio e de
suas gratificacdes ao fato de o trabalhador ndo
ter problemas de salide em determinado periodo.
Schwartz e Durrive (2007) afirmam que, no
Brasil e em outros paises como a Franca, a
politica de educacdo tem fortes componentes
tayloristas e fordistas, cuja énfase esta nos valo-
res mercantis econdmicos ou economicistas, em
detrimento da qualidade do processo de trabalho
e de seus resultados na educagéo publica.

Surge, portanto, a ideia de adaptar novamente,
embutindo a compreensdo de que o homem
deve adaptar-se ao trabalho, ou melhor, tornar a
adaptar-se ao trabalho (GOMES, 2010). Tal
significado se contrapde ao que realmente
deveria acontecer, que é a adaptacao do traba-
Iho ao homem, e ndo a adaptacdo do homem ao
trabalho.

E preciso, também, olhar para outros efeitos
sociais e econdmicos originados da auséncia
de uma politica publica de saide voltada
para os trabalhadores, que sdo aqueles
relativos a garantia de direitos para quem
adoece.

E preciso reconhecer, assim, ndo mais a falta
do trabalhador, mas um trabalho em falta
com ele.

Afirmamos a necessaria aproximagdo entre
trabalhadores (e suas organizacGes) e
gestores como procedimento essencial para
que se mude essa situacdo, sendo indispen-
savel dar voz a quem sente e conhece 0s
problemas da educagédo no Estado do Rio de
Janeiro.

Racionalizacdo  do  trabalho  escolar,
enfatizando sua eficiéncia e produtividade,
sem formalizacdo da realidade de cada
escola; Cansago fisico, vocal e mental; falta
de estrutura escolar.

9. Sofrimento psiquico do

Diversos autores (Matumoto, Fortuna,

Embora seja inconcebivel acostumar-se com o

De acordo com Silva (2002), o gestor se




7

trabalhador da salde da
familia na organizacdo do
trabalho

Mishima, Pereira & Domingos, 2005;
Pires, 2000; Silva & Trad, 2005; Vieira
& Cordeiro, 2005) evidenciam que a
situacdo tende a piorar, porque a
producdo da salde é um processo
indissociavel do seu produto, é a
atividade em si mesma, porém a
divisdo parcelar do trabalho torna-a
dissociada e contraditoria, implicando
em perda maior da autonomia do
trabalhador, que, cada vez mais
especializado, perde a no¢do do todo,
uma vez que séo fragmentadas as suas
acBes de cuidado ao usuario.

Dejours (1992) constr6i a sua
concep¢do de estratégias defensivas
numa relacdo do trabalhador com a
organizacdo do trabalho direcionando-
se a realidade social do trabalho. Como
a modificagdo da organizagdo do
trabalho estd blogueada, o trabalhador
busca  modificar, transformar e
minimizar sua percepcdo da realidade
através dos mecanismos de defesa. Isto
o faz sofrer, pois ndo modifica a
realidade a ele imposta, no sentido de
aliviar seu sofrimento, mas mascara
essa realidade, garantindo a
manutengdo da produtividade e até
mesmo 0 Seu aumento.

sofrimento, o relato parece indicar que com o
tempo o impacto inicial era minimizado, n&o
por diminuigdo do sofrimento, mas por se
acostumar com ele.

O que é reconhecido como responsabilidade
parece ser um autocontrole construido
artificialmente pelas pressdes da correria e dos
horarios rigidos a serem cumpridos. A
ansiedade e o medo de ser punido
desencadearam como estratégia de defesa esse
autocontrole ou punicdo exacerbada dos
préprios erros (Dejours, 1992).

Vérios autores (Merhy, 2002; Campos, 2002;
Matumoto et al., 2005; Ribeiro et al., 2004)
confirmam que essas questdes estdo ligadas a
um processo de trabalho mecanizado e
parcelado, acarretando um desconhecimento do
resultado do trabalho e esvaziando o seu

sentido; mas o0 que parece € que 0S
trabalhadores ndo estdo nem totalmente
esvaziados de sentido nem totalmente

engajados, mas entre as duas possibilidades,
tentando sobreviver & fragmentacéo.

A privacidade no cuidado da prépria saude fica
prejudicada, porque o atendimento no lugar que
trabalha causa constrangimento. A ACS diz:
“Queria falar com outra pessoa que esteja fora,
nao da propria unidade (unidade que trabalha).”
As formas para amenizar o sofrimento expressas
foram rezas, choro, psicoterapia.

Para outros trabalhadores as saidas foram
guardar o problema, ficar quieto e brincar.

O trabalhador evitava que o usuario rompesse
em choro, muitas vezes desviando-se do assunto
delicado ou atendendo de porta aberta, mas
ficava com a sensacgdo de impoténcia. Por outro
lado, questionava-se até que ponto tinha de lidar
com essas questdes, se isso fazia mesmo parte
do trabalho dele.

sensibilizaria para essa construgdo coletiva
se houvesse uma exigéncia da populacéo,
gue por sua vez precisaria saber de seus
direitos quanto as mudancas do modelo
assistencial, e o controle social teria que ser
desenvolvido e incentivado para que tais
processos se efetivassem; entretanto a
relagdlo com o gestor é relatada pelos
trabalhadores como permeada por vigilancia
constante e for¢as desiguais, com énfase em
determinagdes rigidas.

A desvalorizacdo do agente comunitario de
salde apareceu diversas vezes nos
depoimentos dos préprios trabalhadores
dessa categoria, identificando-se uma
situacdo desconfortdvel de espera nos
corredores, tentando realizar trocas de
informacBes com a equipe entre uma
consulta e outra.

De forma geral, o sofrimento apareceu como
desanimo, angustia, conflito na equipe, falta
de rede de apoio, acimulo de atividades,
atribuicdo dos problemas do usuério a si
mesmo, desvalorizagdo profissional,
sobrecarga de trabalho e impoténcia ante a
dificuldade de dar conta da demanda.

Assim, a politica de saude do trabalhador no
SUS deve transformar acfes individuais e
momentdneas em acdes coletivas e
duradouras, no sentido de ampliar os espagos
de discussdo e dar voz ao trabalhador na sua
coletividade.

Frustracdo e impoténcia; auséncia de apoio
institucional;  vigilancia  constante e
determinacdes  rigidas;  desvalorizagdo;
sobrecarga de trabalho.
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Sucintamente, 0s sentimentos de impoténcia
contribuiram para aumentar o desgaste do
trabalhador, o qual, por um lado, decidia
arbitrariamente o que era melhor para o usuario,
sem a adesdo deste, e por outro, estagnava-se
em uma escuta passiva, evitando situacles que
ndo queria vivenciar, como o choro do usuario.
A Infraestrutura Institucional se caracterizou
muito mais pela auséncia de rede de apoio do
que pela presenga.

10. Sindrome de burnout:
confronto entre 0
conhecimento médico e a
realidade das fichas médicas

Um exemplo desses problemas pode
ser encontrado nas reais condicBes de
trabalho do professor, que mobiliza
suas capacidades fisicas, cognitivas e

afetivas, o que ndo sé demanda
esforco, mas também gera uma
hipersolicitacdo de suas funcbes

psicofisioldgicas.

A Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT identificou a profissao

docente como de alto risco,
considerando a segunda categoria
profissional, em nivel mundial, a

portar doengas de carater ocupacional
(OIT, 1984).

No Brasil, 0 Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social (DOU, 1999)
apresentou a nova lista de doencas
profissionais e relacionadas ao
trabalho, a qual contém um conjunto
de doze categorias diagndsticas de
transtornos mentais. Essas categorias
se incluem no que foi chamado de

Apesar de 16,7% (dos médicos) terem afirmado
que ja tiveram esse diagnostico e de 8,3% terem
afirmado que j& afastaram professor do trabalho
em consequéncia da Sindrome de Burnout, ndo
foi identificado em nenhuma ficha médica entre
os anos de 1999 e 2006 diagndstico e/ou
afastamento do trabalho em decorréncia dessa
sindrome.

Destaca-se que nenhum dos diagnosticos
listados (nas fichas médicas) se refere a
transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho.

Contribuem para isto, entre outros motivos, as
proprias caracteristicas dos disturbios psiquicos,
regularmente mascarados por sintomas fisicos,
bem como a complexidade inerente a tarefa de
definir claramente a associacdo entre tais
distirbios e o trabalho desenvolvido pelo
paciente.

Todos os anos séo registrados cerca de 30 mil
casos de doencas do trabalho no Brasil. Embora
significativo, 0 numero representa apenas 5%

Decreto 3.048/99 de 6 de maio de 1999
representa um avango, mas traz um desafio:
reconhecer, diagnosticar e efetuar o nexo
causal dos transtornos mentais com o
trabalho.

Segundo Borsoi (2007), ainda hoje, grande
parte dos médicos ndo costuma se preocupar
em saber como seus pacientes trabalham
para viver. E comum manter-se um suposto
distanciamento entre trabalho e salde
mental, como se o primeiro ndo pudesse
dizer nada sobre o segundo, ou como se
determinados aspectos objetivos e subjetivos
do trabalho ndo pudessem  provocar
adoecimento.

Pode-se questionar até que ponto 0s
resultados observados na Junta Médica da
cidade de Jodo Pessoa se repetem em outras
instituicdes, indagando se a Sindrome de
Burnout estd sendo incluida na avaliacdo da
salde mental do professor ou se a prépria
categoria docente tem conhecimento do que
pode estar por tras dos sintomas cléssicos de

Transtornos Mentais e do | dos casos oficiais verificados nos Estados | estresse que apresentam.

Comportamento  Relacionados  ao | Unidos, onde essa cifra chega a 600 mil. Essa

Trabalho, os quais podem ser | diferenca ndo se deve a existéncia de melhores | Essas medidas devem considerar uma
determinados pelos lugares, pelo | condi¢bes de trabalho no Brasil, mas revela o | realidade em que a salide mental da categoria




79

tempo e pelas acbes do trabalho. A
décima segunda categoria contemplada
¢ a Sindrome de Burnout, considerada
um dos transtornos mentais mais
comuns entre os professores e um dos
males  ocupacionais de carater
psicossocial mais graves na sociedade
atual (Salanova & Llorens, 2008).

Sendo esse profissional professor,
pode haver mudanca radical dos
hadbitos normais, diminuicdo da
criatividade e do entusiasmo com o
trabalho, dificuldade de concentragdo,
perda do autorrespeito e do
autocontrole na sala de aula e reagdes
exageradas na tentativa de diminuir o
estresse, além do desenvolvimento, a
longo prazo, de doengas como Ulcera,
hipertensdo, depressdo e alcoolismo
(Yong & Yue, 2007).

Cabe ao médico perito identificar que
tipo de agravo estd relacionado as
queixas e o tempo de afastamento do
trabalho suficiente para a

recuperagdo, assim como a relacdo
entre a doenca e a atividade laboral do
trabalhador.

E de relevante importancia o correto
diagndstico, pois a ndo caracterizacdo
do papel do trabalho como agravante
ou desencadeante de  disturbios
psiquicos ocasiona prejuizos ndo sé a
qualidade e a eficacia do tratamento
mas também aos direitos legais do
trabalhador, que deixa de usufruir de
beneficios previdenciarios aos quais

retrato de um crénico problema brasileiro: a
precariedade das estatisticas ou a inexisténcia
delas.

Corroboram a ideia de abandono e descaso com
relacdo ao trabalhador, nesse caso, o trabalhador
docente.

docente estd comprometida, atingindo,
consequentemente, seu desempenho no
trabalho, suas relagdes pessoais e a qualidade
de sua educacéo.

Burnout.
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eventualmente tenha direito (Glina,
Rocha, Batista & Mendonga, 2001).

11. Riscos Psicossociais e
Incapacidade do  Servidor
Publico: Um Estudo de Caso

Em 1986, a Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) definiu risco
psicossocial como a interacdo entre o
conteddo do trabalho, a sua
organizacdo e 0 Sseu gerenciamento,
com outras condi¢cbes ambientais e
organizacionais, por um lado, e as
competéncias e as necessidades dos
trabalhadores de outro.

Para Guimaraes (2006), os fatores de
risco psicossociais do trabalho (FRPT)
sdo  definidos como  aquelas
caracteristicas do trabalho  que
funcionam como estressores, ou seja,
que implicam grandes exigéncias do
posto de trabalho, combinadas com
recursos insuficientes internos do
trabalhador para o seu enfrentamento.
Os FRPT podem ser também
entendidos como as percepgdes
subjetivas que o trabalhador tem
(exigéncias das caracteristicas fisicas
da carga, da personalidade do
individuo, das experiéncias anteriores
e da situacdo social do trabalho) dos
fatores de organizacdo do trabalho:
carreira, cargo, ritmo, ambiente social
e técnico.

Segundo Ferreira e Mendes (2003), a
organizacdo do trabalho é formada
pelos elementos prescritos (formal ou
informalmente) que manifestam as
concepcdes e a gestdo de pessoas e do
trabalho existentes no locus de
producdo. Os componentes dessa

Certas caracteristicas proprias da personalidade
de cada trabalhador, associadas as suas
expectativas, vulnerabilidades, capacidade de
adaptacao e recursos de enfrentamento

diante de estressores, determinardo a magnitude
e a natureza tanto das suas reacBes como das
consequéncias que sofrerdo. Os fatores de risco
psicossociais precisam ser compreendidos tanto
como as condicBes que se apresentam de forma
objetiva no contexto laboral como as que sdo
percebidas e experienciadas pela pessoa.

A constante submissdo do trabalhador aos
estressores ocupacionais podem ocasionar a
neurose profissional, que se configura como um
estado de desorganizacdo persistente da
personalidade.

O estresse acontece quando as exigéncias do
meio ndo correspondem a capacidade
individual de adaptacdo, ou quando as
oportunidades que o ambiente oferece ndo
estdo a altura das necessidades e

expectativas do individuo.

Esse modelo preconiza que o desequilibrio
entre as demandas e as respostas do
individuo e a precariedade do nivel de apoio
social conduzem ao estresse e ao risco de
patologias nos trabalhadores.

Os agravos de ordem emocional apresentam
dificuldades maiores para ter o seu nexo
causal estabelecido, uma vez que se instalam
de forma insidiosa no trabalhador,
principalmente devido as cargas de trabalho
psiquicas.

Pode-se afirmar que os FRPT compreendem
toda condicdo e/ou exigéncia inerente ou
relacionada ao trabalho que produza efeitos
negativos ou agravos a salde nas dimensdes
perceptiva, cognitiva, afetiva, volitiva e
comportamental do trabalhador e que
prejudiqguem as relacBes socioprofissionais,
originando vivéncias de mal-estar e de
sofrimento individual e coletivo.

Fatores de risco psicossociais do trabalho;
Alta carga psiquica e carga horéria de
trabalho; estresse psicossocial;
potencializacdo de patologia preexistente.
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dimensdo sdo a divisdo do trabalho, a
produtividade esperada, as regras
formais, o tempo, o0s ritmos, o0s
controles e as caracteristicas das
tarefas.

12. Sofrimento na Vigilancia
Prisional: O Trabalho e a
Atencdo em Saude Mental

Conforme indica Dejours (1992;
1999), o trabalhador suportard o
sofrimento e o desgaste no trabalho em
razdo das vivéncias de prazer e ganhos
secundarios que obtiver.

Sobrecarga de trabalho devido também ao
deslocamento de funcdo dos agentes para o
administrativo.

Ruptura da identidade profissional.

CondigBes de trabalho ansiogénicas: risco
iminente de violéncia, perseguicdo de
familiares, ameacas, medo de contaminag&o por
doencas.

SituacBes conflituosas quando ajudam os
sentenciados em troca de protegdo.

Ninguém tem o efetivo dominio das situacoes.

CondicGes de trabalho ansiogénicas, devido
principalmente ao medo. Violéncia. Risco de
contaminacdo. Situagdes conflituosas.

13. Os Valores
Organizacionais € a Sindrome
de Burnout: Dois Momentos
em uma Maternidade Publica

Ha convergéncias nos estudos em
apontar uma incidéncia elevada de tal
sindrome entre profissionais de salde,
professores e policiais.

Por  desencadeantes, o0s autores
identificam aqueles estressores com
um carater crbnico que ocorrem no
ambiente de trabalho. Por facilitadores,
0s autores designam caracteristicas
pessoais dos individuos que ampliam a
suscetibilidade do  individuo a
apresentar  sintomas da referida
sindrome.

Um dos resultados encontrados foi que quanto
maior 0 desejo de autonomia e igualdade maior
a Exaustdo Emocional.

Burnout (exaustdo emocional,
despersonalizacéo); Sobrecarga de trabalho.

14. Trabalho Policial e Saude
Mental: Uma Pesquisa junto
aos Capitdes da Policia
Militar

Dejours: julgamento de utilidade e de
beleza; mobilizagdo subjetiva; trabalho
prescrito e trabalho real.

sistema de
Disciplinar ~ dos

Prescricdes e
Regulamento
Militares;
Deficiéncias das condicfes de trabalho e o fato
de dependerem de outras pessoas para realiza-

punicdo no
Servidores

Regulamento disciplinar; falta de estrutura e
de seguranga; elevada carga de trabalho e de
inseguranga nas ruas.

Pouquissimo espago para discussdo dentro
dessa organizacdo do trabalho para que
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los, como peritos sdo fontes de pressdo, pois o
atraso gera punicéo.

Elevada carga de trabalho,
permanente.

Seguranca precaria.

A necessidade de rapida tomada de decisdes
quando em trabalho nas ruas.
Capitées sdo “fiscals
fiscalizados”.

Prescricdo para a denlncia gera divisdo e
desconfiancga entre Oficiais e Pracas.

Bom relacionamento com o superior para
garantir reconhecimento institucional.

disponibilidade

perpetuamente

relacBes intersubjetivas possam criar lagos
de confianca e reconhecimento.

15. Burnout: Implica¢des das
Fontes Organizacionais de
Desajuste Individuo-Trabalho
em Profissionais da
Enfermagem

Maslach e Leiter (1997), ao abordarem
as proporcdes epidémicas tomadas
pelo burnout, descrevem o ambiente de
trabalho atual como frio, hostil e muito
exigente, sob os pontos de

vista econdémico e  psicoldgico,
aspectos que estdo levando as pessoas
a exaustdo emocional e fisica.
Sustentam que a distdncia ou o
desajuste entre a pessoa e 0 seu
trabalho incrementam a probabilidade
de desenvolvimento do burnout.

O processo de desajuste pode se
apresentar em uma ou mais das
seguintes dareas: carga de trabalho,
recompensas, justica, relacionamento
com colegas, controle no trabalho e
valores.

Cada uma dessas fontes de desajuste
manifesta-se mediante caracteristicas
que podem tornar ameagante o
ambiente ocupacional do trabalhador.
Na enfermagem, algumas dessas
caracteristicas sdo: o nimero reduzido
de profissionais que trabalham no
atendimento em salde; as dificuldades

Burnout, principalmente o fator de exaustfo
emocional.

Fontes organizacionais de desajuste individuo-
trabalho: Auséncia de coleguismo; sobrecarga
de trabalho; e, conflito de valores e praticas
organizacionais

Burnout, exaustdo emocional; Auséncia de

coleguismo; sobrecarga de trabalho; e,
conflito de valores e praticas
organizacionais; Conflitos na equipe:

autoritarismo da enfermeira chefe.
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em delimitar os diferentes papéis entre
enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem; os conflitos interpessoais
no trabalho; a falta de reconhecimento
e valorizacdo da profissao; etc.

16. Mal-estar no Trabalho:
Analise da Cultura
Organizacional de um
Contexto Bancario Brasileiro

O conceito de cultura organizacional
adotado neste trabalho é o proposto por
Freitas (1997). A autora define cultura
organizacional da seguinte forma
(grifos nossos):

“.. um conjunto de representacdes
imaginarias sociais ..., construidas e
reconstruidas nas relagBes cotidianas
dentro da organizacdo, que séao
expressas em termos de valores,
normas, significados e interpretagdes,
visando a um sentido de direcdo e
unidade, e colocando a organizacdo
como fonte de identidade e de
reconhecimento  para 0S  Seus
membros”. (p. 294-295)

Bem estar no trabalho é um construto
psicolégico multidimensional,
constituido por trés componentes:
Satisfagdo no  trabalho:  estado
emocional positivo ou de prazer,
resultante de experiéncias de trabalho;
Envolvimento com o trabalho: grau em
que o desempenho de uma pessoa no
trabalho afeta a sua auto-estima,
representando vinculos positivos com
0 trabalho; Comprometimento
organizacional afetivo: estado no qual
0 individuo se identifica com a
organizag&o particular e seus objetivos,
desejando manter-se afiliado a ela com
vista a realizar tais objetivos.

O mal-estar no trabalho esta associado ao clima
organizacional e a precariedade do suporte
organizacional, confirmando resultados de
outros estudos (Figueroa, Schufer, Muifios,
Marro & Coria, 2001);

O mal-estar no trabalho tem origem no modo de
tratamento dos trabalhadores terceirizados e
sugere a existéncia de “dois mundos” ou dois
grupos de trabalhadores bem distintos,
autorizando a hipotese sobre a possivel
existéncia do fendomeno sociologico “casa
grande e senzala” da obra classica de Freire
(1999);

O mal-estar no trabalho se reporta a fatores bem
conhecidos na literatura, ou seja, o desejo
legitimo de crescimento profissional parece
obstruido e os estilos de gestdo (postura e forma
de tratamento) denotam tanto aspectos relativos
a capacitacdo quanto indicios de assédio moral
no trabalho (Scanfone & Teod6sio, 2004);

O mal-estar no trabalho se associa com fatores
fortemente presentes nos resultados de estudos e
pesquisas como repetitividade, falta de au-
tonomia no trabalho e modelo de gestdo do
trabalho de viés taylor-fordista (Lacaz, 2000).

Insatisfacdo  proveniente do ambiente
organizacional (e.g., fatores fisicos, sociais e
baixa perspectiva de carreira) e do modo de
gestdio do trabalho (e.g., distribuicdo
desigual de tarefas e excesso de controle).

Desengajamento  proveniente de tarefas
repetitivas, tratamento desigual entre funcio-
nérios e relagdes interpessoais de trabalho
conflituosas.

Descomprometimento proveniente do néo
reconhecimento profissional pelos superiores
hierarquicos, da falta de comprometimento e
postura desrespeitosa das chefias, da falta de
reciprocidade do banco pelos servigos
prestados.

Mal-estar no trabalho; trabalho repetitivo e
alta carga de trabalho; excesso de controle;
falta de reconhecimento.

17. Sindrome de Burnout em

A atividade docente, entendida em

Burnout em professores é um fendmeno

O estudo aponta para um perfil de risco
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Professores: Prevaléncia e
Fatores Associados

tempos passados como uma profissdo
vocacional de grande satisfacdo
pessoal e profissional tem dado lugar
ao profissional de ensino ex-
cessivamente atrelado a questBes
tecnoburocraticas. H4 uma reducéo da
amplitude de atuacdo do trabalho, as
tarefas de alto nivel sdo transformadas
em rotinas, ha menos tempo para
executar o trabalho, para atualizagdo
profissional, lazer e convivio social,
bem como escassas oportunidades de
trabalho criativo.

Assim, a organizacdo do trabalho do
professor possui caracteristicas que o
expdem a fatores estressantes que, se
persistentes, podem leva-lo a
desenvolver a SB (Guglielmi &
Tatrow, 1998). Burnout é o resultado
do estresse cronico, tipico do cotidiano
do trabalho, principalmente quando
neste existem excessiva pressdo,
conflitos, poucas recompensas
emocionais e pouco reconhecimento.

complexo, multidimensional, resultante da
interacdo entre aspectos individuais e o
ambiente de trabalho.

As mulheres sdo as que mais sofrem com
exaustdo emocional, menor despersonalizacdo e
maior sentimento de realizacdo profissional.
Segundo Maslach e Jackson (1985), a diferenca
de género pode estar relacionada a trés questdes:
responsabilidade familiar, tipo de ocupacéo e
papel do sexo na socializa¢do. A Ultima questao
abordada é a mais importante, pois identificam
as idéias de um envolvimento maior das
mulheres com cuidados, alimentacdo e
preocupacdo com bem-estar de outras pessoas.
A profissdo docente ainda é percebida como
uma extensdo da fungdo materna.

Com relacdo a idade, verifica-se que quanto
mais jovem, maior é 0o sentimento de
distanciamento das pessoas com as quais 0
professor tem que se relacionar em seu trabalho.
Muitas horas de trabalho séo correlacionadas
com atitudes negativas principalmente quando
envolve contato direto e continuo com as
pessoas.

De acordo com Andrade, Nunes, Neto e
Abramovay (2004), no Brasil, de um modo
geral, os professores da escola publica estdo em
condicBes econbmicas e sociais inferiores aos
das escolas privadas.

constituido de professores jovens, sem
relacionamento conjugal estavel e filhos, que
atuam em escolas publicas, possuem elevada
carga horéria de trabalho e relacionam-se
com um maior nimero de alunos (sdo o0s
mais propensos aos fatores desencadeantes
da sindrome de burnout).

Burnout: exaustéo emocional,
despersonalizagdo e realizagdo profissional.

18. Trabalho e Riscos de
Adoecimento: Um Estudo
entre Policiais Civis

Segundo Bridges (1995) o trabalho,
além de contribuir fortemente para a
sobrevivéncia material dos individuos,
organiza e estrutura a vida das pessoas
dando-lhes uma identidade,
proporcionando uma rede de relagdes e
de contatos, estruturando seu tempo e
construindo espago na sociedade
através de direitos e obrigacoes.

Adoecimento dos policiais, em funcdo

Os fatores da escala contexto de trabalho:
organizacdo, condicOes de trabalho e relagBes
socioprofissionais, foram avaliados como
criticos pela maioria dos participantes, ou seja,
ha& uma possibilidade de adoecimento sinalizada
pela avaliacdo dos profissionais.

Vale ressaltar que o percentual de afastamentos
dos participantes da pesquisa para tratamento de
salde foi de nove policiais (5,6%) que
homologaram atestados de um a trés vezes

Segundo Dejours (1992) o sofrimento no
trabalho comeca quando a relagdo homem-
organizacdo estd bloqueada, quando o
trabalhador usou todo o seu potencial de
poder e de saber na organizagdo do trabalho
e depara-se com a impossibilidade de mudar
a tarefa. Nesse sentido, 0s recursos ou
defesas utilizados pelos sujeitos da pesquisa
demonstram ainda estar sendo eficazes na
situacdo atual. A consideracdo de que o
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da atividade que exercem, €
decorrente, tanto de seu contato com a

violéncia, quanto das distintas
vivéncias relacionadas ao trabalho.
Mobilizacdo subjetiva €, segundo

Dejours (2004), uma fonte de vivéncia
de prazer no trabalho, um meio para
lidar com o sofrimento. Implica a
ressignificacdo do sofrimento que,
segundo Mendes (2007), € 0 processo
por meio do qual o trabalhador se
engaja no trabalho, entra em contato
com sua subjetividade, utiliza sua
inteligéncia pratica e o coletivo de
trabalho para transformar as situagdes
causadoras de sofrimento.

desde que ingressaram na instituicdo, sendo que,
um deles tirou uma licenca  para
acompanhamento de familiar, e outra foi indi-
cacdo de repouso/gravidez, totalizando, entdo,
sete (4,37%) policiais que se afastaram para
tratamento de salde. Considerando a
observacdo feita por Mendes e Ferreira (2007),
de que nas estatisticas gerais 2% dos
trabalhadores tém risco de adoecer, 0 que ja
deve ser considerado um numero significativo
em se tratando de vidas humanas, o percentual
encontrado neste grupo pode ser um sinal de
alerta.

prazer prevalece sobre o sofrimento pode
estar se manifestando em decorréncia da
novidade da ocupacdo e das expectativas
positivas no inicio de carreira em relagdo ao
trabalho.

Rigidez da organizacdo do trabalho. Lidar
com agressividade dos outros; transgredir
valores éticos; dificuldade de comunicagéo e
interacdo profissional.

19. O sofrimento no trabalho
docente: 0 caso das
professoras da rede publica de
montes claros, Minas Gerais

Nos dltimos anos, o0s estudos
epidemioldgicos colocam em
evidéncia a sobrecarga emocional
derivada das exigéncias de
investimentos pessoais dos professores
em suas relagdes com alunos, pais dos
alunos e comunidade.

A insatisfacdo em relagdo ao contetido
significativo da tarefa engendra o
sofrimento mental, o qual pode
fragilizar o individuo, tornando-o
susceptivel ao adoecimento. As
manifestagBes sintomaticas variam
desde um

sentimento de insatisfacdo, frustracéo,
chegando até uma angustia difusa e um
profundo sentimento de culpa e
impoténcia. O sofrimento é uma reagéo
inconsciente  a  organizacdo  do
trabalho, que surge quando a
representacdo do trabalho é penosa,
constituindo-se numa mediagao entre a
salde mental e as descompensacOes

Sentimentos de culpa, ndo reconhecimento pelo
esforco empreendido e prazer obtido no
trabalho.

As professoras, em geral, buscam compreender
e superar as inumeras dificuldades que
interferem no processo e aprendizagem das
criancas.

As caracteristicas do tipo paciéncia, destreza,
atencdo e cuidado, por serem consideradas
tipicas da natureza feminina, ndo sdo
reconhecidas no ambito institucional; sendo
assim, nao sao valorizadas.

Uma professora diz que sai da sala de aula
arrasada, quando ndo consegue realizar o
planejado. Ela ressalta que tudo o que acontece
de errado em relagcdo a aprendizagem é sempre
culpa da professora.

O aparente  desligamento  seria  uma
manifestacdo de sofrimento diante de uma

Falta de reconhecimento;
Exigéncias e cobrangas;

A culpa mencionada pela professora parece
indicar a manifestagdo de um sofrimento
diante de uma realidade dificil. Para Dejours
(1993), o sofrimento comecaria quando a
relacdo entre o individuo e a organizacao é
blogueada, quando o trabalhador utilizou ao
maximo as  faculdades intelectuais
psicoafetivas, psicosensoriais e  de
adaptacéo.

Para driblar as situagBes nocivas, foram
vistas as estratégias de divisdo do tempo
entre trabalho, descanso e lazer que
dependem da capacidade de fazer diferentes
coisas ao mesmo tempo — trabalhar, divertir-
se, usufruir a companhia de outras pessoas,
cuidar dos afazeres domésticos...; mas,
também, uma postura de indiferenca quando
0s seus proprios limites se esgotam,
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psicopatoldgicas (Dejours, 1993).

situacdo que requereu a exaustdo a sua energia.

Para Dejours (1993), as frustragBes resultantes
de um conteldo significativo inadequado as
potencialidades e as necessidades da
personalidade podem provocar esforcos de
adaptacdo que nem sempre ficam na linha do
toleravel para a salide mental.

configurando-se numa situagdo de sério risco
sobre a sua auto-estima e protecdo de sua
salde.

Falta de reconhecimento; exigéncias e
cobrancas; culpa; frustracdo; Contaminacdo
do tempo fora do trabalho.

20. Competéncias, sofrimento
e construgdo de sentido na
atividade de auxiliares de
enfermagem em Utin

Du Tertre (2005) destaca que,
atualmente, nas relacdes de servico, as
exigéncias em torno da qualidade e a
intensificagdo  do  trabalho  tém
colocado novos desafios a salde dos
trabalhadores. Para o autor, 0 processo
de

arbitragem entre os objetivos fixados
pela hierarquia, a especificidade da
demanda do beneficidrio (com sua
presenca corporal, com a dindmica
subjetiva dai emergente) e a propria
representacdo que o trabalhador
constréi de sua missdo é o coragdo da
dindmica  dos  servicos, tendo
consequéncias para a salde dos
trabalhadores.

Embora entendamos haver diferencas
com Canguilhem e Schwartz, pode-se
aqui aproximar a concepgao de saude
defendida por Dejours (1986, 1992),
quando ele assinala que nunca € neutra
a relacéo entre trabalho e sadde. Nesta
relacdo, o trabalhar tem a poténcia de
agir como um operador de salde,
podendo fortalecer a sua conquista ou
contribuir para o adoecimento.

Assim, a questdo correta em relacéo a
saude ndao ¢ ‘trabalhar ou ndo
trabalhar’; a questdo bem colocada ¢:
‘qual trabalho, para qué, para quem?’.

Ambiente sociotécnico complexo, repleto de
aparelhos sofisticados. Uso de um significativo
conhecimento técnico, sendo o profissional
efetivamente responsavel pelo que faz.

Como destaca Hubault (2009), a relacdo de
servigo requer atividades de trabalho em que a
‘subjetividade’ do trabalhador ¢ essencial —
atividades que exigem sua implicagdo e
participacdo, supondo sua autonomia. Para
realizar esse tipo de atividade, é necessario ter
as condicbes e formas de organizacdo de
trabalho que ajudem a pensar, a se implicar, a se
comprometer (“ter tudo na sua mao”), mas ha
também o engajamento da ‘subjetividade’ da
auxiliar nesta relagéo.

Realizagdo de procedimentos complexos e
manejo de tecnologias atuais; Constante
contato com o sofrimento e a morte; Falta de
reconhecimento; demanda de qualificacdo.
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Ou seja, dirfamos no vocabulario
daqueles autores: € na possibilidade de
criar novas normas (‘capacidade
normativa’,  ‘renormatizagdo’) de
acordo com a situacdo e os préprios
valores (individuais e coletivos),
recriando o

meio em que se vive e se trabalha, é
recentrando-o0 mesmo que parcial e
provisoriamente que se pode caminhar
em direcdo ao ideal de salde (a salde,
antes de mais nada, como valor).
Pode-se entender, com Dejours (2008),
que o que elas denominam ‘costume’
trata-se do desenvolvimento de
estratégias coletivas de defesa frente
ao risco e ao medo de tornarem-se
vulneraveis diante do sofrimento dos
bebés e/ou de mées e familiares.

21. Sindrome de burnout e
suporte social no trabalho: a
percepcéo dos profissionais de
enfermagem de hospitais
publicos e privados

O suporte social no trabalho, definido

como o auxilio informacional,
instrumental e emocional que o0s
individuos recebem no ambiente

profissional, desempenha um papel
importante, atuando de forma direta,
indireta ou como moderador das
doencas ocupacionais.

O sujeito pode receber diferentes tipos
de apoio da rede social, destacando-se
as seguintes categorias:  suporte
emocional relacionado ao que as
pessoas fazem ou falam a alguém,
como o fato de aconselhar, ouvir,
revelar-se empatico e confiavel; a
categoria suporte instrumental, a qual
inclui o auxilio tangivel ou préticas
que os individuos podem fornecer a
alguém; e, por fim, a categoria suporte
informacional que se refere ao

Os estudos desenvolvidos por Ferreira et al.
(2007) evidenciaram que quando as pessoas
possuem afetos negativos dirigidos ao trabalho
apresentam  forte propensdo a exaustdo
emocional.  Assim, quando as pessoas
demonstram sentimentos de tristeza, angustia e
descontentamento estdo mais vulneraveis a
sentir desgaste fisico e emocional.

Burnout;

Constatou-se que quanto mais os individuos
possuirem informacBes sobre o trabalho e
confiarem em seus colegas e superiores,
menor o nivel de esgotamento emocional,
relacionado ao cansagco e frustracdo no
trabalho.

Indicando  que  quanto maior 0
compartilhamento das informagdes e o apoio
dos colegas, maior a realizacdo pessoal no
trabalho.

Pressupondo que quanto maior a
concordancia com os aspectos relacionados a
comunicagdo e disseminacdo das
informacdes no ambiente de trabalho, menor
0o nivel de esgotamento, desequilibrio
emocional e despersonalizacéo.
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processo de receber de outras pessoas
nogBes indispensavel para realizar
acdes.

O Burnout estd mais relacionado a
caracteristicas do ambiente de trabalho
do que as caracteristicas do
trabalhador. Nesse contexto,
expectativas ndo atingidas com relagéo
a desafios no trabalho, a recompensas,
ao reconhecimento, ao avango na
carreira e a outros  aspectos
caracteristicos do trabalho podem gerar
estresse e Burnout.

22. Trabalhadores Afastados
por Transtornos Mentais e de
Comportamento: o Retorno ao
Ambiente de Trabalho e suas
Consequéncias na  Vida
Laboral e Pessoal de Alguns
Bancérios

Por  decorréncia  dos  avangos
tecnoldgicos, mudancas significativas
surgiram nas empresas que, ao
responderem aos apelos da
competitividade, passaram a exigir
muito mais do ser humano, que se viu
compelido a buscar constantemente
novas habilidades e competéncias para
se manter no seu posto de trabalho.

Os transtornos mentais e de
comportamento sdo decorrentes das
dificuldades de enfrentamento ou
elaboracdo dos problemas vivenciados
pelo ser humano.

No caso do Banco em questdo,
percebeu-se a evidéncia da presenca de
elementos de retaliacdo, relacdo
desarmoniosa entre 0s que passaram e
0S que ndo passaram por um
afastamento decorrente de transtorno
mental e/ou comportamental e a
presenca de estressores ocupacionais
originados das pressfes do ambiente

Entre as principais causas do estresse estdo as
seguintes: incerteza, sobrecarga de trabalho,
relacBes interpessoais, tecnologia, desempenho
da tarefa, problemas emocionais, assédio moral,
rituais e procedimentos desnecessarios, entre
outros. As diversas causas do estresse somam-se
os fatores, que Ballone (2002) ja havia
detectado em relacdo ao estresse ocupacional,
que sdo: o aumento do volume de trabalho; os
conflitos diarios no trabalho; as pressdes
sofridas pelo trabalhador; a falta de
compreensdo e tolerancia da chefia, que também
se Vvé pressionada; todo um ambiente
desfavoravel ao sujeito e o exercicio de fungdes
que sdo sentidas como inadequadas. Os fatores
relacionados ao estresse ocupacional podem
resultar em: afastamento do trabalho;
intervencdo hospitalar; desequilibrio familiar;
perda do emprego e constrangimento no
trabalho e na sociedade. Tais elementos ou
situacBes podem gerar consequéncias também
para a organizagdo, podendo ocorrer: perda de
oportunidades no mercado; queda de
produtividade; intensificacdo do absenteismo e
prejuizos financeiros.

Depressdao; Os principais fatores que
conduziram aos transtornos vividos pelos
entrevistados foram: excesso de trabalho,
pressdo das chefias e clientes, horas extras
frequentes, auséncia de pausas de trabalho,

tarefas repetitivas, competicdo entre 0s
colegas, ambiente estressante, falta de
perspectiva de ascensdo e falta de

reconhecimento no trabalho desenvolvido.

E importante destacar também que a
organizacdo parece ndo estar preparada para
receber os profissionais afastados no
momento do seu retorno, pois ndo existe um
programa de reintegracdo ao

trabalho.

Quanto ao papel e intervencdo dos gestores
de recursos humanos, observou-se que ndo
foram levadas em consideracdo algumas
recomendagdes  feitas por  pesquisas
realizadas no ambiente organizacional.
Primeiro, porque mudaram as pessoas de
lugar, colocando-as para desempenhar
tarefas de menor importdncia ou sem uma
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organizacional.

Na opinido de Zampier e Stefano
(2004, p. 13), “a forma de organizacdo
das sociedades

contemporaneas tem constituido um
solo fértil para o desenvolvimento de
doengas psicossomaticas e bioldgicas”.
A pressdo contra a grande massa de
trabalhadores é constante, e em termos
psicoldgicos o sofrimento é imenso,
pois as forcas de mercado fazem com
que milhares de pessoas se sintam
tensas e ansiosas, se tm como Unica
maneira de sobrevivéncia; ha ainda a
prépria forga de trabalho, que pode ser
dispensada a qualquer momento.

“A depressdo € um grave problema de
salde pulblica, evidenciado pela
importancia das doencas mentais em
relagdo as outras doencas. O transtorno
compromete o cotidiano das pessoas
no relacionamento social, seja na
familia, trabalho ou comunidade”

Vive-se num paradigma no qual as empresas
esperam contar com super-herdis e ndo com
seres humanos passiveis de falhas e erros e
deixam de levar em consideracdo que as pessoas
sdo diferentes no seu modo de ser. Toda a
individualidade e os processos de subjetivacdo
parecem estar relegados, esquecendo-se ou
desprezando-se o fato de que o corpo humano é
um sistema complexo e delicado suscetivel ao
desgaste e a morte.

tarefa determinada. Segundo, porque n&o
houve um acolhimento por parte dos
gestores no sentido de reintegrar o
trabalhador a sua funcéo original.

Acredita-se que uma escuta dos sujeitos por
parte dos gestores de recursos humanos, ou
até mesmo de seus superiores, possa sugerir
modos de intervengdo que venham a
minimizar os danos emocionais causados aos
trabalhadores que retornam as atividades
laborais em processos de restauro e
significacdo de sua vida profissional. Por
consequiéncia, amparando o trabalhador
enquanto ser humano, é possivel que surjam
melhorias no ambiente organizacional e para
a empresa como um todo.

Depressdo; Horas extras frequentes, falta de
descansos, tarefas repetitivas, competicéo,
ambiente estressante, falta de perspectiva de
ascensdo e falta de reconhecimento;
Necessidade de novas habilidades e
competéncias; Falta de organizagdo quanto a
reintegracdo dos trabalhadores afastados.

23. Qualidade de vida e
estresse  gerencial ~ “pds-
choque de gestdo™: o caso da
Copasa-MG

Uma reestruturacdo organizacional em
um ambiente tradicionalmente adverso
a mudanca torna-se condicao suficiente
para a instauragdo de crises, que se
estendem do maior posto de comando

da empresa até o0 menor grau
hierarquico. Assim, segundo
Rodrigues, o0 gestor precisa ser
extremamente dinamico, preparado
para grandes desafios, “ser
especulador, jogador, filésofo,
competitivo,  cooperativo,  jovial,
desprovido de preconceitos”, ou
conforme Pereira e colaboradores

Cooper e colaboradores (1996) propdem uma
sintese em torno da questdo do conceito de
estresse ocupacional na qual afirmam que os
pesquisadores da area focalizam um dos trés
aspectos a seguir:

- estresse como variavel dependente — uma
resposta a um estimulo perturbador;

- estresse como variavel independente — um
estimulo externo;

- estresse como varidvel interveniente — uma
abordagem interacionista que enfatiza a forma
como os individuos percebem e reagem as
situacdes.

O trabalho realizado pelos gerentes tem

elevado nivel de exigéncia e
responsabilidade. Conforme a pesquisa
respondida, eles caracterizaram como
elevados  fatores de  pressdo  0s

relacionamentos interpessoais e a estrutura e
clima organizacional. Mas, apesar de 62%
dos gerentes serem propensos ao extresse e
apenas 7% sentirem niveis insatisfatorios de
salde mental, a grande maioria dos
abordados (78%) utiliza estratégias variadas
de combate ao estresse em nivel elevado.

Alto nivel de

Estresse; exigéncia e




90

(2003) ser uma pessoa polivalente, que
saiba aprender a aprender e a fazer.

Com relagdo a primeira varidvel, fontes de
pressdo no trabalho, Cooper e colaboradores
(1988, 1995, 1996) designam seis categorias de
agentes estressores: 0s fatores intrinsecos ao
trabalho; o papel do individuo na organizagédo;
os relacionamentos interpessoais; a satisfacdo
do trabalhador em termos de carreira e
perspectivas futuras; o clima e a estrutura
organizacionais; e a interface casa-trabalho do
individuo. Tais fontes de estresse sdo mediadas
pelas caracteristicas individuais das pessoas e
pelas “estratégias de combate” adotadas pelos
individuos.

A personalidade do individuo também age sobre
a possibilidade de aparecimento de sintomas
fisicos e mentais atribuidos ao estresse. Em uma
mesma situacdo, as pessoas podem agir de
formas diferenciadas devido a caracteristicas
peculiares de suas personalidades.

responsabilidade.

24. Prazer e sofrimento no
trabalho das agentes de
seguranca penitenciéria

Nas condi¢des materiais do trabalho,
que englobam tarefas ditas de
execucdo, o trabalhador se vé de algum
modo impedido de fazer corretamente
seu trabalho, constrangido por métodos
e regulamentos incompativeis entre si
(Dejours, 1992).

Trabalhar ndo é apenas exercer
atividades produtivas, mas também
conviver. Assim, uma organizacdo do
trabalho racional deve antes de tudo
preocupar-se com a eficacia técnica,
mas deve também  incorporar
argumentos relativos a convivéncia, ao
viver em comum, as regras de
sociabilidade, ou seja, ao mundo social
do trabalho, bem como argumentos
relativos a protecdo e realizagcdo do

N

€go, Ou seja, a saude e ao mundo

A inexisténcia de melhores horizontes
profissionais também foi apontada, tanto na
escassez de programas de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional, bem como na
auséncia de um plano de carreira definido.

Producdo de estratégias defensivas: negagdo e
racionalizagdo, consistem na minimizacdo da
percepgao do que faz sofrer.

A intensidade do uso das defesas pode levar ao
seu fracasso, anestesiando o sofrimento vindo
do ambiente laboral e,

conseguintemente, levar ao adoecimento e a
alienacdo (Barros & Mendes, 2003; Dejours,
1997).

Para Dejours (1997, 1999), o sentido do
trabalho vincula-se ao estabelecimento de uma

dindmica de reconhecimento, que é condi¢do
indispensavel no processo de mobilizacdo

Realizagdo da revista intima; condigdes
precarias de trabalho, com cobranca e
responsabilizagdo caso ndo  executem
corretamente, falta de matérias e de
funcionarios, mas condi¢des das viaturas,
falta de recursos de capacitacdo; Ocorréncia
de convivéncia ruim com as colegas de
trabalho; negacdo e racionalizacdo; falta de
reconhecimento; sobrecarga de trabalho para
as que na folga de 72H fazem diarias em
outros presidios.
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subjetivo
(Dejours, 1999).

subjetiva da inteligéncia e da personalidade no
trabalho e se da por duas vias de julgamento: o
julgamento de utilidade e o julgamento de
beleza.

Fonte: Elaborado pela autora.



