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RESUMO

Esta pesquisa fala sobre a insercao dos trabalhadores LGBT no servigo publico, no ambito da
Prefeitura Municipal de Palmas e do servi¢o publico estadual. Em um primeiro momento,
discute a necessidade da implantacdo das politicas publicas voltadas a populacdo LGBT. A
fundamentacéo tedrica se baseou nos estudos de Butler (2003), Foucault (2010), Irigaray (2008)
e Melo, Avelar e Maroja (2012).A seguir, foi feita uma analise a partir da criacéo das politicas
publicas no mundo, bem como um panorama das a¢fes que acontecem em algumas partes do
mundo. Logo depois, faz um apanhado geral sobre as politicas publicas e a inser¢do dos
servidores LGBT nas organizagdes publicas. Foram aplicados questionarios para servidores que
exercessem atividades em organizacdes publicas, no estado do Tocantins, bem como na
Prefeitura Municipal de Palmas. Os questionarios continham 30 questBes semiabertas, que
foram respondidas sobre a condi¢cdo de anonimato. Assim, foi definida a amostra de dez
servidores, como uma amostra ndo aleatdria, segundo Barbetta (2012). Apés a coleta dos dados
as entrevistas foram transcritas e os dados analisados. Para analise dos dados gerados foram
utilizados os pressupostos da analise do conteudo segundo Bardin (2011). Os resultados
demonstraram que todos os servidores LGBT refor¢cam suas falas acerca da implantacdo de
acOes e melhorias, no que diz respeito a sua inclusdo e aceitagcdo nas organizagdes em que
trabalham. Foi evidenciado que os servidores publicos LGBT do Estado do Tocantins nao se
sentem incluidos em suas organizac6es e ndo percebem politicas publicas oriundas do Governo
do Estado, sendo as Unicas politicas existentes as de cunho federal. Por fim, foram apresentados
os relatos dos servidores sobre suas vivéncias em seus ambientes de trabalho, e sugeriram-se
melhorias na gestao, por parte da Prefeitura Municipal de Palmas, quanto do Governo do Estado
do Tocantins.

Palavras-chave: Politicas Publicas. LGBT. Inclusdo. Servico Publico.



ABSTRACT

This research talks about the insertion of LGBT workers in the public service, within the scope
of the Municipality of Palmas and the state public service. At first, it discusses the need to
implement public policies aimed at the LGBT population. The theoretical basis was based on
the studies of Butler (2003), Foucault (2010), Irigaray (2008) and Melo, Avelar and Maroja
(2012). Next, an analysis was made from the creation of public policies in the world, as well as
an overview of the actions that take place in some parts of the world. Soon after, it gives an
overview of public policies and the insertion of LGBT civil servants in public organizations.
Questionnaires were applied to civil servants who worked in public organizations, in the state
of Tocantins, as well as in the Municipality of Palmas. The questionnaires contained 30 semi-
open questions, which were answered on the condition of anonymity. Thus, the sample of ten
servers was defined as a non-random sample, according to Barbetta (2012). After data
collection, the interviews were transcribed and the data analyzed. For the analysis of the data
generated, the assumptions of the content analysis according to Bardin (2011) were used. The
results showed that all LGBT servers reinforce their speeches about the implementation of
actions and improvements, with regard to their inclusion and acceptance in the organizations
where they work. It was evidenced that the LGBT public servants of the State of Tocantins do
not feel included in their organizations and do not perceive public policies coming from the
State Government, being the only existing policies those of a federal nature. Finally, the reports
of the employees about their experiences in their work environments were presented, and
improvements in management were suggested by the Municipality of Palmas, as well as the
Government of the State of Tocantins.

Keywords: Public Policies. LGBT. Inclusion. Public service.
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1. INTRODUCAO

As primeiras acBes direcionadas a populacdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais), partiram do Ministério da Saude, através da Constituicao de 1988, de
garantia da promoc&o e da universalizacdo do direito de acesso aos servigos de saude. Apenas
no ano de 1999, surgiu a primeira politica publica LGBT, que foi o Disque Defesa Homossexual
(DDH), direcionada para a seguranca publica (RAMOS; CARRARA, 2006).

As politicas de promocéo da cidadania e direitos humanos foram criadas logo apés a
criacdo do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo (CNCD), em 2001, vinculado ao
Ministério da Justica (MELLO; AVELLAR; MAROJA, 2012). No Il Programa Nacional de
Direitos Humanos, do ano de 2002, foram propostas quinze acbes para 0 combate da
discriminacao de orientacdo sexual, como criacdo de programas de combate a homofobia e a
normatizacdo da parceria civil entre casais homossexuais.

As politicas publicas sdo demandas histéricas do movimento LGBT, na luta por
direitos e pelo combate a discriminacdo. Somente apenas no século XXI que as politicas
publicas comecaram a ser implementadas de fato, com a instituicdo do Programa Brasil Sem
Homofobia, no ano de 2004.

Em nivel estadual se faz necessario realizar um grande estudo sobre as politicas
publicas ja existentes, para que se possam perceber campos de possivel crescimento e se as
politicas publicas ja existentes vém cumprindo o seu papel e oferecendo servicos que
proporcionem qualidade a populacdo LGBT.

A fim de situar o leitor acerca do tema central desta dissertacdo apresentamos 0S
seguintes capitulos:

e A criacdo de politicas publicas no Brasil

e Questionamentos acerca da heteronormatividade dentro das politicas publicas
brasileiras

e Desmistificando sexualidade e género

e O processo transexualizador

e Sobre as mulheres lésbicas

e Politicas Publicas e identidade LGBT

e Politicas Publicas de seguranca para a popula¢do LGBT no Brasil

e Cidadania, Género e Politicas Publicas

e Panorama LGBT — Américas e Europa
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e A gestdo da diversidade sexual no contexto organizacional

Assim, esses pontos foram abordados nessa pesquisa constituindo a problematica: como
as politicas publicas podem impactar diretamente nos servidores publicos LGBT do Estado do

Tocantins?

1.1. Justificativa

A realizacdo desta pesquisa se justifica por uma tentativa de contribuicdo com a
interlocucdo entre as tematicas de género e sexualidade com as politicas publicas, cidadania e
direitos humanos. Estes itens devem ser fundamentados em debates teoricos, com o0
comprometimento dos grupos conhecidos como subalternos: travestis, transexuais, lésbicas,
bissexuais e gays.

Muito se questiona acerca da humanidade destes grupos de seres humanos, ou até
mesmo é negada, baseando-se em concepgdes pessoais de governantes, e de crencas
heteronormativas, ndo compativeis com o respeito a liberdade, a dignidade que sdo encontrados
nos espacos democraticos e Estados laicos.

E importante mencionar o ineditismo de uma pesquisa deste &mbito dentro do estado
do Tocantins, e pode contribuir também para apresentar para a sociedade o que vem sendo
realizado em prol da populacdo LGBT. Assim, uma justificativa ndo menos importante é
explicitar como a implantacédo de politicas publicas para a populacdo LGBT significa avancos
para a sociedade e para a democracia, bem como se faz necessario expor as expectativas e

vivéncias dos servidores em suas organizagoes.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Examinar a inclusdo LGBTQI+ nas organizacdes publicas do Estado do Tocantins e

da cidade de Palmas — TO, sob a 6tica dos servidores estaduais e municipais.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar como os servidores publicos LGBTQI+ se sentem em suas organizacdes;
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e Verificar se existem politicas publicas que atendam as demandas dos servidores
publicos LGBTQI+ no Estado do Tocantins;

e Demonstrar como as politicas publicas afetam diretamente os servidores LGBTQI+
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2. METODOLOGIA

Este capitulo aborda qual a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa, bem
como todos 0s passos adotados para que se pudesse analisar a insercao a populacdo LGBTQI+
nas organizacdes publicas no Estado do Tocantins, e se os servidores se sentem incluidos no

ambiente organizacional.

2.1. Metodologia da Pesquisa

Para a realizacéo desta pesquisa foi feito um levantamento documental e bibliografico,
a consulta a sites tanto governamentais, como nao governamentais, e também entrevistas com
representantes do movimento LGBT e da sociedade civil com participacao ativa nos debates de
direitos sexuais. Levando-se em consideracdo 0s objetivos desta dissertacdo, este trabalho é
qualitativo e exploratorio. O trabalho é exploratorio pois levanta questdes e problematicas em
diversas areas que abrangem a populacdo LGBTQI+ (RIBEIRO, 2014).

O método qualitativo foi utilizado através das entrevistas que foram realizadas com 0s
participantes. E interessante notar que as pesquisas exploratorias abordam temas pouco
estudados, assim como o tema principal deste trabalho. Dentro das Ciéncias Sociais, uma
pesquisa qualitativa consiste na escolha adequada de métodos e teorias que se adequam ao que
vem a se estudar reconhecendo e analisando diferentes perspectivas com reflexdes dos
pesquisadores a respeito de suas pesquisas, como parte do processo de producdo de
conhecimento e com uma variedade de abordagens e métodos.

Na primeira etapa, o levantamento de dados foi utilizado como um método chave da
pesquisa. O objeto da pesquisa ndo foi reduzido a algumas variaveis, mas foi representado em
sua totalidade de seus contextos cotidianos. Também sdo apresentadas a variedade de
perspectivas dos usuarios das politicas publicas LGBT.

Assim, a pesquisa foi feita com base no conhecimento e também nas vivéncias dos
participantes. A subjetividade do pesquisador bem como daqueles que estdo sendo estudados,
fazem parte do processo de pesquisa. As reflexdes sobre suas atitudes e observagoes de campo,
bem como suas impressfes constituiram parte da interpretagdo. Portanto, uma variedade de
abordagens e de métodos na pesquisa qualitativa caracterizam as discussdes e a pratica da
pesquisa. (FLICK, 2009).

Para Marconi e Lakatos (2003), uma pesquisa exploratéria tem multiplas finalidades:

formular hipoteses, ajudar a compreender conceitos, e abrir portas para novas pesquisas. No
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caso desta pesquisa, pode-se afirmar o componente exploratério devido a dificuldade em
encontrar producdo académica sobre LGBTs no Tocantins.

Esta dissertacdo é dividida em duas partes. A primeira parte aborda os principais
conceitos relacionados a género e sexualidade, dentro da camada LGBTQI+. Logo ap6s essa
conceituacdo, a segunda parte da dissertacdo retrata a pesquisa qualitativa, baseada em
entrevistas com o0s servidores publicos LGBT que exercem suas fungBes dentro das
organizacOes governamentais, sobre as principais a¢des voltadas ao publico estudado dentro do
Estado, para compreendermos as ac¢Oes que estdo sendo realizadas no Tocantins

2.2.  Amostragem da pesquisa

Por se tratar de um estudo com abrangéncia estadual, foram entrevistados servidores
publicos, sob a condi¢do de anonimato. Assim, foi definida a amostragem de dez participantes
da pesquisa, aumentando o cruzamento de dados, bem como respostas honestas. As amostras
ndo sdo aleatorias e nem probabilisticas, sendo o universo da pesquisa 0s servidores das
organizagdes que contém ou ndo contém politicas publicas direcionadas a populagdo LGBTQI-.

Para se definir quantos foram os entrevistados foi utilizado o critério de saturacao de
Fontanella, Ricas e Turato (2008), uma amostragem por saturacdo € uma ferramenta
frequentemente empregada em investigacGes qualitativas em diferentes areas e principalmente
no campo das ciéncias sociais.

A amostragem que foi utilizada nesta pesquisa, foi estabelecida através das
informacdes fornecidas pelos participantes, contribuindo significativamente para que todos 0s
entrevistados fossem parte da populacdo LGBT. Assim, o critério de saturacdo pode ser
colocado como uma das melhores formas para constituir um contexto que esta sob investigacéo,
pois ele valida o estudo, uma vez que os dados foram colhidos diretamente com o0s
entrevistados, para que se tenha a certeza que as politicas publicas estdo sendo efetivadas dentro
do Estado do Tocantins.

Logo apds identificar os possiveis usuarios, e fazer uma escolha dos instrumentos de
coleta de dados de forma mais adequada, foram selecionados os servidores de secretarias
estaduais e servidores municipais de Palmas — TO, considerados os que melhor representam a
pesquisa, sendo os entrevistados representantes de léshicas, gays, bissexuais e transgéneros.

Neste caso, uma amostragem aleatéria ndo é recomendavel, pois se trata de uma
populacéo pequena, muito embora um levantamento de todas as secretarias e de todos os dados

de politicas publicas possa gastar muito tempo e ser muito trabalhoso. Desta forma, os
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conhecimentos foram organizados através dos dados fornecidos, com diferentes construcées de
amostras que foram utilizadas em uma pesquisa qualitativa.

Para a presente pesquisa foi definida uma amostragem nao aleatoria, de acordo com
Barbetta (2012), pois existem alguns tipos de pesquisa em que a sele¢do de uma amostra € muito
dificil. Existe uma grande dificuldade na obtencdo de dados quando se trata do publico LGBT.
Foi escolhida uma amostragem por julgamento, pois os elementos que foram escolhidos séo
aqueles tipicos da populacdo que se deseja estudar.

Entdo, a amostragem por julgamento é uma boa alternativa, pois os participantes que
foram escolhidos representam a populacéo a ser estudada, e para que tenha sido realizada, foi

necessario ter conhecimento prévio sobre a populagdo LGBT.

2.3. Instrumentos de Coleta de Dados

As entrevistas foram baseadas em roteiros semiestruturados de questdes abertas,
possibilitando registrar e comparar as respostas dos entrevistados, bem como fazer uma analise
mais aprofundada. As entrevistas foram captadas através de gravacdo em audio e transcritas,
para posterior selecdo das melhores respostas. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista
é uma ferramenta que ajuda na investigacéo através da coleta de dados e auxilia no diagnostico
de um determinado problema.

O roteiro de entrevistas deste trabalho conta com perguntas voltadas aos membros da
sociedade civil, servidores das organizac6es publicas. O roteiro semiestruturado permite que a
entrevistadora tenha uma flexibilidade na entrevista, tendo a abertura para formular perguntas
de acordo com o rumo que a entrevista tomar, partindo das respostas dos entrevistados. O
instrumento de coleta de dados esta no Apéndice A.

Apls a realizacdo das entrevistas, foi realizada uma analise de conteudo, sendo
dividido por categorias, baseando — se nas politicas publicas identificadas dentro das falas dos
entrevistados. Bardin (2011) nos diz que a andlise do conteddo se divide em pré analise,
exploracdo, tratamento e interpretacdo. A pré analise é a etapa de organizacdo, em que se
esquematiza o que sera utilizado para colher os dados. A exploracdo consiste em verificar 0s
dados colhidos; a fase de tratamento e interpretacdo é a fase em que os dados séo selecionados

e se fazem as inferéncias sobre eles.
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2.4.  Operacionalizacio da Coleta de Dados

Para a escolha dos servidores que participaram das entrevistas foram levados em conta

0s critérios a seguir:

a) Profissionais envolvidos diretamente com politicas publicas de género e
sexualidade;

b) Pessoas que fazem parte da populacdo LGBTQI+ que atuam dentro do servico
publico;

c) Representantes de Organizacdes Ndo Governamentais que atuam diretamente com
a populacdo LGBTQI+;

d) Membros da sociedade civil que sejam beneficiados por alguma politica publica

voltada exclusivamente para a populagédo LGBTQI+.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, gravadas em audio, apos a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O tempo previsto para cada
entrevista foi de aproximadamente uma hora, sendo realizadas na prépria organizacao, ou em
um local adequado, a critério do entrevistado (a).

Ap0s as entrevistas, aconteceu a transcri¢do delas e uma leitura flutuante (BARDIN,
2011) para selecionar os temas e assuntos, observando semelhancas e diferencas nas respostas.

Para se alcancar os objetivos da dissertacdo, as entrevistas foram categorizadas e
divididas pelos seus conteddos observados nas falas dos entrevistados. Além disso, foi realizada
uma revisdo bibliografica acerca de assuntos voltados as questdes de Género e Sexualidade,
Politicas Publicas, e Gestdo da Diversidade Sexual, bem como teses, dissertacfes e artigos,
nacionais e internacionais, relacionados a estas questoes.

E preciso frisar que houve uma grande dificuldade em encontrar esses materiais
referentes ao Tocantins, pois as produ¢des académicas relacionadas a este tema ainda tém tido

pouca visibilidade no Estado.
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3. LOCAL DA PESQUISA

3.1. Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social

Promove as politicas de Desenvolvimento Social e trabalho e geram a inclusdo social
protegendo a familia, individuos e grupos em situagdes de vulnerabilidade social e também aos
trabalhadores. (TOCANTINS, 2018).

3.2. Secretaria de Estado da Cidadania e Justica

Tem como competéncia principal defender os direitos humanos e resguardar as
competéncias de cada 6rgdo publico envolvido, em especial garantido a constitucionalidade e
a ordem juridica, elaborando, coordenando e administrando as politicas de medidas
socioeducativas, proporcionando aos adolescentes em conflito com a lei, meios para sua
ressocializagdo, elaborando executando e coordenando a capacitacdo de profissionais para o
trabalho em unidades socioeducativas implementando tambem politicas de prevencdo de Atos
infracionais. Promove direitos humanos e garante a ordem juridica os direitos politicos da
cidadania e os direitos dos indigenas, das minorias, das criancas e dos adolescentes. Também &
competéncia desta secretaria a assisténcia social, beneficiando mulheres elaborando e
coordenando politicas prisionais e também medidas para reintegracdo social, monitorando a
execucdo penal. E importante citar que essa secretaria ja teve uma Geréncia de Politicas e
Protecdo da Diversidade Sexual, sendo que esta geréncia nao existe mais, pois sua pauta se
encontra inclusa na Diretoria de Direitos Humanos (TOCANTINS, 2018).

3.3. Secretaria de Seguranca Publica

Essa secretaria planeja e executa as politicas publicas na area de seguranca publica assim
investigando e resolvendo crimes praticados contra pessoas e patrimdnios promovendo a
cidadania e o respeito aos direitos humanos. (TOCANTINS, 2018).

3.4. Secretaria de Saude do Estado do Tocantins

E 0 6rgdo da administracdo do Governo do Estado responsavel pela gestio do Sistema

Unico de Saude dentro do ambito estadual. Dentro da Secretaria de Salde existem politicas
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publicas como a promocéao de politicas de vigilancia em salde, a promogdo de politicas de
atencdo primaria, assisténcia hospitalar em unidades de média e alta complexidade, servigo
diagndstico terapéutico, servicos de hospitais regionais e de pequeno porte, assisténcia
farmacéutica, gestdo e regulacdo do trabalho, educagdo e salde, planejamento em saude,
ouvidoria, controle, regulacdo e avaliacdo bem como a auditoria, além das tecnologias juridico-
administrativas do SUS e a entrega de produtos principalmente diretamente ligados a populacéo
com acOes de Salde, voltadas aos municipios com apoio e capacitacdo para melhoria das
gestdes municipais. (TOCANTINS, 2018).

3.5. Secretaria da Fazenda e Planejamento

Esta secretaria tem como seu trabalho principal formar e capacitar capital humano,
realizando estudos e pesquisas fazendarias, construindo a cultura fiscal dentro do Estado do
Tocantins visando a exceléncia dos servicos prestados e o bem-estar social. (TOCANTINS,
2018).

3.6. Secretaria da Educacéo Juventude e Esporte

Foi criada dentro do Estado do Tocantins para melhorar a qualidade do ensino e tem
como politicas a execucdo, supervisdao e controle do governo, relativo a educacdo cultura,
esporte e turismo, articulando com governo federal em matéria de politica e legislacdo
educacional. Também tem como trabalho o estudo, pesquisa e avaliagdo permanente de recursos
financeiros para o custeio, investimento e sistematizacdo do processo educacional,
promovendo, divulgando, normatizando e fiscalizando as atividades e execucdo das atividades
correlatas. (TOCANTINS, 2018).

3.7. Secretaria da Comunicacéo
Esta secretaria informa, comunica, promove e divulga as acGes e servigcos

institucionais do Governo do Estado Tocantins, para prestar contas a sociedade Tocantinense
atendendo aos principios da publicidade oficial. (TOCANTINS, 2018).
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3.8. Secretaria da Administragao

Assegura a orientacdo, normativa, controle técnico e a gestdo de sistemas
administrativos de pessoal, patrimdénio, mobiliario. Gere e concede direitos e deveres aos
servidores, recrutando, selecionando e planejando desenvolver os recursos humanos do poder
do Estado do Tocantins instaurando também a correcdo administrativa do regime disciplinar.
Supervisiona e controla os niveis de desempenho, produtividade e eficiéncia dos Servidores do
Poder Executivo (TOCANTINS, 2018).

3.9 Secretarias Municipais

Algumas das entrevistas foram realizadas com servidores das secretarias municipais da
cidade de Palmas — Tocantins, sendo elas Educacdo e Saude. Nestas secretarias existe uma
politica pablica voltada as servidoras travestis e transexuais, na qual podem utilizar o nome

social no ambiente de trabalho.
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4. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Reis (2007) as primeiras tentativas de organizacdo de um movimento
homossexual iniciaram-se na Europa, entre 1850 e 1993, com a rea¢do das minorias contra as
leis que criminalizam os atos sexuais entre pessoas do mesmo sexo. Na Alemanha, durante o
nazismo, mais de 200.000 homossexuais foram mortos. No contexto p6s Segunda Guerra
Mundial, no dia 28 de junho de 1969, aconteceu uma rebelido no bar Stonewall em Nova York,
em que mais 10.000 homossexuais marcharam, procurando defender seus direitos.

O movimento homossexual surgiu no Brasil no final dos anos 1970, como forma de
resisténcia, procurando reconhecimento dos seus direitos. Facchini (2003) cita que nos anos 80,
com o fim da Ditadura, varios segmentos sociais puderam timidamente reivindicar as questdes
relativas a sexualidade, pois ainda se considerava a homossexualidade um comportamento de
perversdao. Nos anos 80 e 90, aconteceu uma grande luta pela despatologizacdo da
homossexualidade e pela existéncia de uma lei especifica contra a discriminacéo, bem como a
legalizagd@o das unides entre casais do mesmo sexo.

O movimento foi marcado pela lideranca gay, pois alguns grupos ainda eram invisiveis
como as léshicas, transexuais e travestis, com o surgimento da sigla GLS nos anos 90, tentou-
se contemplar a todos os sujeitos, dentro de uma esfera de sexualidade. O crescimento da luta
contra a AIDS, ajudou no reconhecimento da luta LGBT no Brasil e assim surgiram muitas
organizacfes ndo-governamentais, que trouxeram o desenvolvimento de atividades aliadas a
luta pela criminalizacdo da homofobia.

De acordo com Sedgwick (2007), a “epistemologia do armario” é como uma estrutura
definidora da opressdo; opressdo esta que nao acontece apenas subjetivamente e sim com
auséncia de direitos de protecdo juridica e judicial, e politicas publicas que reconhecem as
sexualidades distintas da heteronormatividade. E perceptivel que ha um forte preconceito contra
as sexualidades ndo-hegemonicas, e se percebe constantemente, no discurso acerca do sujeito
masculino, que para ser homem, € preciso ser homofobico, e para que o homem seja legitimado
ele precisa assumir a postura de dominador, colocando a mulher como submissa e ser contra as
vivéncias homossexuais, transexuais e bissexuais.

O movimento LGBT surgiu como enfrentamento da violagdo de direitos humanos, e
para buscar visibilizagdo frente as politicas publicas e é necessario que o estado assuma seu
compromisso de laicidade, equiparando os direitos entre pessoas de todas as orientagdes
sexuais. Existem desde o final dos anos 1980, a¢des do governo como politicas para prevengao

do virus HIV e também politicas implicitas dentro do Plano Nacional de Direitos Humanos II.
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Acerca das demandas LGBT no Brasil, a maioria das a¢@es tém acontecido através de
organizag0es ndo-governamentais ativistas, pois o estado tem demonstrado falta de interesse,
dependendo diretamente da sociedade civil para o desenvolvimento de servi¢os voltados a
sociedade. No ano de 2004, o governo federal implantou o Programa Brasil Sem Homofobia,
que tinha como objetivo geral “promover a cidadania LGBT a partir da equiparagdo de direitos
e do Combate a violéncia e a discriminacdo homofobica, respeitando a especificidade de cada
um desses grupos populacionais” (CONSELHO, 2004, p. 11).

O Programa Brasil Sem Homofobia era composto em 56 acfes, divididas em onze
eixos:

e Eixo 1 - Articulagdo da Politica de Promogé&o dos Direitos de Homossexuais
e Eixo 2 - Legislacdo e Justica

e Eixo 3 - Cooperacdo Internacional

e Eixo 4 - Direito a Seguranca

e Eixo 5 - Direito a Educacéo

e Eixo 6 - Direito a Saude

e Eixo 7 - Direito ao Trabalho

e Eixo 8 - Direito a Cultura

e Eixo 9 - Politica para a Juventude

e Eixo 10 - Politica para Mulheres

e Eixo 11 - Politica contra Racismo e Homofobia

O programa, quando foi implantado, apresentava uma proposta de monitoramento e
avaliacdo das politicas, e é perceptivel que o documento foi elaborado juntamente com o
movimento LGBT. Existia um cenario de dificuldades, de impossibilidade de conquistas, pois
havia uma recusa aparente de politicas voltadas a populacdo LGBT. O Programa Brasil sem
Homofobia passou por muitas dificuldades para ser implantado e teve atividades como: a
capacitacdo de pessoas, criacdo de nucleos de pesquisas de projetos, capacitacdo de professores
e profissionais dentro de area de salde, criacdo de centros de referéncia, entre outros.

Muitas das acdes realizadas foram descontinuadas e muitos servicos de referéncia ou
outras geréncias foram incluidas dentro de secretarias, deixando de funcionar por falta de
recursos. A primeira Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais, foi intitulada de “Direitos Humanos e Politicas Publicas:

O caminho para garantir a cidadania de gays, léshicas bissexuais, travestis e transexuais”
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acontecendo no ano de 2008. Vale ressaltar que a sigla utilizada na época era GLBT e nessa
conferéncia foi sugerido que o “L” fosse colocado a frente, pois as mulheres Iéshicas passam
por muita invisibilidade, fator que gerou uma certa resisténcia. Nessa conferéncia foram
sugeridas 510 propostas, dando origem ao Plano Nacional de Promocdo da Cidadania e Direitos
Humanos LGBT.

Dessa forma, temos aqui o inicio da implantacdo de politicas publicas para LGBT no
Brasil, iniciando-se com o Plano Nacional de Direitos Humanos em 2001, logo ap6s o Programa
Brasil sem Homofobia, se consolidando com o Plano Nacional LGBT. O Plano Nacional LGBT
foi lancado em 2009 e se divide em dois eixos: Eixo 1 - Promocéo e Defesa da Dignidade
LGBT; Eixo 2 - Implantagdo Sistémica das Acbes de Promocdo e Defesa da Dignidade e
Cidadania LGBT. A populacdo LGBT tem conseguido que suas demandas sejam ouvidas,
atraves de uma disputa constante, buscando legitimidade e conquistas politicas.
(PASTORINI,1997)

Assim, o movimento LGBT deu inicio a muitas acdes para implantar politicas
exclusivas para esta populacdo. Mas por ndo serem questdes prioritarias aos governos, muitas

acOes foram descontinuadas, e ndo permaneceram até os dias atuais.

4.1 Questionamentos acerca da heteronormatividade dentro das Politicas Publicas

Brasileiras

E comum ver que as pessoas ligam corpo ao género e a sexualidade, dentro da limitacao
entre 0 masculino e o feminino, com suas relacdes entre seus opostos, determinando apenas um
padrdo para a sexualidade, configurando os padr6es de denominados de heteronormatividade e
cis-sexualidade. E bem comum também, polarizar os discursos e ndo pensar em outras formas
de relacGes que ndo sejam a relacdo heterossexual. Quando se pensa em politicas publicas,
muitas sdo pensadas em um cunho universal, ndo sendo pensadas politicas que atinjam as outras
classes de pessoas. Para Butler (2003), a “inteligibilidade cultural por meio da qual os corpos,
géneros e desejos sdo naturalizados” pode ser denominada de “matriz heterossexual”. A autora
afirma que esse € um modelo hegeménico em que se presume que 0S cOrpos sdo coerentes,
sendo o masculino aquele que expressa macho, e o feminino o que expressa fémea, com a
denotagdo de um conceito de sexo estavel.

Essa matriz exclui todos aqueles que ndo se encaixam nesse padréo, assim sendo o lugar
heterossexual o dominante, e todos 0s outros grupos sociais acabam por ser normatizados pelo

grupo heterossexual, que dita as formas de representacdo falando por si e pelos outros,
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naturalizando como universal e unica a sexualidade dita “normal”. A normatizagdo das pessoas
coloca tudo aquilo que ndo é ou ndo se encaixa dentro do padrdo heterossexual, como algo
vergonhoso, e a sociedade coloca os sentimentos sexuais como impuros, ressaltando que eles
devem estar remetidos ao contexto secreto e a vida privada. E preciso perceber que a
sexualidade também € social e politica, pois muitas pessoas necessitam de politicas como a
unido civil, empregabilidade de travestis e transexuais e outras.

Uma grande parcela da sociedade civil considera que estudos sobre pessoas LGBTSs
fazem parte de militancia, mas é importante ressaltar que os estudos acerca de género ndo sao
de cunho ideoldgico, e envolvem pessoas, pois nenhum ser humano pode ser fruto de
ideologias. (MISKOLCI, 2009).

Para que aconteca o reconhecimento de sujeitos LGBT, como sujeitos de direitos no
Brasil, é preciso acompanhar as relagdes que se desenvolvem em diferentes planos, e € um
processo constante o reconhecimento pelo Estado, equilibrando as contradicbes e
instabilidades, pois a populacio LGBT também esta conquistando seus direitos (AGUIAO,

2016). Esses direitos, no Brasil, ainda sdo muito escassos.

4.2 Desmistificando sexualidade e género

A sociedade atual costuma considerar tudo que € ligado a sexualidade como um tabu.
Muitas pessoas ndo percebem que tém pouco ou quase nenhum conhecimento sobre o tema, e
assim possuem um preconceito contra tudo o que é considerado diferente. A sexualidade tem
varias manifestacGes e para que possamos falar sobre ela, € preciso conhecer a diferenca entre
género, identidade de género e orientacdo sexual.

A biologia divide os seres humanos em macho e fémea. Existem as pessoas que se
enquadram no que chamamos de intersexo (antigamente chamados de hermafrodita). Assim, o
sexo biolodgico é definido pelos horménios, 6rgaos reprodutores internos e externos e também
os cromossomos (SIMOES E FACCHINI, 2009).

O género é dividido tradicionalmente entre duas esferas cisgéneros: feminino e
masculino, como categorias sociais. O género concentra todas as praticas que sao atribuidas aos
seres humanos, em virtude do aparelho reprodutivo que possuem. Em quase todas as
sociedades, existe uma pratica chamada de sexismo, pratica esta que define o0 comportamento
social como vestimentas, profissdes, entre outras, de acordo com o género bioldgico da pessoa,

atribuido a ela assim que nasce.
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A identidade de género é o género a qual a pessoa se identifica. Podemos exemplificar:
quando o individuo que teve sexo masculino atribuido ao seu nascimento se identifica com o
género oposto, o feminino, este individuo se configura como uma pessoa trans. Podem existir
casos em que os individuos se identificam com os dois géneros ou com nenhum deles. As
pessoas transgéneros sdo aquelas que sua identidade de género difere do seu sexo bioldgico,
podendo existir transgéneros MTF (Male to female, masculino para feminino, em tradugéo
livre) e FTM (Female to male, feminino para masculino, em traducdo livre). Quando o
individuo se identifica com seu género bioldégico, o chamamos de cisgénero
(ALBUQUERQUE, 2013).

A orientacdo sexual esta relacionada com a atracao afetiva e sexual. Ela se divide em
heterossexual, homossexual, bissexual e tem outras possibilidades, ndo se resumindo apenas a
estas trés. A sexualidade esta relacionada a um contexto social, em relacdo ao que a sociedade
espera que as pessoas sejam ou que gostem, sendo o padrdo heterossexual 0 mais aceito, pois
esta implicito nas normas culturais (LOURO, 2013).

De acordo com Butler (2003), o género nédo parte das diferencas sexuais fisicas como
0s 0rgdos genitais, mas 0 sexo € constituido das relacdes e dos discursos sobre género e
sexualidade. A autora exemplifica isso na sua conhecida teoria da performatividade, em que o
género é algo fluido, uma construcéo social performativa, independentemente de classificacdes
bioldgicas. Assim, Butler (2003) vai de encontro ao binarismo proposto pela sociedade
heteronormativa, Para Butler (2003), género ndo é apenas a expressdo ou a compreensao da
biologia, e nem o resultado das a¢Ges de socializacdo, mas € uma constituicdo subjetiva, em que
os individuos masculinos ou femininos sdo efeitos de performatividade. O género e 0 sexo sdo
efeitos, e ndo fundamentos da sexualidade.

A sigla LGBT apresenta uma especificidade: lIésbicas, gays e bissexuais sdo orientacdes
sexuais. A letra “T” representa um grupo de pessoas conhecidas como travestis e transexuais,
sendo a populacdo mais estigmatizada e vulnerabilizada sofrendo mais preconceito e
discriminacao, na maioria dos levantamentos de violéncia sobre pessoas LGBT. Segundo dados
do Ministério da Saude, 85% das travestis e transexuais ja sofreram algum tipo de preconceito.
(BRASIL, 2008). As travestis e transexuais também sdo as que menos apresentam indices de
escolaridade, sendo discriminadas inclusive pela propria populagio LGBT (AGUIAOQ, 2016).

A figura abaixo resume os conceitos até aqui abordados:
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Figura 1 - Boneco do Género. Extraido do Manual de Comunicagdo LGBTI+
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FONTE: REIS, 2018, p.34

Constituinte fundamental para existéncia de um ser humano, a sexualidade esta presente
em toda extensdo de sua vida e também nas suas relacdes interpessoais, determinando o modo
de ser, como o individuo se V&, pensa e se revela para a sociedade, sendo o elemento estruturante
da identidade e de sua personalidade. Assim, de acordo com Abdo e Guariglia Filho (2004) o
modo de expressao da sexualidade € algo construido gradativamente, se desenvolve durante o
crescimento e o desenvolvimento psicossocial, e com a relagdo com outras pessoas refletindo
nas experiéncias dentro do ciclo vital. Piscitelli (2014) apresenta 0 género como constitutivo
das relacGes entre homens e mulheres, sendo fruto da sua construcéo sexual, histérica, politica
e econdmica.

Assim, discutir conceitos de identidade de género e orientacdo sexual, mostra que a
identidade heterossexual ndo € normal e natural, mas sim todas as constitui¢@es e configuragdes

sexuais sdo construgdes sexuais combinadas em um processo dindmico, sempre podendo serem
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remodeladas (LOURO, 1997). Toniette (2006) revela que a homossexualidade sempre existiu
dentro das mais diversas culturas e sociedades, mesmo com aceitacdo ou repulsa. Na pesquisa
de Valaddo e Gomes (2011), a maioria dos participantes se mostraram contra a
homossexualidade masculina e também contra a lesbianidade e bissexualidade.

As primeiras politicas de saide comecaram a ser de fato reivindicadas na mudanga do
século XX para o século XXI, no Brasil, quando se passou a perceber as necessidades do grupo
LGBT e se pensar também em politicas de salde especificas. Barbosa e Facchini (2009)
afirmam que é necessario ressaltar como o grupo LGBT enfrenta diversos obstaculos como
discriminacdo, constrangimentos, conotacfes preconceituosas e até mesmo ofensas verbais
quando procuram se utilizar das politicas publicas existentes.

Amaral, Cruz e Toneli (2014) apresentam uma pesquisa sobre as travestis e transexuais
relacionadas através dos conceitos de saude-doenca e corpo. A atencdo para essa populacéo
comecou a tornar-se visivel dentro das politicas pablicas a partir do ano 2001, com acdes
preventivas e paliativas na area da saude, muitas vezes sendo percebidas pelos profissionais de
salde e governos como sinénimo de AIDS associando-as também com o uso de drogas,
criminalidade, HIV/Aids e DST (Doencas Sexualmente Transmissiveis).

As autoras também apontam que € preciso despatologizar as identidades e
descriminalizar resisténcias trans, pois ainda sdo realizadas muitas associacGes entre as
experiéncias travestis e trans ligadas a marginalizacdo, pobreza, drogas, promiscuidade e
patologias. E também necessario que 0s governos se preocupem com aspectos como: satde,
educacdo e trabalho sugerindo a criacdo de ambulatério de atencdo as travestis, como ja
existentes na cidade de Sao Paulo, a “implementa¢do de portarias que permitem o uso de nome
social nas instituicdes administrativas e manifestaces de apoio pela retirada dos transtornos de
identidade de género dos manuais de diagnodsticos de doengas” (AMARAL; CRUZ; TONELI,
2014, p. 7).

4.3 O Processo Transexualizador

No ano de 1997, o Conselho Federal de Medicina autorizou as realiza¢des das cirurgias
de redesignacdo sexual no Brasil. A resolucdo que permite a realizacdo dessas cirurgias parte
do principio que as pessoas transexuais sdo portadoras de desvios psicologicos, com rejeicdo
do fenotipo bioldgico e que tem tendéncias a automutilagéo.

Com a promulgacdo dessa resolugdo, essa cirurgia passou a ser legitima no Brasil,

sendo necessario que os pacientes apresentem todos os critérios exigidos para a realizacao desta
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e que o tratamento seja feito por uma equipe multidisciplinar, incluindo acompanhamento
psiquiatrico por no minimo dois anos para que assim sejam emitidos laudos de transexualidade.
O processo transexualizador acontece através do acolhimento dos pacientes
transexuais, com acompanhamento psiquiatrico, hormonioterapia e avaliacbes de exames
periddicos, para se chegar ao tratamento cirdrgico. Vale ressaltar que esta pratica clinica se
orienta pela psiquiatria. Alguns hospitais universitarios do Brasil realizam programas
interdisciplinares para atender os usuarios transexuais (ARAN; MURTA; LIONCO, 2009).

O Ministério da Saude assim discutiu no ano de 2004, os critérios para intervencgdes
como implante de protese de silicone em seios, eletrélise para reducéo de pelos, reducdo do
pomo de Addo, mastectomia e histerectomia, incluindo também as medicacbes especificas,
promovendo a incluséo das pessoas transexuais para tratamento pelo SUS.

Apenas no ano de 2006, o Ministério da Saude iniciou as primeiras reunides sobre o
processo transexualizador no SUS. Vale lembrar que o processo transexualizador néo se resume
apenas em hormonioterapia e acompanhamento, mas que algumas cirurgias auxiliares também
podem vir a ser necessarias.

Ferraz e Kraiczyk (2017) define as politicas publicas como as respostas do Estado para
problemas que surgem na sociedade, e se resumem em um conjunto de diretrizes, medidas e
procedimentos que traduzem o posicionamento do Estado, referente aos problemas de interesse
social. Para Foucault (2008) as politicas publicas tanto na individualidade quanto no social, a
partir das perspectivas do Estado, sdo as praticas que garantem a manutencdo dos direitos
humanos.

No Brasil, a concep¢do de género ainda esta ligada a genitdlia, que é o fator
determinante para se diferenciar homem e mulher. E comum classificar o homem como “aquele
que penetra™ e todo o outro grupo que ndo esta inserido neste divide-se entre mulher ou néo-
mulher (KULICK, 2008).

O direito a saude é de todas as pessoas, sendo um direito publico e o Estado tem a
obrigacdo de garantir este direito, que esta expresso na Constituicdo Federal de 1988, que
reconhece o direito a satde no seu sentido mais amplo. O Estado tem o dever de promover a
salde e proporcionar politicas sociais econdmicas e principalmente o acesso de forma
igualitaria.

As pessoas “T” (travestis e transexuais) passam por muita discriminagdo,
estigmatizadas desde a infancia quando se descobrem diferentes, e isso implica em que muitas
ndo venham a terminar a sua escolarizacdo basica (ROCON et al, 2016). Principalmente em

uma situacdo de vulnerabilidade, quando tratamos de direitos humanos, a Politica Nacional de
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Saude LGBT se configura como uma politica que pode atingir a todas as pessoas “T”,
permitindo que desde o servi¢o de acolhimento na atengdo bésica, elas tenham seus direitos
garantidos (FREIRE et al, 2013).

N&o se pode pensar na politica publica como algo unilateral, os profissionais que
venham aplicar as politicas publicas devem ser preparados e 0s servicos prestados organizados.
Costa (2004) discorre que o Estado é responsavel pela formulagéo de politicas macro, passando
pela gestdo até a producdo de acdes que beneficiem a populacéo.

O Sistema Unico de Satde (SUS) tem como usuarios pessoas de diversos grupos como
negros, indigenas, mulheres, criangas, idosos e LGBT, com demandas diferentes e acles
governamentais diferentes. O principio da equidade parte do entendimento que existem
diversos grupos populacionais e alguns sdo mais vulneraveis em detrimento a outros,
conhecidos como minorias, sendo classificadas assim, devido a condi¢des socioeconémicas,
historicas e sexuais, entre outras.

Faz-se necessario salientar que politicas voltadas as pessoas LGBT precisam ser
fundadas nos principios béasicos da administracdo como a universalidade, equidade e
integralidade. A orientacdo sexual e a identidade de género ndo podem ser consideradas como
marcadores sociais Unicos, pois podem também serem articulados com outros marcadores como
raca/cor e classe social. Os individuos sociais possuem varias configuracdes apresentando um
conceito de interseccionalidade pois 0s sujeitos sociais sdo diversificados.

Souza (2003, p.13) defende que a formulacédo de politicas pUblicas e como “os governos
traduzem seus propdsitos em programas de acdes que produzirdo resultados ou as mudancas
desejadas no mundo real”, as politicas publicas, necessitam serem pensadas para ndo Se
restringir apenas a um governo, contando com a participacdo de toda a sociedade civil.

Um documento interessante foi a Carta dos Direitos dos Usuarios da Satde do ano de
2006, que explica o direito dos cidaddos LGBT dentro do atendimento no SUS, sem
discriminacdo por identidade de género ou orientacdo sexual. Mas diferente do que a carta
apresenta em seu contetdo, muitas das recomendacdes nela contidas, ainda ndo sao efetivadas,
exemplificando o uso do nome social, em que muitas das pessoas que trabalham nos Sistema
Unico de Satde, ndo sabem como abordar um paciente transexual e inserir seu nome social em
fichas e cadastro.

Ainda existem muitos obstaculos quando nos referimos a efetividade das politicas
publicas voltadas a populacdo LGBT. O desconhecimento de gestores e falta de acdes que
venham a realizar mudancas significativas, no que tange as necessidades dessa parcela da

populacdo ainda sdo um desafio. Se faz necessario sensibilizar os profissionais em todas as
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esferas publicas, para que se tenha um atendimento que néo seja discriminatério (MELO et al,
2011). A estrutura de governo atual ndo proporciona avangos com leis e politicas que
beneficiem a populacdo LGBT, pois ha uma onda conservadora crescente no Brasil, desde o
ano de 2018, com o fortalecimento de pensamentos com base em fundamentalismo religioso,
propagados principalmente por lideres de estado.

O relatorio sobre violéncia homofobica no Brasil do ano de 2012, da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, demonstra que em rela¢do ao ano de 2011,
houve um aumento de 183,19% das vitimas. Este relatrio apresenta dados alarmantes sobre a
violéncia contra pessoas trans, sendo esses, homicidios e lesGes corporais. Mas é importante
frisar que muitas pessoas ainda ndo denunciam tornando os dados apenas estimados.

Recentemente, a Organizacdo Mundial de Salde retirou o transtorno de identidade de
género na lista de problemas mentais, mas ainda esta dentro da Classificacdo Internacional de
Doengas (CID). O homem transexual e a mulher transexual se identificam com uma
feminilidade ou masculinidade diferente da que se refere ao seu 6rgéo bioldgico, e quando isso
incomoda a pessoa transexual chamamos de disforia de género (POPADIUK; OLIVEIRA,;
SIGNORELLI, 2016).

O processo transexualizador estd contido na Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, do ano de 2011, mas no entanto, existe
uma inseguranca desta populacdo quanto a manutencao das politicas publicas existentes, pois
portarias podem ser revogadas pelo atual governo e € necessario que existam leis para garantir
todo o processo.

O Brasil é um pais muito conservador em alguns aspectos, e nos ultimos anos o
fundamentalismo religioso tem-se implantado nos Espacos Democraticos, fazendo com que a
laicidade seja ameacada. Os governos devem ser imparciais e impessoais, e atender as

necessidades especificas de cada parcela da populacéo.

4.4 Sobre as mulheres lésbicas

Existe o grupo que € invisibilizado dentro da sigla LGBT, que é o grupo das lésbicas,
que sdo aquelas mulheres que sentem atraidas sexualmente por outras mulheres, sendo vistas
com muito preconceito. Foi realizado um estudo nos Estados Unidos, em que as mulheres
Iésbicas apresentaram um alto indice de obesidade, cancer de mama e colo do Utero,
principalmente porque esse grupo de mulheres tinham poucas a¢Ges de saude voltadas a elas
(SOUZA et al, 2014)
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No Brasil, o estudo voltado as lésbicas ainda é muito pouco. Apenas a partir dos anos
1980 é que se iniciaram os estudos sobre as questbes reprodutivas das mulheres, ficando os
estudos sobre as léshicas mantidos a margem da sociedade.

O atendimento prestado por profissionais de satde ndo é adequado, muitos profissionais
ainda estdo despreparados quando tratamos de assuntos relacionados a sexualidade e muitos
deles ainda demonstram preconceitos, principalmente quando se trata da homossexualidade
feminina, muitas mulheres lésbicas sdo atendidas como se fossem heterossexuais.

O atendimento as mulheres lésbicas precisa ser imparcial. H4 muitos relatos e noticias,
em que profissionais médicos dispensam a realizacdo de exames quando descobrem que suas
pacientes sdo lésbicas, pois acreditam erroneamente que as mulheres léshicas sdo menos
propensas as doencas como as mulheres heterossexuais.

Os profissionais ndo somente da area da saude precisam atender as pessoas LGBT,
desligando-se de seus estere6tipos de género. Por muitas vezes esses estere6tipos desqualificam
as pessoas LGBT. E preciso desvincular as representacdes sociais e a experiéncia religiosa dos
sistemas sociais, € que os servidores que efetivam as politicas puablicas compreendam o0s
servigos prestados as pessoas LGBT (SILVA; FINKLE; MORETTI-PIRES, 2019).

4.5 Politicas publicas e identidade LGBT

Existem riscos em que aconteca uma naturalizacéo dos perfis sexuais e fundamentagdes
enrijecidas acerca da anatomia e determinismos, por parte dos gestores publicos. A identidade
esta associada diretamente a visdo do proprio individuo e sua coletividade (INIGUEZ, 2005).
A teoria queer ndo tem a pretensdo de classificar toda a populacdo LGBT como gay, e sim
ressaltar a pluralidade de formas de existéncia de sexualidades que estdo fora do padrdo
heteronormativo.

Preciado (2011, p. 11) revela que o sexo ou 0s 0rgdos chamados sexuais, as praticas
sexuais e também os cadigos de masculinidade e feminilidade, as identidades sexuais normais
em diante, “entram no calculo do poder, fazendo dos discursos sobre sexo e das tecnologias de
normatizacdo das identidades sexuais um agente de controle da vida.” O autor continua sua tese
afirmando que o aspecto da politica deve ser um espaco de criagdo na qual se “inserem e se
justapBe os manifestos feministas, homossexuais, transexuais, intersexuais, transgéneros, onde
minorias sexuais se tornam multiddes”.

Houveram muitas mudancas até se chegar na atual sigla LGBT. No inicio a sigla, era

conhecida como GLS que abrange a Gays, Lésbicas e Simpatizantes. Depois foram adicionadas
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as siglas “B” e “T”, referentes aos bissexuais e transgéneros, e retirada a sigla “S” que se refere
as pessoas simpatizantes. Recentemente se adicionou uma nova sigla que acrescenta a letra “I”
representando intersexuais exemplificando assim a multiplicidade de corpos e sexualidades.

A teoria queer demonstra que nao é possivel o controle da sexualidade humana e de
qualquer regime de poder que a diminua, ou 0 que a classifique, pois ndo podemos citar que
algum comportamento é errado ou certo, normal ou anormal. Ao se pensarem politicas
publicas, ndo se pode determinar para apenas um grupo dentro da sigla LGBT, pois ndo ha
nenhum grupo mais importante que o outro.

No Brasil, as politicas publicas ja existentes que contemplam a populacdo LGBT sdo
como uma tentativa de incluir a minoria sexual. Sampaio e Germano (2014) citam que 0s
documentos referentes as politicas publicas funcionam como que um dispositivo de controle,
produzindo praticas e determinando quais 0s modos de viver que sdo possiveis e desejaveis.

Quanto a politicas publicas voltadas para a populacdo LGBT, essas enfrentam o sistema
de dominacdo em virtude daquilo que se luta e assim como as politicas sdo construidas e
estabelecidas, cria-se uma necessidade e um saber sobre quem séo os LGBT e quais séo as suas
necessidades

As politicas publicas LGBT s@o muito recentes no Brasil, surgindo principalmente no
final da ultima década, e percebe-se que houveram algumas mudancas desde as suas
instituicbes. Na maioria das politicas publicas LGBT pode-se perceber a emergéncia em
reestruturar e consolidar em todas as areas, e ndo somente na saude e na prevenc¢édo de doencas
sexualmente transmissiveis e do virus HIV.

Percebe-se que as novas politicas publicas promovem um verdadeiro debate em outras
areas como a educacdo, a seguranca e o lazer, e expem a vulnerabilidade da populacéo.
Sabemos que o Brasil em seu viés de homofobia e transfobia ainda é um pais cheio de tensées
quando falamos dos direitos e cidadania de pessoas LGBT.

O Programa Brasil sem Homofobia classificava as identidades sexuais: como o
conjunto de caracteristicas sexuais que diferenciam cada pessoa das demais e se expressa pelas
preferéncias sexuais, sentimento ou atitudes em relacdo ao sexo. A identidade sexual é o
sentimento de masculinidade ou feminilidade que acompanha a pessoa ao longo da vida nem
sempre esta de acordo com o0 sexo bioldgico ou com a genitalia da pessoa.

No mundo contemporaneo se busca uma sexualidade verdadeira, como se as pessoas
precisassem entrar em “caixas” ou autodefinicdo para serem aceitas pela sociedade. No texto

do Programa Brasil sem Homofobia de 2004, a orientagdo sexual é um ato voluntario. Gamson
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(2006) afirma que o termo queer, ndo é voltado para uma populagéo especifica e sim para todos
aqueles que néo se encaixam em uma classificacdo fixa de sexualidade.

Preciado (2008) afirma que existem critérios que séo utilizados pelas pessoas, para que
elas se classifiqguem em homossexuais, gays, travestis, transgéneros, 1ésbicas, sendo “ficgdes
produzidas por uma tecnologia de dominagdo dos corpos”. O autor continua sua defesa ao
afirmar que a heterossexualidade ndo ¢é vista como uma pratica sexual, mas sim como “um
regime politico que administra os corpos e tenta 0s normatizar e tudo aquilo que rompe as
fronteiras da heterossexualidade ndo seguem a estética de género dominante”

De acordo com o que diz Weeks (2001, p.72):

sentimentos e desejos sexuais Sa0 uma coisa, enquanto que a aceitacdo de uma posi¢éo
social particular e um organizado senso de si — isto é, uma identidade — é outra. N&o
existe nenhuma conexao necessaria entre comportamento e identidade sexual

O Programa Brasil sem Homofobia (ARAGUSUKU; LOPES, 2004) apresentou outras
categorias relacionadas a sexualidade e as praticas sexuais, como HSH, que sdo os homens que
tém relagdes sexuais com outros homens, mas nédo se consideram homossexuais. Peltcio (2007)
em seu estudo, fala acerca dos T-lovers que se consideram homens heterossexuais e se
relacionam com travestis e consideram as mulheres com pénis.

Até o ano de 2007, transexuais estavam incluidas nas mesmas categorias que 0s HSH,
assim como as travestis, nos planos de enfrentamento de doencas sexualmente transmissiveis,
mas houve uma revisdo em relacdo as mulheres transexuais, e estas foram enquadradas nos

planos de epidemia contra DST na mesma categorias das mulheres cisgénero.

4.6 Cidadania, género e politicas publicas

Araujo (2012, p.28) fala acerca da ideia de direito, que ndo pode ser pensada apenas
pela nocdo de poder, pois 0 poder se exerce nas instituicbes e nas desigualdades econdmicas

bem como no COrpo e suas expressﬁes:

a hipotese repressiva do Poder o situa no eixo do Poder soberano de legislar por meio
de contrato. As teorias politicas sdo elaboradas a partir desse poder para qual continente
a questdo de direitos e dos deveres. Ja para poder relacionar o direito ndo existe no
poder e sim funciona por procedimento de sujei¢do

A sociedade tende a criar e classificar o que considera normal e correto. Muito se fala

em aceitagdo, e que se alguém ndo se comporta dentro da norma deve ser aceito pela sociedade.
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E bem possivel que aquilo que se legitima como normal e correto, exclui o direito de quem néo
se sujeita ou ndo faz parte das normas. Assim se criam as estratégias de inclusio (ARAUJO,
2012).

A politica publica precisa desconstruir 0s preconceitos sociais acerca da populacao
LGBTQI+, e assim 0s movimentos organizados LGBT “reivindicam em areas dos direitos
politicos sociais civis e humanos em todas as areas relacionadas ao poder executivo buscando
eliminar a discriminacgdo e a marginalizacdo” (BRASIL, 2013, p. 10).

N&o é raro ver noticiarios que falam sobre violages graves dos direitos humanos, que
atingem as pessoas que diferem da heteronormatividade ou por terem uma identidade de género
diferente fora do padrdo, como agressdes sexuais, negacdo de empregos e também educacao,
bem como outras discriminacdes relacionadas aos direitos basicos de cidadania.

Direitos como a unido civil, reconhecimento de familias homoparentais, reducdo das
violéncias contra pessoas LGBT, garantia de direitos sexuais a pessoas transexuais passaram a

ser tratadas dentro das agendas das politicas governamentais (BRASIL, 2013).

4.7 Politicas Publicas de Seguranca para a Populacdo LGBT no Brasil

Podemos afirmar que as politicas publicas de seguranca séo as principais demandas da
populacdo LGBT no Brasil, pois a Constituicdo Federal reconhece a seguranca como um dos
principais direitos civis fundamentais, sendo um dever do Estado preservar a ordem publica,
esse direito é um direito de todos os cidaddos. Quando focamos o olhar sobre a populacédo de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, as questdes de seguranca passam a ser
tratadas a partir da homofobia que tem sido ponto de reivindicacdo do movimento social.

Borrillo (2009, p. 27) exemplifica o que é a homofobia:

hostilidade geral, psicoldgica e social, daqueles e daquelas de quem se supbe que
deseja a individuos do préprio sexo ou tem praticas sexuais com ela, forma especifica
de sexismo, a homofobia maltrata também a todos os que ndo se conformam com
papel determinado pelo sexo bioldgico, construgdo ideoldgica consistente na
promocdo de uma forma de sexualidade (hetero) em detrimento de outra (homo), a
homofobia organiza uma hierarquizacdo das sexualidades e extrai dela consequéncias
politicas (traducdo livre)

O sufixo fobia, em sua traducéo literal significa medo. Quando falamos de homofobia
ndo estamos falando de medo literal e sim relacionando as disputas de poder dentro das esferas
politicas sociais, culturais e econdmicas, a falta de seguranca publica, juntamente com

preconceitos e discriminagdes que geram a violéncia.
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O Atlas da Violéncia (2019) que € um relatorio sobre a violéncia no Brasil, apresenta

0S seguintes registros sobre 0 ano de 2017:

Quadro 1 - Registro de Denlncias - Brasil e Tocantins.
BRASIL

Numero de dendncias de violéncia contra | 1720 denuncias

pessoas LGBTI+ no Brasil (2017)

Numero de denlncias de lesdo corporal | 423 denlncias

contra pessoas LGBTI+ no Brasil (2017)

TOCANTINS
NUmero de dendncias de LGBTs 12 denuncias
Numero de denlncias de lesdo corporal de | 3 denlncias

LGBTs
Ndmero de denlncias de tentativas de | 1 denuncia
homicidio de LGBTs
Ndmero de dendncias de homicidio de | 4 denlncias

LGBTs
FONTE: Disque 100/MMFDH. Atlas da Violéncia (2019)

Observando o resultado dos dados, percebe-se a necessidade de estabelecer politicas
publicas de seguranca para a populacdo LGBT a partir das noc¢des de desrespeito, intolerancia,
impunidade e violéncia, assim legitimando as demandas de Seguranga Publica, pois a legislacéo
ainda € muito limitada no que tange a garantia dos direitos civis dessa populacéo, impedindo o
exercicio pleno da Cidadania.

Sé&o perceptiveis os debates e disputas ideologicas, baseadas em crencgas pessoais, em
um cenario de intolerancia sexual, se manifestando em discurso de politicos, presidentes, lideres
de igrejas, parlamentares e até mesmo de meios de comunicacdo. O projeto de lei n° 122 de
2006, transita no Congresso Nacional ha quase 16 anos. Esse projeto de lei prevé a
criminalizacdo da homofobia, fato que foi aprovado na Comissao da Camara apenas no ano de
20109.

Ainda que ndo exista uma legislacdo de cunho federal, existem acdes e projetos que
buscam minimizar a violéncia contra os LGBTS. Em esferas estaduais e municipais, existem
grupos de trabalho sobre a teméatica LGBT, que tem por objetivo estudar e mapear todos 0s
crimes que acontecem no pais. Existem leis municipais que garantem o uso do nome social das
travestis e transexuais.

Existem também as acdes das defensorias publicas estaduais, com esforcos para lidar
com as situagdes de violéncia, em nlcleos especializados no atendimento da populacdo LGBT,
a alocacdo de presos e presas de acordo com a identidade de género no sistema prisional e

visitas intimas para casais do mesmo sexo.
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N&o existe a previsdo dentro dos documentos do Plano Nacional LGBT, no Programa
Brasil Sem Homofobia e dos Planos Nacionais de Direitos Humanos para a criacdo de
delegacias especializadas. Segundo Melo, Avelar e Brito (2014) é possivel perceber o maior
namero de leis e atos administrativos voltados aos LGBT na primeira década do século XX,
concentrando mais de 80% da legislacdo identificada pela pesquisa.

4.8 Panorama LGBT — Américas e Europa

4.8.1 Estados Unidos

4.8.1.1 Suicidio entre jovens

Nos Estados Unidos, ha uma alta taxa de suicidio entre os adolescentes que constituem
uma parcela da populacdo LGBT jovem. Assim, surgiu a preocupacdo de que as escolas
adotassem politicas que protegeriam esses jovens inclusive, politicas anti bullying. Segundo o
estudo de Hatzenbuehler e Keyes (2013), as taxas de suicidio entre jovens LGBT estdo entre
duas a sete vezes mais do que 0s jovens heterossexuais.

Pesquisas realizadas nos Estados Unidos, apontaram que as politicas sociais em alguns
estados daquele pais sdo totalmente contrarias a populacdo LGBTQI+, como o banimento do
casamento entre pessoas do mesmo sexo, a abstencao de atos de nao discriminacéo por parte de
empregadores, politicas sociais negativas, que aumentam o risco de psicopatologias na

populacdo LGBT.

4.8.1.2 Cyber bullying

O bullying é definido por Bandeira e Hutz (2012, p.2) como:

Constitui-se num relacionamento interpessoal caracterizado por um desequilibrio de
forgas, o que pode ocorrer de vérias maneiras: 0 alvo da agressao pode ser fisicamente
mais fraco, ou pode perceber-se como sendo fisica ou mentalmente mais fraco que o
perpetrador. Pode ainda existir uma diferenca numérica, em que varios estudantes
agem contra uma Unica vitima. No bullying existe a intencdo de prejudicar, humilhar,
e tal comportamento persiste por certo tempo, sendo mantido pelo poder exercido
sobre a vitima, seja pela diferenca de idade, forca ou género.
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O estudo de Blumenfeld e Cooper (2010) aponta que em 23 dos 37 incidentes
envolvendo atentados em escolas americanas entre o ano de 1974, até o ano de 1999, os
atiradores sofreram bullying foram atacados por outros alunos antes dos incidentes.

O Cyber Bullying é uma nova defini¢do de bullying que acontece principalmente via
internet, com formas de assédio sobre a raca, etnia, religido, deficiéncias orientacdo sexual e
identidade de género. O cyber bullying envolve informacfes e comunicacdes, através de
tecnologias como websites, salas de bate-papo, mensagens por aplicativos de smartphones, em
que pessoas enviam mensagens cruéis e intimidadoras para outro. Os participantes da pesquisa
de Blumenfeld e Cooper (2010) apontaram a necessidade de politicas institucionais dentro da

escola que punam aqueles que praticam o cyber bullying.

4.8.1.3 Sociedade e Populagdo LGBT

O ativismo LGBT nos Estados Unidos ¢ forte, mas ainda tem trabalhado para enfatizar
a presenca de casais do mesmo sexo na sociedade americana. Mas nem todos os Estados
reconhecem as unides do mesmo sexo. A pesquisa de Barth e Parry (2009) faz uma analise
sobre as politicas publicas que envolviam casamentos do mesmo sexo, ado¢do de criangas por
esses casais, servico militar e protecdo contra a discriminacdo no ambiente de trabalho. O artigo
mostrou que as pessoas da sociedade em geral tém opiniGes negativas sobre pessoas gays e

lésbicas, e também com casais do mesmo sexo.

4.8.2 Europa
4.8.2.1 Politicas de Saude All Inclusive

A quinta conferéncia europeia de salude publica teve como tema principal politicas de
saude all inclusive. Durante a conferéncia foi apontado que as politicas de salde ndo eram
igualitarias e excludentes, baseadas em um fundo étnico ou social. As diferencas nas politicas
de saude foram mensuradas através da incidéncia e prevaléncia da mortalidade, ou outras
medidas de salde entre as minorias e maiorias da populacdo. Além das diferencas étnicas, a
conferéncia se baseou em muitos outros fatores como sexo, idade, status socioeconémico,
geografia e deficiéncias.

As populagbes LGBT sdo diversas e o nivel da politica de saide também deve ser
considerados como diversos. As similaridades entre os LGBTSs sdo apontadas como estigma,

discriminacdo, rejeicdo e até mesmo violéncia, ndo importa onde eles vivem ou qual cultura
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pertencem, o nivel de aceitacdo das minorias sexuais difere de pais para pais. Na pesquisa
social europeia de 2010, indicou-se que em muitos paises da Europa as pessoas LGBTSs ainda
vivem em comunidades em que a maioria da populacao apoia a discriminagéo e a desigualdade
sexual, e em muitos paises europeus, os LGBTs sdo legalmente discriminados e tem seus
direitos civis basicos negados como a reconhecimento de unido entre pessoas do mesmo sexo.
As pessoas transgénero sdo regularmente estigmatizadas e discriminadas tanto no setor de satide
quanto na sociedade como um todo (BRANSTROM; VAN DER STAR, 2013).

4.8.3 Coldébmbia

A Coldmbia é considerada uma das mais velhas democracias da América Latina e é um
pais ndo enfrentou um governo autoritario como os outros paises da América Latina. Entretanto
a Colémbia tem o segundo maior nivel de concentracao de riqueza na America Latina, causando
importantes efeitos na pobreza, vulnerabilidade e a excluséo social.

A Coldmbia tem sofrido muitos conflitos em sua area geografica, com importantes
efeitos em todos os aspectos da sociedade. Os grupos guerrilheiros lutando contra as forcas
estatais, tem deixado o pais em frente a uma crise humanitaria grave.

Na Coldmbia, as organizagdes sociais tém denunciado as violacbes aos direitos
humanos, relativo, aos direitos humanos das pessoas LGBTSs, pois estas tém sido vitimas de
homicidio e assassinatos, que nao estdo sendo propriamente investigados. Detences arbitrarias,
degradacdes cruéis e tratamentos desumanos aplicadas pela policia contra as pessoas LGBTs
foram denunciadas, mas nunca finalizadas, mantendo uma inverdade quando se trata dos
dispositivos legais para proteger os cidaddos. As pessoas LGBTS, nas areas afetadas pelos
conflitos e crise humanitaria tém sido ameacadas e até mesmo mortas. Existem pessoas que
tiveram que procurar por asilo politico em paises estrangeiros por causa das relacbes com suas
orientacdes sexuais, identidade de género, e até mesmo ativismo.

Os LGBTs na Colémbia tém medo de denunciar as situacdes de abuso por causa do
risco de vitimizacdo dupla: uma causada pelo abuso contra eles mesmos, e a outra por causa do
tratamento discriminatorio e a negativa por causa de sua identidade de género ou sua orientacao
sexual pelas autoridades. A expressdo de género pelas pessoas transgéneros e transexuais as
exp0e a padrdes sistematicos de discriminacado e excluséo de suas familias, escolas, trabalhos,
entre outros.

Mesmo com todo esse contexto, na cidade de Bogota, a capital da Colémbia, um prefeito

assinou 0 Decreto 608 que traz iniciativas para a construgdo de politicas publicas, e foi o guia
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para o plano de acdo que ainda estd sendo implantado, tendo inicio no ano de 2008, e
permanecera até o ano de 2020 com o titulo: Politica Pablica para garantir os Direitos de pessoas
Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneros (LGBTs) e Sobre Identidade de Género e
OrientacGes Sexuais no Distrito Capital. Esse decreto, que se desenvolveu em um plano de
acdo, apresenta 79 acdes que foram definidas, baseadas nos diferentes processos vividos pela
populacdo LGBT e assim foi criado um sistema permanente de monitoramento dos resultados,
incluindo as perspectivas das instituicdes e das organizagcbes bem como das pessoas
beneficiadas por elas (SERRANO AMAYA, 2011).

4.9 A Gestdo da Diversidade Sexual no contexto organizacional

A pesquisa de Dallas (2002) considera que as organizacgdes que adotam a diversidade de
género em seu ambiente, estdo mudando o ramo dos negocios trazendo qualidade na tomada de
decisdes, e as vantagens relacionadas ao conhecimento, perspectiva, criatividade, e julgamento,
formam grupos heterogéneos, que se tornaram superiores aqueles relacionados com os setores
que possuem menos diversidade de pessoas.

A diversidade de género trouxe um objetivo sensivel e ndo esta necessariamente ligado
a melhora da performance financeira, mas a promocao da diversidade de género € vista como
uma boa politica, e os valores sociais proporcionam mais importancia nas companhias que
atraem esse tipo de membros.

O preconceito é uma forma de inferiorizar as minorias. O preconceito social apresenta
uma simplificacdo das praticas sexuais e fortalece a desigualdade social. Para Ranciere (1996),
as politicas publicas precisam excluir as diferencas e atingir a todos os que compdem a camada
social.

Segundo Butler (2006), as normas podem funcionar como violéncias e a autora
questiona as formas de diferenciar as fungdes, e se as normas sdo excludentes ou violentas.
Assim, percebemos que as politicas publicas utilizam as normas para a preservacao da ordem,
e automaticamente exclui os elementos que se tornam contrarios a essa ordem. Isso quer dizer
que a politica publica cria um ambiente de bem comum, se limitando a um determinado publico,
caso ndo seja pensada de forma global. E possivel também que os sujeitos politicos fixem
apenas em algumas identidades, em detrimento de outras criando um mundo sem
heterogeneidade, e assim, impedindo o enfrentamento do preconceito contra as outras camadas

da sociedade.



44

Foucault (2002) j& falava que o sexo seria algo de preocupacdo social em virtude da
normatizacdo sexual. Bourdieu (2010) por sua vez, demonstra que a sociedade separa as
identidades sexuais de uma forma rigida, dividindo todos os individuos como masculino e
feminino. Butler (2003), enfoca essa norma binaria, como sendo algo que seja proveniente da
prépria sociedade, pois ndo existe uma individualidade de género como um padrdo a ser
seguido. Assim a autora afirma que a ideia de masculino e feminino sdo construgdes historico-
culturais pois a ideia de feminino se liga ao 6rgao sexual: mulher - maternidade - procriacao, e
a ideia de masculino, ao pénis - homem - paternidade - procriagdo. Para Bento (2006) essa
norma binaria dos géneros é a forma reproduzida pela sociedade atual, e para muitos
fundamenta todo o contexto de identidade sexual, exigindo que todas as pessoas se adequem as
“regras” de masculino e feminino.

Desde a década de 1960, nos Estados Unidos e no Canad4, ja havia uma preocupacao
com a diversidade cultural dentro das organizagdes, pois nestes paises a questdo acerca do
preconceito racial sempre foi algo muito forte. Nos Estados Unidos, a titulo de exemplo, ja se
exigia que as empresas que tinham ligacdo com o governo, necessitavam diversificar seu corpo
de funcionarios. (FLEURY, 2000).

Nos anos 1990, iniciaram-se varias pesquisas acerca deste tema, e a diversidade passou
a ser valorizada dentro do ambito organizacional. O movimento da responsabilidade social
configurou uma insercdo da tematica da diversidade no ambito das organizacdes, por questdes
étnicas ou econdmicas.

Uma pratica de responsabilidade social dentro das organizacGes, acontece através da
construcdo de um ambiente de trabalho em que seja pautado em condic¢des favoraveis, para a
realizacdo das atividades focadas no desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores,
estreitando as relacGes com eles, respeitando as culturas e as minorias.

Assim, as organizacbes ndo podem permitir discriminacdo no recrutamento, no
treinamento, na remuneracdo, na avaliacdo ou até mesmo na promocado, sendo dever dela,
oportunizar a todos as mesmas condicdes, independentemente do sexo, raca, origem ou
orientacdo sexual. Deve ser dada atencdo aos membros dos grupos que geralmente sofrem
maiores discriminacdes na sociedade. E muito comum que mesmo que as organizacdes tenham
a preocupacdo de ser responsaveis socialmente, quase ndo ha ac¢des afirmativas para pessoas
que ndo sdo heterossexuais, como é feito em relagcdo as mulheres e as pessoas negras

Para Fleury (2000), o objetivo da gestdo da diversidade cultural é administrar as praticas
e a composicdo interna das forcas de trabalho, para atrair os talentos dentro dos grupos de

minorias, e assim com o uso da diversidade trazer valor as organiza¢ées
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Hebl e Griffith (2002) citam que quando a organizacgdo apoia as pessoas LGBT, com as
politicas e normas contra a discriminacdo, a organizacao favorece a motivacdo e também a
gestdo dos conflitos. Carrieri (2008) discute que a inser¢do das pessoas ndo heterossexuais no
ambiente de trabalho tem sido apoiada pelos gestores, e estes afirmam que as pessoas nédo
heterossexuais tém maior flexibilidade de horarios, por ndo possuirem filhos e vinculos
matrimoniais como fator de limitacdo, e também maior empenho, pois essa parcela da
populagéo busca alcancar um reconhecimento igual ao das pessoas heterossexuais

Mesmo com o entendimento que a diversidade dentro das organizagdes seja favoravel
a gestdo, muitos estudos apontam que o preconceito ndo permite que essas ideias se efetivem
em sua plenitude, conforme o estudo de Galedo-Silva e Alves (2002).

Irigaray (2007) afirma que os discursos organizacionais a favor da populacdo LGBT,
encontram muitas dificuldades para serem praticados, devido ao preconceito por parte dos
proprios empregados e pela auséncia do senso de coletividade.

Com o passar dos anos, as organizacdes tém sido entidades que trabalham em prol de
objetivos pautados. Assim, as praticas organizacionais foram construidas com uma verdadeira
negligéncia as diferencas e as minorias. O espaco organizacional passou a ser compartilhado
por individuos de diferentes géneros, etnias, geraces, religides, e também orientagdes sexuais.
As organizacGes adotam uma perspectiva de homogeneidade, tratando os objetivos dos
individuos que trabalham nela como iguais, e considera que suas diferencas possam ser
ocultadas através da formalidade dos “rituais”, dos processos organizacionais e também da
hierarquia.

Assim, se pressupde que as pessoas separam seus interesses pessoais dos profissionais.
Essa visdo é um pouco limitada, pois ignora que existem racionalidades diversas dentro das de
uma mesma organizacao, supondo que os individuos sdo capazes de separar quem s80 como
homens e mulheres de sua profissionalidade. A intolerancia a diversidade de orientacGes
sexuais, compromete a dignidade dos individuos, aumentando o seu nivel de estresse e
prejudicando também o desempenho da organizacéo.

Bell, Harrison e McLaughlin (2011) reforcam que a comunicacdo de uma politica dentro
de uma organizacédo, buscando a igualdade de tratamento, levando em conta a orientacédo sexual
deve ser escrita claramente. Mickens (1994) reforca que é necessario que tais politicas sejam
encaminhadas e aplicadas dentro das organizaces, pois qualquer tipo de violacéo de tal politica
pode se tornar parte da cultura organizacional. O autor refor¢a que em qualquer organizacéo, é
necessario que a aplicacdo de politicas contra o preconceito, e que estas sejam apoiadas pela

geréncia e pela gestéo.
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Assim, a comunicacao tem um papel fundamental no sentido de efetivar as politicas de
diversidade sexual dentro das organizagGes, com a ndo tolerdncia de comportamentos
inadequados dentro dos setores. Alves e Galedo-Silva (2004) contextualizando a gestdo da
diversidade, que é quando a gestdo toma medidas administrativas que garantam que grupos que
apresentam diversos estilos de vida, tenham meios para melhorar o desempenho organizacional,
e tornar possivel o acesso igualitario ao trabalho.

Isso se baseia na democracia dos direitos e na igualdade através da clareza na
comunicac¢do organizacional. O simples fato de uma organizacdo adotar politicas de respeito a
diversidade sexual ndo garante ndo que ocorram atos de discriminacdo. A insercdo da
diversidade sexual dentro das organizacbes em que pessoas gays, lésbicas, bissexuais e
transgéneros, passam a frequentar o mesmo ambiente de trabalho que pessoas heterossexuais,
exigem que as estruturas organizacionais com pensamentos arcaicos mudem.

Seffner (2003) exemplifica que ndo existe uma gestdo da diversidade sexual, em um
ambiente em que acontecerem agressoes fisicas e verbais, devendo todos os membros de uma
organizag&o se respeitar, independentemente de orientacio sexual ou género. E necessario que
ndo haja comentarios maldosos, piadas, entre outras formas de assedio, principalmente por parte
dos gestores, e que ndo sejam colocados como pessoas diferentes das heterossexuais.

O autor ainda defende que € necessario se pensar estratégias para que a gestdo da
diversidade sexual seja garantida dentro das organizacgdes, ndo diferenciando as pessoas por sua
orientacdo sexual, ou que sejam tratados com inferioridade, mas o ambiente deve manifestar
respeito e acolher a todos.

Para que as organizacdes apliqguem essas medidas, devem buscar parcerias como
universidades e outras organizacdes, para que a diversidade seja trabalhada e aplicada dentro
da organizacdo, com o objetivo de se chegar a um bem comum. Se faz necessario também que
todas as pessoas que exercem suas funcdes dentro de uma organizacao sejam treinadas e tenham
acesso a materiais que os ajudem a compreender a diversidade sexual em toda sua totalidade.

Irigaray (2012) faz uma alusdo: se uma pessoa que fosse jovem, tivesse uma boa
formacdo, mas se fosse uma pessoa transgénero, esta certamente seria hostilizada no mercado
de trabalho. Ele continua sua afirmacdo, em que mesmo se uma pessoa travesti ou transexual,
tivesse todos os conhecimentos e qualificacdo necessaria, e tentasse ser admitida em uma
organizacdo que possui politicas de diversidade sexual, seu acesso seria dificultado, pelo fato
de ndo se encaixar nos padrdes heteronormativos.

Segundo dados da rede Transgender Europe (TRANS MURDER MONITORING,

2015), as chances de uma travesti vir a ser assassinada sdo 14 vezes maiores do que de um
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individuo homossexual. Kulick (2008) afirma que por causa da estigmatizacéo da sociedade, as
travestis ndo conseguem espaco no mercado de trabalho.

Miskolci (2009) também afirma que a heteronormatividade tem o objetivo de formar
todos os individuos para se tornarem heterossexuais, € terem suas vidas organizadas através
deste modelo, que é considerado superior e natural de toda a sociedade. Borrilo (2009) defende
que todos aqueles que ndo se encaixam no modelo de binarismo heterossexual, sofrem
demonstracdo de fobia social através de piadas, caricaturas, imagens grotescas, e comentarios
despreziveis, em que os LGBTSs sdo tratados com expressdes pejorativas, traumatizando as
pessoas, trazendo inseguranca e vergonha, consequentes de toda a injdria que sofrem e violéncia
psicoldgica, com atitudes anti-LGBT, que perpassam a histdria da humanidade

E importante citar a questdo dos banheiros para uso de pessoas transexuais pois 0
simples fato de utilizar o banheiro pode trazer uma reflexdo acerca do entendimento dos espacos
de acesso a travestis e transexuais. Muitas mulheres cisgénero ndo aceitam que pessoas
transexuais frequentem o mesmo banheiro que elas, pois sua presenca pode se confundir com
0 sexo masculino. Outras pessoas tém ideias absurdas, em que podem ser abusadas sexualmente
por pessoas trans.

As pessoas transgénero, ao utilizarem banheiros pablicos, se veem em uma situacéo
complicada, em virtude de ndo serem aceitas pelas mulheres cisgénero, pois a maioria delas
consideram as travestis e transexuais MTF (Male to female) como homens. Ao frequentar os
banheiros masculinos, as travestis e transexuais estdo sendo ameacadas por constrangimentos e
até mesmo de violéncias fisicas.

Na pesquisa de Andrade (2015), ficou evidenciado que ao perguntarem as pessoas sobre
qual banheiro uma pessoa travesti deveria utilizar na escola, a maioria das respostas apontou
que deveria ser o banheiro masculino, reforcando o conceito de modelo binario e
heteronormativo em que a maioria das escolas perpetua.

Kotlinski (2012), ressalta que a heterossexualidade é uma regra social, mas fruto de
processos pedagogicos que se iniciam desde o0 nascimento e acompanham os individuos durante
toda sua vida. Segundo a autora, alguém que nasce com a genitalia vagina é ensinado a assumir
0 género “mulher”, e ter uma orientacdo sexual como heterossexual. Estes conceitos sdo
fechados, construidos socialmente, e todos aqueles que ousam a assumir uma configuragdo
diferente da padronizada socialmente, passam por uma revolugéo de valores e pGem em questéo
0 sistema dominante.

O estudo de Francoeur, Labelle e Sinclair-Desgagné (2008) apresenta resultados que

sugerem que a relagcdo entre os grupos que se assumem dentro das organizagdes, aumenta a
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interacdo e performance, trazendo beneficios da diversidade de género, como novas
perspectivas, mais criatividade e a experiéncia para expandir a organizacdo para novos
mercados. Esse estudo foi realizado no Estados Unidos, ja no Brasil, o estudo de Saraiva e
Irigaray (2009) analisou a efetividade da implementac&o de politicas de diversidade sexual no
ambiente de trabalho, em filiais de empresas brasileiras de uma multinacional, e assim foi
apontada uma discrepancia entre os discursos e as préaticas adotadas, e salientou o preconceito
por parte de diversos empregados, tanto no nivel gerencial, quanto no operacional.

A gestdo da diversidade sexual é importante para que as organizacdes identifiquem as
caracteristicas individuais de seus servidores, e assim possam também identificar suas
potencialidades para que haja uma valorizacao da forca de trabalho. Muitas organizacdes ainda
tém muitos preconceitos, baseados na falta de informacédo e dificultam um bom ambiente de
trabalho, que aceite plenamente as diferencas sexuais.

Na pesquisa de Candido e Pessoa (2013), os autores perceberam que existe uma escassez
de publicacdes sobre a tematica da diversidade sexual, compreendida nos anos de 2002 a 2012,
e acreditam que isso se d& devido ao preconceito dos trabalhadores e das pessoas que
administram as organiza¢fes, com um senso comum que ndo permite que se desenvolva a
diversidade nas organizac6es, bem como o respeito as diferengas.

Mesmo no ambito familiar ou dentro da organizacdo, a diversidade sempre estara
presente. Dependendo da forma que ela for trabalhada, poderdo ser exaltados os aspectos
negativos, como a discriminagdo e preconceitos, ou até mesmo aspectos positivos, como a
interacdo e o aprendizado.

O Brasil € um pais que tem uma diversidade cultural imensa, mas quando se fala em
diversidade, sdo lembrados apenas alguns pontos especificos. Dentro do contexto de
diversidade, ndo se pode apenas exaltar o conceito de diversidade cultural, mas também o de
diversidade sexual, entre outros tipos de diversidade.

Com o advento da tecnologia, ndo é preciso que as pessoas percorram longas distancias
para que percebam uma diversidade, dentro das organiza¢des de locais diferentes. Quando uma
pessoa que esta inserida em um contexto de trabalho em uma organizacéo, e o fato de ter que
esconder sua identidade sexual, pode levar o individuo a um estresse emocional e até mesmo a
outros problemas, como dificuldade de relacionamento interpessoal, alterando a qualidade de
vida e refletindo na qualidade do trabalho. Por outro lado, respeitar e valorizar a diversidade
sexual nas organizagdes, contribui para o reconhecimento das relagdes interpessoais, afetando

positivamente a qualidade de vida e a producéo no trabalho.
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E de total responsabilidade da gestdo das organizacBes, criar codigos de éticas e
condutas que fagam com que as pessoas que trabalham em um mesmo ambiente, se respeitem
mutuamente, evitando comportamentos ofensivos e preconceituosos, dentro do local de
trabalho.

No estudo de Souza e Pereira (2013), fala sobre a discriminagdo contra homossexuais
no ambiente de trabalho, os autores concluiram que a rejeicdo contra homossexuais que tem o
estereotipo "afeminado" apresenta niveis alarmantes. Sendo essa “afeminacdo” considerada
algo pelos heterossexuais como inerente a toda a populagdo homossexual.

Jéa a pesquisa de Caproni Neto e Bicalho (2012), apresentou dados em que a maior parte
da violéncia interpessoal no ambiente de trabalho, sdo mais pesadas com as travestis e
transexuais, do que com as léshicas, e essa violéncia € expressada através de xingamentos,
comentarios maldosos, fofocas e piadas.

A expressdo Coming Out, que em traducdo livre significa “sair do armario”, € o ato em
que a pessoa LGBT se assume perante a sua comunidade, e para as pessoas de sua convivéncia.
Ferreira (2007) cita que varios estudos sobre Coming Out mostram que o comportamento de
revelar sua identidade sexual, traz o sentimento de verdade para sua vida, e o individuo adquire
sua identidade de forma mais positiva. Muitas pessoas que ainda nao se assumem como LGBT,
acreditam que sua decis@o de se assumir pode prejudica-los negativamente no ambiente de
trabalho, e até mesmo dificultar a ascensdo profissional.

A pesquisa de Hewlett e Sumberg (2013) foi realizada no Reino Unido, india Estados
Unidos e Japdo, e demonstrou que a maioria dos gestores que apoiam os empregados LGBT,
afirmaram que sua revelacdo de sua orientacdo sexual no ambiente de trabalho impulsionou o
bem-estar do trabalhador e aumentou a sua produtividade. E necessario ressaltar que nem
sempre 0 espaco dado dentro das organizacgdes para que as pessoas LGBT realizem seu coming
out sdo suficientes para dar o conforto devido.

Flores - Pereira e Eccel (2010) afirmam que para que as empresas € organizacdes
implantarem a gestdo da diversidade sexual, precisam se fundamentar principalmente no ser
humano, incluindo uma multiplicidade de vivéncias, valores e conscientizar a todos 0s que
trabalham nas organizaces, sobre a importancia das relacdes sociais, ndo reproduzindo valores
patriarcais e machistas, e nem valorizar atributos em detrimento de outros, refletindo sobre o
que € normal e o que é desviante, superando esta dualidade.

Vale ressaltar que existem dois tipos de discriminacdo: a discriminacéo direta, que €

realizada mais deliberadamente como: a obstrucdo de locais publicos para pessoas LGBT, ou
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as pessoas serem discriminadas em vagas de empregos, ou até mesmo assumir funcbes de
chefia, em virtude de sua orientagéo sexual.

A discriminacdo indireta é aquela que ocorre sem uma intencao ou preferéncia, mas tem
efeito de prejudicar o reconhecimento da igualdade dos direitos humanos e das liberdades,
atingindo diretamente os grupos que sofrem com a reproducéo de preconceitos e a construcao
de esteredtipos.

Esses dois tipos de discriminacdo direta e indireta podem acontecer com muita
frequéncia na estrutura das organizacdes, através de préaticas e violagfes discriminatdrias,

individuais ou coletivas, através da intolerancia fundada em um nivel institucional.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Debater a insercéo dos servidores LGBT realizando uma reflexdo critica e politica, é
construir uma identidade e estar presente nas discussdes sobre da atualidade. A populagéo
LGBT tem uma luta historica, e esta luta faz parte da atual conjuntura de enfrentamento aos
retrocessos referentes a cidadania.

Ao analisar a insercdo dos servidores LGBT no servico publico tocantinense,
verificamos os problemas que estas pessoas passam frente as contradi¢cdes ideolégicas e
politicas.

A pesquisa de campo realizada teve como o publico-alvo, os servidores LGBT no
servigo publico tocantinense (secretarias estaduais € municipais). A partir de uma analise ndo
amostral e por julgamento, e articulando com instrumentos da pesquisa qualitativa, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas contendo 30 questdes.

Esse estudo tem um carater transversal, em uma abordagem predominantemente
qualitativa justificando-se por ser uma forma para entender um fenémeno social, buscando a
possibilidade de aprofundar-se nas particularidades dos individuos (LEWIN; SOMEKH 2015).

O estudo foi realizado no municipio de Palmas - Tocantins, poderiam ser incluidos no
estudo, os profissionais que tivessem cargos na esfera pablica tanto estadual, quanto municipal.

Os participantes da pesquisa foram selecionados partindo de uma amostragem nao
aleatoria segundo Barbetta (2012), e uma amostragem por julgamento, pois os elementos
escolhidos sdo aqueles tipos tipicos da populacdo a que esse estudo é voltado, a populagéo
LGBT.

Cada profissional recebeu orientagcfes acerca da pesquisa e tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, ficando com uma via deste. Assim, garantido o anonimato.

As perguntas sobre variaveis demogréaficas possibilitaram realizar um mapeamento dos
servidores conforme graficos a seguir. As analises das perguntas abertas foram analisadas de
maneira qualitativa, conforme abordagem de Bardin (2011).

As entrevistas foram analisadas conforme os dados que se buscavam demonstrar neste
estudo, e assim, foi possivel identificar algumas caracteristicas inerentes a todos os
entrevistados, como a percepg¢éo que eles tém acerca das politicas publicas voltadas a populacéo
LGBT, os episddios de preconceitos vivenciados, a auséncia e omissdo do Estado frente as
necessidades desta parcela da populacdo. Neste estudo, foi realizada uma anélise baseando-se
em duas varidveis: as politicas publicas percebidas pelos LGBT, e sua inclusdo nas

organizagdes publicas
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5.1 Analise qualitativa das entrevistas

Os participantes da pesquisa foram identificados a partir da inicial “E” (entrevistado(a),
na ordem da realiza¢do das entrevistas (E1, E2, E3...). As entrevistas foram baseadas nos
discursos dos sujeitos pesquisados, e a estratégia utilizada para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada, com um roteiro aberto, registrado em audio.

As entrevistas aconteceram nos locais de trabalho, em espacos reservados, nas
residéncias, e também em outros espacos adicionais. Os materiais capturados em &udio foram
transcritos, e analisados a partir da metodologia de analise de contetdo de Bardin (2011).
Assim, as entrevistas mais relevantes foram transcritas de maneira integral, para que o material
a ser utilizado pudesse ser inserido no corpo do trabalho.

Prosseguindo, foi realizado um recorte dos textos com o0s principais comentarios dos
servidores LGBTSs, possibilitando as andlises a seguir. Durante a fase de entrevistas, 0s
entrevistados se mostraram colaborativos e colocaram suas observacGes acerca de suas
necessidades. E interessante ressaltar que eles ndo atentaram apenas as suas areas de trabalho,
mas citaram as necessidades de maneira global. Analisando as entrevistas, foi possivel observar
episodios de preconceito que ja passaram diante do percurso profissional, bem como as
expectativas dos servidores, em relacdo a implantacéo de politicas que os ajudem dentro dos

seus ambientes de trabalho.

5.1.1 Conhecimento prévio sobre politicas publicas

Os servidores entrevistados pareceram ndo saberem ao certo, quando perguntados sobre
seu conhecimento prévio sobre politicas publicas. Alguns focaram nas “politicas de satde de
equidade, do idoso, da mulher, do homem, etc.; politicas nacionais de transito”. Outros focaram
em diversos tipos de politicas como “para promoc¢ao a mulher, pessoa idosa, pessoas com
deficiéncia, diversidade religiosa, diversidade sexual e de género, criancas e adolescentes, entre
outras...”. Para Sampaio e Araujo Jr. (2006), as politicas publicas s&o respostas do governo para
alguns problemas sociais. Os governos analisam as necessidades das sociedades e desenvolvem
acOes atividades, direta ou indiretamente, com a participagéo de entes publicos e privados, com
uma relacédo direta do governo e da populacéo.

Pode-se perceber nas respostas dos entrevistados, que quando questionados sobre “Vocé

sabe dizer se o Estado do Tocantins possui politicas publicas voltadas & populagdo LGBT?”,
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percebeu-se que ndo ha politicas publicas existentes e que atuem em defesa da populacdo

LGBT, conforme relatos a seguir:

E2 — “No Estado do Tocantins a nivel estadual [sic], vivemos um retrocesso das
politicas pablicas. Temos um conselho nédo atuante que ndo consegue estender suas
atividades para o interior do Estado. O Plano Estadual LGBTI deveras vezes é atacado
e frustrado pelos deputados conservadores e pela falta de didlogo entre a gerencia
LGBTI, governo do Estado e Assembleia Legislativa. Atualmente existe um processo
de criagdo de um Conselho Municipal e Plano Municipal LGBTI em Palmas- TO, o
qual ainda precisa de voto dos vereadores para ser validado. Nas outras cidades do
interior ndo existe plano ou conselho municipais que cuide da pauta. Iremos provocar
este processo, com apoio da Defensoria Publica, Ministério Publico, Sociedade Civil
e OAB.”

E5 — “Nas unidades de saude pode usar o cartao do SUS, sem estar 0 nome retificado
e 0 TRE também, se eu ndo me engano. Mas s0 isso, ndo tem questdo de emprego,
dessa questdo, de nada a ‘bicha’ tem que correr atrds mesmo, para ‘dar a cara para
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bater’”.

E7 — “Nao, o estado do Tocantins ndo tem politicas publicas especificas para as
populacdes de LGBTSs. Existem algumas estruturas, como por exemplo uma comisséo
dentro da OAB, dentro da defensoria publica existe um nucleo, mas isso ndo séo
politicas, sdo estruturas pontuais que conseguem desenvolver alguma coisa, mas ainda
muito timidamente. nés ndo temos uma politica publica por exemplo ndo temos uma
politica estadual de saude da populacdo LGBT algo do tipo ja& houveram iniciativas
para acontecer, mas esses projetos acabam quase que sempre sendo engavetados”.

Diante da inexisténcia de politicas voltadas especificamente aos LGBTs no Estado do
Tocantins, percebemos nas respostas dos entrevistados a necessidade da implantacédo delas, haja
visto que em outros estados do Brasil possuem politicas efetivas. Apesar de existirem
movimentos sociais que cobrem politicas publicas do estado percebeu-se que as acdes ainda
ocorrem de forma timida na visdo dos entrevistados. Para Torrens (2013), as politicas publicas
sdo o reconhecimento do estado, que assegura diante da constituicdo os direitos que séo
adquiridos pela sociedade.

As politicas publicas sdo compreendidas por uma pequena parte dos entrevistados. Na
visdo deles consideram-se politicas pablicas os servigos de salde, de educacdo, e sdo colocadas
como servigos essenciais, como a utilizacdo do servico de saude publico, nome social,
seguranga, etc.

As diretrizes geralmente sdo implantadas através de documentos norteadores com regras
e procedimentos, relacionando o poder publico com a sociedade em forma de leis e programas
(TORRENS, 2013).

As politicas publicas que os entrevistados sugeriram sdo as politicas de utilizacdo de

nome social em todos os 6rgdos publicos, mas com uma fiscalizacdo maior por parte dos
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gestores, haja visto que muitos servidores transgénero ndo possuem essa politica, ou ndo sabem
se podem utilizar, ficando & mercé de serem tratados pelo nome civil. Também s&o necessarias
politicas voltadas a prevengdo de DST’s focadas nas mulheres lésbicas, e principalmente aos

bissexuais, em virtude de que esta é a menor parcela de pessoas “assumidas”.

E5 — “Geracdo de empregos no mercado de trabalho. N&do é questao de a gente ser
vitimas, e sim ter mais oportunidades, porque a sociedade ja impde que toda trans é
obrigada a fazer programa. Tem muito bullying na escola, tem preconceito. A questao
de trabalho entre um cisgénero e uma trans, se tiver uma vaga so, eles vao dar para
um cisgénero, porque acha que a trans ndo tem estudo. Se tivessem politicas mais
voltadas para o mercado de trabalho e a escola, haveriam mais oportunidades. Dai
ndo ia ter so o programa como op¢do para elas.”

E7 — “Além da Saulde, precisamos muito de politicas de seguranca publica voltadas
para a populagdo LGBT. A gente é muito ‘vulnerdvel’ a diversas formas de violéncia.
Entdo, pensa por exemplo para uma travesti, para uma mulher trans, sdo publicos
gue estdo na rua a noite, estdo em uma situacio em que estdo vulneraveis a diversas
situacgBes e essa falta de protecdo social interfere no bem-estar, na qualidade de vida,
interfere na longevidade dessas pessoas né. Quantas travestis, quantas mulheres
trans, por exemplo, séo agredidas, séo assassinadas quantas pessoas LGBT como um
todo, sofrem violéncia pelo simples fato de ser LGBT. A gente chega numa delegacia
de policia, ao invés de ser um espago em que a pessoa LGBT € acolhida, ela pode
chegar, ela pode denunciar, ela pode ter encaminhamento, ela sofre é preconceito
dentro dessas estruturas. Vocé chega numa delegacia, como aqui no Tocantins, no
nosso estado, ndo existe no boletim de ocorréncia um campo especifico para vocé
notificar um crime por motiva¢do homofobica.”

As politicas publicas sdo criadas para que o direito fundamental de equidade seja
assegurado, sendo este o direito que todos os cidaddos tém com as mesmas oportunidades que
os cidaddos mais favorecidos socialmente (PECHENY; DEHESA, 2009). O fazer das politicas
publicas precisa de agdes afirmativas para que os cidaddos sejam iguais conforme rege a
Constituicao Brasileira.

De acordo com dados apontados pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos

Humanos do ano de 2016, as violéncias ocorridas contra as pessoas LGBT séo:

[sdo] infelizmente muito mais numerosas do que aquelas que chegam ao
conhecimento do poder publico. Salienta-se que a falta de um marco legal que
regulamente a punicao de atos discriminatdrios contra a popula¢do LGBT aprofunda
a dificuldade de realizagdo de diagnosticos estatisticos desta natureza (MMIRDH,
2016).

A falta de um marco legal que regulamente a punicdo de atitudes discriminatorias,
aumenta a dificuldade da realizacdo de diagnosticos estatisticos desta natureza. Analisando as
melhorias sugeridas pelos entrevistados, percebemos que eles apontam que “dentro do tema de
sexualidade, [...] sdo voltados mais para heterossexuais, ndo existe especificagdo, digamos, por
exemplo, para o sexo lésbico, duas mulheres transando, ou para o sexo entre dois homens.” Em

especial, eles reafirmam a inexisténcia de “politicas voltadas para o publico LGBT.” Um dos
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entrevistados afirma: “A gente precisa [sic] que o estado busque recursos para fazer campanhas
educativas, nas redes sociais, sobre a questdo de conscientizagdo do uso do preservativo, da
prevencdo das doencas sexualmente transmissiveis.” A sexualidade deve ser discutida nos
processos sociais e politicos de construcdo dos sujeitos e de engajamento politico social
(DUARTE, 2009).

Os entrevistados afirmaram que as politicas publicas no estado sdo muito reduzidas ou
quase nulas, desconhecendo a existéncia de politicas de nivel estadual ou até mesmo
municipais. Foi apontada a politica de utilizagdo de nome social na rede de atendimento do
SUS, como a Unica em exercicio no Tocantins.

O nome social de travestis e transexuais, na rede de acesso do sistema unico de Saude
(SUS), abre portas para 0 acesso dessa parcela da populagédo no servico de satde. Varios estados
e municipios adotaram portarias proprias, que institucionalizam uso do nome social, mas ainda
h& muito a ser feito no @mbito dos direitos sexuais no Brasil. N&o obstante, o Brasil ainda € um
dos paises que tém mais violéncia e discriminacdo contra a populacédo LGBT, e todas as pessoas
gue nado se encaixam no padréo heteronormativo. O Brasil atual, se mostra conservador através
do seu governo, nos recursos, nos discursos de ddio reproduzidos por lideres politicos e
religiosos, nas mortes de vitimas da LGBT fobia, com leis ainda em processo de aprovagdo no
Congresso Nacional (ARAGUSUKU; LOPES, 2018)

Sobre as politicas publicas voltadas a orientacdo sexual os entrevistados afirmaram nao
conhecer nenhuma pois se levar em conta que a populacao de pessoas transgénero (travestis e

transexuais) nao se encaixa no fator sexualidade "orientagcdo sexual”.

E1l — “Para homens homossexuais temos as politicas de protecéo e prevencdo das
IST's e sO. A politica publica voltada & populagdo gay se resume a prevencéo para
ndo positivacdo do HIV, ressaltando ainda mais o estigma de que somos uma

"populacéo de risco", "promiscua” e com "sangue impuro”, dada a sua orientacéo
sexual e o sexo anal, com camisinha ou sem.”

E7 — “Eu vejo o grupo LGBT como um grupo muito complexo, um grupo muito
diferente. O T é muito diferente do G, é muito diferente do B, que é diferente do L, s6
que sofrem opressdes semelhantes. Ai eu me pergunto ds vezes, por exemplo: ‘Serd
que o movimento assexual sofre as mesmas opressfes que a gente sofre? Tem as
necessidades de salde especificas como as outros membros da sigla?”
Com o passar dos anos, varias politicas publicas tém sido apoiadas por gestores e
governos nas esferas federal, estaduais e municipais (BARBOSA; FACCHINI, 2009).
Acerca das politicas publicas voltadas para a identidade de género, os entrevistados
afirmaram que a politica de uso de nome social é a mais utilizada, e a que eles mais conhecem.

Mas vale ressaltar que esta politica ndo é algo que possa ser considerado Unico e essencial,
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sendo apenas um passo inicial quando falamos de politicas publicas que sdo necessarias a serem
implantadas.

As politicas LGBT existentes no Brasil ainda séo frageis no que tange ao estruturamento
das ac0es, e existem muitas dificuldades quando os governos tentam gerir essas politicas, pois
quase sempre ndo existem previsdes nos planos: PPA, LOA e outros, contando também com
um namero limitado de servidores para implantar, controlar e avaliar tais politicas (MELLO;
BRITO; MAROJA, 2012).

Um dos fatores apontados pela totalidade de entrevistados foi a agdo do governo do
estado em relacdo as politicas para as pessoas LGBT, pois quando falamos no estado do
Tocantins, existem zero ou nenhuma politica por parte do Estado voltada a populacéo, e até
mesmo aos seus servidores, considerada como “Péssima, de negligéncia e descaso”, ou como
relatado por uma entrevistada (E4) — “Eu considero o estado bem omisso em relagdo a isso,
porque em momento algum nds somos lembrados. A populagdo LGBT no Tocantins ndo tem

voz, assim digamos, na camara. ” Na visdo de outros entrevistados:

E2 — “A Diretoria de Direitos Humanos e a Geréncia LGBTI ndo tem tato para
promover e interiorizar as politicas publicas LGBTI. Temos o mecanismo de
representacdo, que ndo age para acolher as demandas desta populagdo. E uma
estrutura que parece que estd ali s6 para cumprir regra.”

E9 — “Entdo, sobre a consideracdo do que o governo esté fazendo com as politicas
publicas LGBT, ta sendo muito devagar, eu acho assim que deveria ter mais uma
politica voltada para o publico mais eficaz. A Secretaria de Cidadania e Justi¢ca atua,
mas ndo é uma atuagdo que faga valer né. A atuacéo dela é muito pequena e o estado
é muito grande, e a gente precisa ocupar todos os espacos né. Entdo, sdo 139
municipios que a gente precisa fazer politicas para esse publico.”

Quando sdo criados planos e programas pensando nos LGBT, vale lembrar que eles ndo
tém a mesma forca que uma lei, sendo apenas sugestdes para a criacdo de politicas efetivas.
Tudo o que ¢ criado em ambito federal se torna muito dificil de ser fiscalizado nos @mbitos
estaduais e municipais, tornando a criagdo de politicas um verdadeiro espaco de “disputas”
(AGUIAOQ, 2017).

Foi apontado que as condi¢bes de vida das pessoas léshicas, gays, bissexuais e
transgéneros no estado do Tocantins, sdo condi¢cdes de risco como qualquer outras. Quando
falamos em uma protegdo especial para este grupo, ndo existem politicas que assegurem a
seguranca e a punicdo de crimes como a homofobia e a transfobia por parte do Estado do

Tocantins ou do municipio de Palmas.
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E2—“Precisamos dividir este grupo e LGB e pessoas T. As pessoas LGB como passam
desapercebidos muitas vezes frente ao estigma, tem condi¢Bes semelhantes ou até
melhores que os heterossexuais, tendo os afeminados maior dificuldade de insercéo.
Ja as pessoas T, mais ainda em seus processos de transi¢ao, sofrem mais preconceito,
sdo incompreendidas quando criancas ou adolescente e sdo expulsos de casa por suas
familias, deixam de estudas e dificilmente sdo aceitas no mercado de trabalho, sendo
obrigadas a exercer profissfes voltadas ao sexo, beleza e prestacdo de servico em
geral. Este é um quadro nacional, que no Tocantins néo é diferente. Poucos estados,
como Sao Paulo, hoje tém politicas eficazes para o acolhimento da populagédo T.”

E5 — “Bem poderia ser melhor né! As ‘corajosas’, que tem coragem de trabalhar, ‘se
viram ai’, e vivem mais ou menos né. As outras ‘so Deus na misericordia’, vao ‘se
acabando nas pedras’, fazendo seus ‘programinhas’, aquela coisa toda. Mas isso ai
ndo é culpa do estado, nem é culpa de ninguém, a culpa é delas mesmas, de ter
vontade prépria. Mas se tivessem politicas mais voltadas ao meio delas, tivessem
alguns cursos profissionalizantes, a dire¢cdo para um mercado de trabalho, talvez a
vida delas seria totalmente diferente.”

E7 — “Bom, eu acredito, assim é a minha percepcéo, que depende muito da histéria
dessa pessoa também. Porque aquelas pessoas que conseguem ter um pouco mais de
acessibilidade, que conseguem as vezes deve ter um apoio familiar, conseguem ter
um emprego, essas pessoas conseguem avangar, mas essas pessoas ndo sdo a
maioria. Na minha percepg¢do, o grupo de pessoas trans [...] a maioria desse grupo
nao consegue acessar 0s Servicos, ndo consegue terminar o ensino bésico, e vai se
perpetuando naqueles classicos locais: a rua, a prostituicdo, o saldo de beleza,
trabalhar numa ‘balada’, naqueles unicos locais que acabam acolhendo essas
pessoas. Gays, léshicas, bissexuais, ele ja tem uma sensibilidade maior, porque vocé
ndo anda com uma faixa na testa dizendo assim: eu sou gay, eu sou bissexual. Claro
que algumas pessoas assumem caracteres fisicos, trejeitos, etc., e recebem esse tipo
de julgamento, e tem uma dificuldade muito maior de empregabilidade.”

E10 - “Entdo, as condi¢Bes de vida das lésbicas é uma condi¢éo estavel, gay também,
a populagdo T estdo mais vulneréaveis, em questdo de se prostituir de se expor. E
preciso especialmente um olhar mais diferente para esse publico pois ndo se trata de
vitimismo, mas fazer um olhar especial, porque elas ndo tém estudo. O pouco que
precisam é voltar para sala de aula, ndo viver na prostituicdo, o que € um risco muito
grande, principalmente para a satide. “

Para a criacdo de politicas publicas que sejam realmente efetivas e que promovam o
respeito para a populacdo LGBT, a sociedade teria que aceitar a existéncia dos modelos
diversos, quando nos referimos a diversidade sexual e ndo adotar apenas um padrdo
heteronormativo (AVELAR et al, 2014).

Quando perguntados sobre os episodios de discriminacdo, percebeu-se que na maioria
dos casos, 0os homens gays sofreram menos episodios de discriminacdo do que as servidoras

transexuais entrevistadas, conforme os relatos a seguir:

E2 — “Discriminacdo em sua maioria sdo veladas. Uma vez amiga perguntou para
todos se poderiam doar sangue e fui o Unico a ficar de fora da possivel possibilidade
de doagdo. Ou quando meu companheiro foi levar um lanche no servigo e passei a ser
observado e cobrado por pequenas coisas, até causar desgaste, sindicancias, até
chegar num conselho de disciplina e exclusdo. Sendo revertido por amigos que
gostavam de mim e viam meu profissionalismo e esforgo, que vai muito mais além de
minha orienta¢do sexual.”
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E7 — “Eu me lembro, de quando mais jovem, no contexto escolar, porque a escola é um
servico publico. No meu contexto escolar sofri muita violéncia, sofri muito bullying, e
por parte também dos profissionais que estavam nesses servicos. Pelo fato de sempre
ter sido taxado como gay, desde muito cedo, entdo para mim, mesmo antes de me
entender como gay, trouxe muitas dificuldades em relagdo aos locais em que eu
frequentava, especialmente a escola.”

Muitos Estados se caracterizam como um terreno hostil aos LGBTs. Existe uma
verdadeira LGBTfobia institucional em que as organizagdes ou instituicdes se importam com
uma conduta mista, discriminatoria ou até mesmo hostil em virtude da orientagdo sexual e
identidade de género dos servidores (Prado, Martins & Rocha, 2009).

Foi apontado pelos entrevistados, que a maioria ndo sabe da existéncia de informagdes
voltadas especificamente para a diversidade a orientagdo sexual ministrada por érgéos publicos,
em falas como “Nao. E olha que ja tem alguns anos que eu trabalho em érgdos publicos.”,
“Ndo. Isso é sonho.”, ou “Olha eu estou na rede publica desde marco desse ano, e até entédo
nunca recebi nem mesmo uma formacgao”.

Quando falamos do fazer politicas pablicas, que possam resguardar os direitos da
populacdo LGBT, ndo é tdo simples pois as formulacbes e implementagdes partem da mudanca
de alguns valores, crencas, que ha muito tempo fazem parte e estdo arraigadas nos conceitos
sociais (TEIXEIRA, 2002).

Sobre 0s movimentos sociais e organiza¢des ndo governamentais que atuam no estado
do Tocantins, cobrando a implantacdo de direitos e efetivacdo de politicas publicas, foram
citadas pelos entrevistados as seguintes organizacdes ndo-governamentais: “Atualmente a
Associagdo de Travestis e Transexuais do Tocantins” e “Instituto Equidade, Alianca Nacional
LGBTI, RENOSP.”

Com tanta discriminacdo e preconceito, 0s movimentos sociais cobram dos governos
leis contra a LGBTfobia, e ndo somente acdes governamentais pautadas, como o teor da Carta
de Brasilia, que traz em sua redacéo que os poderes publicos necessitavam abrir o didlogo para
a promocao da cidadania LGBT, através da abertura de novas politicas publicas, reconhecendo
os direitos desta parcela da populacdo (BRASIL, 2008).

Os movimentos sociais atuam na visdo dos entrevistados com a “realizacdo de roda de
conversas, palestras, conscientizacdo sobre o uso de preservativos.” E outras acles

desenvolvidas por estes movimentos séo:

E6 —“A ATRATO é voltada para o publico trans, militando, buscando o reconhecimento
tanto do nome social, que hoje ja é praticamente aceito em todos os estabelecimentos,
quanto na questdo da retificacdo do nome na carteira de identidade. O que também j&
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ta com a fase do andamento bem avancada é a implantacéo do ambulatorio T, na fase
de hormonioterapia, acompanhamento médico.”

E9 — “Entdo, dentro do Estado Tocantins a Unica atuacao para esse publico especifico,
que é o publico T, é a ATRATO que tem atuado buscando politicas publicas para o
publico trans, e na questdo da construgdo do ambulatorio, voltada para area da satde
e na questdo da conscientizag¢do do uso do preservativo, que é ‘super’ importante e de
outras doencas sexualmente transmissiveis.”

A nivel municipal recentemente foi implantada na gestdo atual (que vai até 2020), a
utilizacdo do nome social por servidores da prefeitura municipal de Palmas -TO, através da
Portaria n® 1117/2016 (PALMAS, 2016), que estabelece o direito pleno do uso do nome social
e o “reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis ou transexuais no Sistema
Unico de Salde (SUS) atendidos nos diversos pontos de atencdo a saude sob gestdo do
Municipio de Palmas”. O Decreto N° 1.726, publicado no Diario Oficial do Municipio
(PALMAS, 2019), “garante 0 uso e tratamento pelo nome social das pessoas transexuais

e travestis nos 6rgéos e entidades da administracdo publica municipal.”

E7 — “O municipio de Palmas se abriu para questdo do ambulatério. Apesar das
dificuldades, ele tem estado nessa parceria junto com a ATRATO, e junto com
defensoria publica estadual, tentando essa constru¢do. Mas a gente sabe que isso é a
passos lentos, essa histéria ndo é nova, é antiga, mas esperamos que saia. Esta sendo
discutido, estd sendo pensado, ndo sabemos quando de fato sera concretizado, mas
esperamos que isso aconteca em breve. Que a gente possa ter de fato uma politica
publica, que resolva as necessidades da populacdo LGBT.”

O municipio de Palmas demonstrou estar mais avancado e mais aberto ao didlogo,
quanto as politicas pablicas voltadas aos LGBTs em relacdo ao Estado do Tocantins. As
politicas publicas devem ser formuladas de acordo com o0s anseios da sociedade, provocando
mudancas reais, através de programas e acfes, ndo somente em curto prazo, mas visando o
futuro (SOUZA, 2003).

Alguns dos entrevistados citaram também essas outras politicas “A nivel municipal sdo
as campanhas de prevencdo as IST's e a criacdo do Ambulatério da Pessoas Trans, que era
pra estar funcionando desde 2018, mas o0 processo nas trés esferas é burocratico e gera um
‘jogo de empurra-empurra’.” e “Apenas a inclusdo do nome social para uso nas USF e 0 uso
do nome social nas entidades publicas municipais.”

E o que diz Vianna (2011) quando afirma que as mudancas passam por tensos processos
de negociacdo, determinando ou suprimindo planos, reformas, programas e projetos,

articulados por movimentos sociais, em busca da implementacdo de novas politicas publicas.
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Os entrevistados relataram também a nulidade por parte do estado, e citaram algumas
das politicas que ja existem na Prefeitura Municipal de Palmas, o que demonstra que essa
populacdo percebe muitos problemas e dificuldades. Observou-se também que as demandas
que os entrevistados apontam que devem ser implantadas sdo muitas, mas ndo sdo impossiveis
de serem implantadas, pois muitas dependem de programas nacionais, e possuem semelhancas
com programas de outros estados que ja estdo em pleno funcionamento.

Um dos fatores interessantes a ser notado, é que os entrevistados falaram da nulidade de
acOes realizadas pelo Estado, sendo “Insuficientes e timidas atreladas ao conservadorismo de
grupos dominantes.” Outro entrevistado cita que “Eu acho que deixa a desejar, porque sao
coisas que nunca saem do papel. Sdo debatidos, mas nada é implementado, nada chega a se
tornar publico e relevante.”

Rua (2009) destaca que apenas depois que os LGBTs comecaram a se organizar
politicamente, e ter se tornado um grupo que pressiona as estruturas governamentais, tem
demonstrado a necessidade de politicas publicas, saindo de um “estado de coisas”, e assim
sendo incluidos nas agendas governamentais.

Sobre os problemas e dificuldades que existem no Estado do Tocantins, em relagdo as

politicas pablicas LGBT foi apontado, por parte dos entrevistados que:

E5 — “Para comeco de conversa, ter no minimo um vereador, um deputado LGBT, que
realmente entenda o que esta acontecendo no meio. E muito facil falar: - ‘Eu ndo tenho
preconceito!’, mas ndo vivenciou, ndo sentiu na pele o que realmente um LGBT sente.
Ter um representante tornaria mais facil existir politicas publicas voltadas aos
LGBTs.”

E7 — “Bom, 0 que eu vejo é que a maior barreira neste momento tem sido a questionar
a estabilidade politica do nosso estado e a dificuldade de mobiliza¢do da populagéo.
Apesar das influéncias politicas, se nossa populagdo, nosso grupo, nossa comunidade,
tivesse uma forgca maior isso ndo aconteceria. N6s sofremos por diversas questdes,
vérias violéncias. E dificil se auto organizar nesse contexto, mas se fossemos mais auto
organizados, teriamos capacidade maior de cobrar, fazer-se presente nesses espagos.
Mas por questdes dessas influéncias politicas, o estado e o municipio vdo comegar
refletir aquilo que ja esti sendo feito a nivel nacional. A gente tem uma tendéncia
fascista no governo, uma tendéncia de extrema-direita, de estigmatizacéo, que parte de
um presidente com histérico imenso de homofobia, de agressdes, de autodeclarar-se
contrario a nossa populacéo. Contra a nossa comunidade, e declara a quem quiser
ouvir que nos ndo temos as mesmas necessidades de salde da populagdo, que é balela,
que € mito, que é falacia. [...] essa visdo encoraja aquelas pessoas que talvez ndo se
sentissem ali antes representadas no discurso publico, a reproduzir esse discurso, a
agredir, a falar. A gente tem percebido uma crescida, uma escalada nas situa¢des de
violéncia, e quem é LGBT sabe disso. “

Butler (2005), aponta que o modelo heteronormativo é o0 modelo dominante nas préaticas
sociais. Tudo que contraria a relacdo entre macho e fémea € retratado como antinatural, ou até

mesmo perseguido. O Brasil é um estado que impde a heterossexualidade sobre os cidadaos,
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pois ndo existem leis efetivas que combatam as formas de violéncia praticadas contra os
LGBTs.

Assim, os entrevistados apontaram a necessidade da criacdo de projetos, acOes e
programas que necessitam ser implantados no ambito estadual, como “Qualificagdo dos

atendimentos publicos, principalmente seguranca, educagdo e savde”, e também.:

E6 — “Um programa para incluséo de pessoas trans no mercado de trabalho, em no
caso de uma mulher trans que fez a transicao ou esta no processo sem ser discriminada,
para que ndo precise se submeter a prostituicdo. Eu também creio que a questao da
diversidade deve ser debatida melhor nas escolas, porque é muito dificil falar sobre
inclusdo social, porque eu trabalho com esse publico e sei que esta questdo ndo é
debatida. ”

E5 — “Tratamento de hormonizacéo para as pessoas trans, porque a maioria faz de
modo inadequado. Projetos que insiram eles(as) no mercado de trabalho, cursos
profissionalizantes. Tanto trans como os LGBTs tem que estudar, e procurar algo
melhor para sua vida também né.... Nao é s6 esperar pelos politicos, mas se tivesse
politicas publicas seria mais facil né.”

E9 — “Um deles é a construcdo do ambulatério T. E preciso também ter uma
conscientizacdo e acdo, dentro das politicas pUblicas e especialmente ao publico T.
Isso porque eu sou uma trans, milito pela causa, e precisamos que todas elas saiam da
prostituicdo e busquem outro meio de sobreviver. Precisamos de politicas voltadas
para o estudo. Conscientiza-las que o estudo é mais valido do que a prostituicdo. ”

Conforme apontado pelos entrevistados, as travestis sempre estdo ligadas ao conceito
de prostituicdo, e sofrem também com o trafico de pessoas e exploracdo sexual (PISCITELLI,
2014).

Quando as politicas publicas focam apenas nos direitos sexuais e reprodutivos, elas
reforcam as desigualdades, pois ignoram as demandas dos grupos especificos da populacéo,
principalmente ao das pessoas LGBT. As politicas publicas podem ter um importante papel

quando falamos em superacdo das problematicas de género e sexualidade. (FARAH, 2004).

5.1.2 Quanto a incluséo dos servidores LGBT nas organizac6es

Uma das principais dificuldades relatadas pelos servidores LGBT incluem diretamente
0 preconceito. E diferente a questfo da aceitacio e do respeito. E muito comum também ouvir
“piadinhas”, palavras de baixo caldo e também uma resisténcia ao nome social, principalmente

guando tratamos das servidoras travestis e transexuais. A seguir os relatos dos entrevistados:

E2 — “Inicialmente o preconceito velado. Enquanto ndo era assumido, corria mais 0
risco de ser mal interpretado e perseguido. Ao me revelar e mostrar que o carater
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independe da orientagdo sexual, o tabu se rompeu e as pessoas passaram a ter mais
acesso e facilidade para dialogar sobre algo que para elas era desconhecido.”

E7 — “Bom, eu acredito que pelo fato de ser uma pessoa cisgénero, a minha dificuldade
é menor né... eu ndo tenho que brigar tanto para mostrar que eu sou competente. Eu
consigo ter um pouco mais de confianca no servico, por parte dos colegas, em relagdo
ao que eu fago, mas eu tenho plena consciéncia que seria diferente, estranho, se eu
fosse afeminado, se eu tivesse trejeitos, se eu tivesse mudangas corporais. Eu tenho
certeza que o servico ndo estaria preparado para me acolher, e ndo estaria preparado
para confiar no meu trabalho.”

E9 — “As minhas dificuldades foram muito grandes, principalmente em ocupar o
espaco. Eu tive muita dificuldade, eu sou servidora publica tem oito anos e venho
atuando nesse espaco que conquistei. Ndo foi facil, mas persisti e até hoje estou la. Ser
trans ndo é defeito, ser trans é normal, como um ser humano é. Entdo eu s6 quero
respeito e que a ‘pessoa’ me respeite. O meu espaco eu construi dentro do meu
trabalho.”

O Ministeério da Saude reconhece que a orientacdo e a identidade de género podem fazer
com que as pessoas entrem em um processo de segregacéo e de vulnerabilidade. Mais de oitenta
e cinco por cento das pessoas travestis e transexuais afirmaram ja terem sofrido algum tipo de
preconceito, conforme os dados apresentados pelo Ministério (CARDOSO; FERRO, 2012).

A revelacdo da sexualidade no ambiente profissional pode trazer aspectos tanto

positivos quanto negativos, segundo a visdo dos entrevistados:

E2 — “Vai da forma que se revela. Se a revelacdo vem atrelada ao fato de que a
orientagdo sexual nada mais é que um traco do ser e em nada interfere no
profissionalismo, positivo. Mas se vem atrelada a uma pratica sexual muito latente, a
ma indole, a vitimizagdo, se é visto negativamente e as san¢des virdo, mesmo que 0s
héteros ajam de forma muito mais promiscua, o fato de expressar nossa sexualidade
acaba sendo deveras malvisto e combatido.”

E3 — ““E uma questdo bem complexa. A maioria das vezes, pelo que eu tenho
experiéncia, traz um impacto negativo. Muitas vezes, as pessoas ndo falam da
sexualidade no trabalho, ndo comentam, se policiam, vestem uma persona, uma
mascara, para poder conviver naquele espaco. sem que as pessoas interfiram. Eu
acredito que pode trazer sim, mas negativo né, porque dependendo de onde vocé
trabalha, se vocé tiver um chefe homofdbico, ou coisa do tipo, pode ser prejudicial para
vocé ou se até alguém da equipe do trabalho for homofobico.”

E4 — “Eu creio que sim, porque as pessoas ndo estdo preparadas. Para elas é aquela
coisa: € homem ou é mulher? Entéo, o fator da sexualidade. Muitas vezes vocé é julgada
pela sexualidade ou pelos estigmas que levam os LGBT em geral né. Por exemplo, eu
ja fui cortada duas vezes de cargo de chefia, porque as pessoas falavam: - E gay! E
gay! E gay! Até o tema da transexualidade eu acho que elas n&o estdo preparadas para
aceitar né. A capacidade vale mais do que a sexualidade, ou do que a identidade de
género da pessoa. No comeco eu tive muita dificuldade quanto a isso”.

Compreender a realidade das pessoas LGBT no ambiente de trabalho, melhora a

qualidade do trabalho desenvolvido dentro das organizacdes. Quando a discriminacdo é
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discutida por todos os servidores, tira os servidores da zona de vitimas, e 0s iguala aos outros
servidores (MORIN, 2006).

As percepcdes acerca da revelacdo da sexualidade no ambiente de trabalho foram
diversas. Conforme apontado por alguns entrevistados, a revelacdo pode ser prejudicial ja
outros acreditam que ndo. Todos os entrevistados afirmaram que ja revelaram suas orientaces
sexuais no ambiente de trabalho.

Quando a orientagdo sexual se torna um fator negativo para o desenvolvimento das
funcdes, gerando episddios de preconceito, ou até mesmo de puni¢cBes em virtude da

diversidade sexual, o fato deve ser denunciado.

E2 —“O estigma da orientacao sexual fica latente quando o companheiro vem ao local
de trabalho ou até mesmo quando recebemos um amigo ou esse amigo vem buscar uma
prestacao de servico. Se vem um homem te procurar no servigo, alguns olham como um
caso ou uma invasao do bom andamento do servigo. ”

E4 — “Eu acho que interfere de forma positiva, porque as pessoas me parabenizam,
falam que me acham guerreira, por ter assumido, por ter se transformado, por ter
passado por tudo isso, e ainda assim as pessoas respeitarem. Isso é legal, eu acho que
impacta positivamente, que as pessoas tem que ver que acima de tudo a gente é
humana.”

E9 — “Eu vou falar da minha experiéncia de vida. Eu entrei dentro do meu trabalho
sem me identificar como mulher trans. Entdo eu fiquei durante praticamente 20 dias
até realizar uma modificagdo dentro do meu trabalho. Isso gerou um impacto ne...
porque eu fui como gay. Ap6s 20 dias me posicionei como mulher trans. Depois disso
mudou tudo, porque foi uma experiéncia dentro do meu trabalho, e todos reagiram. E
claro que tem o impacto negativo e o positivo.”

Bordieu (2007) discorre sobre a “logica da dominagdo masculina” em que a
masculinidade exerce um poder de dominacdo sobre as outras manifestacGes sexuais, como as
expressoes de linguagem, maneira de falar, exigéncia de seguir um padrdo como determinacéo
do que vestir, qual cor usar, entre outros, caracterizando o masculino, como 0 ser Vvigoroso,
ativo; e o feminino, como ser passivo, fragil, classificando as pessoas pela forma que mantém
suas relacdes sexuais.

A revelacdo da identidade sexual acontece de forma espontanea na maioria dos casos
em que os servidores LGBT iniciam suas atividades. E natural que as pessoas percebam que
pessoas trans sdo pessoas trans, pois sao raros 0s casos de passabilidade. J& no caso dos homens
gays e mulheres lésbicas é mais possivel que ndo sejam identificados, caso ndo revelem sua

orientagéo sexual.

E2 —“A militancia LGBTI acabou fazendo com que se criassem mecanismos de defesa,
gue com o tempo foram lapidados e passaram a ser ferramentas para que a revelacéo
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fosse menos traumdtica. Mas claro, sempre atrelado a uma conduta de carater
irrepreensivel e, as vezes, até religiosamente conservadora. No ambiente de servigo
militar, o quanto menos se desentoar da tropa melhor e as vezes isso tem que ser
provado com as ac@es, todos os dias. ”

E9 — “Decidi ndo, foi acontecendo as coisas que acontecem e de repente eu me Vi
mulher no ambiente de trabalho. Foi uma questdo de conciliagcdo também da minha
parte, em me aceitar de verdade como mulher.”

Os servidores que sofrem discriminagdes em seu ambiente de trabalho, recebem menos
propostas de promocéo, e todas as pessoas consideradas diferentes, como negros, gays e pessoas
deficientes estdo mais propensas a passarem por algum episodio discriminatorio. Quando se
falam em politicas de diversidade, as pessoas tém a tendéncia de aceitar as diferencas, contudo
ainda resistem as diferencas de género e sexualidade. (SIQUEIRA; ZAULIFELLOWS, 2006).

As mudancas que ocorrem apoés a revelacdo da identidade sexual podem ser as mais
diversas. Para alguns, ndo existe diferenca, para outros muda completamente o contexto da
relacdo com os colegas e/ou chefia imediata. Os entrevistados relataram que depois da revelacao

da identidade sexual ocorreram as seguintes mudancas

E1 — “Tornei-me referéncia para assuntos relacionados a populagdes vulneraveis --
ndo me causou nenhuma diferenca, a ndo ser a liberdade de poder agir com liberdade
- geralmente os homens levam mais tempo a se acostumarem no tratamento do dia a
dia, mas no geral é tranquilo.”

E2 — “A revelagdo deu a oportunidade de as pessoas verem gque somos muito mais que
uma orientacd@o sexual, somos pessoas como qualquer outra, com sonhos, anseios,
medos, projetos. Desmistificar o ser LGBT fez com que muitos que tinham um olhar
negativo passasse até mesmo a defender. Foi uma libertagdo de modo geral de todos
os estigmas. Claro, observando todo um contexto ja dito.”

E9 —“Eu percebo que houve um preconceito escancarado, maior por parte dos homens.
Eu acho que o problema pode ser resolvido por vocé. A pessoa tem que se impor e a
partir do momento que vocé faz isso, 0s outros vao te respeitar. Isso é questdo de
adaptagdo.”

E5 — “Depende. Isso é muito relativo. Algumas pessoas te chamam pelo seu nome
social, enquanto outras pregam a religido, enquanto outros te aceitam, te respeitam
como vocé se vé. A gente ‘mata um ledo a cada dia’, a gente mostra o nosso trabalho,
nossa capacidade, e vai levando.”

Quando as organizagdes disseminam ideias de igualdade e discursos que criam novas
realidades, ela passa a se tornar um local em que os servidores tém afeto, e sentem prazer em
trabalhar. Assim, eles se dedicam mais, e fazem até mesmo além do esperado, tendo uma
verdadeira gestdo afetiva (FREITAS, 1999).
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Para a maioria dos entrevistados, o relacionamento com outras pessoas e servidores
LGBT dentro do ambiente de trabalho é normal sem grandes atritos, mas ainda pode gerar

algum “estranhamento”:

E7 —“Bom, no meu espaco de trabalho assumidamente LGBT, eu tenho mais um colega
que é profissional de nivel superior também, dentista. E quando nos trocamos algum
carinho, conversamos, temos uma atitude diferente, salta aos olhos das pessoas.”

Uma organizagdo com um ambiente de trabalho heterogéneo é um verdadeiro desafio.
A diversidade pode trazer melhorias na tomada de decisdes, troca de experiéncias e motivacao,
podendo fazer com que a organizacao atinja suas metas e valores mais rapidamente (ARANHA,
ZAMBALDI; FRANCISCO, 2006).

Segundo os entrevistados aconteceram algumas diferencas, porém pequenas no

tratamento em detrimento da sexualidade, dentro de suas organizages:

E2 — “As diferencas surgem a partir do momento que manifesto meus gostos pessoais
em conversas a respeito do mesmo sexo. Quando extrapolo a heteronormatividade,
falando/vivendo a cultura gay, o que o meio ri, acha graca, exético, sempre de forma
sutil e velada, mas esté ali o preconceito, pois até para ser gay, ha umas normas do
mundo hétero regrando nosso comportamento.”

E4 — “N&o sei se é porque hoje eu me considero mulher, mas eu sinto uma certa
diferenga, um preconceito velado, principalmente por parte de homens. Se um homem
estd em algum local com vocé, ou estd conversando com vocé mesmo que seja
necessdrio, para ‘ta conversando’ sempre tem que ter uma pessoa a mais. Eu vejo
mesmo que € questdo de pessoas preconceituosas, porgque pessoas com mente aberta
ndo tem isso, conversa, ‘ndo ta nem ai’. Em relacdo, as mulheres, me tratam
normalmente, tranquilamente, inclusive de frequentar o mesmo banheiro. Quando ha
viagens, se precisar dividir quartos, elas ndo tém problema nenhum. Mas os homens

>

ainda tem essa questdo de ‘ta chegando perto’.

E5 — “Mesmo eu me vendo como mulher trans, algumas pessoas me viam como um
homem, e faziam comentarios: ‘- Ah tem uma for¢a de um homem!’ Ou coisa parecida,
e ndo é bem assim a partir do momento que vocé comeca um tratamento hormonal,
vocé perde as suas for¢as.”

E7 —“Com certeza. Ja fiz um bocado de coisa ha minha vida. Em alguns desses espacos,
aminha sexualidade era uma coisa aberta e em outros ndo, porque para mim ainda era
um processo. Eu trabalhava em um banco e eu percebia por exemplo, que varios
colegas faziam comentarios, piadas cantavam de forma diferente. Entéo, eu me sentia
muitas vezes bastante agredido naquele ambiente. Hoje, olhando para esse passado, eu
percebo que é completamente diferente. Por exemplo, quando trabalhei numa escola,
dando aula, o meu coordenador era casado com outro homem, e a sexualidade nem de
longe, era qualquer problema naquele espaco.”

A heteronormatividade, é um fator cultural, que coloca a orientacdo heterossexual como

superior a outras orientacdes sexuais, fazendo com que a sociedade considere que esta € a
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orientagdo certa, ou a esperada que todas as pessoas a manifestem. Crer que a
heterossexualidade é o padrdo normativo, e desconsiderar todas as outras manifestacfes
sexuais, leva ao comportamento de intolerancia as outras vertentes. (CECARELLI; FRANCO,
2010).

Principalmente as servidoras travestis, afirmaram que é necessario esforcar-se mais, e

mostrar que Sa0 mais capazes que 0s outros servidores para que venham a obter respeito.

E1 — “Percebo que se voceé se insere nos jogos da micropolitica das instituigdes, ou
seja, nas regras de hierarquia de poder que cada espago possui vocé obtém
progressos e ganhos (grupos, corporatividade, protecionismo). Auto esforco ndo te
leva necessariamente a ser valorizado seja gay ou ndo. O desempenho associado ao
Jjogo politico te leva a ser aceito. Isso se o gay for ‘discreto’ ou rico.”

E2 — “Estava falando sobre isso hoje com um oficial que também é LGBT. A exigéncia
de um comportamento corretissimo, com uma conduta extremamente puritana nos é
muito mais exigido que aos héteros. Temos uma grande facilidade para resolver
problemas e trazer solugdes a casos complicados e nossa proatividade quanto LGBTS
reforca ainda mais o peso da responsabilidade que nos é imposta no ambiente de
trabalho.”

E3 —“Eu acredito que sim porque temos uma sociedade bem preconceituosa, e muitas
vezes pelo fato de a pessoa ser homossexual ou trans é discriminado. E assim, ele
precisa mostrar que ele sabe trabalhar e trabalha bem, trabalha melhor, para
conseguir destaque.”

E6 — “Sim, nds somos mais exigidos, por sermos minoria. Tem toda uma questéo de
luta, de igualdade, é sempre essa questdo. A gente tem que se esforcar mais para
mostrar capacidade, mostrar a inteligéncia, mostrar a esperteza. Eu percebi que
temos essa necessidade, porgue para uma pessoa hétero normativa é tudo muito mais
‘faz do mesmo’, mas para a gente ndo.”’

E4 — “Com certeza, a maioria das vezes vocé tem que provar que vocé é capaz de
fazer isso e muito mais. Ainda mais quando vocé conquista um espaco no 6rgao que
vocé trabalha. Com certeza, sempre desconfiam e comentam: ‘- Serd que vai dar
conta?’. E se for um homem, infelizmente, eles acham que n6s ndo podemos ser
profissionais como eles.”

E7 — “Cem por cento de certeza isso acontecer. N&o precisa nem parar para pensar,
porque existe uma concepcéo da populagdo LGBT, como uma populacéo promiscua,
como uma populacéo do alcool e das drogas, a populacéo da rua, da balada, nunca
somos enxergados como pessoas que trabalham e estudam, e como comem e que
dormem, que fazem o tudo que qualquer outra populagdo também.”

Na pesquisa de Ng, Schweitzer & Lyons (2012), setenta e um por cento dos servidores
homossexuais entrevistados nos Estados Unidos, afirmaram ter expectativas reduzidas na
carreira, e se dispunham a aceitar trabalhos inferiores. Assim, os servidores tinham um estigma
de inferiorizagdo com relagéo a aceitar trabalhos abaixo do padréo.

Em relacdo a serem aceitos e ter que comprovar um desempenho acima da média para

se sentirem mais aceitos dentro de suas organizagdes, as respostas também foram unénimes,
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percebendo-se que ha uma certa resisténcia do trabalho desempenhado pelos servidores LGBT
quando estes se assumem em seus ambientes de trabalho.

E muito comum e percebe-se na fala dos entrevistados, que existem no ambiente de
trabalho, piadas e discursos discriminatérios, ndo diretamente relacionados, mas citados de
forma subjetiva pelas pessoas ndo LGBT:

E5 — “Piadas sempre. Mas a gente sempre leva na brincadeira, para ndo criar um
transtorno. Toda agdo gera uma reag¢do, mas ai a gente que tem a ‘cabe¢ca mais
formada’, vé que ndo vai influenciar em nada na sua vida, e continua ‘levando a
pagode’ como diz o povo.”

E7 — “Sim, até porque as vezes, até o jeito de olhar € uma violéncia. A pessoa te olha
torto, atravessado, olha com cara de nojo. Em muitos ambientes de trabalho em que
eu estive, eu ja recebi esses olhares, ja ouvi piadas, comentarios. No trabalho atual,
ja vivi situacGes ndo tao intensas, mas de situacoes de desconfianca, como se eu fosse

i)

menos capaz.

Foucault (2004) aborda a inferiorizacdo que 0s homossexuais sentem em seus ambientes
de trabalho, através de piadas e comentarios negativos. O humor habitualmente empregado as
pessoas LGBT, reforca os paradigmas de que a heterossexualidade é um fator dominante.

Os entrevistados afirmaram que dentro do ambiente de trabalho, os servidores LGBT
tém os mesmos direitos dos servidores heterossexuais, em virtude da igualdade garantida pela

lei:

E4 — “Olha, temos os mesmos direito sim, até porque somos todos iguais. A nossa
Constituicdo nédo faz distingdo de raca, cor, sexo, orientacdo sexual. Entdo somos
todos iguais. Mas ainda h&4 um preconceito e um patriarcado, um machismo sabe?
Enraizado na cultura, acaba colocando as pessoas em patamares diferentes.”

Foucault (2010) afirma que uma lei de proibicéo s6 funcionaria caso 0 sexo renunciasse
a si mesmo, ou seja, com sua total supressao. Caso houvesse um tratamento legal e diferenciado,
em funcdo da orientacdo sexual e identidade de género dos servidores publicos, mesmo assim
ndo seria o suficiente para evitar que os servidores sofressem preconceito e violéncias em seus
ambientes de trabalho.

Esse tipo de preconceito ainda é percebido de forma mais constante com as servidoras
travestis e transexuais. Essas pessoas sempre sdo enxergadas com um carater fetichista, ou
associadas com ‘engano’, ou fingem ser mulheres. O tratamento destinado a elas € inferior ao
destinado a qualquer outro tipo de pessoas, mesmo se elas possuirem formacdes ainda

superiores, como Vale (2007) ressalta que a detragdo as travestis e transexuais € proxima da
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‘injuria racista’. No ano de 2019, o Supremo Tribunal Federal enquadrou os crimes de
homofobia e transfobia como crimes de racismo.

E notavel a distingdo entre os servidores gays, lésbicas, e suas diferencas com as
servidoras transexuais, pois conforme afirmado por elas, o uso e respeito do nome social dentro

das organizac6es € uma grande dificuldade por parte dos servidores cisgénero:

E4 — “E s6 o fato das pessoas mais velhas, que me conhecem das antigas, ainda me
chamarem pelo meu nome de registro. TA mudando gradativamente eu acho que
precisa mais de uma questdo de conscientizacdo, para ensinar as pessoas sobre a
questdo do tratamento do nome.”

E5 — “Vocé se vé como uma mulher, e a pessoa te tratar como homem. No meu caso,
é que eu sou uma mulher trans, acham que mesmo fazendo readequagdes vocé vai
continuar sendo um homem, tem uma forga de um homem entendeu? Ai falam: - Vocé
ainda tem o orgdo genital masculino ainda, entdo vocé para mim é homem!’ E
continuam a te tratar como homem, isso é muito constrangedor. De peito, ‘cabeldo’,
tomando horménios e sendo tratada como um homem normal.”

Dentro do contexto atual, a transexualidade esta ligada a "disforia de género™ no meio
de diversas disputas que mobilizam pessoas da sociedade civil (ALMEIDA E MURTA, 2013).
Né&o se pode reduzir o preconceito sofrido pelos servidores léshicas, gays e bissexuais, mas as
transexuais estdo sujeitas a mais formas de preconceito, pois existem diversos fatores que as
diferenciam dos demais, principalmente a passabilidade. A passabilidade pode ser considerada
uma performatividade de género, em que uma pessoa transgénero pode ndo ser reconhecida
como tal, sendo reconhecida através da matriz cisgénero (PONTES e SILVA, 2017).

Para os entrevistados, ndo ha grandes barreiras que impecam a contratacdo de servidores
e servidores LGBT:

E7 — “Olha, na minha organizacao eu ndo tenho tanto conhecimento a respeito disso,
porque eu estou nela por meio de um processo seletivo. Ndo tem esse viés da
contratacdo, mas eu tenho certeza que na contratacdo direta isso acontece sim, tenho
colegas, conhego pessoas que sdo enfermeiros e enfermeiras e séo LGBT. Tem até um
enfermeiro que € homem trans e que eu nunca o vi no mercado de trabalho, que ndo
tem emprego até hoje, o que serd que acontece né?”

A comunidade LGBT tem ganhado visibilidade através das lutas, mas isso incomoda a
sociedade conservadora, e a onda fundamentalista que vem crescendo no Brasil nos Gltimos
anos. Os governos tém ameacado as conquistas dos direitos das minorias (MALANDRIN,
2018).

Quando foram citadas as festas de confraternizagdo, os servidores afirmaram que se
sentiram a vontade em levar companheiros ou amigos para festas de confraternizagdo nao

havendo problemas em relacdo a este topico.
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Muitos dos servidores que nédo se assumem LGBT em suas organizagdes, ficam em um
verdadeiro estado de atencdo, apresentando até mesmo cautela em seu comportamento, com
receio de serem agredidos, verbal ou fisicamente, podendo este comportamento se desdobrar
em atitudes de medo ou panico (IRIGARAY, 2008).

A sexualidade n&o poderia ser um fator que influencia no ambiente de trabalho, mas
conforme o relato de um dos entrevistados “as relagdes séo intermediadas o tempo todo pela
sexualidade: posturas, dialogos, a cultura de cada um, crengas, estado civil, status hierarquico
dentro da organizacao, nivel socioeconomico, formagao, etc.”

Nos Estados Unidos, foi realizada uma pesquisa em que mais de 66% dos empregados
homossexuais fizeram reclamacdes formais em suas organizacgdes, alegando terem sofrido
discriminacdo em seu ambiente de trabalho. Naquele pais, a maioria dos LGBT ndo séo
assumidos em seus ambientes de trabalho, elevando os indices de discriminacdo (RAGINS;
CORNWELL, 2001).

Apesar do preconceito enraizado, as organizacdes demonstraram uma pequena abertura
para 0 aprendizado das tematicas relacionadas a diversidade sexual, segundo um dos

participantes desta pesquisa:

E7 — “Bom a minha organizacéo se a gente fosse colocar numa escala de zero a dez,
eu diria que esta no dois ainda. As pessoas que estéo na linha de frente (atendimento)
e dificuldade gigantesca em lidar com as diferengas. Também temos profissionais de
nivel superior, que ndo tem conhecimento algum acerca da diversidade, entdo a gente
tem muito a evoluir ainda.”

A fala do entrevistado vai de acordo com o pensamento de Ferreira e Siqueira (2007),
em que as organizacgdes sdo omissas quando se fala em diversidade sexual e de género, sendo a
maioria com uma postura conservadora, inviabilizando a multiplicidade que se espera nos
tempos atuais.

Como mencionado pelos participantes, nenhuma das organizagbes do Estado do

Tocantins em que eles trabalham possuem politicas especificas para os servidores LGBT:

E5 — “A minha organizacéo néo faz nenhum trabalho, ndo tem nenhum plano, ndo tem
nada que de inclusdo para os LGBTs. Independentemente de vocé ser LGBT, gay,
Iéshica, intersexual, eles ndo fazem esse trabalho, ndo h& uma inclusdo. Entra 14, e no
fim ou aceita ou engole, ou entdo vai sofrer preconceito. 1sso nédo é s6 1a eu vejo em
todas as instituigdes pablicas do Estado do Tocantins. ”
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A sociedade civil que tem buscado meios e estratégias para atender os direitos da
sociedade, combatendo as diversas formas de exclusdo social. Assim, as organizagdes precisam
assumir uma postura colaborativa, e mais firme, para que possam até mesmo prevenir atitudes
de preconceito nos ambientes de trabalho (ROQUE, 2007).

Mais de sessenta por cento dos homossexuais brasileiros acusaram ja terem sido vitimas
de alguma forma de preconceito motivado por sua sexualidade, e todos os apontados na
pesquisa de Guimardes (2007), ja passaram por algum episodio de violéncia — fisica ou verbal

— em diversos ambientes.

Sobre a relagdo com a chefia imediata, uma das servidoras aponta que “A minha relagio
com os colegas de trabalho é boa, mas a aceitacdo é bem relativa. Algumas pessoas aceitam,
outras respeitam, mas outras sempre vao para o lado da religido, que ndo ta escrito na Biblia,
que é pecado.” Jaum servidor destaca uma abertura especial em seu ambiente de trabalho “[...]
achei bem interessante, porque ela falou que quer incluir no método de ensino da escola coisas
relacionadas a diversidade sexual e de género.”

A cultura social heteronormativa ainda é um fator predominante nos ambientes de
trabalho. A heteronormatividade € algo subjetivo, que se espera naturalmente atraves da crenca
de que todas as pessoas sdo heterossexuais. 1sso pode trazer constrangimentos, episédios de
preconceito e até mesmo discriminacdo contra os servidores (CARDOSO; FERRO, 2012).

Os servidores LGBT que exercem funcdes de lideranca apontaram que procuram sempre
se pautar nas questdes profissionais, mas focam em “uma boa convivéncia, de respeito,
unidade, de cumplicidade. Uma relacéo bem legal. ”

As organizacdes devem adotar planejamentos estratégicos, que insiram a
responsabilidade social em seu meio, ndo realizando apenas a¢fes pautadas, e sim que mudem
sua filosofia, para agir da mesma forma em que os discursos que propagam (FERRARI, 2011).

Mesmo ndo tendo politicas especificas voltadas aos servidores LGBT, as organizac6es
a que pertencem os entrevistados conduziram de forma coerente os episodios de preconceito,
em virtude de perceber uma relativa abertura para tratar das questdes inerentes a diversidade.

A diversidade sexual sempre foi uma tematica negada dentro das organizacdes, e
somente nos ultimos anos comecaram a se pensar politicas de diversidade, ainda assim, com
baixa adesdo e implantacdo nos ambientes de trabalho. Conforme assinalado por Irigaray
(2008), uma organizagdo em que 0s servidores se sentem acolhidos e valorizados, possibilita

que eles possam ter um trabalho mais produtivo e com melhor qualidade.
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Os servidores sugeriram as mudangas que percebem que devem ser feitas em seus locais

de trabalho, no que tange a garantia de direitos e atencdo aos LGBTS.

E2 — “Importante tocar no tema, deixar claro que a corporagdo ndo tem preconceito
com seus membros LGBTI e o0s incentiva a viver sua sexualidade, sem receios. Essa
aceitacao mais aberta podera salvar vidas, pois ja tivemos casos de militares que ao
ndo viverem sua sexualidade abertamente, em encontros secretos, acabaram sendo
mortos.”’

E7 —“Bom, eu ndo acho que a gente precise de nenhum tratamento especial em nada.
A gente precisa de respeito do minimo de respeito, e ser tratado da mesma maneira
que as demais pessoas sdo. Ter a mesma capacidade de ir e vir, de trabalhar, sem ter
a necessidade de autoafirmacéo, de comprovar que sou bom, e simplesmente exercer
a minha fun¢éo como os demais. ”

Grunig (2011) afirma que os servidores anseiam serem ouvidos por suas organizagoes,
e que possam estabelecer uma relacdo de dialogo, participando diretamente da tomada de
decisoes, estabelecendo politicas de inclusdo das minorias, principalmente para os LGBT.

Assim, os servidores relataram o0 que veem em seus ambientes de trabalho, e suas
expectativas para seu futuro enquanto servidores LGBT, através “do protagonismo dos
proprios LGBTS nos movimentos e em suas organizagoes” € “Cada vez mais ganhando espaco
na sociedade preconceituosa, apesar dos retrocessos.” Assim, um dos servidores destacou suas

expectativas:

E7 — “Apesar de todas as dificuldades, de todos os problemas, eu sou uma pessoa
bastante otimista. Eu acho que nds temos lutado para o espaco, nds temos afirmado
a nossa capacidade de trabalho, a nossa capacidade intelectual. Assim como
qualquer outra pessoa, eu acho que nds temos conquistado espagos importantes. Aos
poucos, no mercado de trabalho, ainda em passos muito mais lentos do que a gente
gostaria, temos muito a crescer, muito a melhorar, mas eu acho que o caminho é
ascensional acho que a gente tende a crescer.”

As organizacOes precisam criar estratégias para os seus servidores LGBT, através da
adocao de politicas especificas para melhorar, e até mesmo transformar as relacoes de trabalho
entre 0s servidores, tornando o ambiente mais receptivo e até mesmo acolhedor, frente as
diferencas de género e sexualidade (ALMEIDA; VICENTE, 2012).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O acesso dos servidores LGBT nas organizac6es ainda pode ser considerado um grande
tabu perante a Sociedade. Assim, este trabalho teve como objetivo geral analisar a intencdo dos
servidores LGBT e sua aceitacdo dentro das organizagfes. Foi realizada uma reviséo
bibliografica sobre as politicas publicas voltadas aos LGBT, que ressaltou a importancia das
politicas como um combate a desigualdade social estdo presentes nos noticiarios e a partir disso,
passou-se a analisar a inclusdo social dos LGBTs em seus ambientes de trabalho.

Como um instrumento investigativo, buscou avaliar se os servidores LGBT se sentem
inclusos em suas organizacdes, e se existem politicas publicas que objetivam a permanéncia e
0 desempenho de um bom trabalho por parte dos servidores na cidade de Palmas-Tocantins,
servidores estes oriundos das esferas municipal e estadual.

A metodologia aplicada possibilitou que os resultados alcangados expusessem uma
triste e dura realidade, que os servidores LGBT passam diariamente: ndo existem politicas
publicas efetivas e poucas ac¢Oes voltadas especificamente a estes servidores sao realizadas. Nao
existem resultados significativos que demonstrem que estes servidores tem a sua cidadania
garantida.

E necessario considerar que existem outras variaveis que ndo podem ser quantificadas
e podem estar associadas diretamente com o comportamento dos servidores, com sua relagdo
de trabalho, apoio da familia, afinidade com o trabalho desenvolvido entre outras. Mas, 0S
servidores afirmaram em sua maioria, que ja passaram por situacdes de preconceito ou as
vivenciaram dentro do seu ambiente de trabalho.

Durante o processo da pesquisa, aconteceram varios imprevistos principalmente por esta
ser embasada através de entrevistas semiestruturadas. Aconteceu um insucesso nas entrevistas
com os gestores de secretarias dos &mbitos municipal e estadual. Talvez por medo de exporem
as fraquezas, ou dificuldades frente a implantacdo de politicas publicas. Os servidores
entrevistados "abriram seus cora¢fes” mostrando e relatando suas vivéncias pessoais.

Acerca das referéncias bibliogréficas, tivemos uma grande dificuldade em virtude de
poucos trabalhos regionais estarem publicados, e também a caréncia de estudos desenvolvidos
por pesquisadores tocantinenses, sendo este trabalho um trabalho de vanguarda, expondo os
problemas dos Servidores LGBT.

Assim, a verificacdo do objetivo geral deste trabalho possibilitou a compreenséo de que
uma politica pablica é existente quando ela é plenamente percebida por aquele publico que tem

como alvo. Este trabalho constituiu-se de uma pesquisa qualitativa, sendo realizada através de
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uma analise de conteudo de Bardin (2011), com base nas entrevistas com servidores publicos
LGBT.

Para contemplar o primeiro objetivo especifico, as perguntas da entrevista abordaram
como os servidores publicos se sentiam em suas organizacdes em que exercem suas fungdes.
Os servidores reconheceram que em suas organizacfes, ndo existem politicas efetivas que
proporcionem eles sejam tratados com equidade. Os entrevistados ressaltaram que sdo
necessarias a criagdo de acles de conscientizacdo e respeito aqueles que estdo dentro da
populacédo considerada como diversidade.

O atual sistema é ineficaz, no que diz a respeito aos servidores, pois muitos relataram
em suas falas a ocorréncia de piadas e brincadeiras LGBTfdbicas.

Existem muitos desafios para as organizagGes publicas, e assim a implantacdo de
politicas publicas podera contribuir diretamente, fazendo com que os servidores sintam
acolhidos em suas organizagdes, com um combate direto das desigualdades.

O segundo objetivo especifico analisou se existem politicas que atendam as demandas
dos LGBTQI+. Os servidores apontaram que apenas a cidade de Palmas — Tocantins tem uma
politica que foi exclusivamente criada para contemplar as pessoas transgéneros através do
Decreto n° 1.726, que garante a utilizacdo do nome social em diversos setores da Prefeitura.

Podemaos perceber que as falas dos entrevistados exigem mudancas e alteracGes, no que
tange a discriminacdo e o preconceito no meio social e nos ambientes de trabalho, pois além
disso, a insuficiéncia de politicas especificas causa muitos desgastes aos servidores.

Até o término desta pesquisa, ndo houve resposta por parte dos gestores que receberam
as perguntas para entrevista com o intuito de apresentar um diagnéstico na visdo dos gestores.

O terceiro e tltimo objetivo especifico evidencia que a implantacdo de politicas publicas
pode ajudar diretamente os servidores LGBTQI+, pois muitos apontaram que ainda existem
muitas barreiras e eles passam por preconceitos diariamente, principalmente as servidoras
transexuais em detrimento ao respeito e utilizacdo do nome social.

Os entrevistados apontaram também que existe muito preconceito na sociedade, de
forma geral. O panorama apresentado nessa pesquisa, demonstra que existe muita diversidade
nas organizagoes, sendo este um tema muito complexo e polémico, mas necessario que seja
discutido. As respostas dos entrevistados mostram que todos tém o interesse de ver uma
organizacgéo que acolhe os servidores independentemente de suas diferencas.

Como sugestdes futuras de pesquisa pontuamos que ainda existem poucos estudos no
estado do Tocantins acerca dos trabalhadores LGBT e de suas experiéncias, em detrimento de

acOes afirmativas sendo necessarias mais pesquisas neste ambito.
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Também sugerimos a realizacdo demais trabalhos que comparem as relagdes entre as
organizacOes de ordem publica e particular, sendo muito importante mais estudos comparativos
entre setores diferenciados.

Os gestores de organizacdes publicas precisam promover atividades voltadas a
diversidade, com fins de buscar uma melhora no tratamento das pessoas LGBT, haja vista que
ndo existe nenhuma formacéao exclusiva com respeito a diversidade LGBT no Estado.

Assim, sugerimos para estudos futuros, que sejam abordadas mais questfes sobre 0s
LGBTSs tocantinenses, e suas percepcdes acerca das escassas politicas que possam surgir em
um futuro proximo. A tematica apresentada tem muitos aspectos que nao geram numeros, mas
€ necessario que as organizagOes se atentem para essas demandas dos seus servidores, levando
em consideracdo seus relatos e o crescimento de um fundamentalismo que se reflete diretamente
nas organizagoes.

Tambem é necessario que 0s gestores se atualizem constantemente, saibam tratar os
servidores LGBT e se atentem as suas necessidades com mais formacoes, cursos, voltados para
um bom atendimento de forma global, e o ambiente de trabalho ndo seja um local
desestimulador ou que exija que esses servidores realizem um trabalho alem do que o
necessario, para que provem sua competéncia.

Também podemos perceber que as sugestes dos servidores nao sdo algo dificil de se
atingir, ou que demanda muitos recursos financeiros. Sdo demandas possiveis e muitas vezes
comportamentais. Por fim, este trabalho é importante, no que tange a contribuicdo com
conhecimentos que levem a novas discussdes sobre os servidores LGBT e politicas publicas de
qualidade, bem como trabalhos e novos artigos cientificos com um enfoque na qualidade de

vida dos servidores LGBT tocantinenses.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA A SER
REALIZADA COM A POPULACAO LGBT

Datadaentrevista: /[

1-Qual SeU NOME?......coivee e,
2-Qual é 0 Bairro em que VOCE reSide?.........ccoveieeireneeeeieeiese e
3-Qual a sua Idade?..........

4- Olasrisra e:

a. Mulher cisgénero

b. Homem cisgénero

c. Mulher Travesti

d. Mulher Transexual

e. Homem Travesti

f. Homem Transexual

g. Outro [especificar]

5-Qual a sua sexualidade?

Gay

T &

Léshica

Bissexual

o o

Pansexual
e. Assexual

f. Qutro [especificar]

6-Sua escolaridade?

() 1° grau incompleto ()1° grau completo () 2° grau incompleto ( )2° grau completo

() ensino superior incompleto ( )ensino superior completo

7-A quanto tempo mora no Estado do Tocantins.......................

8-Seu estado civil?

() casado(a) () solteiro(a) () viuvo(a)

9-Qual a renda familiar? () 1 salario minimo () 2 salarios minimos (') 3 salarios minimos (
) 4 salarios minimos () 5 salarios minimos () outros.

10-Vocé ja ouviu falar sobre Politicas Publicas?

()sim () néo ()
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11-Vocé sabe dizer se 0 Estado do Tocantins possui politicas publicas voltadas a
populacédo LGBT?

()sim () ndo

12- Qual politica publica vocé utiliza?

13 — Qual politica publica voltada aos LGBT vocé considera necessaria?
14 — Quais melhorias vocé sugere?

15 — Vocé se sente beneficiado (a) por uma Politica Publica exclusiva aos LGBT a nivel
estadual?

16 — Vocé acredita que existem politicas publicas para apenas algum grupo dentro da
populacédo LGBT?

17 — Voce conhece politicas publicas voltadas a sua orientacdo sexual (homossexual,
bissexual, pansexual)?

18 — Vocé conhece politicas publicas voltadas a identidade de género?

19 — Como que vocé considera que tem sido a relagdo do Governo do Estado em relagdo
as politicas publicas LGBT?

20 — O que voceé acha das condi¢des de vida das pessoas lésbicas, gays, bissexuais e
transgéneros no Estado?

21 — Ja passou por algum episodio de discriminacéo dentro de algum érgéo publico?
22 —Vocé ja participou de alguma capacitacao oferecida por érgéo publico voltada
exclusivamente ao publico LGBT?

23 — Vocé conhece algum movimento social que cobre do Estado politicas LGBT?

24 — Se sim, cite algumas ac¢des deste movimento social.

25 — Vocé sabe se existem acdes e politicas publicas voltadas a populacdo LGBT a nivel
municipal?

26 — Se sim, cite algumas politicas publicas LGBT que sédo desenvolvidas em sua cidade.
27 — Como vocé avalia as politicas publicas voltadas a populacdo LGBT no Estado?

28 — Para vocé, quais sdo os principais problemas e dificuldades que existem no Estado
em relacédo as politicas publicas LGBT?

29 — Cite quais os projetos, programas e ac¢fes que vocé acredita que devem ser
implantados.

30 — Existe algum tema que vocé considera que néo foi abordado nas questdes

anteriores?
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO

Ao (A) Senhor(a)

NOME DO RESPONSAVEL PELO ORGAO
Cargo do Dirigente

Nome do Orgéo

Endereco do Orgéo

Assunto: Apresentacdo de Projeto de Pesquisa e solicitacdo de autorizacao

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos 0 Projeto de Pesquisa intitulado “POLITICAS PUBLICAS PARA A
POPULAQAO LGBT NO ESTADO DO TOCANTINS: MAPEAMENTO E AVALIA(;AO”

A pesquisa tem como objetivo contribuir com as a¢des de cidadania e direitos sexuais
no estado do Tocantins, realizando um mapeamento de politicas publicas voltadas para a
populacdo LGBT e consequente avaliagéo.

Espera-se ainda ampliar a pesquisa sobre politicas publicas para a populacdo LGBT
no Estado; contribuir para o didlogo entre os atores sociais envolvidos nos debates publicos
relativos a garantia de direitos para pessoas LGBT; desenvolver uma discusséo sobre direitos
humanos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais; fortalecer os estudos sobre
género e sexualidade; divulgar conhecimentos cientificos com o ideal de uma sociedade mais
justa, e democratica, no ambito dos direitos sexuais.

As informacdes a serem oferecidas para o pesquisador serdo guardadas pelo tempo que
determinar a legislacdo e ndo serdo utilizadas em prejuizo desta instituicdo e/ou das pessoas
envolvidas, inclusive na forma de danos a estima, prestigio e/ou prejuizo econémico e/ou
financeiro. Além disso, durante ou depois da pesquisa é garantido o anonimato de tais
informacdes.

A pesquisa sera coordenada pelo pesquisador responsavel Helga Midori lwamoto, da
Universidade Federal do Tocantins — UFT, do Programa de Mestrado Profissional em Gestéo
de Politicas Publicas, Campus Palmas.

Para tanto, respeitosamente solicito a V. S.? a emissdo de autorizagédo para realizagdo
da pesquisa, respeitando a legislacdo em vigor sobre ética em pesquisa em seres humanos no

Brasil (Resolucdo do Conselho Nacional de Satde n° 196/96 e regulamentagdes correlatas).
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Palmas - Tocantins,10 de abril de 2019.

(Assinatura do pesquisador responsavel)
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario do projeto de pesquisa
“POLITICAS PUBLICAS PARA A POPULA(;AO LGBT NO ESTADO DO TOCANTINS:
MAPEAMENTO E AVALIACAO” sob responsabilidade da pesquisadora Jessika Villalon
Sousa Cruz. O estudo serd realizado com entrevistas para a definicdo dos objetivos e
metodologia. Havera um risco para a salde mental, emocional caracterizado por perguntas de
cunho pessoal sobre a utilizacdo de politicas publicas destinadas a populacdo LGBT. Vocé
poderd consultar o(a) pesquisador(a) responsavel em qualquer época, pessoalmente ou pelo
telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer duvida. VVocé esta livre para, a qualquer
momento, deixar de participar da pesquisa.

Todas as informacg6es por vocé fornecidas e os resultados obtidos serdo mantidos em
sigilo, e estes ultimos so serdo utilizados para divulgacdo em reunides e revistas cientificas.
Vocé sera informado de todos os resultados obtidos, independentemente do fato de estes
poderem mudar seu consentimento em participar da pesquisa. Vocé ndo terd quaisquer
beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. Este
estudo é importante porque seus resultados fornecerdo informacgdes para uma pesquisa de
vanguarda sobre as Politicas Publicas direcionadas a populacdo LGBT dentro do Estado do
Tocantins.

Diante das explicacdes, se vocé concorda em participar deste projeto, forneca os dados
solicitados e coloque sua assinatura a seguir.

Nome:
R.G.
Endereco:
Fone:
Palmas — TO, de de 2019
Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador(a) responsavel

OBS.: Termo apresenta duas vias, uma destinada ao participante e a outra ao
pesquisador.
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Nome Pesquisador(a):

Cargo/Funcéo:

Instituicdo:

Endereco:

Telefone:
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ANEXO B - TERMO DE AUTORIZACAO DE PESQUISA

Eu (nome do responsavel pela instituicdo), abaixo assinado, responsavel pela (nome
da instituicio), autorizo a realizagio do estudo “POLITICAS PUBLICAS PARA A
POPULAQAO LGBT NO ESTADO DO TOCANTINS: MAPEAMENTO E
AVALIACAO?”, a ser conduzido pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado pelo
responsavel do estudo sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades
que serdo realizadas na instituicdo a qual represento.

Declaro ainda ter lido e concordar com o parecer ético emitido pelo CEP da instituicao
proponente, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugio CNS
466/12. Esta instituicdo estd ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca
e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para
a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Palmas - TO, 08 de abril de 2019.

Assinatura e carimbo do responsavel institucional

LISTA NOMINAL DE PESQUISADORES:
Jessika Villalon Sousa Cruz



