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RESUMO

Atualmente vivemos em um mundo globalizado, onde existem grandes e rapidos fluxos de
informacdes e um nivel tecnoldgico nunca antes vivenciado pela sociedade. Neste contexto, a
cadeia do leite é importante, sendo um dos setores de maior destaque tanto no aspecto
produtivo quanto agroindustrial. A cadeia € responsavel por alimentar milhdes de pessoas,
gerar renda especialmente para pessoas carentes em paises em desenvolvimento, empoderar
mulheres e movimentar a economia. No Brasil, no estado do Tocantins e, particularmente, no
municipio de Palmas a cadeia tem apresentado um papel fundamental no desenvolvimento
econémico e social. Diante do exposto, esta pesquisa teve o objetivo de compreender as
barreiras que dificultam a inclusdo econémica dos produtores de leite da regido de Palmas -
TO e propor estratégias que melhorem sua posicdo na cadeia de valor. Para alcancgar o
objetivo foi adotada uma metodologia que consistiu na coleta de dados por meio de pesquisa
bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas a atores da cadeia leiteira de Palmas
e 0 arcabouco tedrico utilizado foi o de Cadeia Global de Valor, focando na dimensao
upgrading. Foram entrevistados 65 atores, sendo 40 produtores de leite, sete atravessadores,
um laticinio, cinco gerentes de super e hipermercados, dois fiscais, dois gerentes de agéncias
bancarias e oito profissionais autdbnomos ou servidores de instituicdes publicas. A
amostragem foi do tipo orientada e ndo probabilistica por meia da técnica Snow Ball e para o
fechamento das amostras foi utilizada a técnica da saturacéo tedrica. O estudo mostrou que 0s
produtores de leite sdo predominantemente de pequeno porte (65%) produz leite em pequenas
propriedades, sendo que 52,5% dos produtores exercem a atividade em propriedades com até
20 hectares. A atividade é uma importante fonte de renda para as familias, mas ndo a
principal, pois 82,5% possuem outro trabalho. A pesquisa também evidenciou que o leite é o
principal produto comercializado e o mais rentdvel, segundo 75% dos produtores
entrevistados. Em seguida vem o queijo frescal, a coalhada, o queijo meia cura, o requeijdo e
a manteiga. Além disso, os produtores possuem uma experiéncia significativa na atividade
leiteira, com média de 22,8 anos de experiéncia. Apesar de gostar da atividade (95%), a
maioria ndo pretende realizar investimentos na mesma (65%) em razdo da idade e das
dificuldades enfrentadas na cadeia. Nao ha cooperativa no setor leiteiro e os produtores sdo
desunidos, dificultando o crescimento da cadeia. Os principais gargalos identificados na etapa
de produgdo foram problemas com a alimentagdo animal, alto custo de insumos, falta de
capital para investir na atividade, deficiente assisténcia técnica, dificuldades com relacdo a
mé&o de obra para trabalhar na atividade e baixa escolaridade dos produtores de leite e de seus
funcionarios. Na etapa de comercializacdo se destacaram a inadequagao s normas e aspectos
culturais. Foram encontrados upgrading por produto, processo, intracadeia e intercadeia, mas
a cadeia ainda é muito informalizada. As principais estratégias de upgrading aos produtores
sdo a unido destes em associagOes e/ou cooperativas, especializacdo produtiva, formacdo e
certificagdes como o S.I.M., Selo Arte, Selo Artesanal e Selo Orgénico.

Palavras-Chave: Cadeia Global de Valor, Bovinocultura, Leite, Desenvolvimento.



ABSTRACT

Today we live in a globalized world, where there are large and fast flows of information and a
technological level never before experienced by society. In this context, the milk chain is
important, being one of the most prominent sectors in both the productive and agroindustrial
aspects. The chain is responsible for feeding millions of people, generating income especially
for poor people in developing countries, empowering women and moving the economy. In
Brazil, in the state of Tocantins, and particularly in the municipality of Palmas, the chain has
played a key role in economic and social development. Given the above, this research aimed
to understand the barriers that hinder the economic inclusion of dairy farmers in the region of
Palmas - TO and propose strategies that improve their position in the value chain. To reach
the objective, a methodology was adopted that consisted of data collection through
bibliographic, documental research and semi-structured interviews with the actors of the
Palmas dairy chain. The theoretical framework used was the Global VValue Chain, focusing on
the upgrading dimension. 65 actors were interviewed: 40 dairy farmers, seven middlemen,
one dairy, five managers of super and hypermarkets, two supervisors, two managers of bank
branches and eight independent professionals or employees of public institutions. The
sampling was oriented and not probabilistic through the Snowball technique and for closing
the samples the theoretical saturation technique was used. The study showed that dairy
farmers are predominantly small (65%) and produce milk on small farms, with 52.5% of
farmers operating on farms up to 20 hectares. The activity is an important source of income
for families, but not the main one, as 82.5% have other work. The survey also showed that
milk is the main product marketed and the most profitable, according to 75% of producers
interviewed. Next comes the fresh cheese, the curd, the half-ripened cheese, the curd and the
butter. Also, farmers have significant experience in dairy farming, with an average of 22.8
years of experience. Despite enjoying the activity (95%), most do not intend to make
investments in it (65%) due to the age and difficulties faced in the chain. There is no
cooperative in the dairy sector and producers are disunited, hindering the growth of the chain.
The main bottlenecks identified in the production stage were problems with animal feed, high
cost of inputs, lack of capital to invest in the activity, poor technical assistance, difficulties
with labour to work in the activity and low education of dairy farmers. And your employees.
In the commercialization stage, the inadequacy to the norms and cultural aspects stood out.
Upgrading has been found by product, process, intrachain and interchain, but the chain is still
very informal. The main strategies for upgrading producers are their union in associations
and/or cooperatives, productive specialization, training and certifications such as S.1.M., Art
Stamp, Artisanal Stamp and Organic Seal.

Keywords: Global Value Chain, Cattle farming, Milk, Development.
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1 INTRODUCAO

O século XXI esta sendo marcado pela globalizacdo, suas tecnologias e pelo grande e
répido fluxo de informacGes. Porém, apesar das facilidades do mundo moderno, a atualidade
reserva também grandes desafios como o crescimento populacional, as mudancas climaticas, a
pobreza, a degradacdo ambiental e a inseguranca alimentar (FAO; GDP, 2019).

Dados evidenciam que a demanda global por alimentos deve dobrar até 2050, quando
a populacdo mundial poderé atingir o patamar dos quase 10 bilhdes de habitantes (FAO; GDP,
2019). Neste contexto, a pecudria de leite, escopo deste estudo, tera o desafio de produzir
alimento de qualidade para a populacéo crescente de modo a otimizar a eficiéncia produtiva,
integrando os diversos setores e, ainda, reduzindo as externalidades ambientais negativas
oriundas da atividade. Por outro lado, esses desafios consistem também em grandes
oportunidades, uma vez que estes desafios poderdo nortear empregos ad hoc, melhorias
socioecondmicas, seguranca alimentar e fomentar politicas publicas para o setor.

A cadeia do leite ¢ um dos setores mais importantes. Para FAO, GDP and IFCN, o
leite é considerado uma das commodities mais valiosas, pois gera “multiplos e substanciais
efeitos de transbordamento” (2018, p. 26). Dessa forma, a pecuéria leiteira € uma importante
geradora de emprego, renda, além do leite ser um alimento de alto valor nutricional a um
baixo custo, além da preservacdo do patrimonio cultural e genético (racas bovinas nativas) e
inclusdo e empoderamento feminino, reduzindo a pobreza e promovendo o desenvolvimento
socioeconbémico de maneira equitativa e sustentavel (FAO, 2019; FAO; GDP AND IFCN,
2018).

Considerado motor do desenvolvimento®, a atividade leiteira envolve mais de 750
milhdes de pessoas em todo o mundo (FAO, 2019), sendo uma grande geradora de empregos
diretos e, provavelmente, mais ainda indiretos (FAO; GDP; IFCN, 2018).

O leite é um alimento de qualidade e que apresenta uma rica composi¢ao nutricional,

sendo uma fonte importante de proteinas de alto valor biologico (3,5 %), carboidratos (5 %),

1 Em 2020 aconteceu a 3° edi¢io do Simpdsio Internacional sobre “milk, driver of development” em Dakar,
Senegal de 12 a 13 de junho de 2019. O principal objetivo do encontro foi discutir a promocéo de intercambio de
experiéncias sobre diversidade de vias de desenvolvimento local baseadas na producdo. Disponivel em:
<https://colloque.inra.fr/1ait2019_eng/>.
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vitaminas, minerais e gorduras (3 %), que séo essenciais aos seres humanos (FAO, 2019). Séo
mais de 6 bilhdes de consumidores de lacteos ao redor do mundo (FAO; GDP, 2019).
Estimativas apontam que esse consumo segue aumentando, especialmente na Asia e nos
paises em desenvolvimento, em razdo do aumento da renda da populacdo (FAO, 2019).

A produgdo de leite € importante em diversos aspectos como o nutricional, econdmico
e social. Os produtos lacteos sdo fonte de diversos nutrientes essenciais, aumentam a
seguranca alimentar, geram emprego, renda, reduzem a pobreza e promovem o0
desenvolvimento econdmico e social. Também sdo atribuidos aos produtos lacteos uma
melhoria na salde humana. Talaei et al.(2017) afirmam que o consumo de lacteos reduz o
risco de morte por doencas cardiovasculares. Dias-Lopez et al. (2016) ressaltam que o
consumo de lacteos reduz o risco de diabetes tipo 2.

A producdo mundial de leite quase dobrou em trés décadas, alcangando o patamar dos
827 milhdes de toneladas em 2018, conforme dados apurados pela FAO (2019; 2018). O
Brasil se tornou o terceiro maior produtor de leite do mundo. A produgdo nacional no mesmo
periodo foi de mais de 33 milhGes de toneladas, tendo aumentado aproximadamente 400 %
em relacdo a década de 1970 (FAO, 2019). Com relacdo ao consumo de lacteos no pais em
2019, espera-se que gire em torno dos 39,6 bilhdes de litros (CILEITE, CENTRO DE
INTELIGENCIA DO LEITE, 2019), o que demonstra um espaco para 0 crescimento da
producdo interna em razdo da demanda ainda ser superior a oferta de lacteos.

Praticada em todas as regifes do Brasil (SILVA et al., 2017), a pecuaria leiteira,
juntamente com todo o setor do agronegécio, tem sido fonte relevante de trabalho,
remuneracdo financeira ao produtor e demais atores da cadeia, producdo de alimento,
arrecadacao de tributos para o Estado, proporcionando maior qualidade de vida ao produtor e
a sua familia, fixando o homem no campo e evitando e/ou reduzindo, consequentemente, 0
éxodo rural (ACETO et al., 2017; JUNG; MATTE JUNIOR, 2017).

Apods o fim do tabelamento dos precos e abertura de mercado em 1990, um novo
cenario se desenhou no setor lacteo e balizou o crescimento e amadurecimento da cadeia
leiteira que configurou o sucesso do setor nos anos 2000 (VILELA et al., 2017).

A regido sul e sudeste sdo as maiores produtoras de lacteos do pais, mas a regido norte
foi consolidada como nova fronteira agropecudria, sendo o estado do Tocantins o terceiro

maior produtor desta regido, atrds apenas dos estados de Rondonia e Para (IBGE, 2019). O
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estado possui um terroir? bastante favoravel a producéo de leite, demanda ainda suprida pelo
mercado externo e um potencial para a expansdo da industria de laticinios. Todavia,
produtores e o0 entrepostos tem apresentado dificuldades para se elevar a degraus mais altos da
cadeia, que apresentam maior valor agregado e poder de barganha.

No municipio de Palmas também se observa condicOes peculiares bastante favoraveis
a pecuéria leiteira. Todavia, esta se encontra bastante aquém do potencial local de
desenvolvimento e a demanda, atualmente, € maior que a oferta local de produtos lacteos.

Entre os desafios enfrentados pela pecuaria leiteira no municipio estdo a
informalidade, o alto custo de producdo, o fraco cooperativismo, o baixo nivel tecnoldgico, as
falhas na transferéncia de tecnologia e a logistica. Associado aos desafios citados, tem-se a
dificuldade de acesso ao crédito e a burocracia que envolve a formalizacdo na atividade. Tais
desafios tem sido apontados como barreiras ao crescimento e efetivo sucesso da atividade a
nivel de municipio, conforme estudos conduzidos por Gomes e Ferreira Filho (2007);
Polastrini e Pedroza Filho, (2018); Rosanova e Ribeiro (2010).

Por meio desse estudo, diagnoésticos, reflexdes e contribui¢bes relevantes foram
delineadas e estratégias de upgrading® foram concebidas para que de fato sejam eficazes na
promocao do desenvolvimento da atividade leiteira. E almejado demonstrar a relevancia da
cadeia leiteira para a producdo total de alimentos, geracdo de emprego, renda, reducdo da
pobreza, maior arrecadacao de tributos pelo Estado, preservacéo de crengas e valores culturais
regionais, entre outros.

Adicionado a isso, este estudo contribui para que a cadeia leiteira seja mais
visualizada, que sua importancia social seja mais reconhecida e assim seja mais valorizada
pela sociedade e alvo de maior atengédo dos gestores para a formulacdo de politicas publicas
efetivas para o setor.

Dentro da temaética abordada nesta proposta de estudo, alguns questionamento sdo
levantados: O que é necessario para que ocorra a promocao de upgradings dentro da cadeia do

leite no municipio de Palmas? Algumas pesquisas apontam os gargalos para o crescimento da

2 Comum no universo vitivinicola, terroir é um termo francés que ndo apresenta traducéo especifica em nenhum
outro idioma. Entretanto, este se refere a caracteristicas particulares de uma determinada regido tais como
geologia (altitude, tipo de relevo), clima (indices pluviométricos, amplitude térmica, ventos), variedades da
videira, trabalho humano (manejo, trabalho enoldgico). Estas caracteristicas irdo influenciar no produto final.

% Upgrading ¢é definido como “processo pelo qual os agentes econdmicos passam de atividades de baixo valor
para as de maior valor em redes de produgio global” (GEREFFI, 2005, p. 171).
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atividade e suas possiveis solu¢cdes (GOMES; FERREIRA FILHO, 2007; POLASTRINI;
PEDROZA FILHO, 2018). Mas qual seria a mais vidvel para o quadro enfrentado pelos
produtores de leite do municipio de Palmas, Tocantins?

Esta dissertacdo esta estruturada do seguinte modo: Primeiramente nesta introducéo ao
assunto estudado, onde é situado o tema da pesquisa e em seguida na contextualizacdo acerca
da cadeia do leite; Posteriormente tem-se as explanagdes sobre o arcabouco tedrico aplicado a
este estudo na secdo trés, denominada referencial tedrico; Na quarta secdo é detalhada
minunciosamente a metodologia da pesquisa e na quinta secdo os resultados e discussdes
encontrados; Por fim, nas secOes seis e sete estdo as consideragdes finais e conclusdes,

respectivamente.

1.1 Objetivos

Nesta subsecdo sao abordados os objetivos geral e especificos que nortearam esta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste estudo € compreender as barreiras que dificultam a inclusdo
econbmica dos produtores de leite da regido de Palmas - TO e propor estratégias que

melhorem sua posic¢ao na cadeia de valor.

1.2.2 Objetivo especifico

1. Conhecer a cadeia de valor do leite na regido de Palmas — TO, com foco na sua estrutura,
principais atores, distribuicdo do valor agregado, gargalos e mercado;

2. Analisar casos de sucesso na producdo de leite verificando as estratégias de upgrading
adotadas por atores da cadeia;

3. Analisar as dificuldades para a adoc¢éo de upgradings pelos produtores de leite em Palmas;

4. Verificar quais politicas publicas poderiam favorecer o crescimento e fortalecimento da

cadeia, apoiando os upgradings.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Nesta secdo serd discutida a cadeia do leite nos niveis global, nacional, estadual e
municipal. Serdo apresentados dados que demonstram o status quo da cadeia nesses ambitos
analisados. Além disso, figuras permitirdo um melhor entendimento do atual cenario,

tornando mais rica essa exposicao de dados.

2.1 O setor leiteiro mundial

Aproximadamente 80% do leite produzido no mundo é oriundo de paises em
desenvolvimento, sendo que a atividade envolve cerca de 750 milhGes de pessoas em todo 0
mundo e é exercida em 150 milhGes de estabelecimentos (FAO, 2019). Nos paises em
desenvolvimento a participacdo dos pequenos produtores na producao leiteira € maior, sendo
altamente dependente de méao de obra familiar (FAO, 2019). As indUstrias com produgdo em
pequena escala geram empregos ao longo da cadeia, estimando-se que para cada 100 litros
produzidos, processados e comercializados sdo gerados de quatro a 17 empregos (FAO,
2019).

Transformagdes no setor lacteo ndo aconteceram apenas do Brasil. Segundo Lowe e
Gereffi (2009), ha alguns anos nos EUA ocorreram mudancas nas industrias de laticinios e no
modo como estas operam seus negocios, provocando reflexos em toda a cadeia. De fato,
“médias e grandes empresas dominam o mercado lacteo tanto no segmento produtivo, como
no de processamento de leite e derivados” (MARTINS et al., 2014, p. 1143). Um aspecto
positivo encontrado pelos autores através do estudo foi o fato das associagOes estarem
incorporando tecnologias, favorecendo o desenvolvimento da cadeia.

A producdo global de leite em 2018 foi de aproximadamente 827 milhdes de
toneladas. A projecdo para 2019 é que essa producdo passe para 859 milhGes de toneladas
(FAO; GDP; IFCN, 2018). Essa expansdo na producdo € esperada em todos os continentes,
especialmente na Asia (3,5%) (FAO; GDP; IFCN, 2018). Espera-se que o0s principais
responsaveis pela expansdo na producéo lactea sejam india, Paquistdo, Unido Europeia (EU),
Estados Unidos da América (EUA), Nova Zelandia e Brasil (FAO; GDP; IFCN, 2018).
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Por outro lado, a populagcdo mundial continuara a crescer, embora em menores taxas
(0,9%) que as observadas nas Ultimas décadas (maiores que 1%), favorecendo a absor¢do do
aumento da producdo (OECD/FAOQ, 2018). Em 2018 a populacdo mundial era de 7,6 bilhdes
de pessoas e a projecdo para 2019 é de que chegue aos 7,7 bilhdes. Até 2030 serdo 8,6 bilhdes
e as projecdes para 2050 tem apresentado um cenario onde a populagdo mundial seja de quase
10 bilhdes de pessoas (FAOSTAT, 2019).

O consumo de produtos lacteos deve crescer na proxima década, o que esta
relacionado, além dos fatores ja citados, a mudanca nos habitos alimentares como a
substituicdo da margarina vegetal por manteiga, menos processada e mais nutritiva (FAO;
GDP; IFCN, 2018; OECD/FAO, 2018). Essa tendéncia de aumento da preferéncia alimentar
por proteinas de origem animal colaboram para a elevacdo do consumo de laticinios em geral.
Ou seja, 0s proprios habitos alimentares provocam o desenvolvimento ou ndo das cadeias
alimentares.

Quando se soma estes aspectos ja mencionados a questdo renda, fica ainda mais
evidente a razdo da expansdo da producdo. Analises conjunturais macroeconémicas apontam
para uma elevacdo na renda das familias, fator que sustentaria uma demanda aumentada por
alimentos, especialmente de origem animal como leite e derivados (FAO; GDP; IFCN, 2018;
OECD/FAO, 2018).

No rol das nag¢Bes com maiores producdes de leite a nivel global estdo EUA, india,
Brasil, Alemanha, Russia, China, Franca e Nova Zelandia, respectivamente (FAOSTAT,
2019). O Brasil ocupa atualmente a terceira posi¢do no ranking mundial (33,5 bilhdes), atras
apenas dos EUA (97,7 bilhdes) e da india (83,6 bilhdes). O Grafico 1 apresenta a producéo
dos paises mencionados para 2017 e também evidencia a producdo destes nas ultimas
décadas, ou seja, 1977, 1987, 1997, 2007.
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Grafico 1 - Maiores produtores de lacteos do mundo em 2017 e suas producgdes nas Ultimas década
em milhdes de litros.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da (FAOSTAT, 2016). Em relacdo a Russia, ndo ha dados
disponiveis para os anos 1977 e 1987.

Em relagdo as importaces, a Europa e a Asia sdo destaque. O Gréfico 2 evidencia os
paises que mais importaram produtos lacteos em 2016. Como se pode observar, o Brasil ndo
esta entre os maiores importadores de lacteos, tendo apresentado um volume importado de

apenas 188 mil toneladas em 2016.
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Grafico 2 - Maiores Importadores de lacteos do mundo em 2016.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da FAOSTAT (2016)

Conforme € ilustrado no Gréfico 3, a Alemanha (4,8 milhdes de toneladas), Nova
Zelandia (2,9 milhdes de toneladas), Franca (2,3 milhdes de toneladas), Holanda (2,2 milhdes
de toneladas), Bélgica (1,5 milhdes de toneladas) e EUA (1 milhdo de toneladas) foram os
paises que mais exportaram leite e derivados em 2016. Como se pode observar,
majoritariamente, 0s maiores exportadores sdo paises relativamente pequenos e possuem
condigdes climéaticas mais desafiadoras. Interessante destacar, por exemplo, a Nova Zelandia,
que apesar das condi¢des climéticas adversas, menor extensao territorial, quando comparada
as dimensdes continentais do Brasil, além do isolamento geografico, esta entre os paises com
maiores producgdes e também entre os lideres em exportacdo de lacteos a nivel global. O

Gréfico 3 ilustra essas estas informacoes.



23

Gréafico 3 - Maiores exportadores de lacteos do mundo em 2016.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da FAOSTAT (2016).

No relatorio “Kenya crops and dairy market systems activity” de Auma et al. (2018),
foram divulgados dados interessantes referentes ao Quénia e a todo o continente Africano.
Conforme o estudo, o setor lacteo € um dos mais significativos e estd entre 0s que mais
crescem, considerando os setores agricolas nos paises da Africa Oriental (AUMA et al.,
2018).

O Quénia, bem como todo o continente, possui uma demanda por lacteos que é maior
que a oferta, o que denota um potencial para a expansao da atividade. Todavia, apenas 12% da
producéo leiteira desse pais passa por um processamento formal. A producdo é consumida no
proprio estabelecimento onde € produzida ou é destinada a canais de venda informais (AUMA
etal., 2018)

Essas informagdes refletem o cenério de muitos setores lacteos ao redor do mundo.
Ainda persistem a fragil regulamentacdo da producédo lactea, baixa competitividade do setor,
insuficiente assisténcia técnica aos produtores e empresas, além de outros problemas que séo

especificos de cada regido.
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Na subsecéo a seguir, serdo discutidas a cadeia do leite no Brasil, de forma geral, e
uma breve caracterizacdo da cadeia em algumas Unidades da Federacéo brasileira.

2.2 A cadeia do leite no Brasil

A producdo de leite no Brasil em 2018 foi de aproximadamente 33,5 milhfes de
toneladas, registrando uma pequena queda com relagdo a 2017 (FAO; GDP; IFCN, 2018;
FAO; GDP, 2019; FAOSTAT, 2019). Um dos principais fatores responsaveis por essa queda
foi a greve dos caminhoneiros em maio de 2018, que prejudicou a coleta de leite nos
estabelecimentos bem como o abastecimento de insumos indispensaveis a producdo leiteira
nas propriedades. Adicionado a esse fator, a crise que atingiu o setor leiteiro no segundo
semestre de 2017 desmotivou a producdo, o que refletiu em desisténcia de produtores em
trabalhar na atividade leiteira e, consequentemente, queda na producdo leiteira nacional.

O ano de 2019 fechou com o preco pago ao produtor relativamente elevado em razéo
da oferta de leite limitada (SANTOS; GRIGOL, 2020). A principio, as expectativas para 0s
primeiros meses de 2020 é que esse patamar de preco se mantenha, pois a oferta de leite segue
limitada (SANTOS; GRIGOL, 2020). Apesar do preco estavel, a rentabilidade da atividade
para o produtor de leite tem sido comprometida pelo aumento do preco do milho e da soja,
principais ingredientes de racdo para bovinos de modo geral, o que deve se perpetuar em 2020
(SANTOS; GRIGOL, 2020).

O consumo nacional de leite em 2018 foi de aproximadamente 39 bilhdes de litros e as
projecdes indicam um consumo interno de 42,4 bilhdes de litros em 2023, conforme dados
compilados pela Clleite/ Embrapa Gado de leite (2019). Examinando os dados disponiveis se
observa que a producdo nacional € insuficiente para abastecer a demanda interno por lacteos.
Caso a producdo ndo aumente de maneira mais expressiva esse déficit se tornara ainda mais
marcante, provocando aumento das importacdes com reflexos na balanca comercial.

No Brasil, o consumo per capita ndo é alto como o observado em paises
desenvolvidos como paises da UE, América do Norte e Paquistdo e Israel (podem passar dos
300 kg/habitante/ano), mas € superior a muitos paises em desenvolvimento, como os da
Africa e do leste e sudeste da Asia (< 30 kg/habitante/ano) (FAO, 2019). Atualmente esse
consumo é de aproximadamente 170 L/hab./ano (SIQUEIRA, 2019). Observa-se que o
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consumo de produtos lacteos esta bastante alinhado a renda, sendo o leite fresco mais
consumido em paises em desenvolvimento. J& os produtos processados e com maior valor
agregado sdo mais consumidos em paises desenvolvidos, cujos habitantes possuem melhor
renda.

O Brasil tem condigdes climaticas bastante propicias a pecuaria de leite e que
representam vantagens em relacdo aos demais produtores de leite do cenario global. Grande
disponibilidade de terras a custos relativamente baixos, alta incidéncia solar, temperaturas
elevadas e altos indices pluviométricos durante o ano sdo alguns aspectos que favorecem a
producdo de forragem e, por conseguinte, a producao leiteira durante todo o ano.

Embora o pais possua singularidades que possam impactar negativamente a atividade,
com manejo adequado, politicas publicas acertadas e tecnologias funcionais, € plausivel
destas serem superadas pelos produtores de leite. Prova disso € o pronunciado aumento da
producdo no decorrer das ultimas trés décadas, regulamentacdo do setor leiteiro,
profissionalizacdo da atividade e melhorias significativas na qualidade dos produtos lacteos
nacionais (MORAES e BENDER FILHO, 2017; VILELA et al., 2017).

Descrevendo a evolucdo da pecuéria leiteira no Brasil, Vilela et al. (2017) explicam
que os primeiros bovinos chagaram ao Brasil no século XVI em barcos vindos da Europa. A
finalidade desses animais era basicamente subsisténcia, ou seja, na producdo de alimentos
(carne e leite), forca de trabalho e producédo de utensilios com o couro (VILELA et al., 2017).
Mas o crescimento da atividade no pais foi lenta e uma expansdo mais marcante ocorreu a
partir do final do século XIX, apds o declinio do café, abolicdo da escraviddao e mudancas no
cenario politico nacional (VILELA et al., 2017).

Em meados do século XX, novamente houveram novos avangas com a regulacao e
organizacdo da cadeia do leite. Seguiu-se um periodo de profissionalizacdo da atividade,
melhoria da qualidade do leite, aumento da producéo, tabelamento dos precos. Esse periodo
perdurou até 1990, quando houveram novas e impactantes mudancas estruturais e legais no
setor lacteo que culminou no livre mercado e maior especializagdo da atividade (VILELA et
al., 2017).

A reestruturacdo da cadeia nos anos 1990, com a abertura de mercado,
regulamentacdo, constru¢do de grandes laticinios, mudancas nos padrdes de consumo dos
brasileiros (MOARES; BENDER FILHO, 2017) e uma séries de outros eventos que
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aconteceram no periodo, refletiram em mudancas substanciais que tornaram o produto
nacional mais competitivo (MORAES; BENDER FILHO, 2017; VILELA et al., 2017).

O resultado dessa série de medidas legais e estruturais a montante e a jusante da cadeia
foi 0 apogeu do setor leiteiro nos anos 2000, onde o pais, historicamente importador, sentiu o
sabor de se tornar um efetivo exportador de produtos lacteos (MORAES; BENDER FILHO,
2017; VILELA et al., 2017). A Figura 1 demonstra essa evolucao da cadeia do leite no Brasil.

- Fim do tabelamento de
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Figura 1 - Linha do tempo da evolugéo do setor leiteiro no Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado no grafico 4, as importagdes no final dos anos 1990 eram
expressivas enquanto as exportagdes infimas. No decorrer dos anos 2000 o cenario se
transformou e observou-se uma reducdo importante nas importacdes e, concomitantemente,
elevacdo gradativa das exportagdes chegando a inversdo em 2007 e 2008. Nesse periodo
foram registradas exportacfes superiores a importacoes, chegando a um superavit na balanca
comercial lactea. Apés esse periodo as importacGes voltaram a aumentar de modo acentuado,
todavia as exportacdes seguem oscilando apesar de ndo terem alavancado mais no mesmo
ritmo, como ocorreu na década anterior.

Os ano de 2018 e 2019 fecharam registrando queda tanto nas importagfes quanto nas

exportacGes em relacdo aos anos anteriores, como asseveram Santos (2020) e Santos e Grigol
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(2019) no Boletim do Leite da Cepea/Esalg. No gréafico 4 é possivel observar as oscilagdes
nos valores de lacteos importados e exportados, bem como a situacdo da balanca comercial.

Gréfico 4 - Importacao, exportacéo e saldo da balanca comercial de lacteos no Brasil de 1997 a 2018
(US$ FOB®).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Ministério da Economia, Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC, 2019)

As unidades da federagdo que apresentam as maiores producdes sdo Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Parana com 8,7; 3,9 e 3,3 bilhdes de litros, respectivamente, de acordo com
dados do dltimo Censo Agropecudrio (2017) através do Sistema IBGE de Recuperagdo
Automética - SIDRA (2019). Dados do SIDRA (2019) mostram que a regido sudeste é,

4 FOB sdo as iniciais de Free On Board. Essa expressdo em inglés significa que o exportador é responsavel pela
mercadoria até que esta esteja no meio de transporte determinado pelo comprador. Defini¢do do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada —IPEA, disponivel em: http://www.ipea.gov.br/portal/. Acesso em: 31 mar. 2019.
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historicamente, a maior produtora de leite do pais. O Gréfico 5 evidencia a producdo das

diferentes Unidades da Federagdo em 2017.

Graéfico 5 - Producao leiteira em 2017 por Unidade da Federacao.
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A participacdo das grandes regides na producéo de leite correspondem a 6,3 % norte;

Fonte: SIDRA (2019).

10,8 % nordeste; 12,8 % centro-oeste; 36,9 % sudeste e 33,2 % sul. Na década de 1990 a

regido sudeste era responsavel por quase metade da producdo nacional (45%). Nos Ultimos
vinte anos perdeu participacdo para as regifes norte, sul e centro-oeste. Apenas a regido

nordeste permaneceu relativamente constante com relacdo a participacdo na producao
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nacional (desde 1997). O Grafico 6 demonstra as diferencas produtivas das grandes regides

brasileiras atualmente.

Gréfico 6 - Participacao das regifes na producao de leite no Brasil.
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Fonte: (SIDRA, 2019)

O maior efetivo de vacas ordenhadas ainda se encontra na regido sudeste com 25,8 %
do total de 11,5 milhdes de cabecas do pais (SIDRA, 2019). Ja a regido sul lidera em
produtividade por animal, tendo alcancado uma média que ultrapassou os 4.000
litros/vaca/ano em 2017, sendo que a meédia nacional € de 2.512 litros/vaca/ano (SIDRA,
2019). Os municipios com maiores produtividades foram Araras (SP), Carambei (PR) e
Castro (PR), com 12.509, 10.278 e 8.427, respectivamente. Os maiores produtores sdo Castro
e Patos de Minas (MG) com 206,5 e 192 milhdes de litros produzidos, respectivamente
(SIDRA, 2019). O Gréfico 7 expde a produtividade do Brasil e dos estados.
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Gréfico 7 - Produtividade média do Brasil e das Unidades da Federacdo.
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Fonte: SIDRA (2019).

A regido norte do pais apresenta a menor producdo do Brasil, o que € justificavel em
parte, por ser uma regido de fronteira agricola e, por tanto, comecou a ser explorada e a se
desenvolver mais recentemente. Rondo6nia € o estado da regido norte que apresenta a maior
producédo (864 milhdes de litros), seguido pelo Para (601 milhGes de litros) e Tocantins (207
milhdes de litros), conforme apontam dados divulgados de 2017 (SIDRA, 2019). Em 2006
esses estados produziram 639, 476 e 182 milhdes de litros, respectivamente. Fica evidente que
houve um aumento de 225, 125 e 25 milhdes de litros na producdo de leite dos estados de
Rondbnia, Para e Tocantins, respectivamente.

A produtividade média da regido norte também é a menor entre as grandes regides,
cerca de 1.369 litros/vaca/ano, ou seja, abaixo da média nacional que € de 2512
litros/vaca/ano (SIDRA, 2019). Em 2006 a produtividade por vaca na regido norte era de
1.044 litros/vaca/ano (SIDRA, 2019). Verifica-se que houve um aumento na producéo e na
produtividade. A participagdo da regido na producdo leiteira nacional apresentou uma leve
diminuicdo, passando de 6,7 % em 2006 para mais de 6,3% em 2017 (SIDRA, 2019). A

explicacdo para essa queda na participacdo é que as regides sul e sudeste, especialmente,
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apresentaram uma elevacdo muito grande na producgdo e produtividade leiteira. Apenas a
regido sudeste produziu 3,3 bilhGes de litros a mais em 2017 em relagdo & 2006 e quase
dobrou a produtividade por vaca.

Estudos acerca da caracterizacdo espacial do setor leiteiro brasileiro ainda séo
escassos, especialmente referentes ao estado do Tocantins. Silva, Camara e Telles (2016)
caracterizaram a producéo de leite no Parand. Foi encontrada uma das maiores produgdes
brasileiras de leite e uma marcante evolucdo na produtividade entre os anos de 2005 e 2011
nesse estado (SILVA; CAMARA,; TELLES, 2016).

Casari e Tormem (2011) realizaram um estudo de caso da linha Tormem em
Chapecd-SC. O estudo apontou que a evolucdo da producdo de leite em Santa Catarina
(303,19%) foi duas vezes maior que a nacional (139,18%) para o periodo de 1990 a 2005. A
regido oeste do estado foi a que apresentou maior crescimento. Também foi constatado pelos
autores a importancia socioecondmica da atividade. Quando entrevistados, 0s produtores
afirmaram ser a atividade leiteira a principal fonte de renda. Além disso, esta apresenta
regularidade da renda ao longo do ano, o que é fundamental na agricultura familiar.

Outra informacdo importante levantada por Casari e Tormem (2011) é a de que 0s
produtores buscam o conhecimento, formas de aperfeicoamento e profissionalizacdo, apesar
de apresentarem baixa escolaridade. Martins et al. (2014) também relatam o interesse dos
produtores em buscar o conhecimento, tanto os do modelo patronal quanto os do modelo
familiar. Ramos et al. (2017) relatam que 0s pequenos produtores Sa0 0 grupo gue merecem
maior atencdo dentro da cadeia, necessitando de politicas publicas eficazes, formacéo
especifica e gestdo adequada da atividade produtiva.

Em Minas Gerais, Martins et al. (2014) diagnosticaram que a legislacdo e os tributos
sdo responsaveis por excluirem produtores rurais do mercado. O estudo também mostrou que
0s produtores sabem que 0 aumento de empresas de médio e grande porte no setor podem
prejudicar a permanéncia de pequenas empresas no mercado lacteo (MARTINS et al., 2014).
Estudos conduzidos na regido norte encontraram um cenario diferente do observado nas
regides sul e sudeste (GOMES; FERREIRA FILHO, 2007; POLASTRINI; PEDROZA
FILHO, 2018).

O quadro da regido norte e, especificamente do Tocantins, € de oportunidades e
potenciais ainda a serem melhor explorados e técnicas de manejo a serem incorporadas aos

sistemas produtivos. A préxima subsecdo abordara brevemente a cadeia do leite no Tocantins.
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2.3 A cadeia do leite no Tocantins

O Tocantins é conhecido como a terra do boi verde e o agronegécio é um dos mais
importantes pilares da economia estadual. Com um rebanho de mais de 6,5 milhdes de
cabecas, a pecudria de corte j4 é destague nacional (SIDRA, 2019). Em contrapartida, a
pecudria de leite ainda nao apresenta 0 mesmo dinamismo. Todavia, esta tem crescido no
estado, ainda que de forma modesta, tendo passado de uma produgéo de 182 milhdes de litros
em 2006 e para 199 milhées em 2017, o que representa um aumento em torno de 9 % em 11
anos, resultando numa média de crescimento anual de 0,82% (SIDRA, 2019).

Dados do Censo Agropecuario 2017 mostram que atualmente sdo mais de 50 mil
estabelecimentos que trabalham com bovinos e 22.498 produzem leite no estado do
Tocantins, sendo que quase 17 mil sdo da agricultura familiar (SIDRA, 2019). Mais de 8
milhGes de hectares de pastagens, sendo 2,4 milhdes naturais e 6 milhdes plantadas (SIDRA,
2019). Em 2017 cerca de 198.612 vacas foram ordenhadas. Cerca de 96,3 % dos
estabelecimentos tem produtores nas faixas etarias de 30 a menos de 60 anos (37.856) e 60
anos ou mais (23.221). Apenas 13,9 % recebem assisténcia técnica e aproximadamente 80 %
ndo realizam nenhum tipo de adubagdo (SIDRA, 2019).

Nos ultimos vinte anos a configuracdo da pecudria leiteira apresentou mudangas no
estado. Houve municipios que diminuiram a producdo e assim reduziram sua participacdo na
producéo total. Enquanto isso, outros municipios despontaram como importantes produtores
de leite no estado, caso por exemplo dos municipio de Araguagu no estremo sul do estado e
de Colmeia no centro norte tocantinense (SIDRA, 2019).

Em 1997, o municipio de Araguaina se destacava no estado na producdo de leite
(SIDRA, 2019). Houve aumento da producdo de leite em todos os municipios em 2007,
permanecendo Araguaina como a maior produtora do estado. Todavia, dados de 2017
apresentam uma nova configuragdo da producdo leiteira no cenario estadual (SIDRA, 2019).
A producéo registrou uma reducdo em Araguaina bem como em alguns outros municipios.
Em contrapartida, houve municipios onde ocorreu o inverso, fazendo com que se tornassem

0s maiores produtores. Assim sendo, Araguatins, Pequizeiro, Bernardo Saydo, Araguaina,
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Colmeia, Augustindpolis e Goianorte se tornaram os maiores produtores de leite (SIDRA,
2019). O Quadro 1 lista estes sete municipios com maior producao no estado do Tocantins.

Quadro 1 - Municipios com maior producéo de leite do estado.

Municipio Producdo (mil litros)
Araguatins 14883
Pequizeiro 11018
Bernardo Sayao 7553
Araguaina 6819
Colmeia 6119
Augustinopolis 5640
Goianorte 5349

Fonte: SIDRA (2019).

A produtividade também apresentou evolucdo positiva. Esta permaneceu
relativamente estagnada até 2007, mas apresentou um aumento significativo em grande parte

dos municipios em 2017 (SIDRA, 2019). Observa-se na Figura 2 a producéo e produtividade
de leite no estado em 2017.
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Producio de leite - 2017
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Figura 2 - Producéo e produtividade leiteira no Tocantins em 2017.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de base de dados do (SIDRA, 2019).

A capital do estado, Palmas, se encontra em posi¢do intermedidria com relacédo a
producédo e produtividade leiteira, conforme foi possivel constatar com a Figura 2. Esta ndo
apresenta os melhores valores para producao e produtividade, mas também néo esta entre os
piores resultados encontrados.

Palmas possui um importante mercado consumidor, 0 maior do estado, devido ao fato
de ser o municipio com maior densidade demogréafica. Sdo quase 300 mil habitantes e esta

populacdo apresenta a melhor renda, indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM
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(0,788) e 0 maior Produto Interno Bruto — PIB per capita do estado (R$ 28.974,17) (SIDRA,
2019). Na subsecdo a seguir serd apresentada a caracterizagdo da atividade leiteira no

municipio de Palmas.

2.4 A cadeia do leite em Palmas - TO

O municipio de Palmas, capital do Tocantins, € um importante mercado para produtos
l4cteos, uma vez que o municipio possui a maior densidade demogréfica (291 mil habitantes)
do estado (SIDRA, 2019). Além disso, concentra parcela significativa do funcionalismo
publico do estado, empresas, instituicdes de ensino publico e privado, clinicas e hospitais
publicos e privados, entre outros, atraindo pessoas de outras cidades e mesmo de outros
estados.

O municipio de Palmas possui 303 estabelecimentos agropecuarios que produzem
leite® (SIDRA, 2019). O rebanho palmense é de aproximadamente 18 mil cabecas bovinas,
sendo ordenhadas 1.680 vacas com producdo de mais de 1,8 milhdes de litros de leite por ano
e produtividade de 1.047 litros/vaca/ano (SIDRA, 2019). Comparando com os dados do
Censo Agropecuario 2006, observa-se que houve uma melhora nos valores de producdo da
cadeia. Em 2006 a producdo foi de 1,4 milhdo de litros de leite oriundos de 1463 vacas
ordenhadas e uma produtividade 957 litros/vaca/ano (SIDRA, 2019).

A cadeia do leite no municipio tem uma configuracdo heterogénea, ou seja, pequenos,
médios e grandes produtores, alguns dependem exclusivamente da atividade e para outros esta
¢ uma atividade secundaria; que comercializam formal ou informalmente sua produgéo,
possuem diferentes niveis de escolaridade, etc. Ndo existe uma cooperativa de leite ou o
fornecimento de assisténcia técnica e outras contrapartidas do entreposto para com 0s
produtores de leite (POLASTRINI; PEDROZA FILHO, 2018). Polastrini e Pedroza Filho
(2018) explicam que basicamente os produtores de leite sdo de pequeno (maioria) e médio
porte, parte deles de assentamentos.

A producdo de leite e derivados é vendida diretamente ao consumidor final, existindo

também venda direta a comerciantes, lanchonetes, bares. Sendo assim, a entrega da produgéo

S Inclui producéo destinada tanto a comercializacdo quanto a subsisténcia.



36

ao laticinio da cidade é considerada por muitos produtores como uma das Ultimas opgdes a
serem consideradas, devido ao prego pago pelo litro de leite ser relativamente baixo e o custo
de producéo das propriedades serem elevados (POLASTRINI; PEDROZA FILHO, 2018).

Diante desse cenario, para capturar ganhos maiores na atividade leiteira os produtores
preferem vender diretamente ao consumidor final, embora a grande maioria o faca de modo
informal®. Isso eleva os riscos e incertezas no exercicio da atividade e também riscos a salde
do consumidor, pois impede a venda em estabelecimentos comerciais e exige do produtor
sigilo e cautela mesmo na venda ambulante pela cidade (POLASTRINI; PEDROZA FILHO,
2018). Em Palmas é muito comum, inclusive, que o produtor realize a entrega dos produtos
diretamente na casa do consumidor final, sendo este um diferencial bastante valorizado.

Todavia, Polastrini e Pedroza Filho (2018) diagnosticaram que apesar da atividade
leiteira assegurar renda aos produtores, um erro basico e fundamental foi observado em todas
as propriedades que fizeram parte do estudo: nutricdo animal. Isso faz com que o custo de
producdo seja elevado e a eficiéncia produtividade fique aquém do desejado, obrigando o
produtor a procurar caminhos alternativos de comercializa¢do dos seus produtos para garantir
a margem de lucro e conseguir permanecer na atividade, conforme relatam também Rosanova
e Ribeiro (2016).

A regido de Palmas apresenta condicfes climaticas favoraveis a producdo de forragem
0 ano inteiro. Além disso, como ja mencionado anteriormente, possui um mercado promissor,
capaz de absorver uma oferta de laticinios expressiva. Todavia, a gestdo ineficiente dos
sistemas de producdo de leite comprometem os resultados. Sabe-se que a maior parte (pode
chegar a 70%) dos custos de producdo séo oriundos da nutricdo dos animais, ou seja, da dieta
(MAKKAR; ANKERS, 2014). Por outro lado, também é notdria a importancia da nutri¢éo
para o desempenho de vacas leiteiras. E se o produtor “peca” justamente no aspecto
nutricional, o reflexo sera a ineficiéncia do sistema produtivo, alto custo de producdo, baixa
rentabilidade, como foi observado por Polastrini e Pedroza Filho (2018).

Além disso, o maior laticinio do municipio captou em média no ano de 2017 cerca de
55 mil litros/més, o que € muito inferior & metade da producdo do municipio, indicando um
alto nivel de informalidade (POLASTRINI; PEDROZA FILHO, 2018). Os autores

8 E considerado informal o produto que ndo cumpriu as exigéncias previstas no RIISPOA e/ou o estabelecimento
de origem ndo foi inspecionado pelos 6rgdos competentes e, por tanto, nao possui certificacdo e nem autorizagédo
legal para ser comercializado (BRASIL, 1950).
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destacaram que o municipio possui uma significativa demanda para produtos lacteos,
sugerindo um campo potencial para geracdo de emprego e renda a populagdo. A estrutura da

cadeia no municipio de Palmas € ilustrada na Figura 3.
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Figura 3 - Representacao esquematica da cadeia leiteira no municipio de Palmas — TO.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Polastrini e Pedroza Filho (2018).

Em pesquisa na regido central do Tocantins, Gomes e Ferreira Filho (2007)
constataram que 40 % das propriedades apresentavam produtividades de 3 litros/vaca/dia, ou
seja, consideravelmente inferior & média nacional que é de aproximadamente 7 litros/vaca/dia
(SIDRA, 2019). Mas assim como Polastrini e Pedroza Filho (2018), os autores destacam o
potencial regional para a atividade leiteira, pois observam-se vantagens comparativas com
relacdo as demais regibes tradicionalmente produtivas. Entre essas vantagens estdo o clima
favoravel, a disponibilidade de méo de obra, terras com custo relativamente mais baixos e
também uma demanda crescente por produtos lacteos.

Os autores acrescentam que se 0s produtores tocantinenses conseguirem reduzir 0s
custos de producgdo, a cadeia leiteira brasileira poderd, a longo prazo, ganhar uma nova
configuracdo. A Figura 4 mostra uma vaca leiteira com bezerro ao pé em pastagem na regido

de Palmas — TO, trazendo uma ilustracéo do cenério local.
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) I o | ctaie / 7
Figura 4 - Vaca leiteira em pastagem de Andropogon gayanus, espécie forrageira comumente encontrada
na regido de Palmas.

Fonte: Autora.

Para a superacdo dos atuais gargalos, a cadeia do leite palmense conta também, entre
as vantagens comparativas, com a presenca de diversas instituicbes que auxiliam de vérias
maneiras os produtores, bem como outros atores da cadeia leiteira. S&o instituicbes de
pesquisa, ensino, extensdo, assisténcia técnica, agéncias financeiras, entre outros. O Quadro 2
apresenta algumas das principais instituicbes (especialmente 6érgdos do governo e da
prefeitura) que atuam auxiliando os atores da cadeia do leite em Palmas.



Quadro 2 - Instituigdes estaduais e municipais relacionadas a atividade leiteira em Palmas -TO.

Instituicdo

Principais atividades

e  Servigcos ambientais;
Ruraltins — Instituto de e Assisténcia técnica e extensdo rural;
Desenvolvimento Rural do e Capacitaco de Agricultores Familiares;
Tocantins e Compra Direta;
e Conservacdo e Recuperacdo de Agroecossistemas.
SEDER - Secretaria de e Programas (ex. Chao Produtivo);
Agricultura e do e Assisténcia técnica;
Desenvolvimento Rural do e Eventos;
Municipio e Capacitagio dos produtores.
Embrapa — Empresa Brasileira de : ??Zggfl:?er? Ce}zeg‘;/ct)(la\élnmofggt?a.e novacao,
Pesquisa Agropecuéria . o S
e Treinamento e qualificacdo de profissionais;
e Capacitagdo;
e Feira de negdcios, promog¢do de campanhas, dias de campo,
Secretaria da Agricultura, unidades demonstrativas, validacdo de tecnologias;
Pecuéria e Abastecimento - e Pesquisa;
SEAGRO e AcOes em parceria com oOrgdos e instituicdes publicas e
privadas;
e Fomento e politicas publicas para o setor agropecudrio.
ADAPEC - Agéncia de Defesa ° N_ormz_atizaﬂgéo ggropef; ”é”‘?“ ]
Agropecuéria do Tocantins . Flsgallzagao & inspecéo alnlmal e vegetal, .
e Treinamentos, capacitagdes, educagdo sanitaria, entre outros.
. . e Assisténcia técnica;
Servigo Nacional de S .
Aprendizagem Rural - SENAR . Capamta(;ao,_tr_emamento, cursos, etc.
e Avangos sociais no campo.
Servico de Apoio as Micro e * ¢ss_|sten0|a tecnica, - )
Pequenas Empresas - SEBRAE o reinamentos, cursos, capqutagoes, etc.;
e Fomentar o empreendedorismo.
Universidade Estadual do : Eg;ma}géo de profjs§ionais para o setor agropecuério;
Tocantins - Unitins-Agro quisa eNextens.ao, o
e  Capacitagdes, treinamento, cursos, seminarios, etc.
e Licenciamento e fiscalizacdo ambiental;
e Cadastro e outorga de uso da agua;
Instituto Natureza do Tocantins - e Capacitacao e atualizacéo;
NATURATINS e Mangjo de Areas de Protecdo Ambiental (APAS);
e Execucdo de politicas publicas para a preservacdo do meio
ambiente;
e  Atua com poder de policia ambiental;
Instituto Brasileiro do Meio e Ac0es de meio ambiente;
Ambiente e dos Recursos e Licenciamento ambiental;
Naturais Renovaveis - IBAMA e Controle e monitoramento ambiental;
e Fiscalizacdo

Fonte: Autora.
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Diante dessa exposicdo sobre a atividade leiteira nos niveis municipal, estadual,

nacional e internacional, o objeto do estudo da pesquisa aqui desenhada s&o os principais

atores da cadeia leiteira do municipio, tais como os produtores de leite, profissionais de

instituicOes, empresas publicas e privadas e demais atores que de alguma forma estejam
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envolvidos na cadeia leiteira do municipio de Palmas. A subsec¢&o a seguir discorrera sobre o0s
gargalos do setor.

2.5 Gargalos da cadeia leiteira regional

Como discutido anteriormente, a cadeia do leite é responsavel por gerar milhdes de
empregos diretos e indiretos, produzir alimento saudavel, nutritivo e de baixo custo, reduzir a
pobreza, promover melhorias na qualidade de vida da sociedade e assim desenhar um
caminho que aproxima do tdo almejado desenvolvimento regional.

Entretanto, observa-se que em grande parte do pais e, de forma mais pronunciada no
municipio de Palmas, ainda impera uma pecudria leiteira caracterizada por baixos indices
zootécnicos, baixa rentabilidade, comércio informal dos produtos lacteos. Verifica-se um
reduzido uso de tecnologias que poderiam tornar a producdo mais eficiente e lucrativa e baixa
qualidade do leite, o que torna o produto local pouco competitivo.

Entre algumas hipoOteses para o atual cenario sdo mencionadas a formacdo ainda
insuficiente dos atores da cadeia, o deficiente associativismo e cooperativismo e politicas
publicas desencontradas com as necessidades do setor lacteo (POLASTRINI; PEDROZA
FILHO, 2018; SILVA; CANCADO; PACIFICO FILHO, 2017).

Também vale salientar o baixo nivel de escolaridade dos produtores somada a pouca
oferta de assisténcia técnica, flutuacdes constantes nos precos pagos pelo leite aos produtores
aliados a custos elevados de producdo, além de alta carga tributaria imposta pelo Estado
(GOMES; FERREIRA FILHO, 2007; POLASTRINI; PEDROZA FILHO, 2018; SANTOS;
GRIGOL, 2019; SANTOS; GRIGOL, 2020).

Além dos fatores mencionados, existem aqueles que sdo regionalizados, ou seja, sdo
especificos de uma determinada regido ou municipio. Cenarios regionais distintos necessitam
de uma analise diferenciada para entdo ser possivel encontrar solugbes acertadas e que
proporcionem resultados eficazes.

Quando se realiza uma analise comparativa dos fatores produtivos com os niveis de
producdo e produtividade da regido de Palmas — TO, bem como do estado, verifica-se uma
discrepancia. Por que apesar de possuir condigdes climaticas favoraveis, precos relativamente

inferiores da terra, demanda significativa, mdo de obra, entre outros fatores, a atividade ndo



4

progride de maneira mais sdlida e consistente? Essa diferenca fica ainda mais sobressaltada
qguando se compara 0s patamares atuais de produtividade brasileira e tocantinense aos de
paises como lIsrael, EUA, Dinamarca e Alemanha. Apesar de ser uma comparacdo que
apresenta uma distancia consideravelmente grande da realidade tocantinense, é importante por
favorecer reflexdes em torno dos gargalos da cadeia. Mesmo porque algumas regides do sul
do Brasil, por exemplo, tem alcangado resultados semelhantes a paises lideres no setor lacteo,
0 que leva-nos a analisar as configuracGes dessas cadeias tdo distintas entre si, para buscar
entender as razfes para essa diferenca tdo expressiva.

Muitos dos paises lideres em producdo e/ou produtividade leiteira no mundo possuem
condigdes adversas que sdo desafiadoras para a producdo animal tais como a escassez de
agua, invernos rigorosos, alto custo da terra e da méo de obra, baixa producdo de forragem e
ainda sim produzem leite com maestria. Com isso se pode influir que essa dicotomia, ndo
apenas municipal mas também estadual e nacional, ndo esteja relacionada unicamente as
condicGes climaticas e disponibilidade de areas produtivas, mas sim a questdes estruturais,
tecnoldgicas, politicas, organizacionais e culturais. Na Tabela 1 verifica-se as diferencas
relacionadas a produtividade leiteira em alguns paises e regides brasileiras, incluindo

particularmente, o estado do Tocantins e a capital Palmas.
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Tabela 1 - Produtividade leiteira em alguns paises e regides, estado do Tocantins e algumas cidades
brasileiras em 2017.

s
Israel 13182
EUA 10457
Dinamarca 9749
Alemanha 7779
Nova Zelandia 4237
Argentina 3001
Uruguai 2643
China 2561
india 1643
Brasil 2512
Norte 1260
Tocantins 1038
Palmas (TO) 1047
Nordeste 1535
Centro-Oeste 2127
Sul 4067
Castro (PR) 8427
Palmas (PR) 5505
Sudeste 2610
Patos de Minas 4326

Fonte: Adaptado da FAOSTAT (2019); SIDRA (2019).

N&o existe uma receita Unica para todas as regides, haja vista que o Brasil possui
dimensdes continentais e as caracteristicas produtivas das regides se diferem entre si. Ou seja,
diferentes problemas carecem de um olhar particular que desenhe solugbes especificas para
cada uma das regides.

Isso ficou evidente para Gomes e Ferreira Filho (2007), que constataram as diferengas
contrastantes entre o setor leiteiro do Rio de Janeiro e o do Tocantins e Rondonia. Os autores
asseveram que produtores do Rio de Janeiro sdo mais especializados na producao de leite e
fazem mais uso de tecnologias quando comparados aos produtores do Tocantins e de
Ronddnia. Ja estes altimos, tem vantagens com relacdo ao custo de producéo.

Polastrini e Pedroza Filho (2018) também ressaltaram a falta de especializagdo na
atividade leiteira em Palmas, destacando especialmente, os baixos niveis de conhecimento,
reflexo da deficiente escolarizacdo dos agentes da cadeia, falta de qualificacdo dos

profissionais do setor e falhas na transferéncia de tecnologia.
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De acordo com Polastrini e Pedroza Filho (2018), a informalidade é alta no municipio
em razdo dos custos de producdo serem altos, deficiente gestdo da propriedade associada a
uma remuneracdo abaixo do almejado pelos produtores, tornando as margens de lucro
estreitas. Dessa forma, os produtores buscam capturar maiores ganhos comercializando seus
produtos diretamente ao consumidor final.

Apesar de ser uma estratégia que proporciona incrementos na rentabilidade da
atividade, esta também oferece risco a salude dos consumidores. Ao produtor também
representa incertezas, pois torna essa forma de trabalho instavel financeiramente. Estando na
informalidade os produtores estdo sujeitos a terem seus produtos apreendidos pelos 6rgdos
fiscalizadores, especialmente do municipio, podendo ocasionar perdas significativas.
Adicionada a isso, tem o fato dos produtores informais terem menos acesso a0 mercado

consumidor pela falta de certificacao exigida para tal.

3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata do arcabouco tedrico de Cadeia Global de Valor (CGV), seu conceito,
dimensoes, aplicabilidade e adequabilidade a este estudo. Na segunda subsecdo ocorre um

aprofundamento no campo teérico da dimensao upgrading da CGV.

3.1 Teoria de cadeia global de valor

Aproximadamente em 1980 teve inicio um processo de mudanca na estrutura e
dindmica da producdo e do comércio a nivel mundial e, desde entdo, esse processo vem se
intensificando cada vez mais (DAUDIN; RIFFLART; SCHWEISGUTH, 2011). Atualmente,
com a reducdo nos custos dos meios de transportes, o alto fluxo de informacdes, altas
tecnologias e a globalizacdo, tanto a producdo quanto a comercializacdo passaram por
transformagfes. O cendrio anterior, de um pais ou regido protecionista e que precisava
obrigatoriamente ser possuidor de todos 0s recursos indispensaveis ao desenvolvimento de um

produto ou servico, cada vez mais faz parte do passado.
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Os padrdes de producéo e comercializacdo mundial mudaram de maneira significativa.
Hoje se observa a existéncia de um aumento das interdependéncias econdmicas entre oS
paises, uma acentuada fragmentacdo da producdo, aumento da producdo de insumos
intermediarios e maior inser¢do dos paises em desenvolvimento no mercado global sem a
necessidade da aquisicdo de competéncias em todas as etapas produtivas, como ocorreu com
paises atualmente desenvolvidos (ESTEVADEORDAL; BLYDE; SUOMINEN, 2014;
CURZEL, 2015; GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016).

Nesse novo contexto econdmico mundial, paises como Brasil e China assumiram
papeis importantes ¢ sdo ‘“novos condutores de cadeias globais de valor” (GEREFFI;
FERNANDEZ-STARK, 2016, p.6). Horner e Nadvi (2018) destacam, por exemplo, o
crescimento da participacdo do Sul Global, essencialmente nacdes em desenvolvimento, no
comércio mundial e citam trés tendéncias que merecem atencdo. Primeiro, que 0s paises do
Sul Global sdo responsaveis por quase metade de tudo que € exportado. Segundo, que esses
paises se tornaram grandes consumidores de bens e servigos. E a tendéncia indica que esse
consumo seguird aumentando. A terceira tendéncia citada pelos autores é a mudanca na
direcdo dos fluxos comerciais globais, uma vez que antes as exportacdes seguiam sentido aos
paises desenvolvidos e agora tendem a ir na diregdo dos demais paises em desenvolvimento.
A esse mercado policéntrico Horner e Nadvi (2018) chamam de nova dindmica emergente do
mercado.

De acordo com Estevadeordal, Blyde e Suominen (2014) inumeras denominagdes
foram dados para esse fenbmeno, chegando ao approach rebatizado por Gary Gereffi de
Cadeia Global de Valor (Global Value Chain) - CGV (DE BACKER; YAMANO, 2012;
ESTEVADEORDAL; BLYDE; SUOMINEN, 2014).

Segundo Gereffi e Fernandez-Stark a CGV é “toda a gama de atividades que as
empresas e os trabalhadores realizam para trazer um produto desde a sua concepgao até o uso
final e alem. Isso inclui atividades como design, producéo, comercializacéo, distribuicéo e
suporte ao consumidor final” (2011, p.4). E a cada nova etapa € adicionado valor ao produto e
a “captura” de maiores valores dependera do potencial dos atores envolvidos em trabalhar em
uma etapa que possua maior valor agregado (SILVA, 2013). Por isso a perspectiva de CGV €
pertinente para este estudo. A analise de CGV permite o conhecimento aprimorado do setor
leiteiro, das etapas de maior agregacao de valor, bem como as estratégias para se ascender a

essas etapas que proporcione melhor remuneracgao ao produtor.
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Vale ressaltar que o importante ndo € apenas o fato de participar da economia global,
mas sim adentrar numa etapa que permita a captura de ganhos significativos e assim obter
beneficios concretos para os atores envolvidos numa determinada etapa de producdo e dessa
forma gerar riqueza e crescimento aos paises em desenvolvimento, esclarecem Gereffi e
Fernandez-Stark (2016).

Conforme Estevadeordal, Blyde e Suominen (2014), a CGV proporciona
oportunidades impares para que paises em desenvolvimento possam participar do mercado
mundial de bens e servicos. 1sso ocorre em funcdo de ndo ser necessario que um pais domine
todas as competéncias dentro de uma cadeia produtiva, como aconteceu com paises como
Alemanha e Japéo. Estes precisaram dominar todas as etapas produtivas, o que demandou
maior espaco de tempo, desenvolvimento de habilidades especificas, conhecimento, recursos
financeiros e estruturais.

Entrar no mercado global ¢ uma opg¢do, mas também um decisdo das empresas e, de
acordo com Lu et al. (2018, p.185), a “CGV se concentra diretamente na alocacdo de valor
agregado real por tras das transagdes”. Os autores consideram que 0 proprio processo de
exportacdo, por exemplo, promove um aprendizado que ird contribuir positivamente para a
produtividade que, por sua vez, melhora a competitividade da empresa no mercado e vice-e-
versa.

Atualmente, um pais em desenvolvimento consegue se inserir em uma CGV com
relativa facilidade, dominando geralmente a etapa de producdo. Esta requer menor
especializacdo, certificacdes, tecnologias e recursos financeiros. Porém, para que oS
resultados possam ser mais efetivos ao pais que se insere numa CGV, este precisa evoluir para
etapas de maior valor agregado, o que resulta na geracdo de mais emprego e melhor
remuneracao e, por conseguinte, desenvolvimento econémico e social (ESTEVADEORDAL;
BLYDE; SUOMINEN, 2014). Kaplinsky e Morris (2000) enumeram trés razfes que tornam

importante a anélise de CGV nesse periodo histérico de globalizagao

Com a crescente divisdo do trabalho e a dispersdo global da producdo de
componentes, a competitividade sistémica tornou-se cada vez mais importante. A
eficiéncia na produgdo é apenas uma condigdo necessaria para penetrar com sucesso
mercados globais. A entrada nos mercados globais que permite o crescimento
sustentado da renda - isto é, tirar o melhor da globalizagdo - requer uma
compreensdo de fatores dindmicos dentro de toda a cadeia de valor (p. 9).
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Muitos paises em desenvolvimento passaram a participar do comércio global por meio
de empresas transnacionais. Para os paises no qual essas empresas se instalam, os beneficios
comumente observados podem incluir o aumento na geracdo de emprego, renda e insercdo do
pais nas CGVs. Todavia, na auséncia upgradings, por exemplo, o pais pode ficar estagnado
numa posicao de dependéncia financeira dessas empresas ou deixar de agregar mais valor aos
produtos que produz (no caso da producao de produtos primarios).

Silva (2013) explica que esse deslocamento de investimentos das poderosas empresas
americanas, europeias e japonesas para paises em desenvolvimento foi motivado pela reducéo
de custos, todavia, outros fatores historicos foram responséaveis por modificar e intensificar
esse processo.

Dessa forma a CGV é justamente esse novo fendmeno de fragmentacdo geografica da
producdo que também vem gerando, por consequéncia, novas formas de divisdo do trabalho
(DAUDIN; RIFFLART; SCHWEISGUTH, 2011). Gereffi; Fernandez-Stark (2016) explicam
gue a metodologia da CGV explora seis dimensdes sendo elas as seguintes: input-output
(insumo-produto), escopo geografico, governancga, upgrading, contexto socio institucional e
stakeholders.

A dimensdo input-output esta relacionada a todo o processo de producgdo, desde 0s
insumos necessarios a sua producdo até o comércio, marketing, etc. Ja o escopo geografico se
refere a localizacdo de cada uma das etapas, onde elas estdo acontecendo. Na dimenséo
governanca o foco da analise sdo as estruturas de poder, quem séo as empresas lideres, quem
sdo o0s atores que comandam a cadeia e que ditam as regras dentro desta.

O upgrading é o caminho que € preciso percorrer para subir degraus na CGV e assim
se deslocar para etapas de maior valor agregado dentro de uma cadeia de valor. Neste estudo,
o foco seré dado a esta dimensdo da teoria de CGV. O estudo do contexto socio institucional
permite o conhecimento do cenario social e institucional que tem potencial para facilitar ou
dificultar o desenvolvimento da cadeia e prejudicar as acdes e interacdes dos stakeholders da
cadeia. Por fim, a sexta e Gltima dimens&o é constituida pelos stakeholders, que é o estudo dos
agentes-chaves e de suas interagdes e papéis dentro da cadeia.

Para Gereffi e Fernandez-Stark (2016) as trés primeiras dimens@es (input-output,
escopo geogréafico e governancga) se referem a elementos globais ou top-down, enquanto os

demais (upgrading, contexto socio institucional e stakeholders) se referem aos locais ou
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bottom-up. Os autores afirmam que a CGV apresenta uma “visdo holistica das industrias
globais — de cima para baixo (por exemplo, examinando como as empresas lideres
‘governam’ sua rede de afiliados e fornecedores) e de baixo para cima” (p.7), por exemplo,
oportunidades de crescimento, o upgrading.

Gereffi e Fernandez-Stark (2016) acrescentam que a governanca é a dimensdo mais
importante na perspectiva top-down, enquanto o upgrading, base para este estudo, é a
principal na perspectiva bottom-up. A perspectiva top-down tem como foco as empresas
lideres e a organizacdo de industrias. J& a bottom-up detém seu enfoque principal nas
“estratégias usadas por paises, regides ou partes econdmicas interessadas para manter ou
melhorar suas posi¢des na economia global” (GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016, p. 7).

No desenvolvimento deste estudo, por meio da perspectiva bottom-up, se espera
compreender as barreiras e assim propor estratégias que melhorem a posicdo do produtor de
leite na cadeia de valor. As dimensbes da CGV e suas perspectivas global e local € ilustrada

na Figura 5.

Visio Holistica
T sy

Y Governanca

Escopo

Input-Output Geografico

w Upgrading

Bottom-Up

———— GLOBAL

Contexto Socio
Institucional

Stakeholders

Figura 5 - Representacdo esquematica das dimensdes de analise da CGV e sua visdo holistica nas
perspectivas global (top-down) e local (bottom-up).
Fonte: Autora.

No caso da governanca esta € importante por elucidar “como uma cadeia € controlada
e coordenada quando certos atores da cadeia tém mais poder do que outros” (GEREFFI;

FERNANDEZ-STARK, 2016, p. 10), considerando a definicdo de governanca estabelecida
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por Gereffi (1994) apud Gereffi e Fernandez-Stark, de que esta seria um conjunto de
“relagdes de poder e autoridade que determinam como os recursos financeiros, materiais e
humanos sdo alocados e fluem dentro de uma cadeia” (2016, p.10).

Abarcando essas seis dimensdes, o arcabouco tedrico de CGV permite uma analise
esmiucada de uma determinada industria, setor ou pais, proporcionando um estudo bastante
completo e pertinente para a compreensao do que se propde a avaliar. Polastrini e Pedroza
Filho (2018) aplicaram a teoria de CGV para compreender a cadeia leiteira no municipio de
Palmas, capital do Tocantins. O estudo da cadeia por meio da CGV possibilitou uma visao
sobre os gargalos da cadeia do leite no municipio.

Com relacdo a governanca, explicam Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005), estas
eram inicialmente classificadas em cadeias controladas por compradores e por produtores.
Posteriormente veio a proposta da tipologia composta de cinco estruturas, sendo elas:

mercado, modular, relacional, cativo e hierarquia. A Figura 6 ilustra as cindo estruturas dessa

tipologia.
Mercado Modular Relacional Cativa Hierarquica
Consumo
Final Consumidores Firma Firma
Y Lider Lider Firma
W D - I:I Firma Integrada
?{# r H Lider —
- Fornecedores
= Fornecedor Relacionais
2 Tum-Key elacionais
«©
1)
=1
<
° T DAD\D
Fornecedores de | Fommecedores de D |:| D v
Fornecedores Componentes e | Componentes e Fornecedores
Materiais Materiais Materiais cativos
Grau de Coordenagao Explicita
Baixo < > Alto
Grau de Assimetria de Poder

Figura 6 - Cinco tipologias de governanca da CGV.
Fonte: Adaptado de Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005).

Vale ressaltar que “estas sdo analiticas e nao empiricas, apesar de terem sido derivadas
de observagdes empiricas” (GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005, p. 83). Essa

tipologia dependerd do tipo de relacdo existente entre produtor e comprador e, conforme
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explanagdes dos autores, as cinco tipologias apresentam ainda trés variaveis determinantes:
“complexidade das transacOes entre firmas; o grau para o qual esta complexidade pode ser
mitigada atraves da codificacdo de informacdes; e até que ponto os fornecedores tém as
capacidades necessarias para atender as exigéncias dos compradores” (GEREFFI;
HUMPHREY; STURGEON, 2005, p.87).

Na governanca do tipo Mercado, a assimetria ou a “diferenca” de poder ¢ baixa, o que
torna a negociacdo de condi¢bes de preco e pagamento, por exemplo, entre vendedor e
comprador, mais equitativa e simples. Dessa forma, o comprador pode a qualquer momento
mudar de fornecedor e passar a comprar de um novo fornecedor. Também o vendedor pode
vender seus produtos para outro comprador. Na modular existe um custo, apensar de este ser
baixo, para trocar a parceria, uma vez que existe algum grau de coordenacao na relacdo de
compra e venda e também alguma assimetria de poder entre os envolvidos na transacgéo.

Uma complexidade alta é encontrada na governanca do tipo Relacional. Nesta, o grau
de coordenacdo é maior que nas anteriores e se verifica uma complexidade alta nas
transacdes, fazendo com que a troca de parceiro apresente um custo mais elevado, implicando
em prejuizos. Um alto grau de assimetria de poder € encontrado na governanca do tipo Cativa.
Nesta governanca se tem uma firma lider que monitora a producao dos seus fornecedores. Do
outro lado encontram-se os fornecedores, detentores de baixa capacidade com relacdo a
conhecimentos, investimentos, permanecendo em etapas de menor valor agregado dentro da
cadeia.

A Ultima tipologia, a Hierarquica corresponde aquela onde ocorre a integracédo vertical
e onde a firma lider detém o poder hegemonico sobre a cadeia e, consequentemente, sobre 0s
fornecedores. Existe um elevado grau de complexidade nas transacdes, existem contratos e a
troca de parceiro apresenta um elevado custo, especialmente aos vendedores/fornecedores. Na
Tabela 2 estdo listadas as tipologias determinantes na governanga de CGV.

O termo “coordenagdo explicita” utilizado por Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005),
é 0 adotado em Clemens et al. (1993) apud Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005, p.100) para
se “referir a formas de coordenac¢do da atividade econ6mica ndo mercantis”, esclarecem 0s
autores. Como é mostrado na Tabela 2, a governanca pode variar de baixo a altos niveis de

coordenacao explicita e assimetria de poder entre os compradores e vendedores/fornecedores.
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Tabela 2 - Principais determinantes da governanca da CGV’.

Grau de
Tipo de Complexidade Codificacdo Capacidades coord,er)a(;ao
" das dos explicita e
Governanga da transagdo . ~ . .
informacgoes fornecedores assimetria de
poder
Mercado Baixa Alta Alta Baixo
Modular Alta Alta Alta
Relacional Alta Baixa Alta
Cativo Alta Alta Baixa
Hierarquico Alta Baixa Baixa Alto

Fonte: Adaptado de Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005).

Neste contexto, Polastrini e Pedroza Filho (2018) ao estudarem a cadeia do leite em
Palmas, por meio do arcabouco teérico de CGV, encontraram 0s resultados que séo
apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais atores (stakeholders) da cadeia do leite em Palmas e seu poder de governanca dentro

da CGV.
Lo Poder de Governanga
Principais Stakeholders na CGV
Produtores familiares de pequeno porte (até 100 litros/dia) Baixo
Produtores de médio porte (a partir de 100 litros/dia) Médio
Representantes de medicamentos veterinarios e aditivos de nutricdo Médio
animal
Fabricantes de ragdo Alto
Laticinio (55000 litros/més) Médio
Instituicdes de ensino Baixo
Ruraltins, ADAPEC, SEBRAE, SENAR, EMBRAPA. Médio
Canais de varejo (supermercados, mercadinhos, lanchonetes, bares, Al
0
restaurantes, entre outros)
Mercado consumidor Alto

Fonte: Polastrini e Pedroza Filho (2018).

E possivel inferir que os produtores de leite ndo tem o poder de impor o preco ao qual

desejam e necessitam. Ao contrario do que acontece com 0s canais de compra de produtos

7 Estes trés fatores se referem 1) “conhecimento neceSsario para sustentar uma transacéo. [...] 2) até que ponto
essas informacgdes podem ser codificadas [...] e 3) as capacidades dos fornecedores reais e potenciais em relacéo
aos requisitos da transagdo” (GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005, p.85). J& a coordenacéo explicita
representa o grau de poder que uma firma lider tem de organizar uma cadeia.
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l4cteos no municipio, estes tem o poder de escolha, sele¢do, barganha com relacdo a preco e
caracteristicas dos produtos. Quando o produtor ndo atende as condicdes exigidas pelos
compradores, poderao ser excluidos do mercado.

Em relacdo ao upgrading, Kaplinsky e Morris (2000, p. 19) citam o exemplo de uma
empresa de jeans da Republica Dominicana no inicio da década de 1990, que apresentou
comprometimento financeiro pela falta de upgrading. Acontecia que esta “se especializava
em apenas uma funcao (costura) dentro de um link particular (producéo) na cadeia de valor” e
assim ndo aconteceu uma especializacdo em outras etapas que proporcionassem melhores
rendimentos e, consequentemente, garantiriam a lucratividade da participagdo no comércio
global (GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016). De acordo com Kaplinsky e Morris “a
eficiéncia e a maior parte do valor de qualquer forma foi apropriada no design e no branding®
da cadeia” (2000, p.19). Isso novamente evidencia como o arcabouco tedrico de CGV €
pertinente no desenvolvimento desta pesquisa.

Daudin, Rifflart e Schweisguth (2011, p.22) afirmam que para entender a CGV é
necessario compreender a “produgdo internacional o suficiente para poder responder a
pergunta ‘quem produz o que e para quem?’, deve-sSe reafectar o valor agregado contida no
comeércio de bens finais para cada pais participando da sua producdo.” Esse entendimento
inclui o conhecimento das relagBes de poder (governanga) que prevalecem, o que é necessario
para a ascencao, possibilitando degraus de maior valor agregado (upgrading), bem como os
principais agentes envolvidos no processo de producédo de determinado bem ou servico.

Dessa forma, a estrutura de CGV vem ao encontro da elucidacdo de problematicas
referentes a producéo, servico, mercados, melhorias estratégicas em cadeias que se almejem
compreender melhor. Pesquisadores do mundo todo tem estudado as diversas cadeias
produtivas ou parte dessas cadeias por meio do arcabouco tedérico de CGV. O Quadro 4

sintetiza algumas pesquisas que utilizaram a estrutura de CGV.

8 Branding é a gestdo de uma marca, ou seja, inclui todo o trabalho feito em prol de tornar a marca mais
conhecida e valorizada.
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Quadro 4 - Sintese de alguns estudos que adotaram a estrutura de CGV como arcabougo tedrico.
Autores Setor Sintese

O relatério analisou a participacao do Peru no setor de

Equipamentos | equipamentos de mineracdo, focando em operagdes metal-

de mineragdo | mecanicas, que tem atraido a atengéo dos atores do setor do

mundo todo.

Analisou estudos sobre a producio de vinho na Africa do Sul e no

Chile comparando e propondo upgradings para uma possivel

insercdo do cluster vitivinicola do Submédio do Vale do Séo

Francisco nas CGVs.

Bamber,
Fernandez-Stark e
Gereffi (2016)

Cris6stomo (2011) | Vitivinicultura

Castilho e Pedoza Piscicultura Realizou um estudo dos gargalos para a industrializacdo dos

Filho (2019) produtos agricolas derivados da aquicultura no Tocantins.
Apresenta os principais indicadores de fragmentacdo da producéo

Curzel (2015) Servigos das cadeias automotiva, produtos de madeira, papel e edigdo,

alimentos, bebida e tabaco.

Por meio do arcabouco tedrico de CGV, o0s autores examinaram a

posicdo da Jamaica na industria cafeeira global e identificaram

oportunidades para que as empresas locais possam melhorar sua

posicdo no setor.

Textil e 1:rat_a—se de um rlel_atério sobrg a participagép do Peru_ na_CGV

Fernandez-Stark, - téxtil e de vestuario de algodao de alta qualidade, pois diante das
. Vestuério de ~ . o

Bamber e Gereffi transformagdes sofridas pelo setor nos Ultimos anos e que

Daly et al. (2018) Café

(2016) algodao Qe culminaram na reducdo das exportagdes e abalo de sua
alta qualidade L A -
competitividade, exigindo novas estratégias de mercado.
Inddstria Realizou andlise do funcionamento da CGV automobilistica,
Lima (2015) Automobilistic | considerando a economia e mercado mundial.
a
Mendonca e Analisou as mudancas na cadeia produtiva do cacau com
Pedroza Filho Cacau certificacdo organica do municipio de Séo Félix do Xingl — PA,
(2018) utilizando a abordagem e CGV.
Tese de doutorado que objetivou analisar a CGV da carne de
Miritz (2016) Avicultura frango produzida pela agroindUstria Mais Frango Miraguai Ltda.

RS, estudando a razdo de sua competitividade.
Principais mudancas ocorridas no comércio varejista e suas

Pedroza Filho

Flores influéncias na nova configuracéo da CGV de flores de corte na
(2010) = . -
ranga e os efeitos sentidos pelos atores a montante.
Pedroza Filho, Piscicultura Analisou a piscicultura no Tocantins, seus elos e relagfes entre
Barroso e Flores eles, gargalos e oportunidades de agregacéo de valor.
(2015)
. Eletrbnicos Apresenta a cadeia e analisa a inser¢do do Vietna e da Malasia
Pinto (2016) o .
nas CGVs de eletrbnicos e suas determinantes.
Polastrini e Pedroza | Leite Estudou os principais gargalos da cadeia produtiva do leite no
Filho (2018) municipio de Palmas — TO utilizando a teoria de CGV.
. Babacu Analisou a dinAmica e estrutura da cadeia produtiva do babacgu na
Saraiva et al. L - L i
(2019) reserva extrativista de Ciri4co, municipio de Cidelandia — MA a
partir da abordagem de CGV.
Stringer e Ge Agroindlstria | Examina o investimento das empresas agroindustriais
(2010) neozelandesas na América do Sul.

Fonte: Autora.

Foram encontrados poucos estudos relacionados ao setor lacteo onde os autores
tenham aplicado a abordagem de CGV como estrutura tedrica de analise (STRINGER; GE,
2010). Entre os estudos existentes vale a pena citar Stringer e Ge (2010) e Lowe e Gereffi
(2009).
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Por meio da CGV, Lowe e Gereffi (2009) examinaram toda a cadeia da carne e do
leite dos EUA. Conforme os autores, a fermentagdo entérica e o esterco destes animais, além
de outras vias poluentes, sdo grandes fontes de gases que provocam o efeito estufa, como o
metano e o Oxido nitroso. Dessa forma, os atores (pessoas ou empresas) dessas cadeias
produtivas bovinas que proporcionarem melhorias nas dietas e no gerenciamento dos dejetos,
contribuirdo com o meio ambiente (LOWE; GEREFFI, 2009). Lowe e Gereffi (2009) ainda
explicam que os grandes laticinios dos EUA estdo se organizando mais frequentemente por
contrato. Estes detéem o poder dentro da cadeia e tem papel fundamental na reducdo dos
Impactos ambientais, pois dominam a cadeia e exigirem de seus fornecedores o cumprimento
de medidas que atenuem os danos ambientais provocados pela atividade. A Figura 7

representa uma sintese da cadeia de valor lactea nos EUA.

I Produci Processamento
nsumos roducao e distribuicio Mercado
Processadores
Pastagem, Produtores de leite e Supermercados
silagem e feno de leite =~
laticinios
Servicos Cooperativas .
. g’: . P . . Grossistas Restaurantes
veterinarios de laticinios
Genéticas Criaciio de Fornecedores de
(racas) novilhas food service
Venda de vacas leiteiras
abatidas representam de
50/ -
e e v 5 — 15% da renda bruta
leiteira de empresas de
laticinios.

Figura 7 - Estrutura da cadeia de valor da Industria lactea dos EUA.
Fonte: Adaptado de Wren (2008) apud Lowe e Gereffi (2009, p. 41).

Historicamente protecionista, o Brasil possui politicas industriais voltadas para

substituicdo de importacdes ao invés de serem direcionadas as exportacdes, grandes numeros
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de medidas antidumping® para proteger os produtos nacionais e promover uma maior
integracdo vertical nacional, focando na nacionalizagdo das etapas do processo produtivo e
ndo na especializacdo e aperfeicoamento de etapas estratégicas para insercdo na CGV
(VEIGA; RIOS, 2015).

Apesar das politicas pablicas brasileiras ndo serem focadas em uma maior inserc¢éo do
Brasil nas CGVs, Veiga e Rios afirmam que o “[...] recomendado por esse enfoque nédo se
diferencia em muito de uma agenda voltada para ganhos de competitividade e produtividade
na economia brasileira, essenciais para 0s objetivos de crescimento econdmico sustentavel do
pais” (2015, p.43).

Além disso, a medida que se investe em pesquisa, inovacdo e ocorre a especializacao
e, consequentemente, a ascensdo para etapas mais lucrativas dentro da cadeia produtiva, 0s
retornos trardo beneficios consistentes ao desenvolvimento do pais (GEREFFI,
FERNANDEZ-STARK, 2016).

Pesquisadores, instituicdes publicas e privadas e formuladores de politicas publicas
veem nas analises de CGV uma forma de compreender melhor um cenério de interesse social.
Com um estudo dessa natureza em méaos, serd estruturada uma base tedrica, de dados e
informacional que possa servir de bussola para a formulacao de politicas publicas, programas
e regulamentacbes ou mesmo na tomada de decisdes por parte de empresas (GEREFFI;
FERNANDEZ-STARK, 2016).

3.2 Teoria de upgrading

Como ja discutido anteriormente, o upgrading é uma das principais dimensfes
analisadas na CGV. Upgrading esta relacionado ao ponto de vista bottom-up, pois “concentra-
se nas estratégias usadas por paises, regides e outras partes econdmicas interessadas para
manter ou melhorar posi¢des na economia global” (GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016,

° Com a globalizacdo e a intensificacdo do comércio internacional, passou a ocorrer o dumping, que é quando o
pais exporta um produto por preco inferior ao praticado no mercado para eliminar a concorréncia no pais
importador dos produtos. O antidumping é uma medida de prote¢do contra o dumping, protegendo o produto
nacional da concorréncia estrangeira.
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p.7). N&o apenas interesses econdmicos mas, outras vantagens que de alguma forma gerem
beneficios.

Como discutido na subsecdo anterior, “diversas combina¢des de politicas
governamentais, instituicbes, estratégias corporativas, tecnologias e habilidades dos
trabalhadores estdo associadas ao sucesso no upgrading” (GEREFFI; FERNANDEZ-STARK,
2016, p. 12).

Humphrey e Schmitz (2002) descrevem quatro tipos de upgrading: upgrading por
processo, porduto, intracadeia e intercadeia. Upgrading por processo € produzir com mais
eficiéncia; upgrading de produto é evolugdo para linhas mais sofisticadas e de maior valor
agregado, ou seja, ocorre uma modernizacdo do produto; upgrading intracadeia é quando
ocorre a aquisicdo de novas fungdes ou abandono de fungdes anteriormente executados para
ganhar em desempenho e habilidades das atividades e; upgrading intercadeia que é quando a
empresa aproveita suas capacidades para adentrar em um outro setor (HUMPHREY;
SCHMITZ, 2002; CRISOSTOMO, 2011; GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016). “Os
estudos também se preocupam com upgrading, mas 0 conhecimento necessario a esse
processo flui por meio da cadeia” (CRISOSTOMO, 2011, p. 44). A Figura 8 mostra um

esquema ilustrativo dos diferentes tipos de upgrading na cadeia leiteira.
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~ Upgrading:
Produto

Upgrading:
Intercadeia

Upgrading:

Processo

Upgrading:
Intracadeia

Figura 8 - Tipos de upgrading na pecuaria de leite.
Fonte: Autora.

Os paises em desenvolvimento tém dificuldades em asceder a degraus na cadeia que
apresentem maior valor agregado e que, consequentemente, trariam beneficios mais
expressivos. Estes entram nas CGVs geralmente participando de etapas como a produgéo. 1sso
ocorre em decorréncia desses paises apresentarem um baixo nivel informacional, tecnoldgico,
sem maiores controles relativos a seguranca e a qualidade dos produtos. Como reflexo, os
paises em desenvolvimento recebem, frequentemente, uma menor remuracéao.

Humphrey e Schmitz (2002) destacam o papel das poderosas lead firms (empresas
lideres) que na pratica sdo as que tém maior “poder” dentro da cadeia. Estas podem incluir
empresas locais de paises em desenvolvimento em suas CGVs. Essa parceria pode trazer
beneficios para ambas as partes. Para a multinacional € um caminho para expandir e adentrar
em novos mercados, garantindo maiores captacdes econdmicas. Ja para a empresa local, essas
lead firms podem oferecer diferentes oportunidades de upgrading com a aquisicdo de
conhecimentos e acesso a tecnologias, praticas de manejo produtivo e, obviamente, emprego e
renda (STRINGER; GE, 2010).

A superacdo desse quadro por parte dos paises em desenvolvimento requer
conhecimento, formagéo de méo de obra qualificada, certificagdes, melhorias na qualidade
dos produtos, seguranca operacional e de recursos tecnoldgicos (BAMBER; FERNANDEZ-
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STARK; GEREFFI, 2016; CRISOSTOMO, 2011; GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016;
KAPLINSKY; MORRIS, 2000; PEDROZA FILHO, 2010).

A figura 9 ilustra a participacdo dos paises desenvolvidos e dos paises em
desenvolvimento nas CGVs, denominada pelo termo em inglés Smile Curve, fazendo aluséo a
um sorriso (GEREFFI; FERNANDEZ-STARK, 2016). Como se pode observar na Figura 9, a
etapa de menor valor agregado consiste no ponto mais baixo da Smile Curve, que é justamente

onde os paises em desenvolvimento se inserem nas CGVs.

4 Paises Desenvolvidos

Pesquisa e
Desenvolvimento
Marketing

Distribuicao

Preé-producio: intangiveis Producio: Atividades tangiveis Pos-producio: intangiveis

Paises em
Desenvolvimento

Adiciio de Valor Econémico

Producio
Preco base

Atividades de Adicio de Valor

Figura 9 - Smille Curve (Curva Sorriso) de atividades de alto valor em CGV.
Fonte: Adaptado de Gereffi e Fernandez-Stark (2016).

Na elaboracdo de trajetdrias de upgrading, é extremamente positivo o estudo dos
caminhos pelos quais empresas de diferentes localidades e suas cadeias trilharam para
alcancar degraus que atualmente capturam maiores ganhos econémicos (DALY et al., 2018).

Daly et al. (2018) analisaram os upgradings da Colémbia e da Costa Rica para o setor
cafeeiro e verificaram que apesar das diferencas existentes, parte poderiam ser aplicaveis ao
caso da Jamaica. Segundo os autores, em ambos os casos “os paises se beneficiaram de um
forte conjunto de instituicdes para apoiar o setor” (p.42). A modernizacdo da CGV do café
Arabica na Jamaica poderia seguir passos semelhantes as trajetérias da Colémbia e da Costa

Rica no setor cafeeiro.
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Daly et al. (2018) recomendaram a Jamaica 0s seguintes caminhos para o upgrading:
upgrading de processos a curto prazo para melhorar a produtividade do café Blue Mountain
da Jamaica e expansao da renovacao das plantas; upgrading funcional de curto a médio prazo
para melhorar o branding e esforcos de marketing para diversificagdo do mercado final;
upgrading funcional de longo prazo para ascender novos degraus na CGV e; melhorar a
institucionalizacdo da inddstria e a infraestrutura das regides produtoras de café na Jamaica.

Uma analise dos upgradings praticados nas principais vitivinicolas, que se inseriram
nas CGVs, foram conduzidos por Crisdéstomo (2011). Esta teve o intuito de formular modelos
de upgradings para as vitivinicolas da regido do Submédio do Vale do S&o Francisco, que
promovecem a inser¢do do cluster no comércio global.

Crisostomo (2011) classificou em trés frentes as estratégias de upgrading no setor:
iniciativas da empresa, da industria e acdes do Estado. Comparando upgradings ocorridos em
vitivinicolas da Africa do Sul e do Chile, o autor constatou que apesar do Submédio do Vale
do S&o Francisco possuir um terroir promissor, instituicdes de pesquisa, disponibilidade de
méo de obra barata e de areas agricultaveis, ainda faltam certificacdes, acdes de incentivo por
parte do Estado. Também encontrou baixo nivel de cooperacdo entre as empresas e fraco
associativismo. Além disso, a regido brasileira € carente com relacdo a marketing e marca,
possui custos logisticos expressivos, alta carga tributaria e alto custo da agua, lacunas
marcantes para o alcance do upgrading.

Avaliando as oportunidades de upgrading para a cadeia de equipamentos de
mineracdo no Peru, Bamber, Fernandez-Stark e Gereffi (2016) destacam o upgrading por
produto em quatro aspectos: ambiental, aumento de tamanho, automacdo e modularidade.
Esses aspectos ndo sdo por acaso, pois acompanham a demanda e as necessidades do setor de
equipamentos de mineracdo tanto no Peru como em todo mundo.

Dessa forma, diante de um cenario cada vez mais exigente e preocupado com
questdes referentes ao meio ambiente, por exemplo, as empresas buscaram solugdes como o
desenvolvimento de equipamentos com melhor eficiéncia de uso da dgua, menor consumo de
combustiveis e menor emissao de poluentes (BAMBER; FERNANDEZ-STARK; GEREFFI,
2016).

De acordo com Bamber, Fernandez-Stark e Gereffi (2016), a CGV de equipamentos
de mineracdo inclui uma gama muito grande de atividades que podem ser compiladas em

cinco grupos: Pesquisa e desenvolvimento do produto; fabricacdo de componentes e
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submontagem; montagem, venda, distribicdo e marketing e; servigos pés-venda (BAMBER,;
FERNANDEZ-STARK; GEREFFI, 2016).

S&0 escagos 0s estudos acerca do setor leiteiro onde os autores tenham utilizado a
CGV como estrutura tedrica. Stringer e Ge (2010) trazem importantes contribui¢cbes neste
sentido. Por meio da analise de CGV os autores examinaram 0s investimentos de duas
grandes agroindustrias neozelandesas, a Fonterra Co-operative Limited (a maior exportadora
de lacteos do mundo) e a PGG Wrightson (a maior da Nova Zelandia em sementes). De
acordo com os autores, a maior parte dos investimentos realizados pelas agroindustrias
neozelandesas na América do Sul sdo no setor lacteo. Entre os paises que entraram em suas
CGVs estdo Argentina, Brasil, Chile e Uruguai.

Quando incluiram fornecedores de paises sulamericanos em suas CGVs, inicialmente
a estrutura de governanca adotada pelas agroindustrias neozolandesas era a de mercado.
Entretanto, estas agroindlstrias da Nova Zeléndia sentiram a necessidade de exercer um
controle mais acentuado sobre outras etapas produtivas, passando entdo a aplicar a estrutura
de governanca hierarquica. Dessa forma, elas puderam se beneficiar por “controlar melhor a
qualidade de seus suprimentos e proteger seu know-how tecnologico” (STRINGER; GE,
2010, p. 88). Por outro lado, os produtores tiveram oportunidade de upgrading, pois
obtiveram conhecimento e capacitagdo. O Quadro 5 tras algumas estratégias das empresas
globais neozolandesas para transferir tecnologia a produtores e fornecedores.

Quadro 5 - Algumas estratégias adotadas por empresas globais da Nova Zelandia na América do Sul para
transferéncia de tecnologia.
Estratégia Descricdo

A Fonterra utiliza essas fazendas-modelo para testar sistemas de produgéo,
Fazendas-modelo manejo de pastagem, entre outros e para, posteriormente, disseminar
conhecimento e tecnologias aos produtores.

Iniciativa da Fonterra incentivas os produtores a melhorarem seus padrdes
Competicdo anual de producdo. Os critérios julgados tem foco na qualidade do leite e bem-
estar animal.

e A NZFSU realiza treinamento especifico relacionado ao setor no
Uruguai;

e Manuka se comprometeu com a educacdo dos filhos de seus
funcionarios e também apoio de cinco estudantes por ano na Nova
Zel&ndia para estudar.

Educacéo/formagéo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Stringer e Ge (2010).
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Stringer e Ge (2010) explicam que entre as vantagens e raz0es para a conveniéncia de
se ter aplicado a perspectiva de CGV no estudo em que conduziram, esta o fato de que esta
“reconhece que as empresas lideres oferecem diferentes oportundades de upgrading,
dependendo da relacdo de governanca estabelecida” (2010, p. 96). Esta afirmag¢ao reforca a
apropriacdo do arcabouco tedrico de CGV e, de modo especifico, da dimenséo upgrading, no
desenvolvimento deste estudo.

Outra pesquisa relacionada a cadeia do leite e que também adotou o arcabouco de
CGV como estrutura de analise é o de Lowe e Gereffi (2009). O estudo envolveu bovinos de
corte e leite dos EUA e buscou “identificar 0s principais atores da industria bem posicionados
para ajudar a reduzir duas das mais severas fontes de emissdes de gases ambientais:
fermentacdo entérica, o maior produtor de metano; e dejetos, que produz éxido nitroso
atmosférico” (LOWE; GEREFFI, 2009, p. 4).

Foi levantado por Lowe e Gereffi (2009) que no setor lacteo dos EUA normalmente
todas as etapas acontecem na mesma proriedade. Todavia, existe uma tendéncia crescente de
criar as novilhas separadamente, o que pode se tornar um novo nicho de mercado ou mesmo
uma oportunidade de upgrading. De acordo com o estudo, as empresas a jusante tem o maior
poder de determinar mudancas no comportamento dos demais atores, podendo influenciar
desde o tipo de dieta que os animais recebem até a forma de gerenciamento dos dejetos dos
animais (LOWE; GEREFFI, 2009). Importantes formas de upgrading relacionado as questdes
ambientais estdo localizados nestes dois pontos, tanto na cadeia da carne quanto na cadeia do
leite dos EUA. Grandes empresas a jusante dessas cadeias podem influenciar ou mesmo
estabelecer padrdes de producdo que visem minimizar as emissfes de gases que provocam 0
efeito estufa.

Ap0s essas explanagdes sobre o arcabouco teorico aplicado a este estudo, se possui
uma base fundamental para o entendimento dessa etapa da pesquisa. Na proxima secéo é

realizada a descricéo estruturada da metodologia adotada no desenvolvimento desta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo tem a finalidade de elucidar a metodologia aqui adotada, e assim, explicar
de forma clara a trajetoria que foi percorrida para se alcancar os resultados que na secao
seguinte serdo apresentadas. A seguir estdo as subsecOes: caracterizacdo metodoldgica,

delimitacdo da pesquisa, amostragem, coleta de dados e método de anlise dos dados.

4.1 Caracterizacdo metodoldgica

A busca por explicacbes faz parte da esséncia humana desde os primérdios da
humanidade (LAKATOS; MARCONI, 2003). E a solucdo de problemas habituais sempre foi
fruto de indagacdes, pesquisas, analises, mesmo que em nivel de conhecimento empirico,
como acontecia em épocas remotas ou ainda hoje com sociedades sem acesso a ciéncia e
comunicagéo.

A principio, os fenémenos eram explicados pelo transcendental, mas com a evolugédo
da humanidade chegamos ao método cientifico que conhecemos atualmente. A propria
palavra pesquisa, muitas vezes, é associada como algo complicado e/ou destinado apenas aos
cientistas e pessoas consideradas dotadas de inteligéncia incomum (SEKARAN, 2003). No
entanto, “a pesquisa, um termo um tanto intimidante para alguns, ¢ simplesmente o processo
de encontrar solucbes para um problema depois de um estudo e andlise dos fatores
situacionais”, explica Sekaran (2003, p.3). Conforme Gil, a historica e tradicional ciéncia da
natureza estudava predominantemente os “fatos e fendmenos da natureza” (2008, p.3).
Somente a partir do século XIX as ciéncias sociais evoluiram de maneira mais consistente,
desenvolvendo métodos para o estudo do homem e da sociedade de forma cientificamente
aceitavel.

Na percepcdo atual, se reconhece que existem diferengas no estudo das ciéncias
sociais, sua dificuldade com relacdo a objetividade, quantificacdo, experimentacdo e
generalizacdo (GIL, 2008; DENZIN; LINCOLN, 2006). Ou seja, existem particularidades nas

pesquisas sociais, na abordagem qualitativa. Porém esses estudos evoluiram de maneira
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expressiva e tem contribuido muito com o entendimento de questdes relacionadas ao mundo
atual, da globalizacéo, capitalismo e da sociedade moderna.

Denzin e Lincoln (2006) discorrem sobre os conflitos entre as chamadas pesquisas de
soft sciences (qualitativas) e hard sciences (quantitativas, experimentais). Todavia, estes
concluem que o mérito e relevancia da pesquisa qualitativa esta no fato de focar naquilo que
ndo é mensuravel, quantificavel, como é o caso desta proposta de pesquisa.

Aqui se tem a necessidade de uma “intima relagdo entre o pesquisador ¢ o que ¢
estudado, e as limitagdes situacionais que influenciam a investigagdo” (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 23). Pois existem cendrios onde esses fatores ndo quantificaveis impactam e causam
transformagfes em um determinado ambiente, acontecimento ou comportamento alvo de
estudo.

A cadeia leiteira, por exemplo, apresenta muitas heterogeneidades de acordo com as
regides onde é praticada (GOMES; FERREIRA FILHO, 2007). Existem diferentes ragas de
animais, e também diferentes crencas, culturas, formas de manejo, comportamentos referentes
a producdo, beneficiamento e comercializagcdo dos produtos. Muitas dessas variaveis precisam
ser analisadas de forma qualitativa, ou seja, interpretando fendmenos e acontecimentos,
processos, comportamentos, quebrando paradigmas, questionando padrGes e crencas
consolidadas pela sociedade e que, frequentemente, ja fazem parte da esséncia de um povo, da
sua cultura (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Neste sentido, o procedimento analitico que foi adotado no desenvolvimento desta
pesquisa foi o da abordagem qualitativa, para que pudesse ser realizada uma analise
aprofundada das estratégias de upgrading. A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir
um estudo mais aprofundado dos fenémenos existentes dentro do setor e que causam impactos
positivos e/ou negativos (GIL, 2008; DENZIN; LINCOLN, 2006).

Essa abordagem permite ao pesquisador ser o principal responsavel pela coleta de
dados, compilacdo e anéalise das informacgdes obtidas a partir da fundamentacdo tedrica e
interpretacdo dos dados e fendmenos para os quais se deseja melhor compreenséo e solucdo
de problemas (GIL, 2008; LAKATOS; MARCONI, 2003; SEKARAN, 2003). Pois “a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no processo de
pesquisa qualitativa” (PRODANOV, 2013, p.70).

E em sua construcdo, é importante também a andlise do conhecimento cientifico

acerca do problema estudado, o que torna a revisdo de literatura uma etapa imprescindivel
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para incorporagdo de conhecimentos validados e a geracdo de insights sobre a cadeia que foi
analisada.

Quanto a natureza, a pesquisa € aplicada. Dessa forma, tem “[...] a intencdo de aplicar
os resultados dos achados para resolver problemas especificos atualmente existentes na
organizacéo [...]” (SEKARAN, 2003, p.8). Além disso, a pesquisa aplicada “envolve verdades
e interesses locais” (PEROVANO, 2016, p.51).

Conhecendo a cadeia com uma visdo imparcial e profissional, o estudo foi conduzido
para um diagnostico realista e imparcial da cadeia leiteira, especialmente com o auxilio das
entrevistas aos atores desta. Apds a interpretacdo dos dados foi possivel elaborar uma espécie
de pacote know how para dinamizar a producdo de leite no municipio de forma a promover,
possivelmente, o seu desenvolvimento efetivo.

Assim, a pesquisa aplicada ¢ aquela que apresenta maior ‘“funcionalidade”,
“aplicabilidade”, que sera direcionada para a solucdo de problemas reais enfrentados pelos
produtores de leite em Palmas. Tanto a pesquisa pura quanto a aplicada sdo pesquisas
cientificas e estas tem como caracteristicas “o propdsito, o rigor, a testabilidade, a
replicabilidade, a precisdo e confianca, objetividade, generalizabilidade e parciménia”, como
evidencia Sekaran (2003, p.22).

O método que foi utilizado para o estudo é o indutivo, por ser o método considerado
mais adequado as pesquisas em ciéncias sociais desde o século XVI (GIL, 2008). Além disso,
a pesquisa buscarad aprioristicamente conhecer fendbmenos e interconexdes entre eles para
somente depois partir para a generalizacdo, visto que € preciso constatacGes concretas,
primeiramente, 0 que € caracteristico do método indutivo (SEKARAN, 2003).

Vale lembrar que apesar da pesquisa ter tido como area de estudo o municipio de
Palmas, esta incluiu areas pertencentes a outros municipios mas que estdo envolvidas
comercialmente & cadeia de Palmas, havendo uma maior generalizacdo (SEKARAN, 2003).
Como explica Gil, o método indutivo “constitui o método proposto pelos empiristas (Bacon,
Hobbes, Locke, Hume), para os quais o conhecimento € fundamentado exclusivamente na
experiéncia, sem levar em consideragao principios preestabelecidos” (2008, p.10).

O estudo foi do tipo descritivo quanto aos objetivos, por “relatar descritivamente
situagdes e eventos, no sentido de apontar como se manifestam determinados fenomenos”
(PEROVANO, 2016, p.166). Esse enfoque foi adotado por “buscar especificar as
propriedades importantes de pessoas, contextos e processos, bem como qualquer fendmeno
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que seja submetido a andlise” (PEROVANO, 2016, p.166). Dessa forma o estudo descritivo
mensura “o grau de relagdo que existe entre dois ou mais conceitos ou varidveis em contextos
particulares” (PEROVANO, 2016, p.166). A seguir sera discutida a delimitacdo do universo

de estudo.

4.2 Delimitagéo do universo de estudo

A pesquisa foi realizada, primordialmente, no municipio de Palmas, abarcando
também municipios circunvizinhos cujas cadeias do leite estdo intimamente ligadas aquela de
Palmas. Localizado na regido norte do pais, o Tocantins é a mais recente Unidade da
Federacdo. Foi criado em 5 de outubro de 1988 por meio do artigo 13 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitorias da Constituicdo (SEDEN, 2019), quando entdo o antigo norte de
Goias passou a integrar as Unidades da Federacgdo brasileira, nomeado de Tocantins.

O estado possui uma populacdo atualmente estimada em 1,5 milhdo de habitantes
(SIDRA, 2019). A capital do estado, Palmas, foi inaugurada em 20 de maio de 1989 e
instalada em 1° de janeiro de 1990 na regido central do estado (SEDEN, 2019). Conhecida
como a Capital das oportunidades, possui quase 300 mil habitantes. Esta atrai o interesse de
pessoas de varias partes do Brasil e mesmo do mundo, que encontram em Palmas
oportunidades de emprego, formacdo académica e profissional, pratica de esportes, cultura e
lazer. O municipio de Palmas é dotado ainda de praias de agua doce, cachoeiras e outras
riquezas naturais (PALMAS, 2019). A Figura 10 permite uma melhor percepgdo da

localizagdo do municipio de Palmas.
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Palmas registrou um IDHM de 0,788 em 2010 e o salario médio mensal dos
trabalhadores formais € de 3,8 salarios minimos, o maior entre os 139 municipios do
Tocantins, ocupando a posicdo 1127° no ranking nacional (IBGE, 2019). A taxa de
escolariza¢do do municipio na faixa etaria de 6 a 14 anos de idade é de 98 % e o IDEB atingiu
6 para os anos iniciais do ensino fundamental. Quase 70 % dos domicilios possuem
esgotamento sanitario adequado, o que é positivo e indica avanco com relacdo ao
desenvolvimento social.

Neste contexto geografico, se tem uma baixa producdo animal e vegetal a nivel de
municipio, inclusive com relagdo a producdo de leite, associado a uma demanda importante,
visto que se trata do municipio com a maior densidade populacional do estado. Polastrini e
Pedroza Filho (2018) destacam o potencial do municipio, por este apresentar demanda
significativa por lacteos ao longo do ano e, concomitante, pregos firmes dos produtos lacteos,
garantindo rendimentos constantes ao produtor de leite.

Concordam com os autores acima citados Rosanova e Ribeiro (2016), que afirmam
que a atividade leiteira é uma alternativa importante ao produtor rural, especialmente os da
agricultura familiar. Porém, reafirmam a significancia da informalidade da atividade leiteira
no municipio de Palmas, que apesar das controvérsias dos dados, podem atingir o patamar de
60% do mercado lacteo municipal.
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Os problemas causados oriundos da informalidade s&o diversos e vado desde a
transmissdao de zoonoses até prejuizos econdmicos pela reducdo da arrecadagdo fiscal
(POLASTRINI; PEDROZA FILHO, 2018; ROSANOVA,; RIBEIRO, 2016). Esse quadro
enviesado pelos produtores de leite (informalidade) compromete toda a cadeia do leite e reduz
a competitividade dos produtos lacteos e torna a atividade insegura economicamente,
sabendo-se que a qualquer momento pode haver uma acgdo dos organismos fiscalizadores,
resultando em apreensdo dos produtos e o consequente prejuizo ao produtor.

Dessa forma, os produtores de leite de Palmas que comercializam seus produtos em
canais formais e/ou informais de Palmas foram os principais atores entrevistados. Todavia,
também foram alvos deste estudo os demais atores como atravessadores, ficais (municipal e
estadual), laticinio, supermercados, profissionais que trabalham na cadeia e gerentes de
agéncias financeiras.

Vale destacar que os produtores de leite receberam uma classificagdo especifica neste
estudo, ndo determinada por nenhuma norma ou pesquisa existente na literatura. Isso foi
necessario devido as caracteristicas particulares da cadeia palmense. Foi classificado como
pequeno produtor aqueles com producdo de leite de até 50 litros, de médio produtor aqueles
com producéo de 50 a 500 e grande produtor com producdes acima de 500 litros de leite por
dia.

Essa classificacdo permitiu uma melhor adequacéo a realidade local, pois o perfil da
producdo e dos produtores é diferente. Entre os atores da cadeia de Palmas, por exemplo, é
consenso considerar uma producdo de pouco mais de 100 I/dia como uma média producéo.
Sabe-se que geralmente a nivel nacional e mundial essa seria uma pequena produgéo. Por isso
a necessidade dessa adequacao na classificacdo dos produtores, que foi aplicada ja nas guias

de entrevistas.

4.3 Amostragem

As pesquisas sociais sao complexas e é comum a imensa dificuldade em englobar todo

0 contexto estudado (GIL, 2008). Gil explica que amostra é um “subconjunto do universo ou

da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
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universo [...]” (2008, p. 90). Além disso, a amostragem pode ser classificada como
probabilistica e ndo probabilistica (GIL, 2008).

No desenvolvimento da pesquisa foi adotada amostragem orientada e néo
probabilistica, por esta permitir ao pesquisador orientar a amostragem de acordo com critérios
estabelecidos com a finalidade de atingir o objetivo proposto. E desta forma, foi possivel
enriquecer o estudo com novas entrevistados em novos contextos que surgiram no decorrer do
estudo. Questdes levantadas por um determinado entrevistado motivaram novas entrevistas
em busca de respostas e solucdes ou mesmo entendimento de aspectos que sdo importantes
para o estudo. Isso permitiu modificar e até mesmo enviesar o estudo por novas perspectivas
que ainda ndo haviam sido nem mesmo conhecidas, ampliando os horizontes do
conhecimento e entendimento da cadeia.

Em razdo da amostragem ser do tipo ndo probabilistica, 0 processo de amostragem
adotado na pesquisa foi a técnica Bola de Neve (Snow Ball), ou seja, uma amostragem do tipo
sequencial e orientada, focando os atores-chaves da cadeia produtiva do leite, em razdo da
grande quantidade de elementos a serem analisados. Adicionado a isso, a técnica Bola de
Neve permitiu direcionar as entrevistas para atores que 0s proprios entrevistados indicaram
como “conhecedores de assuntos especificos”.

Nessa forma de amostragem o pesquisador realiza a entrevista com um ator que seja
previamente conhecido e este, por conseguinte, sugere outros. Assim, novas vias de pesquisa
surgiram no decorrer do estudo, direcionando a pesquisa a novos atores, com a captacdo de
mais informacdes e conhecimentos que contribuiram de maneira positiva para o alcance dos
resultados que serdo expostos na proxima secao.

Os entrevistados foram divididos em grupos de atores da cadeia e foram identificados
com as iniciais do grupo seguido de numeracdo. Assim, produtores foram identificados como
PR1 a PR40. O laticinio como LATL1 e os profissionais como PF1 a PF10. Os supermercados
e hipermercados foram identificados como SPM1 a SPM5, os atravessadores como AT1 a
AT7, os bancos como BC1 e BC2 e os fiscais como FI1 e FI2.

Para conhecer o numero de produtores de leite existentes no municipio, oficios foram
enviados a SEDER e a ADAPEC. Porém, a resposta obtida por meio de oficio da ADAPEC
foi de que ndo existem registros do nimero de produtores de leite em Palmas. Ja em resposta

ao oficio, a SEDER informou apenas que 42 (quarenta e dois) produtores sdo cadastrados no
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sistema e estes sd0 0s que procuraram auxilio da secretaria e, a partir de entdo, sdo
acompanhados pelo 6rgao.

Dessa forma, ndo ha informacdo do nimero exato de produtores de leite no municipio
e muito menos, uma relacdo de quantidade, contato e localizagdo para que pudessem ser
entrevistados na sua totalidade, visto que ndo sdo muitos. Os profissionais entrevistados
estimam que esse numero ndo passe de 70 (setenta). Segundo o IBGE s&o 303 produtores,
todavia esse numero € maior por incluir produtores de leite apenas de subsisténcia, como
comentado na segunda secdo (SIDRA, 2019).

Os atores da cadeia que apresentam numero reduzido, geralmente um apenas, como 0s
cargos de presidéncia, direcdo, geréncia, foram entrevistados em sua totalidade e devido a
redundancia das informacGes ou recusa dos demais em participarem da pesquisa, a
pesquisadora fechou as amostras. Os demais atores que estdo dentro de um conjunto maior, a
técnica utilizada foi a saturacdo teodrica. O termo saturacdo teorica “¢ uma metafora advinda
da area fisico-quimica [...]. Diz-se que uma solucdo esta saturada quando a concentracdo do
soluto ¢ a maxima possivel [...]” (FONTANELLA; MAGDALENO JUNIOR, 2012, p. 64).

A saturacdo tedrica € utilizada em pesquisas qualitativas com a finalidade de dar rigor
cientifico a amostragem néo probabilistica. Consiste na coleta e analise concomitante dos
dados até que cesse o aparecimento de novos dados ou informagbes (FALQUETO,;
HOFFMANN; FARIAS, 2018; FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008). Assim, a
saturacdo teorica “é usada para estabelecer ou fechar o tamanho final de uma amostra”
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008, p.17). Esse momento em que a amostragem
apresenta saturagdo teorica é “[...] quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliagcdo
do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticdo, ndo sendo considerado relevante persistir
na coleta de dados” (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008, p.17). A Tabela 3 apresenta
0s grupos de atores entrevistados bem como o numero dos que aceitaram participar da

pesquisa.
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Tabela 3 - Atores entrevistados na pesquisa.

Grupo de atores Aceitaram participar
Produtores de leite 40
Atravessadores
Laticinio
Super e hipermercados
Fiscais
Gerentes de agéncias bancarias
Profissionais - Ruraltins
Profissionais autbnomos
Profissionais — SEDER
Profissionais — Seagro
Total

WkFRPPFPFWNNOIEFE N

[e2]
(8]

Fonte: Dados da pesquisa.

O modelo adotado de constatacdo dessa saturacdo tedrica foi o proposto por Fontanella
et al. (2011). A saturagdo tedrica do grupo “produtor de leite” foi atingida até a 10* (décima)
entrevista em todas as questdes da guia de entrevista. Porém, devido ao fato de até entdo estar
havendo indicagdes de outros produtores que ainda ndo haviam sido entrevistados, optou-se
por dar continuidade as entrevistas. Ja havia a expectativa de que ndo seria possivel localizar
todos os produtores e que nem todos aqueles contatados pela pesquisadora aceitariam
participar da entrevista.

Dessa forma, a pesquisadora concluiu que era 0 momento de fechar o tamanho da
amostra quando esta atingiu quarenta produtores entrevistados, pois foi quando verificou-se
uma dificuldade em localizar produtores que ainda ndo haviam sido entrevistados, ou seja,
além da saturacdo teorica propriamente dita, houve também a limitacdo quanto a localizacédo
dos demais produtores. Nesse momento, todos os produtores conhecidos pela pesquisadora e
os indicados por profissionais da SEDER ja haviam sido localizados e convidados a participar
da pesquisa (inclui os que aceitaram e 0s que recusaram a participar). Foi constatado ainda
que as indicaces dos ultimos produtores entrevistados apontavam para aqueles produtores
que ja haviam sido contatados e convidados a participarem da pesquisa, limitando de modo
concreto a continuacgdo das entrevistas por ndo se ter conhecimento da localiza¢do de outros
produtores.

Apesar de se ter atingido a saturacao tedrica ja nas primeiras entrevistas, ndo havendo
novas recorréncias nas duas ultimas dezenas de entrevistados, o prosseguimento com as
entrevista foi positivo. Apesar da saturacdo tedrica, todas as entrevistas foram produtivas e
contribuiram com a pesquisa, pois permitiram conhecer novas propriedades e regides
produtivas, confirmar algumas afirmacGes e assertivas anteriores, dialogar com novos

produtores, permitindo assim um maior contato com esse grupo de atores da cadeia.
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Entre os quarenta produtores entrevistados, trés puderam ser modelo de Benchmarks.
Estes ja sdo utilizados como referéncia regional e as propriedades sdo visitadas com
frequéncia por equipes em formacdo, estudantes de agronomia, zootecnia e medicina
veterinaria, engenharia de producdo, entre outros. Benchmarks € “o resultado da busca, o qual
passa a representar o ponto de referéncia ou padréo a ser imitado servem como modelo de
comparacdo para unidades produtoras” (ZAIRI; LEONARD, 1995 APUD RAMOS et al.,
2017, p. 406).

Essas Benchmarks da pecuéria leiteira tiveram a finalidade de auxiliar e complementar
a analise das estratégias de upgrading para a pecuaria leiteira, as estratégias para o
desenvolvimento do produtor de leite e também de toda a cadeia. Assim, permitiu
compreender quais foram os desafios enfrentados por estes produtores para alcancar o atual
patamar de desenvolvimento na sua propriedade e perspectivas com relacdo a atividade. Pois
conforme Ramos et al. (2016) “o intercambio das informagdes tecnoldgicas ¢ de gestdo
favorece a defini¢do de estratégias de gestdo mais aplicada para as unidades produtoras”™ (p.

408).

4.4 Coleta de dados

A coleta de dado consistiu em trés etapas: pesquisa bibliografica, documental e coleta
de dados primarios. O principal instrumento adotado para a coleta de dados primarios, com a
finalidade de atingir o objetivo do estudo, foram as entrevistas semiestruturadas. As
entrevistas foram semiestruturadas por existir um rol de informagdes previamente conhecidas
gue sdo indispensaveis a pesquisa, ou seja, ja existiam pontos de discussdo previamente
formulados (SEKARAN, 2003).

Na primeira etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica para conhecer melhor o
setor leiteiro, gargalos, potenciais, procurando focar em pesquisas sobre o setor leiteiro do
municipio de Palmas ou do interior do estado, ou mesmo de regides mais proximas. Foram
utilizadas com maior frequéncia as palavras-chave “cadeia leiteira”, “setor lacteo”, “produgdo
leiteira”, “laticinios”, “dairy”, “dairy sector”, “milk production” e “milk chain”. As palavras-
chaves foram inseridas em bases de dados, principalmente Periodicos CAPES, SCOPUS,

SciELO, Google Académico e repositdrio institucional de instituicdes de ensino superior,
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especialmente UFT. Poucos trabalhos foram encontrados sobre a cadeia do leite em Palmas
ou no estado do Tocantins e sobre a CGV. Entdo, foram acrescentados a revisao os estudos
acerca da cadeia nas demais regifes também, o que permitiu conhecer outras realidades
distintas e permitiu comparacdes, enriquecendo este estudo.

Também fez parte da pesquisa bibliografica o arcabouco teérico de CGV. Para isso,
foram utilizadas as palavras-chaves “cadeia global de valor” e “global value chain”, devido a
existéncia de poucos trabalhos em portugués que tenham aplicado a teoria. Por meio dessa
revisao, foi possivel confirmar a pertinéncia da teoria nesta pesquisa.

A pesquisa bibliogréafica e documental se constituem nas principais fontes de dados
secundarios, contribuindo tanto para o melhor conhecimento do problema de pesquisa como
auxilio na coleta de dados primarios, direcionando e confirmando dados, informacGes. Para
Sekaran “o objetivo da revisao de literatura é assegurar que nenhuma variavel importante, que
no passado foi encontrada repetidamente e que tenha tido um impacto no problema, seja
ignorada” (2003, p.63).

De acordo com Sekaran (2003), a pesquisa bibliografica é importante para o
desenvolvimento do quadro conceitual, pois por meio desta o pesquisador compreendera
melhor o cenario estudado e podera definir caminhos plausiveis. A propria elaboracdo do guia
de entrevistas foi pautado nesse conhecimento prévio do que ja se sabe acerca do problema
pesquisado, quais variaveis sdao mais importantes, quais as lacunas existentes na pesquisa
cientifica a respeito. Por esta razdo, a construcdo de um referencial tedrico se estabeleceu
como ponto basico de partida desta pesquisa, pois apenas conhecendo melhor o “terreno” da
cadeia leiteira, foi possivel prosseguir com sucesso a pesquisa.

Esta vasta pesquisa bibliografica contribuiu para o desenvolvimento das etapas
seguintes, direcionando o foco da pesquisa documental e a coleta de dados primarios. Dessa
forma, a segunda etapa, constituida pela pesquisa documental, teve como foco a coleta de
dados secundarios tais como: producao de leite em diferentes periodos, evolucdo da producao
e produtividade, vacas ordenhadas, importagdes e exportacdes de produtos lacteos,
instituicdes publicas que trabalham em prol do setor leiteiro, entre outras informacGes em
niveis mundial, nacional, estadual e municipal. As duas primeiras etapas foram fundamentais
no direcionamento da pesquisa e na construcdo das guias de entrevistas, instrumento que foi

utilizado na terceira etapa, a coleta de dados primarios.
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A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Tocantins (CEP), através da Plataforma Brasil. Os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foram analisados juntamente com as guias de entrevistas e o projeto de
pesquisa. O parecer foi julgado favoravel e a pesquisa foi aprovada. Assim, procedeu-se as
etapas seguintes da pesquisa propriamente dita. O parecer consubstanciado do CEP estad em
Anexo A.

Antes de dar inicio a coleta de dados por meio das entrevistas, pré-testes foram
aplicados a 3 (trés) individuos do publico alvo do universo da pesquisa para validacdo e
adaptacdo das guias de entrevistas preparadas previamente. Essas entrevistas exploratorias
permitiram modificacOes na versdo preliminar das guias de entrevistas, identificando questdes
que poderiam ser eliminadas ou modificadas e as questdes que haviam a necessidade de serem
incorporadas na versao final das guias de entrevistas.

As pesquisas exploratorias permitiram ajustes nas guias antes da execucao da pesquisa
completa, tornando-as mais completas e adequadas para que atingissem 0s objetivos
propostos. Masiero et al. também utilizaram entrevistas como instrumento de coleta de dados
no estudo da cadeia de veiculos elétricos por meio da CGV e descreveram o pré-teste como
“processo de refino do instrumento” (2017, p. 292).

A terceira etapa foi a coleta de dados primarios propriamente dita, por meio de
entrevistas aos atores da cadeia. Entrevista é definida por Gil “como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtencao dos dados que interessam a investigagdo” (2008, p.109). Muito utilizada nas ciéncias
sociais, a entrevista se constitui numa “forma de interacdo social” (GIL, 2008, p. 109).

Por meio desse instrumento de coleta de dados (entrevista), se buscou compreender
melhor a cadeia e responder ao problema de pesquisa, ou seja, encontrar estratégias de
upgrading aos produtores que possam se desdobrar em caminhos para um desenvolvimento
efetivo. Entendendo aqui o desenvolvimento como o conceito proposto por Oliveira, que o
definiu como “um processo complexo de mudangas e transformag¢des de ordem econdmica,
politica e, principalmente, humana e social” (2002, p. 40).

As entrevistas foram conduzidas face-a-face pela pesquisadora que garantiu que as
perguntas fossem entendidas adequadamente pelos entrevistados e tiveram duracdo média de
70 minutos. Também houve coleta de informacdes ndo verbais tais como gestos, expressdes

faciais que transmitissem motivacdo ou desmotivacdo com a atividade, com auxilios
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recebidos, aprovacao ou desaprovacao, duvida e que acrescentaram informacdes a entrevista
em si.

Para Gil, a entrevista é importante ndo apenas enquanto instrumento de coleta de
dados estritamente cientificos, mas também por possibilitar ao pesquisador “[...] ter contato
com a realidade vivida pelos atores sociais [...]” (2008, p.37). Isso foi comprovado durante a
realizacdo das entrevistas. Foi possivel verificar se o produtor demonstrava satisfacdo ou ndo
com a atividade, por exemplo, mesmo sem ainda ter chegado na pergunta da guia de
entrevista referente a satisfacdo com relacdo a atividade, o que enriqueceu a pesquisa e
permitiu a pesquisadora ndo apenas ouvir as dificuldades relatadas mas também senti-las,
vivencia-las.

As entrevistas foram realizadas in loco tanto nas propriedades rurais dos produtores de
leite quanto no ambiente de trabalho dos profissionais do setor que foram entrevistados. Eles
foram abordados, cumprimentados e a foram apresentados a pesquisa com esclarecimento
sobre 0 objetivo, importancia, riscos e previsdo de conclusdo por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O TCLE foi assinado pela pesquisadora e por
cada um dos entrevistados em duas vias, sendo uma via para cada uma das partes envolvidas.
Os modelos TCLE adotados para cada grupo de atores entrevistados estdo nos Apéndices G a
L.

Foi solicitada a permissédo de uso de voz ao entrevistado para que a entrevista fosse
gravada. A gravacdo da entrevista foi fundamental em razdo destas serem compostas
predominantemente por perguntas abertas, dificultando a escrita na integra de todo o contetido
da entrevista com fidelidade. Isso permitiu que posteriormente as gravacfes fossem analisadas
de modo mais criterioso, com mais tempo e seu conteudo transcrito adequadamente para
planilhas Excel para serem entdo compiladas, avaliadas e delas extraidos os estratos que
auxiliaram no alcance do objetivo do estudo.

As entrevistas foram realizadas de setembro a outubro de 2019 no municipio de
Palmas. Primeiramente, foram visitados e prosseguidas as entrevistas aos atores que ja eram
previamente conhecidos e estes indicaram outros produtores e profissionais para serem
também entrevistados, a chamada amostragem sequencial e orientada ou Snow Ball.
Relacionamentos e contatos anteriores estabelecidos com os atores (cadeia leiteira do

municipio, estado e mesmo a nivel nacional) facilitaram esses primeiros contatos com 0s
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atores da cadeia, por meio de enderecos e telefones. O Quadro 6 apresenta os atores

entrevistados, sua caracterizagdo e o tempo médio que duraram as entrevistas.

Quadro 6 — Caracterizacdo dos grupos de atores entrevistados.

Ator Caracterizagdo
Produtor Individual, associado, de pequeno e médio
porte, tradicional ou assentado.
Atravessador Compram leite e derivados do produtor e
revendem informalmente ao consumidor final.
Super e hipermercados Gerentes dos principais supermercados e

hipermercados.

Primeiro e Gnico laticinio agroindustrial de
Palmas, tendo sido criado através da
Associacdo dos Pequenos Produtores de Leite
de Cabra de Palmas/TO — ASCABRAS em
parceria com érgdos publicos.
Agéncias financeiras Gerentes das principais fornecedoras de credito
a pequenos e médios produtores.
Profissionais que trabalham em 6rgéos

Laticinio

Fiscais certificadores e fiscalizadores a nivel municipal
e estadual.
Profissionais Profissionais ligados a atividade leiteira.

As gravacoes foram transferidas para pastas divididas por grupos de entrevistados no
computador. Cada arquivo de gravado foi salvo no modelo de identificacdo relatada na
subsecdo anterior. Na subsecdo a seguir, sdo detalhados os procedimentos finais da

metodologia.

4.5 Método/modelo de analise dos dados

A partir das pesquisas bibliografica e documental, foram elaboradas as estruturas que
fundamentam esta dissertacdo, especialmente a contextualizacéo e o referencial tedrico. J& a
coleta de dados a partir das entrevistas, as gravacOes e demais informagGes coletadas foram
transcritas, compiladas e organizadas para facilitar sua interpretacéo, tratamento e analise.

Né&o foi utilizado nenhum software de analise tematica de dados qualitativos em razéo
da quantidade de entrevistas ndo serem em um numero grande e mais da metade dos
entrevistados (40) serem produtores, justamente a guia de entrevista com maior quantidade de

questdes objetivas. As informacdes foram analisadas e os resultados separados por temas
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abordados nas guias de entrevista. A organizacdo da metodologia desta pesquisa é apresentada

na Figura 11.
— Abordagem Qualitativa
—  Natureza Aplicada
{ Caracterizacdo —
—  Meétodo Indutivo
L Objetivo Descritivo
© — —
L
S — Amostragem — Snow Ball
U e
o M
q) — —
(a S
- Delimitacéo — Palmas - TO
[ [ | Entrevistas, pesquisa
| Coleta de Dados =~ —— Primarios e secundarios —— bibliografica e
S documental.
Analise de Dados  —— Gravagdes — Planilhas Excel

Figura 11 - Sintese das etapas da metodologia.
Fonte: Autora.

Para Gil, a interpretacdo e a analise dos dados obtidas quando se trata de pesquisa
qualitativa, especialmente, “ndo ha como separar os dois processos” (2008, p. 177). Isso se da
em razao destes estarem “intimamente relacionados” (2008, p. 177), o que explica o fato de

estes ndo se apresentarem em sec¢des separadas nas pesquisas qualitativas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados e discutidos o cenario atual e as
possibilidades para o desenvolvimento da cadeia. Também serdo discorridas as estratégias de

upgrading para os produtores de leite.

5.1 Diagnostico da cadeia

5.1.1 Perfil dos produtores

Apesar das diferencas, notou-se que o perfil dos produtores sao semelhantes em alguns
aspectos. Todos os produtores de leite entrevistados foram do sexo masculino, o0 que
evidencia que o setor produtivo ainda € fortemente marcado pela presenga masculina.
Todavia, mesmo sendo o0 homem o responsavel direto pela etapa produtiva, observou-se que a
mulher esta frequentemente presente e auxilia o produtor na etapa produtiva ou trabalha em
outras tarefas relacionadas a cadeia, como a fabricacdo de queijos e embalagem do leite.

O produtor ndo esta sozinho. A pesquisa mostrou que pelo menos trés pessoas vivem
em cada propriedade leiteira. Isso é importante, pois representa uma base de sustentacdo e
apoio ao produtor no campo. Estando sozinho, o produtor possivelmente desistiria mais
facilmente da atividade.

Todos os produtores possuem telefone, embora parte deles ndo os utilize na
propriedade em fungédo da auséncia de sinal da operadora. O acesso a esse tipo de tecnologia
facilita a negociacdo, contato com fornecedores, clientes e mesmo a assisténcia técnica.
Apesar de poucos utilizarem aplicativos mais sofisticados ou redes sociais, o telefone
representa um marcante avanco em ganho de tempo, ampliacdo de redes de contatos,
economia com deslocamento ou mesmo para emergéncias.

Em relacdo a faixa etéria dos produtores, 65% tem idade maior ou igual a sessenta
anos. Ficou evidente que o produtor estd envelhecendo. Apenas um produtor entrevistado
tinha idade inferior a trinta anos, ou seja, 2,5% dos entrevistados. Muitos produtores durante

as entrevistas levantaram preocupacdes com relacdo a continuidade da atividade. Esse € um
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fator que geralmente os desmotiva a realizar novos investimentos para melhorar a producgéo e
produtividade, pois geralmente os filhos ndo dardo continuidade a atividade.

Para os formuladores de politicas publicos e técnicos, € preciso desenvolver projetos
tendo consciéncia de que este € um grupo social com mais idade e, como tal, precisa de um
enfoque diferenciado. Somada ao fator idade, se tem também o fator escolaridade, pois além
da idade estes também tem baixo nivel de escolaridade, de modo geral. Segundo este estudo,
60% dos entrevistados ndo completaram o ensino fundamental. Outros 17,5% possuem ensino
superior, 7,5% tem nivel técnico e 12,5% concluiram o ensino médio. O Gréafico 8 expde

esses dados encontrados de forma ilustrada para melhor visualizagéo.

Gréfico 8 - Nivel de escolaridade do produtor.

= Fundamental Incompleto = Ensino Superior Ensino Médio Técnico

7,5%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Quando o produtor possui funcionario, este apresenta baixo nivel de escolaridade,
geralmente nivel fundamental incompleto. Os resultados encontrados estdo de acordo com 0s
de Polastrini e Pedroza Filho (2018), que também observaram baixo nivel escolaridade dos
produtores e de seus funcionarios. A atividade leiteira € relativamente complexa, sendo
necessario 0 manejo adequado da pastagem, da dieta dos animais, leitura de rétulos de

medicamentos e de produtos em geral bastante técnicos e nocdes béasicas de calculos
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matematicos e lingua portuguesa sdo importantes e sua auséncia faz falta no dia a dia da
atividade leiteira.

Outro resultado importante que o estudo identificou foi que 82,5% dos produtores
entrevistados possuem alguma outra fonte de renda, ndo dependendo exclusivamente da
atividade leiteira para a sua subsisténcia. A maioria dos produtores relataram serem
aposentados, mas tem também produtor que é funcionario publico, empresario, empregado ou
mesmo que trabalhe com outras atividades agropecuérias. Metade deles estdo em mais de
duas fungbes sendo, em alguns casos, funcionario publico, comerciante, produtor de leite e
ainda trabalhando com algo a mais. O Gréfico 9 mostra essa diferenga encontrada entre
produtores que possuem outra renda além da atividade leiteira e aqueles produtores que

dependem exclusivamente da mesma como fonte de renda.

Gréfico 9 - Numero de produtores que possuem ou ndo outra renda além da atividade leiteira.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Todavia, notou-se que a atividade leiteira tem um papel significativo na renda das
familias. Essa talvez seja a razdo para que ndo haja uma especializagdo na producéo de leite,
pois para 0s produtores € mais facil conseguir uma renda mensal que ajude toda a familia mas
gue a0 mesmo tempo ndo exija estudo, tempo, envolvimentos em processos burocraticos e

investimentos financeiro altos. O Gréafico 10 evidencia esses resultados.
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Grafico 10 - Funcoes do produtor de leite fora da atividade leiteira.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

O tempo médio de experiéncia do produtor na producdo de leite € de 22,8 anos.
Geralmente o produtor ja tem uma longa trajetoria com o leite e 95% afirmam gostar de
trabalhar na atividade leiteira, mesmo com as dificuldades enfrentadas. Os préprios
produtores frequentemente se autodenominam de “sofredores”, por passarem por inumeras
dificuldades e ainda sim apreciarem a lida com o gado de leite e do seu trabalho. Para eles, o
importante da atividade é o fato de estarem em contato com a natureza, com 0S animais,
distantes da correria e da rotina exaustiva da cidade.

Com relacdo a algum tipo de formacao ou capacitacdo para trabalhar com a producéo
de leite, os produtores frequentemente afirmavam ja ter muitos anos de experiéncia e apenas
17,5% responderam que ja realizaram alguma formacdo especifica na area. Essa falta de
atualizacdo e capacitacdo pode ser a causa da deficiéncia na assimilacdo de novas tecnologias
pelo setor leiteiro palmense. Todos os dias novas regulamentagdes, alternativas produtivas,
cultivares de espécies forrageiras, entre outros, estdo surgindo. Porém é preciso ter acesso a

toda essa quantidade de informagdes e também possuir critérios para a escolha do que melhor
se adequa a realidade do sistema de producao.
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Os resultados da classificacdo dos produtores evidenciou que o produtor €, na maior
parte, de pequeno porte!® (65%), enquanto o percentual de médios girou em torno 30% e
apenas 2,5% foram classificados como grande. Esses resultados evidenciam que as politicas
publicas para o setor merecerem um enfoque no pequeno produtor, ou seja, aqueles com
producéo de até 50 litros por dia. Esse produtor ndo possui capital para realizar as adequacoes
necessarias para se formalizar na atividade, que segundo profissionais do setor durante as
entrevistas, gira em torno de pelo menos 50 mil reais. E mesmo tendo condicgéo financeira, é
inviavel para uma producdo pequena passar por todo o processo de formalizacdo que exige
conhecimento, tempo, dinheiro e experiéncia. O Gréfico 11 ilustra os resultados da

classificacdo do produtor de leite em Palmas.

Grafico 11 - Classificacdo do produtor.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Em relagdo aos produtores que possuem funcionérios, o salario médio pago a estes foi
de R$ 1.176,00. Mas se observou que alguns produtores remuneram seus funcionarios por 1,5

ou 2 salarios minimos. Os funcionarios contratados geralmente possuem alguma experiéncia

10 Considerando a classificacdo exposta na metodologia, onde o pequeno produtor é a aquele que produz até 50
litros por dia.
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na atividade (64%), mas verificou-se ainda que 35,7% ndo possuem nenhum experiéncia, o
que compromete os resultados da atividade e a produtividade da méo de obra.

Todavia, observou-se que apesar dos funcionarios ndo possuirem experiéncia para
trabalhar na atividade, nenhum (100% dos entrevistados) tipo de capacitacdo foi fornecido aos
mesmos para que possam executar melhor suas tarefas. Apesar de 86% dos produtores
declararem que estéo satisfeito com a méo de obra, afirmaram de modo complementar de que
necessitam de méo de obra e é melhor do que nédo os ter. Mas relataram alguns situacfes de

manejo inadequado, praticas dos funcionarios que os desagradaram.

5.1.2 Caracteristicas das propriedades

A cadeia leiteira de Palmas é constituida basicamente por dois perfis de produtor:
agricultura familiar e sistema patronal. Mais da metade dos entrevistados, ou seja, 52,5% dos
produtores estdo em propriedades com até vinte hectares. Localmente existem grandes
nimeros de pequenas propriedades, constituidas por lotes de poucos hectares. As vezes 0
produtor de leite trabalha na cidade e mora na propriedade rural, onde produz leite como
forma de complementar a renda familiar.

A éarea média das propriedades leiteiras foi de 67,6 hectares, sendo que esta média
ficou mais elevado devido a diferenca entre as propriedades, pois apesar da maioria serem
bem pequenas, existem propriedades com area total acima dos 300 hectares, o que fez com
gue a média se elevasse. A maior propriedade possuia area de 900 ha e a menor 4 ha.

Analisando os dados da condicdo do produtor de leite em relagéo a terra, verificou-se
que a grande maioria dos produtores sdo 0s proprietarios da terra. Foram 87,5% produtores
proprietéarios das terras que utilizavam para a producdo de leite. Apenas 5% dos produtores
eram assentados e 7,5% produzem leite em um sistema de parceria. O Gréafico 12 apresenta 0s

resultados de modo ilustrado.
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Grafico 12 - Condicdo do produtor de leite em relagéo a terra.
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Fonte: Resultados da pesquisa

A relagdo produtiva existente foi apenas a individual. N&o foram encontrados
produtores atuando em regime de associacdo. Foi diagnosticado ainda que apenas 35% das
propriedades possuem funcionarios e os outros 65% dos entrevistados utilizavam méo de obra
a familiar. Esses dados encontrados evidenciam que a cadeia do leite em Palmas é marcado
pelo sistema familiar e que a maioria dos produtores sdo de pequeno porte e com um poder
econdmico limitado, descapitalizado para conseguir contratar um funcionério e optando
apenas por diarista para servicos especificos e mais rapidos.

Entre os que contrataram mao de obra assalariada regular, a média de funcionarios por
propriedade foi de 1,9. O perfil do produtor do sistema patronal geralmente € de alguém que
possui um emprego ou negécio fora da atividade leiteira e que trabalha na atividade por
gostar, tendo condigdes financeiras para realizar investimentos e contratar mao de obra para
trabalhar nela. Apesar de serem propriedades maiores, com produg¢des mais significativas e
um movimento financeiro maior, a escrituracdo zootécnica esta ausente, nao existindo dados
como custo de producdo, produtividade por area e por animal ou mesmo o intervalo entre
partos por animal ou médio. O Grafico 13 apresenta o numero de funcionarios nas

propriedades que declararam possuir funcionarios para auxiliar na atividade leiteira.
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Grafico 13 — Numero de funcionarios nas propriedades.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

5.1.3 Caracteristicas da produc¢édo

O tamanho médio dos rebanhos leiteiros nas propriedades foi de 30 animais e o
nimero médio de vacas em lactacdo foi de 12. Em termos de raca dos animais, 0 que
predomina nas propriedades é um rebanho de raca mista, onde ha diferentes cruzamentos
entre racas distintas e mesmo entre racas de corte e leite. Nas propriedades visitadas foram
encontradas vacas de diferentes graus de sangue de racas leiteiras como o holandés, Jersey,
gir, curraleira, guzerd e girolanda. Alguns produtores utilizam animais puros, sendo a raca
girolanda a mais adotada.

As espécies forrageiras adotadas nas pastagens também sdo bastante diversas. Mas
constatou-se 0 uso de espécies mais produtivas e comumente utilizadas na pecuaria de leite.
Quase metade das propriedades possuem alguma area formada por Mombaca (Panicum
maximum) (42,5%). Também foi frequente o uso do andropogon (Andropdgon gayanus),
massai (Panicum) e de cultivares de braquiardo (Braquiaria brizantha). O Gréfico 14 aponta

esses resultados descritos.
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Gréfico 14 - Gramineas presentes nas propriedades leiteiras de Palmas.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Essas pastagens geralmente sdo manejadas em sistema extensivo (72,5%), o que
reflete em menor produtividade por area. Outros 20% dos sistemas de producdo apresentam
manejo semi-intensivo das pastagens e apenas 7,5% apresentam manejo intensivo. Somente
10% das propriedades possuem pastagens adubadas e irrigadas. Apesar disso, 0s produtores
frequentemente relataram nas entrevistas que no periodo chuvoso 2019/2020 dardo inicio a
formagéo de pastagens adubadas e irrigadas para manejo intensivo, o que pode modificar os
atuais resultados encontrados.

Em virtude da falta de alimentacéo para o gado, 90% dos produtores fornecem alguma
alimentacdo suplementar no cocho para as vacas em producdo. Vale ressaltar que no periodo
de realizacdo das entrevistas, a regido estava no final do periodo de seca e os produtores
estavam enfrentando baixas produgdes e até perdas de animais em funcdo da falta de
alimento, com excecdo apenas dos 10% que possuem pastagem adubada e irrigada. Essa
suplementacdo é bem diversa, desde racdo balanceada, silagem de milho até restos culturais
da agricultura como cenoura, plantas de milho, cana de acucar, milho triturado, farelo de
arroz, entre outros. A principal justificativa para a ndo utilizacdo de ragdo balanceada é o
custo da mesma, em torno dos R$ 2,00/kg, o que diminui a rentabilidade da producé&o,

segundo os produtores.
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O volume médio de producdo foi de 85,3 litros/dia. Existem propriedades produzindo
e comercializando 20 litros/dia, enquanto a propriedade com maior producdo alcangou o
patamar dos 700 litros/dia mesmo estando no final do periodo seco, época geralmente de
baixa producéo. Ja a produtividade média por vaca girou em torno dos 6,7 litros/dia, variando
entre 2,5 e 16 litros/vaca/dia. Essa diferenca gritante esta relacionada a propria
heterogeneidade dos sistemas de producdo, uma vez que enquanto alguns no periodo
analisado ndo tinham pastagem disponivel as vacas em lactacdo e forneciam apenas fuba de
milho, outras propriedades tinham pastagem adubada, irrigada e/ou silagem de milho e racédo
balanceada. O Grafico 15 exprime as diferencas na producdo média por animal e por dia

encontrados pela pesquisa.

Gréfico 15 - Producdo média das vacas por dia nas propriedades visitadas.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

O principal produto produzido e comercializado é o leite. Quase a totalidade dos
produtores entrevistados trabalham com a venda do leite (36 produtores), pois afirmam que
este exige menor méo de obra e garante melhor rentabilidade. Em seguida vem o queijo tipo
frescal, que também é muito produzido e possui boa comercializacdo. Geralmente os
produtores que ndo podem ir & cidade vender o leite todos os dias, optam pela fabricacdo do
queijo. Estes trabalham com os dois produtos, leite e queijo. As demais opc¢des de produtos
produzidos sdo 0 queijo meia cura, requeijdo, coalhada e manteiga. Alguns produtores

trabalham com duas ou mais opgbes de produtos, de acordo com a situacdo enfrentada,
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oscilagcBes na demanda e preco ou época do ano. As opgdes de produtos e a frequéncia de
produtores que os produzem e comercializam é externada no Grafico 16 a seguir.

Gréfico 16 - Variedade de produtos e quantidade de produtores que trabalham com cada tipo de produto.
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Apenas duas propriedades realizam o processamento do leite. Estas possuem o Selo de
Inspecdo Municipal e vendem seus produtos inclusive em supermercados de Palmas. Nos
hipermercados atualmente ndo é possivel ao produtor de Palmas comercializar sua producao,
pois estes apresentam uma dinamica diferente de aquisicdo dos produtos, o sistema em rede.
Assim sendo, a producdo precisaria pelo menos ser expressiva em termos de volume, ser
comprada e ir até a central para depois ser redistribuida, sé entdo chegariam as prateleiras de
hipermercados de Palmas. Existe discussdes para “regionalizar” tal processo, para que um
hipermercado estruturasse um espaco para produtos regionais, mas até o0 momento nao houve
aceitacdo de tal ideia. Os demais produtores entrevistados estdo na informalidade devido a
diversas razbes j& citadas e que serdo discutidas com maior profundidade nas secGes
seguintes.
O tipo de ordenha predominante ainda € a manual (72,5%). A ordenha mecanizada
acontece em apenas 27,5% das propriedades produtoras de leite, ou seja, apenas 11 das 40

propriedades visitadas. 1sso em parte se justifica pelo volume de leite, de modo geral, ndo ser
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tdo grande. Como alguns produtores tem producdo de 20 a 50 litros por dia, esse volume é
relativamente tranquilo de ser ordenhado manualmente por uma pessoa apenas.

Esses resultados encontrados pela pesquisa evidenciam um problema que néo é apenas
do municipio de Palmas mas de todo o pais, a baixa produtividade das pastagens. A
degradacdo das pastagens estd presente em todas as regides do Brasil, especialmente nas
regides de fronteira agricola como o estado do Tocantins, e estima-se que em torno de 50%
das pastagens tenham algum grau de degradacdo (DIAS-FILHO, 2015). A Figura 12 ilustra
um pouco da situacdo das pastagens encontradas nas propriedades leiteiras e da distancia

existentes entre estas.

Figura 12 - Pastagem de propriedades visitadas. Nas fotos A e B verificam-se pastagens com boa
disponibilidade de forragem mesmo no periodo seco, em setembro de 2019. Em C e D observa-se cenarios
comuns de pastagens nas propriedades leiteiras durante o periodo seco.

Fonte: Autora.

As dificuldades relacionadas as fontes de alimentacdo para 0s animais no periodo seco
justificam a sazonalidade na producdo de leite no decorrer do ano. Mais da metade (62,5%)
dos entrevistados afirmaram que existe sazonalidade da producéo de forragem e na producéo
de leite ao longo do ano. Também existe sazonalidade nas vendas da producdo leiteira, pois
nos periodos de férias acontece uma diminuicdo da demanda, como nos meses de julho,
dezembro e janeiro.
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E complexo dizer ao certo as reais condi¢Bes das propriedades, pois as anotacdes
relacionadas ao sistema de producéo estdo deficitarias. Os produtores ndo realizam o célculo
do custo de producdo. Nenhum dos entrevistados sabia o custo de producéo, sendo que eles
afirmaram apenas estimar ou “chutar” esse custo. De fato, para se ter conhecimento do custo
de producdo, é necessario que exista a escrituracdo zootécnica e calculos financeiros da
producéo e da propriedade.

E preciso conhecer o custo com mao de obra e/ou pré-labore, e também o custo da
alimentacdo dos animais (geralmente corresponde a até 70% dos custos de producdo), manejo
sanitario, assisténcia técnica (quando for participar), energia elétrica, agua, ente outros. Para
os produtores entrevistados, a justificativa para ndo calcularem o custo de produgdo € que
seria trabalhoso e dificil anotar toda a receita, a despesa da propriedade e atividade leiteira.
Todavia, € evidente que esta é uma questdo de habito, apos se habituar a pratica de realizar as
anotacfes, mesmo que seja em um caderno simples, 0 processo passa a fazer parte de todo o
trabalho da propriedade tornando-o assim mais tranquilo.

Em razdo de ndo se realizar as anotacdes das despesas e das receitas da producéo de
leite, a informacdo sobre a rentabilidade e de qual produto seria o mais lucrativo ficou
comprometida. Todavia, mesmo sem o devido conhecimento da receita e da despesa, 75% dos
entrevistados afirmaram ser o leite o produto mais rentavel, por este demandar menos mao de
obra e ndo precisar utilizar sal e coalho que sdo comprados, representando aumento no custo
de producdo. Ainda assim, 15% dos entrevistados declararam ser o queijo frescal o produto
gue mais apresenta lucro e para 2,5% dos entrevistados seria o requeijao.

Quando perguntados se pretendem realizar algum investimento na atividade, apenas
35% dos entrevistados afirmaram que sim, enquanto os outros 65% responderam que ndo tem
a intencdo de realizar nenhum investimento na atividade. Mesmo aqueles que deram resposta
positiva, estas foram condicionadas como “quando tiver capital suficiente”, “quando obter um
financiamento”, “quando as coisas melhorarem”. Entre 0s que ndo tem a pretensdo de realizar
investimentos na atividade, as principais justificativas foram a idade avancada e os gargalos
da cadeia, sendo que 7,5% responderam que ndo véo investir em razdo de estar querendo
parar de trabalhar com a pecuaria de leite.

Esses resultados sdo preocupantes, pois refletem a desmotivacdo do produtor em

permanecer e também em se especializar na atividade. Dessa forma, o crescimento e a
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evolucdo da cadeia, adogdo de novas tecnologias e a propria qualidade dos produtos lacteos
fica aquém do ideal e do potencial previstos.

5.1.4 Perfil tecnologico

O nivel tecnoldgico da cadeia do leite em Palmas ainda é baixo, especialmente quando
se compara a regibes mais desenvolvidas em termos produtivos. Todavia se observou a
incorporacdo de tecnologias, mesmo que em um ritmo ainda lento. Ja se verifica uma maior
utilizacdo da ordenha mecanizada, inseminacdo artificial (IA) e mesmo transferéncia de
embrides (TE).

Em termos préticos e de experiéncia de campo, também verificou-se que os produtores
vem adotando tecnologias em relacdo a alimentacdo dos animais, embora ainda em niveis
insuficientes. E o caso da silagem de milho e de abacaxi, que tem sido casa vez mais utilizada
pelos produtores para alimentarem seus rebanhos no periodo seco. Porém, a maioria compra
essa silagem, sendo necessario pensar e planejar para que no futuro essa silagem seja
produzida na propriedade leiteira, diminuindo custos, riscos e ganhando em qualidade,
praticidade, seguranga.

Com relagdo a forragem, os produtores vem adotando em suas propriedades espécies
cultivares que sdo mais produtivas e nutritivas aos animais, especialmente vacas leiterias que
sdo altamente exigentes em termos nutricionais. Foi encontrado comumente nas propriedades
0 Mombaga, por exemplo, que é uma cultivar bastante produtiva e indicada na alimentacédo
desse tipo de rebanho. Isso € importante, pois ja demonstra uma evolugdo em termos técnicos
e produtivos, evidenciando que o setor ndo estd estagnado e sim se transformando a cada
periodo de tempo.

O potencial genético do rebanho também tem evoluido, haja vista que ha alguns anos
atras era mais dificil encontrar matrizes de racas leiteiras em Palmas. O que atualmente se
observa é uma prevaléncia da raga girolanda, mas também sdo encontrados animais das ragas
Jersey, gir, leiteiro e guzera. Isso tem sido possivel em grande parte gracas aos programas de
melhoramento genético e a IA, importantes ferramentas de melhoramento dos rebanhos em
termos produtivos.

Com relacdo ao manejo reprodutivo, ainda se observa baixissimo uso de ferramentas

tecnoldgicas. Cerca de 15% das propriedades realizam a IA e 0os demais adotam a monta
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natural. No caso da monta natural, esta faz uso de touros da propria propriedade ou de
propriedades vizinhas e de reprodutores amigos que emprestam o reprodutor quando €
necessario. A IA das matrizes utilizando sémen de animais com genético comprovadamente
superior acelera o processo de melhoramento genético do rebanho leiteiro. Assim, ndo ha a
necessidade de se trazer animais de outros estados por exemplo, o que historicamente tem
acontecido no decorrer das Ultimas trés décadas.

Muito ainda € preciso ser melhorado, inclusive o0 manejo das pastagem e um adequado
manejo nutricional do rebanho leiteiro, uma vez que observou-se uma fragilidade nesse
sentido. Mas sinais de desenvolvimento séo sentidos em todas as etapas da producdo de

comercializagéo.

5.1.5 Financiamento da atividade

O acesso ao crédito foi citado com muita frequéncia pelos diferentes atores
entrevistados. Um total de onze produtores (27,5%) afirmaram terem tido acesso ao crédito,
porém ha alguns anos atrds. Em contrapartida, os demais (72,5%) declararam nunca terem
tido acesso a nenhuma linha de financiamento, o que comprometeu a realizagdo de novos
investimentos no sistema de producéo leiteiro.

Os financiamentos foram realizados para compra de matrizes leiteiras, formacao e
recuperacdo de pastagens e instalacGes/construcdes rurais. Neste aspecto, o acesso ao crédito
proporcionou uma alavancagem na atividade leiteira daqueles que tiveram acesso, pois
possibilitaram aos produtores realizarem investimentos que necessitavam e nao tinham capital
proprio suficiente para executar.

Os produtores consideram que esta mais dificil conseguir acesso ao crédito atualmente
do que ha alguns anos atras e frequentemente atribuiam a responsabilidade dessa dificuldade
ao cenario politico-econdmico no pais. Todavia, em entrevista aos gerentes dos principais
bancos com programa de Crédito Rural (Pronaf Mais Alimentos, Pronamp) ao pequeno e
médio produtor, os mesmos afirmaram que ndo houve mudanca nesse sentido. A mudanca que
ocorreu na verdade teria a ver com o fato de hoje o acesso ao crédito acontecer por meio da
atuacdo de cooperacdo de Correspondentes Bancarios (Coban) certificados.

Além disso, alguns outros pontos foram destacados pelos gerentes entrevistados. A

alta inadimpléncia no municipio de Palmas ¢ um dos pontos ressaltados pelos gerentes e
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também pelo escritdrio central do Ruraltins. O fato de produtores fazerem o desvio de recurso
e finalidade, ou seja, receberem crédito e terem feito aquisicdo de moto ou carro ao invés de
investir na atividade ou mesmo vender as matrizes posteriormente para comprar outros bens
ou contratar servicos diferentes dos indicados no projeto original, trouxeram
comprometimentos de acesso ao crédito para os demais, garantem os gerentes.

Outro ponto que foi destacado pelos gerentes das institui¢oes financeiras foi o fato dos
produtores comercializarem informalmente sua producdo. Para as institui¢fes financeiras nao
hd como ter avanco com o0s produtores informais pois “0S Orgdos regulatorios podem
comprometer a producdo, comercializacdo e o retorno do crédito”, afirmou BC2. Segundo
ambas as instituicdes financeiras, BC1 ¢ BC2, “ha interesse em atender a cadeia do leite,
especialmente se forem a pequenos produtores”. Todavia, ressaltaram a importancia de que os
produtores de leite estejam regulares com relacdo a propriedade (documentacdo, impostos,
Cadastro Ambiental Rural - CAR, etc.), tenham de fato intengdo de permanecer e evoluir na
atividade leiteira, apresente um projeto coerente e que este seja de fato cumprido.

Para BC1, os fatores que tem limitado o acesso dos produtores ao crédito rural tem
sido inerentes a questdes relacionadas ao proprio produtor e sua propriedade. De acordo com
PF3 (Ruraltins), ainda existem muitos produtores que ndo possuem a documentacdo da
propriedade, particularmente o0s assentados. Sem documentacdo a realizagdo de
financiamentos fica comprometida.

No caso do Pronaf, este se consolidou como uma politica de crédito efetiva, que de
fato tem proporcionado melhorias em todo o setor agropecuario. Embora em Palmas seja
relatado que tem existido uma alta inadimpléncia, de modo geral essa modalidade de crédito
ao pequeno produtor tem apresentado baixa inadimpléncia no pais. Assim, este tem sido uma
fonte de desenvolvimento da producdo familiar, gerando e melhorando a renda no campo e o
produtor tende com frequéncia a honrar seus compromissos.

O publico beneficiario inclui, além dos agricultores familiares, pescadores artesanais,
extrativistas, assentados da reforma agraria, indigenas, entre outros. Nem todos os produtores
se enquadram e acabam ndo podendo receber esse beneficio de crédito com as menores taxas
de juros (3 a 4,6% a.a.). O limite maximo financiavel é de R$ 165 mil por beneficiario por
ano agricola.

E preciso que o produtor ainda possua a Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP). A

DAP ¢é o comprovante de que o produtor pertence a agricultura familiar. O Ruraltins auxilia o
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produtor nessa fase de forma gratuital’. Apds a DAP, ha a necessidade de elaboragdo do
Projeto Técnico de Financiamento, que no caso dos pequenos produtores também pode ser
realizado gratuitamente por técnicos do Ruraltins. Para produtores que ndo se enquadram na
agricultura familiar, estes podem realizar um pedido atraves de oficio a gerencia do Ruraltins
solicitando auxilio na elaboracéo do Projeto. No caso dos beneficiarios da Reforma Agréria,
estes tem a necessidade de passar também pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agréaria (INCRA). Apds a aprovacdo da DAP, do projeto e de toda a documentacdo, o
produtor tem acesso ao crédito.

Para os produtores que ndo atendem aos requisitos exigidos para a categoria da
agricultura familiar ou que fazem parte de outros grupos e dependendo da renda bruta anual,
existem outras opcOes de crédito como o Fundo Constitucional de Financiamento do Norte
(FNO), o Financiamento para Investimento dos Medios Produtores Rurais em Atividades
Agropecuarias (Pronamp), Cadigos dos Recursos da Poupanca Rural (MCR 6), entre outros.
Nestes as taxas de juros serdo superiores ao Pronaf, mas analisando de forma adequada, o
produtor com o auxilio técnico, podera encontrar uma linha de crédito que o atenda.

Nota-se a existéncia de crencas, informac@es falsas e desconhecimento por parte dos
produtores e mesmo de outros atores da cadeia com relagdo aos procedimentos para se ter
acesso ao crédito, assim como para a formalizacdo e certificacdo da producdo. Verificou-se
que poucos produtores participam de eventos que podem esclarecer essas duvidas. Isso foi
constatado pela pesquisadora durante os eventos promovidos por 6rgdos do governo,
municipio e outras instituicfes, além de citado por profissionais entrevistados. Cerca de 60%
dos participantes ndo eram produtores e sim estudantes, profissionais liberais e funcionarios
publicos do estado e do municipio, jornalistas, entre outros.

Seja por falta de tempo, por ndo terem recebido convite para eventos, desinteresse,
falta de condicGes de transporte até os locais onde estes acontecem, o fato € que esses eventos

sd0 muito importantes e esclarecedores. Caso contrario, ocorrerd uma perpetuacdo da

11 Os formulérios, modelos de projeto, instrugdes, arquivos para a emissdo da DAP, declaragcdes, manuais, entre
outros arquivos estdo disponiveis no site do Ruraltins e qualquer cidaddo pode ter acesso, 0 que facilita
sobremaneira o processo. Também estdo disponiveis no site do Ruraltins as informac6es sobre o Compra Direta
Local, bem como legislacfes, chamada publica, além de outros arquivos e informativos que sdo extremamente
Uteis para os que desejam conhecer e mesmo aderir ao Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA).
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divulgagdo de “achismos” entre os atores da cadeia, o que compromete o desenvolvimento da

cadeia.

5.1.6 Comercializacdo

A cadeia do leite em Palmas é controlada pelos compradores e com base na proposta
das cinco tipologias, foram encontradas a governanca do tipo mercado, modular e relacional.
Na tipologia de mercado, a mais simples, ndo existem contratos ou acordos e 0s produtos sao
0s mais tradicionais e que apresentam facil comercializacdo. O nivel de codificacdo das
informacdes é baixo assim como a especificidade de ativos, ndo havendo custos.

Ja na segunda tipologia, a modular, existe uma maior especificidade de ativos. O
produtor produz para um puablico alvo um produto diferenciado, de acordo com a necessidade
e exigéncia do consumidor. Em sintese, as transa¢fes sdao mais complexas, porém faceis de
serem codificadas.

A mais complexa tipologia de governanca encontrada foi a relacional. Esta existe entre
o laticinio agroindustrial, produtores e mercado. Neste caso a relacdo é mais complexa, ha
contratos que precisam ser elaborados e cumpridos e um conjunto maior de informacgoes. O
laticinio precisa captar um volume constante de leite do produtor, pois ha contratos de venda
de leite e derivados a mercados, colégios e outros estabelecimentos. Qualquer mudanga nessa
dindmica apresenta maior complexidade e custos para serem desfeitos. A Figura 13 ilustra as

tipologias da cadeia do leite em Palmas.
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Figura 13: Tipologias de governanca na cadeia de valor do leite em Palmas.
Fonte: Adaptado de Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005).

Os produtores vendem seus produtos diretamente ao consumidor final, para
estabelecimentos comerciais, e entregam ao Unico laticinio agroindustrial de Palmas ou a
atravessadores. A comercializacdo é uma etapa desafiadora para produtores informais, todavia
€ 0 que prevalece no mercado lacteo palmense. Sdo 82,5% dos produtores realizando a
comercializacdo de seus produtores na cidade. Apenas 2 (5%) produtores possuem o S.I.M.,
outros 5% entregam o leite ao laticinio e os demais estdo na informalidade (77,5%). A maior
parte das vendas acontecem diariamente (62,5%), mas 25% comercializam seus produtos
semanalmente e 7,5% comercializam uma, duas ou trés vezes na semana. No Quadro 7 pode

ser visualizado um sintese dessas informag6es obtidas por meio das entrevistas.

Quadro 7 - Destino da producao de leite dos produtores entrevistados em Palmas.

Destino da producéo de leite Percentual dos entrevistados
Comércio informal — consumidor final e 77.5%
atravessador
Comércio formal (S.1.M.) 5%
Laticinio 5%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Quando interrogados sobre quais seriam as dificuldades da etapa comercializagdo, as
respostas formam bastante diversas. Todavia 50% dos produtores citaram a adequacao as

normas e a fiscalizacdo como 0 ponto que esta sendo mais dificil de ser trabalhado. Apenas
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5% dos produtores declaram n&o haver dificuldades com relagcdo a essa etapa. O custo de
producdo foi outro ponto citado pelos entrevistados (32,5%). Vale lembrar que alguns
alegaram mais de uma dificuldade na etapa comercializacdo, fazendo com que entrem no
percentual de duas ou mais respostas.

Os entrevistados declararam ainda que o custo de producdo os obrigam a vender 0s
produtos por um preco maior que o praticado no mercado formal, o que acaba por fazer com
que os consumidores reduzam a compra destes no mercado informal. Dessa forma, quem
compra leite e queijo no mercado informal de produtores locais, 0s compram por gostar e
confiar nesses produtos tidos como in natura, pois o preco geralmente é 30% superior aos
produtos encontrados nas redes de super e hipermercados.

Nesse sentido, Lu et al. (2018) argumentam que a produtividade é muito importante,
pois ndo apenas permite que uma determinada empresa sobreviva no mercado, garantindo
rentabilidade, mas também favorece a superacdo dos custos fixos. Transferindo para a
realidade da cadeia leiteira de Palmas, o produtor pode se tornar mais competitivo através da
produtividade dessa atividade com relacdo especialmente a precificacdo dos seus produtos.
Soma-se a isso, o fato do mercado promover uma aprendizagem que, quando bem absorvida e
trabalhada pelo produtor ou empresa, pode favorecer e promover melhorias na produtividade,
pois se busca esse upgrading (LU et al., 2018).

O preco praticado pelos produtores locais variou de R$ 2,50 a 3,00, enquanto nos
supermercados e hipermercados de Palmas esta entre R$ 2,00 a 4,80. Nos mercados existe
uma variacdo de preco maior em funcdo da origem do produto, se este é desnatado,
semidesnatado, zero lactose ou produzido por animais criados totalmente a pasto, 0 que sao
caracteristicas que conferem um diferencial ao produto, agregando maior valor. Os chamados
“barriga mole” ou “leite de saquinho” estdo entre os que apresentam o menor valor,
aproximadamente R$ 2,00. A Figura 14 evidencia a cadeia com o0s canais de comercializacdo
e 0s respectivos valores recebidos pelos produtores neste canais e o preco médio que o0s

produtos chegam ao consumidor final.
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Figura 14 - Esquema ilustrando a cadeia do leite, os principais canais de comercializacao formal e
informal para o leite.
Fonte: Resultados da pesquisa.

A segunda forma mais comum de comercializacdo de leite pelos produtores é o
repasse a atravessadores (17,5%). Estes pagam um menor valor ao produtor, entre R$ 1,50 e
1,80, mas poupa o produtor de ter que gastar tempo com a etapa de comercializacdo e correr
também os riscos que essa etapa apresenta quando realizada na clandestinidade. A maioria
dos atravessadores apenas compra o leite e vende em seguida. Mas existem atravessadores
também que compram o leite e fabricam o queijo frescal para vender, agregando assim maior
valor ao produto, ja que a margem de lucro fica mais estreita ao atravessador por ter que pagar
um valor razoavel ao produtor pelo litro de leite.

Existem também os atravessadores apenas de queijo e requeijao. Estes tem um namero
produtores aos quais ele compra e busca na propriedade os produtos. Geralmente sdo aqueles
produtores que ndo podem ir a cidade com frequéncia para comercializarem seus produtos e
por ndo poderem guardar todo o leite refrigerado, preferem fabricar queijos e, nas
propriedades mais distantes, requeijéo.

O preco médio pago pelos atravessadores ao produtor pelo queijo foi de R$ 10,00 a
peca no periodo chuvoso e R$ 12,00 no periodo seco. Essas mesmas pecgas sdo revendidas por
R$ 20,00 em feiras da capital. Ja& o requeijdo € adquirido por R$ 20,00 e revendido por R$

30,00. Esses atravessadores compram de 100 a 300 queijos por semana, 0 que proporciona



97

uma receita em torno de R$ 1000,00 a 3000,00. Essas informacdes coletadas refletem a
importancia que a cadeia do leite tem em geral emprego e renda, pois neste ultimo caso,
fornecedores de insumos ganham por venderem seus produtos aos produtores de leite. Estes
ultimos tem um renda continua por venderem seus produtos a atravessadores que, por sua vez,
fazem seu salario ao revenderem esses produtos ao consumidor final.

Entre os atravessadores, todos sdo do sexo masculino, estdo com uma média de 3,5
anos de experiéncia na atividade, tem mais de 30 anos de idade e todos afirmaram estarem
satisfeito com a atividade leiteira. Quanto a escolaridade, foi verificado que no maximo tem
nivel técnico, mas 85,7% possuem apenas o ensino fundamental incompleto. A revenda dos
produtos acontece diariamente em feiras ou na casa do consumidor. Quase metade (42,9%)
dos atravessadores entrevistados compram os produtos de apenas um produtor. A maior parte
(57%) deles compram leite e derivados de dois ou mais produtores. Um deles (14,3%) compra
periodicamente de nove.

De modo geral os atravessadores afirmam n&o haver dificuldade na comercializagéo
dos produtos lacteos (85,7%). Eles destacaram a relacdo de confianca que existe entre o
vendedor de leite e 0 consumidor, responsavel pelo garantia desse mercado de revenda dos
produtos. Os produtores sustentam que o consumidor os conhece e, gragas a isso, confiam na
inocuidade dos produtos oferecidos.

Em relacdo as dificuldades referentes a comercializagdo, foram citados os seguintes:

= Crise econdmica que tem feito com que o consumidor compre menos e reclame
mais dos precos praticados;

= Dendncias da venda informal;

= Auséncia da maquina de passar cartao;

= Baixa producdo no periodo seco.

Para melhorar a rentabilidade dos atravessadores, os mesmos afirmam que falta maior
producdo de produtos lacteos, menores precos de compra, maior preco de venda e maior
valorizagdo dos produtos pelos consumidores. Para a evolugdo da cadeia, segundo os
entrevistados, falta organizagdo da cadeia, maiores investimentos do Poder Publico, melhores
precos na comercializa¢do e maior produtividade.

Poucos produtores entregam leite ao laticinio, pois afirmam que o valor pago pelo litro

de leite é inferior ao custo de producdo do mesmo. Também existe a limitacdo quanto a
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localizacdo e ao volume produzido, uma vez que o laticinio, por ser de pequeno porte,
também enfrenta dificuldades com relacdo a custo de producéo e a concorréncia com produtos
de outros municipios e estados que chegam a um preco baixo em Palmas.

De acordo com o relatado pelo laticinio durante a entrevista, em média o custo de
transporte do leite da propriedade até o laticinio é de R$ 0,20/litro de leite. Dessa forma,
dependendo do volume de producgéo, da localizagdo e do mercado, mesmo que o produtor
queira entregar seu produto ao laticinio, isso pode ndo ser possivel. Propriedades com
producdes que sejam inferiores a 100 litros/dia, geograficamente isoladas de outras
propriedades leiteiras e em periodos onde a comercializacdo € mais complexa (periodo
chuvoso) acabam ficando de fora dessa opcao de destinacdo da producéo leiteira. A Figura 15

apresenta uma promocao de leite em um supermercado da capital.

Figura 15 - Promocéo de leite em um supermercado de Palmas.
Fonte: Autora.

Os dois principais requisitos do laticinio em relagdo ao produtor € que este tenha
quantidade do produto e regularidade. E relativamente comum o produtor querer entregar leite
no periodo chuvoso em razdo do mercado se esfriar e haver maior dificuldade no escoamento
da produgdo. Quando chega o periodo seco, que a producdo geralmente cai, 0s produtores

suspendem a entrega ao laticinio e comercializam por conta propria. Dessa forma, o laticinio
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fica prejudicado pois precisa de estabelecer contratos no mercado e, a partir de entéo, precisa
cumprir esses contratos. Se o produtor ndo fizer a sua parte assegurando a quantidade e a
regularidade de leite, o laticinio é prejudicado.

O laticinio possui pouca competitividade com relacdo a produtos importados de outras
regides. Em entrevista, o diretor do estabelecimento afirmou que estd permanecendo na
atividade gracas a Lei 11.947/2009 (BRASIL, 2009). Esta determina que no minimo 30% do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) deve ser aplicado na compra de alimentos da agricultura
familiar, empreendimentos familiares rurais ou suas organizacfes, sem necessidade de
licitagdo, regulamentada pela Resolugdo CD/FNDE n° 26/2013 (atualizada pela Resolucéo
CD/FNDE n° 04/2015) (BRASIL, 2013; BRASIL, 2015). Para o diretor do estabelecimento,
se nao fosse essa obrigatoriedade do PNAE em realizar a aquisi¢do dessa cota de produtos
regionais da agricultura familiar, todos os géneros alimenticios seriam oriundos de outros
estados, pois falta conscientizagdo da importancia da valorizacdo da agricultura familiar e dos
produtos regionais e sua relevancia para o desenvolvimento. A Figura 16 apresenta foto do

laticinio.
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Figura 16: Foto de laticinio em Palmas.
Fonte: Autora.

Para o laticinio o produto mais rentavel € o leite, mas outros produtos sdo produzidos
para atender ao mercado como queijo frescal, mugarela e iogurte, uma vez que nem sempre ha
mercado para todo o leite. Basicamente esses produtos sdo comercializados em
estabelecimentos comerciais, Compra Direta ou PNAE. O preco por litro de leite
comercializado no PNAE e Compra Direta tem variado de R$ 2,30 a 2,70. Esse programa tem
auxiliado a agroindustria lactea palmense justamente por garantir um preco relativamente bom
na comercializacao.

A producéo total do laticinio sofre uma sazonalidade que gira em torno de 30% entre o
periodo seco e o chuvoso. Na ocasido da entrevista, em setembro de 2019, ou seja na época
seca, eram captados e processados 3.166 litros por dia, ou seja, 95 mil litros/més. “A
oscilacdo da producdo ja foi maior, mas tem diminuido nos Gltimos anos”, afirmou o diretor
na entrevista.

Em relacdo aos produtores, o entrevistado declarou que estes precisam se
profissionalizar. J& o papel do Poder Publico para a cadeia é a elaboragdo de politicas publicas
adequadas e subsidios, que as vezes tornam possivel a estabelecimento de se manter na
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atividade. Para melhorar a rentabilidade do estabelecimento, seria necessario maior acesso ao
crédito. Mas no que se refere a etapa de comercializa¢do, o entrevistado afirmou que falta
conscientizacao por parte dos consumidores em relacdo a valorizacdo de produtos regionais e
da agricultura familiar.

Dados fornecidos por cinco dos seis maiores supermercados e hipermercados da
capital mostraram um consumo de 350 mil litros de leite por més em Palmas. Segundo os
entrevistados, esse volume de vendas € constante ao longo do ano, sofrendo uma pequena
gueda nos periodos de férias como nos meses de dezembro, janeiro e julho. Os cinco super e
hipermercados entrevistados declararam que ndo h& sazonalidade na oferta de laticinios
durante o ano, independentemente da existéncia de periodo secos ou chuvosos. Todavia,
SPM1 e SPM4 relatam sazonalidade mais importante apenas com relacdo as vendas,
conforme o exposto anteriormente.

Os produtos sdo quase que exclusivamente de outros municipios ou mesmo de outros
estados. Produtos dos trés laticinios certificados de Palmas sdo comercializados também, mas
em um volume ainda pequeno, ja que a producdo destes estabelecimentos é pequena. Além
disso, existem consumidores que preferem produtos de marcas mais conhecidas, com uma
identidade mais marcante no mercado lacteo, comprometendo o consumo de produtos locais.
Falta uma maior preferéncia e valorizagdo por produtos regionais.

Os produtos tidos como especiais como zero lactose, desnatado, semidesnatado,
achocolatados zero acucar, sdo um nicho de mercado importante, porém ainda € pequeno
guando comparado ao leite e derivados tradicionais. Em alguns mercados foi relatado que eles
correspondem a 5% das vendas totais. Consumidores desses produtos estdo dispostos a pagar
um maior valor para adquirir os produtos que necessitam para preservar sua saude. Em
Palmas ndo ha quem produza nada do tipo, o que evidencia uma lacuna no mercado local que
poderia ser melhor aproveitada.

Ja pelo Compra Direta (PAA) em 2017 foram feitas a aquisi¢do 2.359 litros de bebida
lactea, 1.836 litros de leite e 74,9kg de provolone para escolas publicas de Palmas, de acordo
com os dados informados pelo Ruraltins, em entrevista. A quantidade ainda é pequena por
ndo haver produtores habilitados e certificados para o programa, pois é necessario que se
tenha 0 S.I.M., o0 que inviabiliza a quase totalidade dos produtores da regido. Esse ponto pode
ser visto como uma oportunidade, uma vez que existe um mercado ainda pouco explorado

pelos produtores e que representa uma oportunidade de mais trabalho e renda no meio rural.
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As perspectivas para o primeiro trimestre de 2020 no mercado nacional sdo de pregos
firmes devido a oferta limitada de leite no campo e a expectativa de elevagdo do Produto
Interno Bruto (PIB) a 2%. Como o consumo do leite é influenciado em algum grau pela renda
da populacdo, espera-se aumento da demanda por lacteos, o que ajudaria a manter o preco do
leite a patamares mais elevados para o periodo. Se essas perspectivas do cenério nacional se
concretizarem, o produtor de leite palmense podera sentir uma melhora no mercado local e o

preco podera voltar a atingir os R$ 3,00 a 3,50.

5.1.7 Gargalos da cadeia do leite em Palmas

Por meio deste estudo foi possivel conhecer melhor toda a cadeia, bem como seus
principais gargalos. Para melhor organizacdo da exposicdo e discussdao desses gargalos, eles
foram classificados em dois grupos: gargalos da etapa de producdo e gargalos da etapa de

comercializagéo.

5.1.7.1 Gargalos da etapa de producao

Iniciando pela etapa de producgéo, nesta foram observados e confirmados gargalos
anteriormente expostos por Polastrini e Pedroza Filho (2018). Além disso, outros novos foram
levantados, sendo que as visitas in loco permitiram ndo apenas ver e documentar, mas
também sentir as dificuldades que tem barrado a cadeia do leite em Palmas, especialmente a
etapa de producao.

A alimentacdo dos animais chamou a atencdo de modo mais pronunciado, seja em
razdo de ter sido um ponto muito citado pelos entrevistados, seja pela constatacdo em campo
da deficiéncia de forragem para os animais. Foram encontrados animais bastante debilitados,
desnutridos e com producdo muito aquém do seu potencial genético. Na falta de volumoso
oriundo da pastagem, séo utilizadas a silagem (milho ou abacaxi) e/ou capineira (cana-de-
acucar, capiacu, napier). No caso da silagem, apenas uma propriedade (2,5%) produzia a
silagem para o proprio consumo. Nas demais o produtor faz a aquisicdo por meio de compra
de fornecedores de municipios vizinhos, como Porto Nacional e Miracema.

A capineira € uma alternativa que tem sido responsavel por manter os animais vivos e

com algum producdo no periodo seco. Esta ainda tem sido a forma mais comum (65%) de
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suplementar os animais no periodo seco devido ao baixo investimento, facilidade e
flexibilidade de corte e fornecimento aos animais, necessitando de menos conhecimento
técnico para sua adocdo. Todavia, € preciso realizar a correcdo da dieta por meio do
fornecimento de concentrado, promovendo um balanceamento dos nutrientes na dieta das
matrizes, o que em 90% dos casos néo acontece.

O concentrado fornecido aos animais se constituiu basicamente em farelo de arroz,
fuba de milho, farelo soja, residuo de soja e sorgo. Porém, esses alimentos foram
frequentemente fornecidos sem uma analise bromatoldgica, consulta a tabela de composi¢édo
dos alimentos ou balanceamento dos nutrientes. Dessa forma, houve alimentagdo dos animais
e ndo necessariamente a nutrigdo deles.

Foi encontrada uma propriedade onde era fornecido residuo de soja as vacas leiteiras
em producdo e notou-se o desconhecimento do produtor com relacdo ao uso dessa fonte
nutricional com seguranga. O residuo de soja precisa passar por tratamento para melhorar a
digestibilidade, pois possui um nivel de fracdo indigestivel consideravel além de alto teor de
fibra bruta. O farelo de arroz foi o suplemento mais frequentemente fornecido as vacas
leiteiras (57,5%). Este foi fornecido puro ou na forma de “dilui¢do” da ragdo comercial
balanceada, estratégia utilizada para a reducdo do custo da dieta. O farelo de arroz possui alto
teor de extrato etéreo e, por tanto, precisa ser fornecido com cautela a ruminantes, pois
dificulta o ataque dos micro-organismos a fibra e, consequentemente, a degradacéo.

Outro detalhe importante que foi constatado é a forma de fornecimento da capineira as
matrizes leiteiras. Entre os produtores entrevistados, 5 afirmaram fornecer a capineira
(especialmente a cana-de agucar) inteira ao inves de picada, que seria o ideal. Considerando
os altos niveis de lignina, Fibra Bruta (FB), Fibra em Detergente Neutro (FDN) e Fibra em
Detergente Acido (FDA)*, a ingestdo desse tipo de volumoso é limitada em funcdo do
tamanho das particulas, constituindo em um manejo alimentar paliativo. O animal consome o
que consegue com seu proprio esforco e o faz para ndo morrer de fome e suprir 0 minimo

necessario a sua sobrevivéncia.

2 Termos utilizados para classificar a fibra dietética em funcéo de suas caracteristicas relacionadas a digestdo no
trato gastrointestinal de ruminantes. O conhecimento dos niveis de lignina, FB, FDN e FDA sdo importantes por
serem indicativos de qualidade do alimento, podendo limitar o consumo das vacas leiteiras quando em excesso e,
consequentemente, comprometer a ingestdo da quantidade ideal de nutrientes.
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A capineira na maior parte dos casos serve como uma reserva mas ndo € utilizada de
forma a maximizar seus beneficios. Apenas uma propriedade possuia capineira em sistema
adubado e irrigado, o que garante melhor qualidade da forragem e, consequentemente, maior
quantidade de nutrientes ao animal. Nos demais casos, a qualidade da capineira estava
comprometida em fun¢ao da falta de adubagao, falta d’agua e também pelo manejo erréneo, o
que leva a um comprometimento da nutricdo dos animais por ela alimentados.

No que se refere a silagem, esta vem ganhando espaco nas propriedades leiteiras. No
entanto, poucos produtores a produzem o que 0s tornam dependentes de terceiros para
alimentar seus animais e garantir sua producdo de leite e renda. Foi citado nas entrevistas que
houve problemas com a silagem como mofo, apodrecimento e parada do fornecimento pelo
fornecedor.

Em uma propriedade o produtor entrevistado relatou que houve ocorréncia de acidose,
inclusive com morte de matrizes leiteiras, pelo fato do fornecedor néo ter silagem disponivel
para o fornecimento. Essa interrup¢do do fornecimento acarretou, além de redugdo de
volumoso as matrizes, mudanca brusca na dieta, gerando desequilibrio na fermentacéo
entérica pela falta de adaptacéo necessaria (em torno de 15 dias pelo menos).

Esse tipo de situacdo gera riscos a producédo, pois o produtor fica dependente de um
unico fornecedor e, caso ele ndo possa fornecer a silagem, o produtor fica numa situacdo de
significativa vulnerabilidade produtiva e econdmica. Em uma das propriedades as vacas sao
manejadas em um sistema de confinamento, pois a propriedade é pequena (3ha) para
comportar 0 nimero de animais em lactacdo (20). Nesta, a area total destinada as vacas
leiteiras € apenas area de descanso e ndo ha pastagem.

A producéo ainda enfrenta gargalos como o alto custo dos insumos, que em grande
parte sdo vindos de outros estados ou mesmo paises, especialmente equipamentos,
maquinarios e outros produtos e servigos que requerem maior nivel tecnolégico. Em razéo
desse custo aumentado, o leite palmense é pouco competitivo e tem dificuldades de competir
frente aos produtos de outros regides no mercado formal. Para superar esse gargalo é preciso
aumentar a eficiéncia, trabalhar com manejo correto e gestdo adequada da propriedade.

A falta de capital para investir na atividade é outro gargalo que foi frequentemente
citado. Como foi discutido anteriormente, poucos produtores tiveram acesso ao crédito, o que
tem limitado o crescimento dos mesmos dentro da cadeia. A estrutura necessaria a producgéo

de leite é onerosa, mesmo que seja a mais rudimentar e simples possivel. As matrizes leiteiras
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com potencial genético superior apresentam um custo consideravelmente maior que as
matrizes de corte.

A recuperacdo e a formacdo de pastagens, a implantacdo de ordenha mecanizada,
curral, sala de ordenha, cochos, tudo isso implica em gastos que normalmente o produtor ndo
é capaz de executar de um so vez. O caminho adotado muitas vezes é longo e pouco eficaz.
Na falta de capital, o produtor realiza as melhorias por etapa, de acordo com a necessidade ou
urgéncia, o que frequentemente resulta em outros problemas ou, pelo menos, em baixa
eficiéncia da producéo.

Todavia, um outro gargalo tem papel complicador nesse cenario: a deficiéncia na
assisténcia técnica ao produtor. Menos da metade (45%) dos produtores recebe assisténcia
técnica, 0 que compromete os resultados na atividade leiteira. Muitos problemas enfrentados
na rotina de trabalho do produtor de leite poderiam ser sanados ou pelo menos amenizados
com uma orientacdo adequada. A elaboracdo de dietas de acordo com a situacdo da
propriedade, condicdo financeira do produtor e tipo de volumoso disponivel é um exemplo
simples de como a realidade poderia ser melhorada por meio da assisténcia.

A SEDER foi responsavel por prestar assisténcia a 50% dos produtores de leite que
foram entrevistados, sendo que os outros 50% foram constituidos pelo Ruraltins, SEBRAE,
empresa de genética bovina e profissionais particulares. Ha alguns anos atras o Ruraltins tinha
um papel maior na prestacdo de assisténcia técnica ao produtor. O gerente da unidade local
afirmou na entrevista que houve reducdo de recursos financeiros, 0 que comprometeu o
atendimento ao produtor. Ja a assisténcia do SEBRAE, esta ndo é totalmente gratuita e, por
tanto, poucos produtores aderiram a essa Instituicéo.

Na assisténcia técnica privada, como 0 caso de empresas de genética e inseminagéo
artificial, o produtor ao adquirir sémen para a realizagdo de inseminagdo do rebanho recebe
em troca a assisténcia de um profissional da empresa. Porém, essa assisténcia nao é completa,
deixando uma lacuna no sistema produtivo. A assisténcia tecnica particular correspondeu a
17% dos casos, sendo que estd tambeém ndo contempla todo o sistema produtivo, uma vez que
0 produtor busca a assisténcia para 0s momentos que julga ser necessario e/ou urgente.

Segundo o representante da SEDER, os produtores assistidos pela institui¢do estdo, em
55% dos casos, satisfeitos com o trabalho executado. Os produtores “estdo aprendendo a
confiar no Poder Publico, a acreditar que de fato a SEDER pode fazer algo por eles, pelo

sistema de producéo, pois normalmente o produtor fica desacreditado com relacéo a qualquer
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tipo de servigo publico”, afirmou o entrevistado da SEDER. Tem sido fornecido aos pequenos
produtores de leite, além da assisténcia, maquinas, calcario, adubo e cursos de capacitacao.

A mao de obra ¢é outro gargalo da etapa de producdo. Os sistemas produtivos da
agricultura familiar geralmente tem apenas um casal trabalhando na atividade e, as vezes, 0s
filhos e/ou netos auxiliando também. Mas em determinados momentos o produtor precisa
contratar alguém para auxiliar em trabalhos mais pontuais como construgdo de cercas e
rocagem da pastagem. A dificuldade em se encontrar pessoas para trabalhar nas atividades do
campo é uma reclamacdo geral entre os produtores, especialmente porque a atividade leiteira
exige muita mado de obra, ou seja, € considerada uma atividade bastante trabalhosa e que néo
tem folga nem mesmo aos domingos e feriados.

Também nas propriedades com médias e altas producdes a questdo da méo de obra
chamou a atencdo, pois geralmente o produtor reclama que é dificil encontrar funcionarios
para trabalhar na atividade. A falta de experiéncia e capacitagdo para trabalhar na atividade
leiteira é outro fator agravante quando se fala em médo de obra para trabalhar no setor.
Todavia, verificou-se que mesmo aquelas propriedades que contratam trés, quatro e até cinco
funcionarios ndo fornecem nenhum curso, capacitacdo ou formacéo a eles para que possam
estar mais preparados para atuar no atividade para o qual foram contratados.

Outro gargalo que atinge tanto a producdo quanto a comercializacdo é a baixa
escolaridade daqueles que trabalham na atividade leiteira, sejam os produtores, sejam 0s
funcionarios contratados. Como ja discutido anteriormente, ha uma baixa escolaridade dos
atores da cadeia de modo geral, mas especialmente dos produtores. E estarrecedor a
quantidade verificada de funcionarios de propriedades leiteiras que ainda séo analfabetos. A
escolarizacdo destes € de importancia crucial para eles préoprios, para a qualidade de vida de
cada um, para a capacitacdo enquanto profissionais, mas também para o setor leiteiro e para a
sociedade.

Conforme explicou FI1 “a legislagdo pertinente a cadeia do leite ¢ complexa, ndo é
simples compreendé-la. Mesmo profissionais da area tem dificuldade em entender o que
precisa ser feito na propriedade para que esta se adeque as exigéncias legais. Entdo imagine a
dificuldade dos produtores!”. No Quadro 8 estdo reunidos esses gargalos descritos no presente

topico.
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Quadro 8 - Gargalos da etapa de producao.
Gargalo Descri¢do
Falta de alimentacdo adequada aos animais, especialmente no periodo seco
compromete a producdo de leite no periodo.
Alto custo de Grande parte dos insumos ndo sdo produzidos no estado e vem de outros
insumos estados ou mesmo paises, aumentando o custo dos mesmos.
A falta de capital é um gargalo que tem limitado e provavelmente até mesmo
barrado o upgrading do produtor de leite.

Assisténcia técnica Parte dos gargalos da etapa de producdo poderiam ser minimizados ou mesmo
deficiente solucionados se os produtores tivessem melhor acesso a assisténcia técnica.
A atividade exige muita m&o de obra e com frequéncia, porém os produtores

tem dificuldade em encontrar pessoas que queiram trabalhar na atividade.
Capacitacdo da méo A mao de obra contratada para trabalhar na producéo de leite comumente néo
de obra possui experiéncia para tal ou capacitagao necessaria.
Ja é fato a importéncia que a educagdo desempenha na vida de cada pessoa € 0

impacto que esta traz a todo o pais. Dentro da cadeia nao € diferente.
Fonte: Resultados da pesquisa.

Alimentacdo animal

Falta de capital

Falta de méo de obra

Baixa escolaridade

5.1.7.2 Gargalos da etapa de comercializacao

No que se refere a etapa de comercializacdo, os gargalos consistem nas dificuldades
quanto a adequacdo as normas vigentes para a formalizacdo (S.1.M.) e na venda dos produtos
em si. Verificou-se que poucos produtores procuraram a SEDER para saber mais sobre as
normas exigidas para o S.I.M. O que existe sdo informacdes passadas de produtor para
produtor e, muitas vezes, ndo condizentes com o processo propriamente dito.

Em entrevista, o gerente de inspecdo e servico da SEDER, o FI2, declarou que as
normas ndo séo exageradas e nem as considera burocraticas, pois € a mesma estabelecida para
todo o pais e traz medidas necessarias para a producdo de um produto seguro do ponto de
vista higiénico-sanitario. Segundo FI2, existem muitos mitos, informacdes falsas que os
produtores acreditam serem veridicas e ndo procuram a SEDER para esclarecer suas davidas e
saber 0 que precisa mudar na propriedade para poder obter o S.I.M. Um produtor afirma para
outro que é muito burocratico e dificil a obtencdo do S.I.M. e 0 outro ao invés de buscar os
Orgdos competentes para se informar a respeito, comumente desisti do processo de
formalizacdo.

Vale ressaltar também que observou-se nas entrevistas aos produtores, que estes

consideram como dificuldades importantes, praticas que ja deveriam fazer parte da rotina



108

como as anotacOes relativas a producdo e a venda dos produtos. Todos os produtores
entrevistados declararam “ser dificil anotar todas as despesas e receitas da atividade, bem
como informacdes referentes aos animais (nascimento, parto, producao, entre outras)”.
Alguns produtores admitiram que na assisténcia técnica foi cobrada essa pratica, mas que
ainda ndo a colocaram em prética.

Profissionais entrevistados afirmaram que esse tipo de situacdo é causada por outro
gargalo: a cultura. Os proprios produtores também citaram aspectos culturais como 0s
responsaveis pela dificuldade de evolucdo da cadeia e mesmo a perpetuacdo de praticas que
ndo sdo adequadas, que j& sdo comprovadamente ineficazes. Para PF2, PF6, PF7, PF8, a
cultura é uma das grandes responsaveis pelo cenario em que se encontra a cadeia do leite
atualmente em Palmas e também em todo o estado. Segundo eles, a producdo de leite tem
evoluido principalmente gracas a produtores que vieram de regides tradicionalmente
produtoras como Minas Gerais, Goias e do sul do pais.

Estes produtores trazem ndo apenas conhecimento e experiéncia mas também a cultura
da producdo de leite, a paixao pela atividade, costumes e praticas de manejo do rebanho e da
fabricacdo de queijos. Essas praticas vao desde a forma de conter os animais na hora da
ordenha até as receitas de queijos e produtos lacteos. Isso foi confirmado nas entrevistas aos
produtores, pois constatou-se que grande parte dos produtores eram de outros estados que tem
uma maior tradicdo na atividade leiteira. Também verificou-se que muitos produtores
possuem um tempo maior de experiéncia na atividade e alguns desses produtores estdo hoje
entre 0s maiores produtores de leite de Palmas.

A cultura também é considerada pelos profissionais entrevistados como uma das
principais explicacdes para o fracasso de cooperativas leiteiras de todo o estado no decorrer
de quase 30 anos. A falta de unido, de espirito cooperativista/associativista entre os atores da
cadeia tem dificultado a sua evolucéo.

N&o existe nenhuma cooperativa ligada ao leite em funcionamento no municipio de
Palmas. Segundo produtores entrevistados e PF2, PF5, PF6, PF10 e FI1, grandes incentivos
impulsionaram a cadeia na primeira década no estado e no municipio de Palmas por meio do
Programa Bacia Leiteira no final do anos 1990. Esse programa contemplava varios etapas da
cadeia, desde o fornecimento de novilhas com aptidao leiteira a produtores, entrega de

laticinios equipados para processamento do leite até assisténcia técnica. Foram criadas
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associagOes para producdo e cooperativas para a comercializagcdo dos produtos. Todavia, por
varios motivos essas iniciativas vieram a ruir e o projeto ndo apresentou o resultado esperado.

Em Palmas o Programa Bacia Leiteira se deu no assentamento S&o Jodo I, onde ainda
hoje ha um concentracdo expressiva de produtores de leite. A regido apresenta proximidade
do centro da capital, boas condigdes do solo, pouca declividade, fertilidade do solo
relativamente boa, disponibilidade de 4gua e um nimero importante de produtores. Essa bacia
leiteira recebeu tratores e implementos agricolas, novilhas leiteiras, estrutura fisica do
laticinio, equipamentos para processamento do leite, crédito rural, entre outros incentivos.

Teoricamente houve sucesso na implantacdo mas néo na continuidade do Programa.
As razdes para tal foram multiplas e cada entrevistado relatou algo que os demais ndao haviam
citado. Para PR35 “houve corrupgdo dentro programa, especialmente por parte das liderangas.
Na gestdo de um dos lideres da associacdo no periodo de vigéncia do Programa ocorreu o
desaparecimento de equipamentos como tratores e implementos”. Ja PR37 afirmou “que
ninguém queria ser o presidente da associacdo, pois ndo receberia salario e teria que correr
atras dos interesses coletivos”. Acrescenta-se a essas informacdes a declaracdo do PR39 que
diz que “o Programa foi na verdade uma manobra politica, sendo muito divulgado,
comentado. Vieram pessoas de outros estados, autoridades no dia da inauguracdo do laticinio,
mas este nem chegou a funcionar”.

De acordo com PF10, “o laticinio ndo chegou a funcionar por ndo se adequar as
normas exigidas com relacdo a dimenséo, pé direito e outras questdes estruturais. Na época o
projeto do laticinio foi elaborado por uma pessoa que ndo tinha conhecimento da legislacéo
agroindustrial”. Em visita ao local, foi constatado que a estrutura ndo tem as caracteristicas
fisicas adequadas, sendo muito pequeno e baixo para tal finalidade.

Outros entrevistados ainda acrescentaram que havia falta de vocacéo leiteira por parte
dos produtores, divisdes politicas dos integrantes do Programa, aspectos culturais, entre
outros que impossibilitaram o sucesso de um Programa, que em teoria era muito bom, mas na
pratica ndo apresentou bons resultados. Vale ressaltar que o Programa Bacia Leiteira foi
elaborado pelo Poder Publico.

Assim sendo, ndo houve uma mudanca de mentalidade, modificacdo da cultura, muito
menos uma mobilizagdo inicial em prol da unido dos produtores em funcdo de um bem
comum a todos. Houve o subsidio, a politica publica, mas ndo uma transformacao social, 0

que evidencia que apenas criar politicas para auxiliar os atores da cadeia sdo insuficientes. E
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preciso adentrar no interior da cultura, das questdes sociais, na formagdo e na vocagdo do

produtores. O Quadro 9 faz uma sintese deste assunto abordado.

Quadro 9 - Gargalos da etapa de comercializagéo.

Gargalo Descrigdo
Adequacao as As exigéncias legais sdo necessarios. Algumas préaticas realmente sdo simples e
normas poderiam beneficiar a producdo e produtividade.
A cultura tem impacto sobre o desenvolvimento da cadeia. Os maiores produtores de
Cultura leite de Palmas vieram de estados que historicamente estdo entre 0s maiores
produtores de leite do pais, influenciado localmente outros produtores.

Fonte: Resultados da pesquisa.

5.2 Estratégias de agregacéao de valor

Porter (1986) esclarece que existem trés estratégias competitivas, sendo elas a
lideranca de custo, a diferenciacdo e o enfoque. Na lideranca de custo a meta é produzir em
grande escala, reduzindo estrategicamente o custo de producdo para que se possa ter um
produto a baixo custo e assim ganhar em competitividade em funcdo do pregco baixo
(PORTER, 1986). Para isso sdo necessarias “posi¢des vantajosas”, como acesso a matéria-
prima em quantidade e a precos atrativos (PORTER, 1986, p.50). Diante do cenario
encontrado no setor leiteiro palmense, essa estratégia € a mais distante de ser praticada, pois o
custo de producdo é alto e o produtor ndo consegue competir com empresas de outros estados,
por exemplo, que produzem e comercializam produtos a pregos mais baixos.

A segunda estratégia de certo modo ja esta sendo praticada pelos produtores locais, a
diferenciacdo. Os produtos lacteos possuem uma diferenciacdo relativa, pois sdo
caracterizados como produtos naturais, direto do campo, sem aditivos e que ndo passam por
processamento. Estes apresentam, como ja discutido, precos relativamente superiores aos
praticados no mercado formal. Todavia, a estratégia da diferenciacdo pode ser mais bem
explorada pelo setor leiteiro e também de forma mais viavel e segura a longo prazo. A
diferenciacdo de um produto ou servi¢o pode acontecer de diversas formas que vao desde a
imagem do produto até a producdo sob encomenda, produtos nutracéuticos®, identidade

geografica, social, cultural e etc. (PORTER, 1986, p. 51). Nesta estratégia genérica nao se

13 Combinagdo dos termos “nutrigdo” e “farmacéutica” e é utilizado para designar os componentes presentes em
alimentos que sdo benéficos a saude.
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ignora o custo, “mas eles ndo sdo 0 alvo estratégico primario” (PORTER, 1986, p. 52). A
diferenciacdo “proporciona isolamento contra a rivalidade competitiva” (PORTER, 1986, p.
52). Nos tdpicos seguintes serdo citados e comentados um pouco sobre essas alternativas de
diferenciacdo dos produtos lacteos em Palmas.

A (ltima estratégia se trata de atender as demandas de um grupo alvo com mais
eficiéncia do que aqueles que estdo trabalhando com maior abrangéncia (PORTER, 1986, p.
52). Porter salienta que nédo se trata necessariamente de diferenciacdo ou de baixo custo, mas
que “realmente atinge uma ou ambas as posi¢Oes em relagdo ao seu estreito alvo estratégico”
(1986, p. 53). A grande diferenca reside no fato do enfoque estratégico ndo abranger todo o
mercado mas apenas um segmento particular (PORTER, 1986, p.53). Essa estratégia também
pode ser adotada como uma forma de upgrading aos produtores de leite, mas a diferenciacéo
ainda é a melhor opcao, por sua maior flexibilidade e plausibilidade.

O produtor busca atender as exigéncias e tendéncias de consumo do clientes. Para
tanto, o produtor que vende informalmente seus produtos busca uma relagdo mais préxima do
consumidor, entregando os produtos em domicilio, de acordo com o gosto do cliente. E uma
relacdo de confianca e parceria existente entre produtor-cliente e, claramente, existe uma
diferenciacéo dos demais produtos na visao do consumidor.

Todos os produtores manifestaram o desejo de estarem formalizados e venderem
livremente seus produtos, o que seria a estratégia ideal de agregacdo de valor. Dois produtores
realizaram as alteracdes necessarias em sua propriedade e alcancaram o S.I.M. Atualmente
vendem para mercados de Palmas. Porém, devido a uma série de questdes, a formaliza¢do ndo
€ nem mesmo cogitada pela maior parte dos produtores em funcéo dos custos, das exigéncias
legais, falta de documentacdo da propriedade, entre outros. Dessa forma, os caminhos para
simplesmente conquistar clientes independentemente da formalizagéo se tornaram uma forma
de sobrevivéncia dentro da cadeia.

Os produtores atendem a pedidos especificos dos consumidores, que normalmente o
mercado formal ndo atenderia tais como: Queijo com menos sal, queijo com temperos,
coalhada in natura, coalhada escorrida, manteiga in natura, requeijdo em barra. Além desses
produtos, existem caracteristicas que sdo valorizadas e que se baseiam em atributos mais
especificos como o fato do produto ser produzido em sistema de agricultura familiar, ser

predominantemente a pasto, ndo utilizar agrotdxicos, preservar o0 meio ambiente, entre outros
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que vao depender muito da confianga do consumidor no produtor e no seu sistema de
producao.

A entrega em domicilio € uma pratica muito comum entre 0s produtores que
comercializam sua producdo de modo informal. Assim eles agregam valor ao seu produto,
uma vez que o fato de receber em casa o produto desejado atrai clientes fiéis. Adicionado a
isso, o produto também “dribla” a fiscalizagdo, pois fica complicado saber onde e a que horas
0 produtor estara entregando seus produtos, dificultando a coibicao dessa pratica.

A entrega de “agrados” ou mesmo a venda de outros produtos da propriedade aos
clientes também favorece a fidelizacdo destes. JA que o produtor realiza a entrega em
domicilio, a oferta de frutas do cerrado ou exoticas produzidas na propriedade, bem como um
maco de cheiro verde colabora para deixar o consumidor mais satisfeito com o servico.
Também sdo comercializados e entregues outros produtos quando o produtor produz também
hortalicas, por exemplo. Mas estes ainda sdo uma minoria.

Foi relatado pelo PF3 que “tem sido proposto para um supermercado de rede a
possibilidade de um espaco dentro dele apenas para produtos regionais, como estratégia de
valorizacdo, mas até agora ndo houve uma resposta positiva a respeito”. Apesar de ser uma
iniciativa positiva e que valoriza os produtos regionais, a organizacdo logistica dos
supermercados regionais e hipermercados de rede torna bastante dificultoso a concretizagédo
de iniciativas nesse aspecto.

A busca por novas estratégias de agregacdo de valor continua e o produtor precisa se
inovar para atender seus clientes. A medida que novos produtos forem solicitados ao produtor
ou mesmo uma nova modalidade de servico, esta representara um novo caminho para garantir

melhores valores para os produtos no mercado.

5.3 Analise prospectiva de estratégias de upgrading

As estratégias de upgrading para os produtores de leite de Palmas dependem de
fatores como melhor formac&o técnica e profissional dos atores da cadeia, profissionalizacéo,
especializacdo produtiva, eficiéncia dos sistemas de producgdo, unido da classe produtora e
certificacdo da producéo para que se possa trabalhar na atividade de modo formal, capturando

assim novos e mais promissores mercados. Embora a principio pareca pouco, esses pontos sdo
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bastante complexos e dificeis de serem trabalhados no setor, uma vez que j& houveram
tentativas e ndo surtiram os efeitos desejaveis por diversas razdes ja comentadas
anteriormente.

E preciso destacar que antes do produtor realizar maiores empreendimentos,
investimentos, com relagdo a tomada de decisdo acerca do sistema produtivo, o essencial
precisa ser atendido. E fundamental superar as dificuldades das propriedades leiteiras em
alimentar e nutrir as matrizes leiteiras, melhorar manejo sanitario e reprodutivo, qualidade e
produtividade da médo de obra, entre outros pontos ja citados anteriormente. E para isso, é
importante que os trabalhadores do setor tenham melhor nivel de escolarizagdo e se capacitem
para melhor trabalhar na atividade. Para o upgrading dentro da cadeia do leite, o
conhecimento é um passo indispensavel.

As principais certificacdes que podem refletir em upgrading para os produtores séo o
S.I.M. ou S.I.E., selo Artesanal, selo Arte, a certificacdo de produto orgénico e demais selos
como de producdo familiar, produzido por mulheres, identidade geografica, leite funcional
rico em Acido Linoleico Conjugado (CLA), producdo sustentavel e/ou produtos lacteos
A2A2', Essas certificagbes ndo apenas proporcionam liberdade ao produtor em vender
livremente seus produtos no mercado formal, mas também agregam valor a eles e, garante
novos mercados, permitindo ao produtor maior poder de barganha ao negociar seus produtos.

O Quadro 10 sintetiza os tipos de upgrading encontrados nas propriedades e alguns sugeridos.

14 E chamado de leite A2A2 o leite com uma variante da principal proteina lactea (caseina), a B-caseina A2.
Possivelmente este seria menos inflamatério e alergénico, podendo ser ingerido por pessoas com histérico de
problemas gastrointestinais e alérgicos ao leite tradicionalmente encontrado nas fazendas produtoras e nos
supermercados.
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por produto

etc.);
-Fabricacdo de requeijdo do tipo em
barra e coalhada escorrida;

sugeridos.
u;-glgrr)g doilflg Upgrading encontrados Upgrading sugeridos
-Leite e derivados com proteina 100% A2A2;
-Queijos especializados e direcionados -Leite e derivados organicos;
as solicitacdes particulares dos clientes -Produtos sustentaveis, com identidade
Upgrading (queijo com pimenta, queijo com ervas, geogréfica, cultural, entre outros;

-Capacitacdo/formacéo;

- Portfélio de produtos de acordo com a
demanda do mercado;
-Reducéo do custo de producdo e maior
competitividade.

Upgrading
por processo

-Processamento (pasteurizagéo);
-Ordenha mecanizada;
-Envase do leite por meio de
envasadora;

- Dietas balanceadas para as matrizes;
-Ordenha sem bezerro ao pé;
-Fabricacgéo dos produtos respeitando as
normas higiénico-sanitarias;
-Manejo sanitario e profilatico corretos;
-Bons indices zootécnicos;
-Melhoramento genético do rebanho;
Capacitacdo.

-Processamento conforme o preconizado pela
IN76 e outras exigéncias legais;
-Ordenha mecanizada;

-Envase dos produtos de forma adequada;

- Armazenamento dos produtos lacteos em
camaras frias;
-Capacitacdo/formacdo;

-Certificacdo
-Construcdo de mini laticinio
- Armazenamento dos produtos em local
apropriado;

-Selo Arte, Selo Artesanal, Selo Orgénico, etc.

-Construcao de mini laticinio;
-Capacitacéo;
-Capacitacdo/formacéo;
-Visitas a Unidades Demonstrativas;

alimentac&o e producdo de caprinos,
ovinos ou bovinos de corte;

_Upgradm_g -Vendas_em supermer.cados € - Producéo de biofertilizante e seu uso na
intracadeia hipermercados; N
x x . adubac&o das pastagens e de plantas
-Formulagdo e producéo da dietas dos : ! X )
animais destinadas a alimentacéo do rebanho;
' -1A e IATF pelo préprio produtor;
-Unido dos produtos para aquisi¢do de
insumos e comercializagdo da produgdo.
- Uso de subprodutos da fabricagdo de
. queijos na alimentacdo de suinos; -Entrada (bem sucedida) em outras cadeias
Upgrading q ineira e/ duti ilizand
intercadeia - Uso da capineira e/ou cana na produtivas utilizando estrutura e

conhecimentos da cadeia do leite.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Todavia, para que se alcance uma certificacdo e preciso formacdo e informacgédo ao

produtor, pois ha uma dificuldade em se obter dados e procedimentos para tal, mesmo dentro

dos 6rgdos responsaveis por tais procedimentos. O S.I.LM., que é o selo mais facil de ser

obtido pelo produtor, necessita de investimentos, informacgdes, conhecimento acerca da

legislacdo e melhor gestdo do empreendimento rural.

Vale a pena ressaltar que as reclamacdes por parte dos produtores e atravessadores

relacionadas ao excesso de burocracia e dificuldades para se formalizar ndo serdo aqui
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consideradas, uma vez que advém de instancias superiores e ndo podem ser alteradas de forma
significativa. Vale destacar ainda que para realizar investimentos na produgdo com seguranca
OU Mesmo para conseguir acesso ao crédito é preciso que exista um projeto de producéo e
comercializacdo que seja de fato seguro e viavel, caso contrario ndo sera aceito.

Neste aspecto, a unido dos produtores ou mesmo dos demais atores da cadeia em
associagOes e cooperativa poderia favorecer o upgrading do setor como um todo. De acordo
com os profissionais entrevistados pertencentes a diversos 6rgdos e instituicdes, tem sido
trabalhado esse ponto com os produtores por meio de palestras, eventos que incentivem ao
associativismo e ao cooperativismo, mas 0s resultados provavelmente levardo mais tempo
para aparecer, pois se trata de mudar a cultura de uma sociedade.

Além disso, o exigido pelas Instruces Normativas 76 e 77 (BRASIL, 2018a)
(BRASIL, 2018b) e na lei n° 1.283, de 18 de dezembro de 1950, o chamado Regulamento da
Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem Animal (RIISPOA) (BRASIL, 1950),
que foi atualizado pelo Decreto n° 9.013, de 29 de marc¢o de 2017 (BRASIL, 2017), quanto ao
manejo sanitario do rebanho, higiene da ordenha, processamento do leite, armazenamento,
instalac@es, entre outros, sdo plausiveis e necessarias ao setor.

Do ponto de vista da seguranca alimentar do consumidor e da competitividade dos
produtos lacteos nacionais, a adesdo e cumprimento das legislagdes vigentes sdo uma base
importante para o desenvolvimento do setor nacional e mesmo a expanséo para 0 mercado
externo. E de fundamental importancia que o produtor tenha condi¢des de compreender os
procedimentos e tenha orientacdo adequada nos 6rgaos guanto as medidas a serem tomadas e
esclarecimento de suas davidas, para que assim possa ascender esse degrau com mais
informagao e menos dificuldade.

Outro ponto que merece ser citado é que necessita-se de trabalhar melhor a imagem
social do leite e de todo setor lacteo. E dificil para o setor produtivo assumir esse papel, sendo
necessario que o setor como um todo, especialmente Estado e instituicdes, facam esse
trabalho. O consumidor esta altamente “conectado”, geralmente mais que o proprio produtor
de leite, que acaba por ndo acompanhar esse processo. Assim, o consumidor estad sendo
exposto constantemente a conteldos que podem distorcer ou desinforméa-los acerca dos
efeitos do consumo de leite e derivados a saude. Estes constantemente desconhecem o que

acontece nas etapas de producéo e processamento do leite, como 0s animais sdo tratados nas
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propriedades leiteiras, além de outros questdes importantes frequentemente debatidas na
sociedade e na midia.

A seguir serdo comentados sobre algumas opc¢des ao produtor de leite e que podem se
constituir numa ferramenta de upgrading, de acordo com o cenario observado regionalmente
por meio da entrevistas aos atores da cadeia, legislacOes vigentes e as informacg6es obtidas
através deste estudo.

5.3.1 Selos de Inspecdo Municipal e Estadual

As duas certificagbes mais comuns e mais vidveis sdo as de Inspe¢do Municipal
(S.1.M.) e de Inspecdo Estadual (S.I.E.). Ndo serd aqui abordado o Selo de Inspecdo Federal
(S.I.F.) em funcdo do municipio de Palmas possuir producdo baixa e ndo existir um setor
lacteo organizado e unido para que seja viavel esse upgrading.

Por meio do S.I.M. alguns produtores ja conseguiram se estabelecer com seguranga no
mercado palmense, comercializando seus produtos em diversos estabelecimentos formais
como mercados, supermercados, hipermercados e lanchonetes. Entre as certificacdes, estas
sdo as mais bésicas, inclusive devem ser obtidas como requisito para a obtencdo de outras
como o Selo Arte, Artesanal e orgéanico.

Através da formalizagdo por meio do S.IM. ou S.L.E. e da unido dos atores da cadeia,
especialmente os produtores de leite, € possivel ter maior poder dentro da cadeia lactea e
alcancar upgrading significativos através de marketing e inovacdo, por exemplo. Para Schmitt
et al. “a diferenciagdo do produto é uma estratégia de marketing totalmente diferente que
aciona um arranjo diferente de suprimentos ¢ o compartilhamento de informacgdes” (2016, p.
189). Essa diferenciacdo transformard a dindmica da cadeia, como aconteceu na Suica,
situacdo que serd relatada com maior detalhamento mais adiante. A Figura 17 apresenta

laticinios artesanais em Palmas.
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Laticinios com S.I.M. e Selo Artesanal Municipal

Figura 17: Laticinios com Selo Artesanal em Palmas.
Fonte: Autora.

Como discutido anteriormente, € comum escutar o produtor e/ou atravessador relatar
que é muito dificil ou burocréatico para se obter 0 S.1.M. ou o0 S.I.E., mas um numero reduzido
de deles buscou informagdo junto aos 6rgdos de inspecdo para saber como funciona o
processo e quais sdo as reais exigéncias para tal. Assim, mitos e inverdades acabam por se
tornar uma barreira ao processo de formalizacdo, uma vez que antes mesmo de comegar, de
tentar e procurar por maiores informacdes o produtor acredita em comentérios dos colegas e
ndo toma a iniciativa de buscar de profissionalizar para garantir melhores posi¢des dentro da

cadeia.

5.3.2 Certificacdo organica

A producdo organica esta cada vez mais conhecida e reconhecida por suas vantagens e
é uma tendéncia mundial crescente, constituindo-se em um mercado importante e uma forma
interessante de agregacdo de valor aos produtos. A conversdo do sistema de producdo
convencional em orgéanico é uma opcdo ao produtor de leite palmense, possibilitando a
entrada em novos mercados e uma maior agregacao de valor aos produtos lacteos.

Atualmente ndo ha nenhuma propriedade com producdo de leite organica no
municipio de Palmas, mas foram encontrados produtores interessados em conhecer melhor

e/ou migrar para o Sistema Orgénica de Producgdo, porém estes ainda ndo tinham informacéo
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de como funciona o processo, dos passos necessarios para realizar essa conversao e também
desconhecem a legislacdo referente a tal sistema de producdo. A Lei n° 10.831, de 23 de

dezembro de 2003, esclarece que um sistema organico de producdo agropecuaria é

[...] todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizagdo do
uso dos recursos naturais e socioecondémicos disponiveis e o respeito & integridade
cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econémica e
ecoldgica, a maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizacdo da dependéncia de
energia ndo-renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos -culturais,
biologicos e mecanicos, em contraposicdo ao uso de materiais sintéticos, a
eliminacdo de uso de organismos geneticamente modificados e radia¢@es ionizantes,
em qualquer fase do processo de producdo, processamento, armazenamento,
distribuicdo e comercializagdo, e a protecdo do meio ambiente.

Existe uma demanda cada vez maior por produtos que respeitem o meio ambiente, o
bem-estar dos animais, seja sustentavel a longo prazo, reduza ou pelo menos minimize o uso
de produtos quimicos e seja socialmente justo. A principal motivacdo para o consumo de
produtos organicos é o fato da percep¢do do consumidor de que estes sdo mais saudaveis
(ORGANIS & MARKET ANALYSIS, 2017). Estima-se que o mercado de alimentos
organicos “movimentou US $ 97 bilhdes de dolares em 2017. [...] e 0s paises com 0s maiores
mercados organicos foram EUA (40 bilhdes de euros), Alemanha (10 bilhdes de euros) e
Franca (7,9 bilhdes de euros)” (WILLER; LERNOUD, 2019, p.27). Os EUA sdo o maior
mercado (47% do mercado global), seguido da EU e 90% das vendas estdo concentradas na
América do Norte e Europa (WILLER; LERNOUD, 2019). Ja com relacdo ao maior
consumo, se destacaram a Suica e a Dinamarca que apresentaram em 2017 um consumo per
capita de quase 300 euros (WILLER; LERNOUD, 2019).

Na América Latina, quase 460 mil produtores trabalham com o sistema organico em
mais de 8 milhdes de hectares de terra, 0 que corresponde a 11% das terras organicas do
mundo (WILLER; LERNOUD, 2019). Os principais paises produtores foram Argentina (3,4
milhdes de hectares), Uruguai (1,9 milhdes de hectares) e Brasil (1,1 milh&o de hectares)
(WILLER; LERNOUD, 2019). Os paises da América Latina s&o importantes exportadores de
produtos como café, cacau e banana organica e existe uma demanda crescente no mercado
internacional, além da prépria demanda interna desses paises (WILLER; LERNOUD, 2019).

Neste cenario que se desenhou, “o Brasil é o pais com o maior mercado organico do
continente”, declaram Willer e Lernoud (2019, p.28). Soma-se a isso o fato de o pais ja ter um

selo que distingue e diferencia sua producdo organica da convencional, o que representa uma
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evolugéo significativa. Todavia, a producdo organica ainda corresponde a apenas 0,4% da
area total de producdo agropecuaria do pais, o que demonstra que hd muito espago para o
crescimento do SisOrg (WILLER; LERNOUD, 2019). Dados levantados pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA, 2019) registraram um crescimento de 300%
no numero de produtores em menos de uma década (2010 a 2018). Atualmente o Brasil possui
17.730 produtores e mais de 22 mil unidades de producdo orgénica, sendo que em 2012
haviam menos de 6 mil produtores e pouco mais de 11 mil unidades produtivas (MAPA,
2019).

O sul do Brasil ainda é destaque quando se fala em organicos. No estado do Tocantins
ndo ha nenhum registro atualmente de produtor organico (VILELA et al., 2019). Todavia,
produtos sdo comercializados em supermercados da capital, o que evidencia que um nicho de
mercado ndo esta sendo atendido pela producéo local.

A produgdo orgénica ¢ uma “aliada no alcance das metas da Agenda 2030 apresentada
na reunido da Cupula de Desenvolvimento Sustentavel na Conferéncia das Nag¢des Unidas em
2015” (VILELA et al., 2019). A lei 10.831 explica que a finalidade deste tipo de sistema é:

I- a oferta de produtos saudaveis isentos de contaminantes intencionais; Il- a
preservacao da diversidade bioldgica dos ecossistemas naturais € a recomposi¢ao ou
incremento da diversidade biol6gica dos ecossistemas modificados em que se insere
o sistema de produgdo; I11- incrementar a atividade biol6gica do solo; V- promover
um uso saudavel do solo, da agua e do ar, e reduzir ao minimo todas as formas de
contaminacdo desses elementos que possam resultar das praticas agricolas; V-manter
ou incrementar a fertilidade do solo a longo prazo; VI- a reciclagem de residuos de
origem organica, reduzindo ao minimo o emprego de recursos ndo-renovaveis; VII-
basear-se em recursos renovaveis e em sistemas agricolas organizados localmente;
VIII- incentivar a integracéo entre os diferentes segmentos da cadeia produtiva e de
consumo de produtos organicos e a regionalizacdo da producdo e comércio desses
produtos; IX- manipular os produtos agricolas com base no uso de métodos de
elaboracdo cuidadosos, com o propdsito de manter a integridade organica e as
qualidade vitais do produto em todas as etapas (BRASIL, 2003).

O inicio do desenvolvimento da producdo orgéanica no Brasil se deu nos anos 1990.
Porém, como ndo havia uma normatizacao especifica no pais para esse sistema de producéo, a
certificacdo era regulada pelas proprias certificadoras que estabeleciam suas regras. Somente
na década seguinte, ou seja, nos anos 2000, que o sistema organico foi normatizado por lei
federal especifica, o que foi o grande passo para o crescimento do sistema organico no pais.

O Decreto n° 6.323, de 27 de dezembro de 2007 regulamentou a Lei n° 10.831, que
normatizou a agricultura organica (BRASIL, 2003; BRASIL, 2007). Foi instituido o Sistema
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Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Orgéanica (SisOrg). Este é integrado pelos Sistemas
Participativos de Garantia de Qualidade Organica e pela Certificacdo por Auditoria.
Posteriormente, a Instrucdo Normativa n° 46 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, de 6 de outubro de 2011, estabeleceu o regulamento técnico para os Sistemas
Organicos.

Esta foi alterada e atualizada ainda pela Instru¢cdo Normativa n° 17, de 18 de junho de
2014. Elas norteiam a producdo em conversdo ou Sistemas Organicos de Producdo ja
estabelecidos, definindo as normas para tal sistema de producdo comercial (BRASIL, 2011;
BRASIL, 2014). Em resumo, tratam da regulamentacdo e das praticas e substancias
permitidas ou ndo no Sistema Organico de Produgdo. O selo SisOrg é o responsavel por
garantir que o produto € realmente organico e estd certificado no MAPA. Esse selo

caracteristico esta evidenciado na Figura 18.

PRODUTO

RGANICO

6 BRASIL

Figura 18 - Selo SisOrg que identifica e garante a qualidade dos produtos organicos no Brasil.
Fonte: MAPA (2019).

A qualidade dos produtos organicos € garantida de trés modos pela legislacdo
brasileira: Certificacdo, Sistema participativo e o Controle Social. No caso a certificagdo por
auditoria, o produtor precisa contratar o servico de uma certificadora, seja uma empresa
publica ou privada, nacional ou internacional. Uma vez que ainda ndo ha uma empresa
publica cadastrada para essa fungdo na regido, o caminho € a contratacdo de uma empresa
certificadora privada, o que é considerado bastante oneroso, dificultando o acesso de
pequenos produtores a essa via de conversao do sistema produtivo.

Na certificacdo por auditoria o produtor recebe o selo de orgénico e pode
comercializar seus produtos livremente em mercados, supermercados ou repassar a terceiros
que entdo comercializardo essa producdo. Este € o0 modo mais comum adotado no Brasil

quando se trata da produgéo animal orgénica (VILELA et al., 2019).
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J& o Organismo Participativo de Avaliacdo da Conformidade — OPAC “¢ uma
organizagao que assume a responsabilidade formal pelo conjunto de atividades desenvolvidas
num Sistema Participativo de Garantia — SPG, constituindo na sua estrutura organizacional
uma Comissdo de Avaliacgdo e um Conselho de Recursos, ambos compostos por
representantes dos membros de cada SPG” (BRASIL, 2011, p.2). A terceira forma de garantia
é a Organizacdao de Controle Social (OCS) se trata de um

“grupo, associagdo, cooperativa, consorcio com ou sem personalidade juridica,
previamente cadastrada no MAPA, a que esta vinculado o agricultor familiar em
venda direta, com processo organizado de geracdo de credibilidade a partir da
interacdo de pessoas ou organizages, sustentado na participagdo, comprometimento,
transparéncia e confianga, reconhecido pela sociedade” (BRASIL, 2011).

Atualmente sdo 36 OAC credenciados, onde 25 sdo SPG e onze sdo certificadoras por
auditoria no pais'®. Estas duas Gltimas sdo provavelmente as mais viaveis do ponto de vista
econdmico, porém depende de uma organizacdo social, de que mais pessoas e/ou grupos se
mobilizem e tenham interesse de adentrar no processo. No caso da producdo familiar, a via
OCS, é permitido ao produtor organico comercializar sua producdo apenas de forma direta,
ndo podendo repassar a terceiros a comercializacgdo da sua producdo. E permitido
comercializar a producdo de forma direta a programas do governo ou diretamente ao
consumidor final, como em feiras. Como se trata geralmente de produgdo familiar, essa
limitacdo dificilmente impactara negativamente sobre a receita do produtor.

Poucos 6rgdos ou instituicdes fornecem informacdes sobre o processo de conversédo da
producdo convencional para o Sistema Organico. Basicamente dois 6rgdos em Palmas
auxiliam aqueles que desejam conhecer melhor e/ou mesmo aderir a esse processo: Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e Ruraltins. O Ruraltins orienta quanto ao
Sistema Organico, do projeto a ser elaborado e outras informagdes ou duvidas que forem
necessarias ser esclarecidas. J& o MAPA é responsavel por gerir o SisOrg.

E preciso que seja elaborado o Plano de Manejo Orgénico detalhando o sistema. Este
deve conter, entre outros topicos, o histérico de utilizacdo da &rea, manutengdo ou incremento

da biodiversidade, manejo de residuos, conservacao do solo e da &gua, manejos da producao

%5 A lista de OACs credenciadas estd disponivel no site o MAPA. Disponivel em: <
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/arquivos-
organicos/copy8_of ENDEREOSDECERTIFICADORASEOPAC.pdf>. Acesso em: 18 nov. 2019.
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vegetal e manejos da producdo animal. A partir do momento que este for aprovado, em uma
das modalidades descriminadas pela legislacdo, se da inicio ao processo de conversdo,
primeiramente da propriedade e posteriormente da producdo vegetal e animal. O tempo de
conversdo é relativo, dependendo de varios fatores que sdo pormenorizados na legislacdo
citada anteriormente.

Vale ressaltar que apesar das orientacdes de profissionais do MAPA e do Ruraltins, ha
a necessidade de mobilizacdo individual e social; motivacdo, preparacdo, capacitacdo e
dedicacdo do produtor para conhecer todo o processo, dedicacdo para reunir constantemente
todos 0os documentos que precisam ser apresentados periodicamente a OAC credenciada,
estudar as préaticas de manejos, normas do SisOrg, entre outros. No caso do produtor familiar
na modalidade OCS, é preciso ainda dessas virtudes no grupo ou comunidade que ficara
responsavel por fiscalizar e garantir a qualidade dos produtos organicos.

Todo o material necessério esta disponivel na pagina do MAPA na internet, onde é
possivel fazer download de manuais, formularios, videos explicativos, acessar o Cadastro
Nacional de Produtores Organicos bem como consultar a relacdo dos Organismos de
Avaliacdo da conformidade Organica, Plano de Trabalho do MAPA, Caderno do Plano de
Manejo Organico, lista de produtos fitossanitarios aprovados para uso na producdo organica,
topicos com perguntas e respostas, fichas agroecoldgicas, entre outros®. Além disso, também
sdo disponibilizados manuais de controle de pragas e doengas dos vegetais, fichas
agroecoldgicas com dicas de manejo e a legislacdo do sistema de producdo organico para

consulta.
5.3.3 Selo artesanal e Selo Arte
Palmas possui atualmente quinze estabelecimentos com S.1.M. do tipo artesanal. Dois

dentre os trés laticinios certificados com o S.I.M. em Palmas estdo enquadrados na lei n°
1.228, de 23 de outubro de 2003, a chamada “lei do artesanal” (PALMAS, 2003). Estes dois

16 o] Caderno do Plano de Manejo Organico esta disponivel em:
<http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/arquivos-publicacoes-
organicos/caderno_do_plano_de_manejo_organico.pdf>. A lista de produtos fitossanitarios aprovados esta em:
<http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/produtos-fitossanitarios/arquivos-
registro/Produtos_registrados_11 10 2019.pdf>. As fichas agroecol6gicas estdo disponiveis em: <
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/sustentabilidade/organicos/fichas-agroecologicas/fertilidade-do-solo>.
Acesso em: 19 nov. 2019.
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estabelecimentos produzem, beneficiam e comercializam apenas a sua prépria producdo e,
mesmo assim, para se enquadrar nesta classificacdo de artesanal, a producdo deve ser de até
100 litros/dia, além de outras condi¢des previstas na lei.

A Secretaria Municipal de Agricultura e do Desenvolvimento Rural é responsavel pela
fiscalizacdo e liberacdo do Certificado de Registro de Produto Artesanal, através do S.1.M.
com o objetivo de controle da producdo e da garantia da seguranga alimentar. Esta lei
estabelece que produtos artesanais de origem animal e vegetal sdo aqueles onde “mantenham
suas caracteristicas tradicionais, culturais ou regionais, produzidos em pequena escala,
obedecendo a parametros de higiene e seguranca alimentar” (PALMAS, 2003, p.1).

Existe também a lei do artesanal a nivel estadual, a lei n® 1.896, de 28 de fevereiro de
2008. A exemplo da lei do artesanal municipal, esta também simplifica o processo de
obtencdo do S.l1.E. para aqueles produtores que possuem uma producdo em menor escala e
que também preservem as “caracteristicas tradicionais, culturais ou regionais” dos produtos
lacteos (TOCANTINS, 2008). A lei ainda estabelece que para ser considerado artesanal a
producdo deve ser de até 300 litros/dia, ou seja, trés vezes maior que a lei do artesanal
municipal.

De acordo com os FI1 e FI2, as normas bésicas a serem cumpridas para a obtencdo da
certificacdo sdo nacionais, como as relacionadas as instalacbes, equipamentos,
armazenamento e transporte dos produtos, entre outros. Entdo, de qualquer forma ndo ha
como desviar da legislacéo.

Outro ponto importante que foi levantado por FI2 foi o fato de uma nova tendéncia
estar surgindo com relacao a certificagdo no setor produtivo animal e vegetal. Assim como o
selo artesanal, no cenario nacional se observam mudancas legais relacionadas a producéo e
comercializacdo de tais produtos. O Selo Arte € um exemplo disso, surgiu a partir da lei n°
13.680, de 14 de junho de 2018 (BRASIL, 2018c), pois flexibiliza a fiscalizagdo para
pequenos produtores de queijos artesanais no Brasil. Esta alterou o RIISPOA (BRASIL,
1950) no que se refere a fiscalizacdo de produtos de origem animal considerados como

produzidos de modo artesanal e acrescentou o art. 10-A, que afirma o seguinte:

E permitida a comercializagfo interestadual de produtos alimenticios produzidos de
forma artesanal, com caracteristicas e métodos tradicionais ou regionais préprios,
empregadas boas praticas agropecuarias e de fabricagdo, desde que submetidos a
fiscalizacdo de 6rgdos de saude publica dos Estados e do Distrito Federal. §1° O
produto artesanal sera identificado, em todo o territério nacional, por selo Gnico com
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a indicacdo ARTE, conforme regulamento. 8 2° O registro do estabelecimento e do
produto de que trata este artigo, bem como a classificago, o controle, a inspecgéo e a
fiscalizacdo do produto, no que se refere aos aspectos higiénico-sanitarios e de
qualidade, serdo executados em conformidade com as normas e prescricbes
estabelecidas nesta Lei e em seu regulamento. § 3°As exigéncias para o registro do
estabelecimento e do produto de que trata este artigo deverdo ser adequadas as
dimensGes e as finalidades do empreendimento, e os procedimentos de registro
deverdo ser simplificados. § 4° A inspecdo e a fiscalizagdo da elaboragdo dos
produtos artesanais como o selo ARTE deverdo ter natureza prioritariamente
orientadora (BRASIL, 1950, p. 2).

A lei 13.680/18 foi regulamentada pelo Decreto n° 9.918, de 18 de julho de 2019
(BRASIL, 2019a). De forma complementar, a lei n° 13.860, de 18 de julho de 2019, trata da
fabricacdo e comercializacdo especificamente de queijos considerados artesanais (BRASIL,
2019Db). Nesta, queijo artesanal foi definido como “aquele elaborado por métodos tradicionais,
com vinculagdo e valorizagdo territorial, regional ou cultural, conforme protocolo de
elaboracdo especifico estabelecido para cada tipo e variedade, e com emprego de boas
praticas agropecudrias e de fabricagdo” (BRASIL, 2019, p.1). Esta lei trata de pontos
importantes como o Art. 6°, que determina que “a produgdo de queijos artesanais a partir de
leite cru fica restrita a queijaria situada em estabelecimento rural certificado como livre de
tuberculose e brucelose” (BRASIL, 2019, p.1). A lei também trata dos requisitos para o
estabelecimento produtor e para o reconhecimento da queijaria como artesanal e ainda
questdes como a identidade, qualidade e segurancga do produto.

Resumidamente, o produtor precisard obter o S.I.M. ou 0 S.L.E. e ainda o Selo Arte. A
partir deste ultimo, a comercializacdo sera livre em todo o territério nacional e mesmo
internacional, dependendo de adequacdo as exigéncia do pais importador, neste caso. A
expectativa € que o Selo Arte proporcione maior impulso econdmico a rede de pequenos
produtores, reduza a informalidade e promova upgrading do setor nacional. Alguns outros
pontos ainda serdo tratados em Instrucdes Normativas e leis posteriores, mas de qualquer
forma este € um passo importante e que pode provocar mudancas estruturais na cadeia.

E conveniente citar dentro deste contexto o caso da Suica, relatado por Schmitt et al.
(2016). Diante da tendéncia mundial dos consumidores em se preocuparem com a origem dos
alimentos adquiridos em supermercados e hipermercados, 0s aspectos produtivos, bem como
questdes éticas, sociais e ambientais relacionadas a estes, houve a criagdo de uma cadeia
lactea regional na Suica (SCHMITT et al., 2016).



125

5.3.4 Leite com a variante B-caseina A2

O leite de vaca € o leite mais comumente consumido no Brasil e em todo o mundo. E
também um dos alimentos que mais sofre pressdo da sociedade e dos profissionais da saude e,
na atualidade, problemas com relagdo a alergia, dificuldade na digestdo de algum dos
componentes do leite tem ganhado um destaque grande nas midias sociais.

E relativamente comum as pessoas apresentarem algum grau de intolerancia a lactose,
um dissacarideo presente no leite. Mas para estes casos, a industria lactea ja possui um grande
portfélio de produtos que séo isentos de lactose, atendendo a uma demanda crescente na
sociedade moderna. Porém, ainda persistem 0s casos em que pessoas ndo se sentem bem ao
consumir o leite, especialmente em funcdo da alergia a proteina do mesmo, 0 que se trata de
outro problema importante e que pode representar um nicho de mercado a ser atendido.

Existem dois grupos importantes de proteinas no leite: as caseinas e as proteinas do
soro. No caso do leite de vaca, a caseina corresponde a 30% das proteinas e possuem duas
variantes: [3-caseina Al e/ou A2 (BARBOSA et al., 2019). Conforme Barbosa et al. (2019), a
diferenca acontece pelo fato de “apenas um aminoacido na posicdo 67 dos 209 aminoacidos
que compdem esta proteina”. Sendo assim, o leite Al apresenta “um residuo de histidina
(His®")”, enquanto no leite A2 ¢ observado “um residuo de prolina (Pro®’)” (BARBOSA et al.,
2019, p.2).

Originalmente todos as fémeas mamiferas produziam leite A2, porém apenas na
espécie bovina foi observada uma mutacgdo genética que fez com que o leite possua a proteina
Al ou ambas (BARBOSA et al., 2019). Foi verificado que em racas bovinas asiaticas e
africanas puras, essa mutacdo esta ausente (BROOKE-TAYLOR, DWYER, et al., 2017).
Embora ainda ndo exista um consenso na comunidade cientifica sobre os efeitos do leite Al
no organismo humano, este tem sido associado a transtornos gastrointestinais, alteragdes
pancreaticas e mesmo outras doencas mais importantes (BARBOSA et al., 2019).

A hipétese é de que “a His®’ favorece a liberagdo do peptideo opioide p-casomorfina-7
(BCM-7), durante sua digestdo gastrointestinal [...]” (BARBOSA et al., 2019, p. 2). Mesmo
ndo havendo uma opinido formada, acredita-se que possivelmente alguns individuos sejam
mais sensiveis ao BCM-7, sendo entdo beneficiado pelo consumo do leite A2. Entre os

sintomas associados ao consumo de leite com a variante Al estdo: inchaco abdominal,
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inflamacéo gastrointestinal, dor e alteragéo na consisténcia das fezes (BARBOSA et al., 2019;
BROOKE-TAYLOR et al., 2017).

Isso justificaria o fato de pessoas com historico de problemas digestivos ao consumir
leite, permanecerem com 0s sintomas gastrointestinais mesmo consumindo o leite isento de
lactose. Apesar de poucos estudos que comprovem tais fatos, “o consumo de Al B-caseina
leva & producdo e exposi¢do de tecido ao BCM-7, que exerce uma série de efeitos pro-
inflamatorios, incluindo atividade de sinalizagdo alterada da expressdo génica” (JIANQIN,
LEIMING, et al., 2016, p.2). Esses sintomas sdo semelhantes aos relatados por individuos
intolerantes & lactose quando consumem leite sem a enzima lactase.

Jiangin et al. (2016) realizaram um estudo importante acerca do tema com a populacao
Han chinesa, randomizado e estratificado. Conforme os autores, problemas digestivos
relacionados ao leite sdo muito comuns nessa populacdo e ainda sim o consumo de lacteos
tem crescido de modo expressivo. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o consumo de
leite A1 aumentou a inflamacédo e piorou os sintomas do trato gastrointestinal. Além disso, o
estudo sugeriu “que a exacerbag¢do dos sintomas gastrotintestinais associados ao leite em
individuos intolerantes a lactose pode estar relacionada a B-caseina Al em vez de a lactose
por si” (JIANQIN et al., 2016, p.14).

Embora ndo sejam fartos, os estudos tem demonstrado vantagens no consumo do leite
A2 em comparacdo ao A1A2. No mundo j& existem empresas trabalhando com o leite A2 e
com boas perspectivas de crescimento. No Brasil o assunto era desconhecido mesmo por
produtores e técnicos do setor ha alguns anos e, no entanto, hoje é um tema bastante debatido
e visto como grande potencial para o desenvolvimento da cadeia.

E possivel realizar testes genéticos no rebanho leiteiro de uma propriedade apartir de
pelos dos animais, por exemplo, e assim saber se 0 animal é A1Al, A1A2 ou A2A2.
Conhecendo o perfil genético do rebanho, pode-se proceder a inseminagdo artificial do
rebanho com touros portadores dos genes apenas A2Az2, tornando o rebanho produtor do leite
apenas A2. As racas zebuinas sdo quase que exclusivamente A2 e nas ragas Jersey e Pardo
Suico o alelo A2 é maioria. Em contrapartida, na raca Holandesa, a maior produtora de leite, é
basicamente Al.

Garantindo o perfil genético do rebanho para apenas A2A2, o produtor de leite pode
alcancar um upgrading dentro da cadeia, pois ainda sdo escassos os fornecedores desse tipo

de leite, os precos sé@o altos e a procura aumenta a medida que o consumidor tem
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conhecimento dessa diferenca entre leite A1l e A2 e da existéncia de um leite com baixo
potencial alergénico. Embora ndo resolva o problema de todos os alérgicos a protéina do leite,
pode trazer a solucdo para uma grande parcela.

O valor encontrado para o leite A2 no Brasil tem sido apartir de seis reais por litro, ou
seja, pelo menos o dobro do leite tradicional. Todavia, para aqueles que ndo podem consumir
o leite tradicional, as bebidas alternativas disponiveis no mercado apresentam valores bem
superiores, podendo passar dos R$ 30,00/litro, como “leite” de castanhas, arroz, soja, entre
outros. Dessa forma, esse publico geralmente esta disposto a pagar mais caro por um leite
mais saboroso e que eles possam consumir sem problemas a salde.

Realizando uma busca na web, menos de meia duzia de propriedades foram
encontradas produzindo ou em processo de inicializacdo da producdo do leite A2. Uma
empresa comercializa e até mesmo possui site onde o consumidor pode escolher o produto de
que necessita, tudo diretamente do site, e pode ainda estabelecer a frequencia da entrega (uma
vez, toda semana, a cada 15 dias). Ja o preco do leite, em geral, varia de seis a sete reais 0
litro. Porém, em funcdo da producdo ainda ser insuficiente para todo o pais e as garrafas
serem reciclaveis e retornaveis, ndo ha disponibilidade de forneccimento para o estado do
Tocantins, por exemplo.

Mas vale ressaltar que cada vez mais produtores estdo buscando maiores informagdes
a respeito e procurando entender melhor a respeito do leite A2 e analisando as possibilidades
desse nicho de mercado. O futuro é incerto, mas pelo menos por enquanto essa tem sido uma
tendéncia que tem chamado a atencdo de produtos, consumidores, pesquisadores e

profisisonais do setor.

5.3.5 Politicas publicas

Iniciativas do Poder Publico também s&o importantes para o upgrading do produtor de
leite na cadeia de valor. Todavia, € preciso que as acdes do Poder Publico ndo sejam
meramente assistencialistas, partidarias, isoladas e temporarias, como historicamente tem
sido. E preciso que as politicas publicas sejam concentradas em aspectos que s&o obrigacio do
Estado e que de fato fariam a diferenca na sociedade.

Talvez 0 melhor ponto de partida para esse topico de discussdo seja justamente a

educacdo bésica. A massificacdo da educacdo permanece como um desafio ndo apenas para o



128

estado do Tocantins mas para todo o pais em pleno século XXI, e a persisténcia do
analfabetismo, semianalfabetissimo ou mesmo o analfabetismo funcional é prova disso. Uma
formacéo basica € o pilar fundamental para a profissionalizacdo do setor produtivo. Em um
quadro onde o estado ainda possui mais de 11 mil produtores que ndo sabem ler e escrever,
sendo que quase 9 mil nunca frequentaram escola, medidas mais efetivas devem ser tomadas
pelo Poder Publico nesse sentido, pois esse publico necessita de uma abordagem e formacéo
diferenciada (SIDRA, 2019).

Apesar de ter sido relatado pelos profissionais entrevistados que tem sido trabalhado
questdes como 0 associativismo/cooperativismo pelos 6rgdos municipais e estaduais, na
pratica os programas nao tem alcancado os produtores, pois poucos sdo informados de
palestras e eventos. Se o principal responsavel por esses programas e eventos existirem € o
produtor, ndo é positivo que a maior parte do publico atingido sejam profissionais e
estudantes e ndo o proprio produtor. Trabalhos no sentido de transformar essa cultura pouco
associativista/cooperativista devem ser executados para que possivelmente haja uma mudanga
a curto, médio ou longo prazo.

A assisténcia técnica € outro ponto em que o Poder Publico pode propelir o upgrading
na cadeia de valor do leite. Como verificado neste estudo e também evidenciado no Censo
Agropecuario 2017, a falta de assisténcia técnica ainda é um problema muito proeminente.
Mesmo no municipio de Palmas, que tem uma logistica mais favoravel e um ndmero
expressivo de profissionais, 64% dos produtores ndo recebem assisténcia técnica (SIDRA,
2019). Como diagnosticado neste estudo, ha problemas de manejo, especialmente nutricional,
que poderiam ser solucionados se o produtor fosse orientado adequadamente por um
profissional capacitado para essa fungéo.

Outras politicas publicas que poderiam auxiliar no upgrading do produtor de leite
incluem cursos de capacitacdo dos produtores, como cursos de IA, nutricdo animal, produgéo
de silagem, manejo de pastagem, entre outros. Além disso, os cuidados que séo propriedade
do Estado tais como a adequada manutencao das entradas rurais e rodovias se constituem em
acOes que favoreceriam a producdo animal de modo geral, pois é sabido que o produtor
enfrenta diversos problemas referentes ao isolamento e a&s mas condigbes das malhas

rodoviarias.
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As politicas publicas aqui mencionadas ndo foram exaustivas, mesmo porque ndo é
esse o intuito. Mas como discutido, se o Poder Publico realizar de modo efetivo o que Ihe é de

competéncia, o produtor ja terd alguns degraus para o alcance do almejado upgrading.

5.3.6 Parcerias institucionais

Parcerias entre instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo e o setor produtivo podem
ser uma boa estratégia de upgrading aos produtores. Para as instituicdes ¢ uma forma de
aproveitar estruturas ja estabelecidas e locais apropriados para a aplicacdo de conhecimentos.
Por outro lado, os produtores podem ser beneficiados com auxilio técnico e cientifico na
conducéo do sistema produtivo. E notério que a producio animal é desafiadora e que é facil se
produzir algo, porém é considerado complexo para se tornar economicamente viavel e
autossustentavel em termos econdmicos.

A realizacdo de parcerias permite que alunos de graduacdo e mesmo de pds-graduacéao
possam trabalhar em propriedades leiteiras, além de outras, evidentemente. O produtor se
beneficia da realizacdo de avaliacBes, consultas e exames gratuitos em seus animais ou pelo
menos a um custo mais baixo do que os praticados comumente no mercado. Também recebe
orientacOes, dicas técnicas de manejo e mesmo mao de obra especializada como IA,
procedimentos cirdrgicos, producdo de silagem, feno, capineira, manejo de pastagens, entre
outros. E a instituicdo, juntamente com estudantes, tem um cendrio real para a realizacdo de
estudos praticos, cenario material para experimentacdo e vivencia das realidades da producéo
animal e vegetal.

Desse tipo de parceria, importantes inova¢des podem surgir, pois a partir do momento
em que estudantes e pesquisadores tem conhecimento dos gargalos produtivos, problemas
enfrentados nos sistemas produtivos assistidos, € passivel de se buscar inovagdes que venham

ao encontro das necessidades da cadeia de valor.
5.3.7 Associativismo e cooperativismo
O upgrading é mais desafiador para aqueles que estdo buscando o crescimento

sozinhos. O mercado esta cada vez mais exigente e competitivo, aumentando as necessidades

em conhecimento e estrutura dos atores, especialmente os produtores de leite. A atual
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desunido dos atores da cadeia, relatada nas entrevistas e também observada pela pesquisadora
durante a sua anélise, prejudica o desenvolvimento do setor lacteo regional.

Trabalhar essa unido é um das linhas de atribuicGes das instituicdes municipais e
estaduais. O relatério da GPD (2018) explicita o efeitos do trabalho colaborativo para se
alcancar metas, evolucdo, crescimento. Todavia, € preciso também a motivacdo dos
produtores em se unir para fortalecerem a aquisicdo de insumos a um menor custo,
especializar e modernizar a etapa produtiva, melhorar a gestdo da propriedade e aumentar a
competitividade na etapa de comercializa¢do dos produtos lacteos.

Atualmente, verifica-se que os produtores estdo desorganizados e desunidos. Aqueles
produtores que possuem condicOes de realizarem investimentos e contratar assisténcia técnica,
conseguem mais facilmente um upgrading independente dos demais produtores. Mas para 0s
produtores que ndo possuem capital para investir na atividade e buscarem esse upgrading
isoladamente dos demais atores da cadeia, a unido pelo menos na forma de associacao, seria o
melhor caminho.

Nas regides brasileiras onde a pecuaria de leite mais cresceu no pais, como na regido
sul do Brasil, a unido em associacdes e mesmo em cooperativas favoreceu o desenvolvimento
do setor lacteo. Em Palmas, produtores manifestam interesse por unido do setor leiteiro, mas

ainda é incipiente 0 movimento nesse sentido.

5.3.8 Conhecer o mercado lacteo

Embora a producéo de leite em Palmas seja pequena, 0 mercado local é influenciado
pelo mercado nacional e internacional. As tendéncias de consumo internacional exercem
impacto no mercado lacteo local. Em razdo disso, € importante que o produtor tenha
conhecimento acerca do mercado lactea nacional e internacional, das tendéncias de mercado,
dos gargalos que cadeia mundial de leite tem enfrentado.

O fato dos consumidores de Palmas estarem buscando leite e derivados lacteos
“naturais”, artesanais, sem conservantes, menos processados, ou “de caixinha”, ja demonstra
que estes estdo com a mesma inclinacdo que consumidores de outros paises (GPD, 2018).
Atualmente observa-se uma busca cada vez maior por produtos organicos, sustentaveis,
naturais. Em alguns paises, mais de 10% da producdo lactea sdo orgénicas (OECD/FAOQ,
2019).
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Prova disso é o aumento na demanda mundial por manteiga nos ultimos anos
(OECD/FAO, 2019). A previsdo aponta para um crescimento anual da producdo de manteiga
(1,9%) que supera o da producdo mundial de leite (1,7%). Também estd clara a maior
preocupacdo dos consumidores com a origem dos produtos que estdo comprando, bem como
se estes fazem bem ou ndo a salde (GPD, 2018). Nessa busca por informagfes, muitos
consumidores podem ser moldados pelas mideas sociais a acreditar em informacdes que nao
séo verdadeiras.

Nesse sentido, produtores e laticinios precisam compreender esse processo que esta
ocorrendo, que é fruto também do mercado e cultura globalizados, e estabeler cada vez mais
uma relacdo de transparéncia com o consumidor por meio de certificacdes e da divulgacao de
informac@es precisas do sistema de producdo, do caminho pelo qual o produto percorre até
chegar ao consumidor final e das vantagens e seguranca do consumo desses produtos (GPD,
2018).

Conhecer melhor o mercado é um degrau importante para o upgrading do produtor de
leite, pois assim este acompanha as tendéncias de consumo e pode aproveitar oportunidades
vislumbrando nichos de mercado ou mesmo realizar investimentos com base em uma tomada
de decisdo mais bem fundamentada.

As questbes e legislaces ambientais, politicas domésticas, acordos comerciais,
oscilacBes de precos dos produtos lacetos e guerras comerciais podem modificar o cenario
lacteo e tornar o ambiente recheado de novos desafios e incertezas para o futuro (OECD/FAO,
2019). Somente o conhecimento dessa realidade pode preparar o setor produtivo para 0s

desafios e as oportunidades que existem ou existirdo no futuro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi atingido. Através do presente estudo foi possivel
compreender as barreiras que dificultam a inclusdo econdmica dos produtores de leite da
regido de Palmas -TO e assim foi possivel propor as estratégias citadas anteriormente para
que os produtores melhorem sua posicéo na cadeia de valor do leite.

Também foram atingidos os objetivos especificos: 1) conhecer a cadeia de valor do
leite na regido de Palmas — TO, com foco na sua estrutura, principais atores, distribuicdo do
valor agregado, gargalos e mercado; 2) analisar casos de sucesso na producdo de leite
verificando as estratégias de upgrading adotadas por atores da cadeia; 3) Analisar as
dificuldades para a adocdo de upgradings pelos produtores de leite em Palmas e; 4) verificar
quais politicas publicas poderiam favorecer o crescimento e fortalecimento da cadeia,
apoiando os upgradings.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico foram realizadas as pesquisas
bibliogréafica e documental para compreender melhor o cenario lacteo local, producéo, nivel
tecnoldgico, perfil do setor, gargalos encontrados por outros autores, entre outros. Para
segundo objetivo foi fundamental as visitas as propriedades leiteiras e também a pesquisas
acerca de certificacOes e propriedades de sucesso nessa cadeia de valor mesmo que em outros
estados ou paises. As entrevistas semiestruturadas foram fundamentais para atingir o terceiro
objetivo especifico.

Através destas foi possivel conhecer melhor a realidade de cada ator da cadeia, suas
perspectivas, motivagdes, dificuldades e assim compreender o que esta dificultando o
upgrading. Por fim, reunido todo esse rol de informaces, pesquisa bibliografica, documental
e entrevistas, tornou-se possivel tracar acdes relacionadas as politicas publicas que podem
balizar upgrading ao produtores de leite de Palmas.

A teoria aplicada a este estudo, ou seja, de CGV, foi pertinente a esta pesquisa por
permitir uma andlise bastante rica desta cadeia de valor, especialmente com relacdo a
dimensdo de upgrading. A teoria tornou possivel um conhecimento profundo da cadeia e
moldou a metodologia desta pesquisa.

Ao estudar todas as etapas da cadeia, seus principais atores, mercado, gargalos foi

possivel conhecer melhor os encadeamentos da cadeia, tracar caminhos que ndo fossem
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baseados apenas na opinido ou parecer de apenas um grupo de atores, mas com base em uma
visdo sistémica de todo setor. A partir de entdo, estratégias de upgrading para os produtores

foram pensadas e pesquisadas. O Quadro 11 apresenta uma sintese dos resultados

apresentados.
Quadro 11 - Sintese do estudo da cadeia de valor do leite em Palmas.
o A cadeia de valor do leite &, incontestavelmente, importante na geragdo de emprego e renda
a um ndmero expressivo de pessoas;
. A producdo de leite tem importancia multidimensional;
o A cadeia palmense é marcadamente informal e, at¢é o momento, é estruturalmente
desorganizada, seus atores desunidos e carece de uma melhor governanca e coordenacéo;
. N&o ha verticalizacdo da cadeia e nem mesmao previsibilidade para que ocorra este processo
de verticalizacéo;
. Embora o mercado local tenha suas caracteristicas proprias e esteja bastante centralizado

apenas na capital, este sofre impacto das cotagdes nacionais e mesmo de eventos, tendéncias e
acontecimentos no mercado lacteo internacional;

. A competitividade do produto lacteo palmense € baixa em relacdo aos demais produtos
oriundos de outros estados, geralmente de grandes multinacionais e grandes cooperativas;

. O associativismo e cooperativismo sdo fracos no municipio de Palmas, principalmente o
cooperativismo que estd ausente no setor lacteo;

. A demanda por leite e derivados lacteos em Palmas é grande e o0 abastecimento é garantido
por produtos externos, uma vez que a producéo local € insuficiente para atender essa demanda;

. O mercado consumidor de produtos lacteos ndo processados e vendidos de maneira

informal ¢ constituido por pessoas que valorizam produtos naturais, tidos como “caseiros”, “da roga”
e a relacdo entre produtor e consumidor é baseado na confianca;

. O produtor, o atravessador e mesmo o laticinio ndo possuem poder de barganha junto ao
mercado, porém tem uma parcela do mercado garantida gracas a nichos especificos e também aos
programas do governo como PNAE e PAA;

. E preciso tragar caminhos para politicas publicas capazes de promover uma maior
assimilacéo tecnoldgica dentro do setor;
. O produtor, ao comercializar seus produtos diretamente ao consumidor final, captura

maiores lucros, todavia este € um caminho permanentemente inseguro, dificultando a realizacdo de
investimentos e a profissionalizacdo da atividade, pois o produtor fica temeroso com relacdo a uma
fiscalizacdo mais efetiva;

. Para produtores que possuem capital para investir ou preenchem os requisitos para obter
financiamento, a adequagao as normas vigentes e obtencao de certificacdo se caracteriza no caminho
mais seguro e constante para a viabilidade da atividade a médio e longo prazo;

. Para o produtor descapitalizado e que ndo possui a documentacdo da propriedade ou
mesmo ndo a possui, a unido em associacdo e/ou cooperativa seria 0 caminho mais viavel para
permanecerem na atividade;

. As principais estratégias de upgrading nesta cadeia de valor se baseiam na formalizacéo
dos atores, profissionalizacdo, unido dos atores e especializacdo da atividade e na efetivacdo de acBes
do Poder Publico que garantam condices basicas de producdo ao setor produtivo e industrial

A técnica da saturacdo tedrica permitiu uma maior eficiéncia e seguranca no
fechamento da amostra de produtores a serem entrevistados, norteando o processo de coleta
de dados em campo e também favorecendo uma anéalise mais esmiucada decorrente do proprio

processo de constatacdo da saturagdo tedrica, como proposto por Fontanella et al. (2011).
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7 CONCLUSOES

A cadeia do leite de Palmas é fundamental na producdo de alimentos e geracdo de
postos de trabalho, movimentando uma extensa cadeia que garante renda e melhoria da
qualidade de vida de um numero expressivo de pessoas, além de preservar aspectos culturais
relacionados a producédo animal, a cultura sertaneja e produtos lacteos tradicionais.

Verificou-se que a cadeia ainda é incipiente, porém nota-se que algumas tecnologias
estédo sendo incorporadas como a ordenha mecanizada, o uso de silagem, adubacéo e irrigacdo
de pastagens, cultivares forrageiras mais produtivas, inseminacdo artificial, entre outras.
Porém, é preciso que as tecnologias produtivas se expandam de forma macica dentro da
cadeia para que cresca, preferencialmente, de forma exponencial.

Constatou-se que iniciativas em prol da cadeia tem existido no decorrer da histéria
tanto municipio quanto no estado. Entretanto, por diversas razdes elas ndo refletiram em
desenvolvimento efetivo da cadeia. Politicas publicas existiram e ainda continuam existindo,
mas como a sua elaboracgdo geralmente ndo incluiram e continuam a ndo incluir os atores da
cadeia como um todo, elas acabam por ndo serem acertadas e direcionadas de acordo com as
realidades regionais e 0s interesses sociais do setor. Possivelmente, o fato do publico alvo ndo
estar preparado para o pleno exercicio da atividade, somada a falta de motivacdo, apoio e
assisténcia adequada de profissionais especializados, resultaram em ag¢des localizadas que néo
atingiram todo o potencial almejado na ocasido da elaboracéo e criagéo.

A partir desse estudo diacrdnico, evidenciou-se que a cadeia do leite em Palmas
necessita de profissionalizacdo para que possa haver um upgrading mais efetivo e assim
propelem essa cadeia rumo a uma maior agregacao de valor e competitividade. Por meio deste
estudo foram ainda descortinadas outras barreiras que tem dificultado o upgrading do
produtor.

Os desdobramentos e encadeamentos deste estudo permitirdo aos atores do setor e
formuladores de politicas publicas analisarem o cenario lacteo regional e, a partir de entéo,
tracar estratégias de acdes articuladas as caracteristicas e necessidades regionais que poderao
promover um desenvolvimento desta cadeia de valor. Ressalta-se aqui a importancia de

conhecer a realidade da cadeia de valor da regido para que se possa desenhar politicas
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publicas assertivas e desenvolver programas que tragam consequéncias positivas a cadeia,
uma vez que realidades distintas necessitam de medidas, programas, acdes também distintas.

As principais barreiras ao upgrading de produtores de leite estdo alinhadas as
estratégias de upgrading dentro da cadeia leiteira palmense. Verificou-se um encadeamento
de barreiras que, se bem trabalhadas e solucionadas, promoverdo o upgrading destes. O
produtor ndo recebe uma adequada assisténcia técnica e, como consequéncia, ndo incorpora
eficazmente tecnologias de producdo. Por essa razdo, ndo se adequa também a legislacdo em
vigor, comercializando informalmente sua producdo e correndo riscos inerentes a essa
condigdo. Esse cenario o desmotiva e provoca receio em realizar investimentos na atividade,
que dessa forma néo se atualiza, n&o inova e néo se profissionaliza.

A quebra dessas barreiras dependem de aspectos multifatoriais como politicas
publicas, motivacdo e dedicacao de profissionais, melhor formacéo dos atores par atuarem na
atividade, entre outros. Também é preciso que os atores da cadeia trabalhem focando nas
tendéncias de mercado para se atualizarem e para aproveitarem oportunidades de crescimento.

Aos pequenos produtores, cuja producdo € substancialmente menor tornando inviavel
a certificacdo em razdo dos custos que ela implica, o caminho consiste na unido da classe.
Este é o caminho para reduzir custos de producdo, acessar mercados melhores e até mesmo
certificacbes como o de leite organico pelo Controle Social, 0 que garantiria aumento de valor
aos produtos, seguranga na comercializagdo, qualidade dos produtos e maior agregacdo de
valor.

Para finalizar, ap6s analisar os resultados deste estudo € possivel inferir algumas
possibilidades para novos estudos. Primeiramente, uma das necessidades de continuidade
deste estudo se refere a anélise da viabilidade de uma integracéo vertical na regido de Palmas
para o setor lacteo. A verticalizacdo é outra linha de pesquisa que seria bastante interessante
nesse sentido. A verticalizagdo é uma tendéncia em diversas cadeias de valor, pois permite a
incorporacdo de tecnologias pelo setor produtivo.

Tambem verifica-se a necessidade de compreender melhor a dificuldade observada na
regido com relagdo a unido dos atores em associagdo e cooperativas, uma vez que representa
um caminho plausivel para um desenvolvimento mais efetivo da cadeia. Outras linhas de
pesquisas que sdo sugeridas sdo: analise da governanca na cadeia de valor do leite, estudo das
falhas na transferéncia de tecnologia ao setor lacteo, estratégias de inovacao e incorporacao de

tecnologias e o impacto de fatores culturais no desenvolvimento da cadeia do leite em Palmas.
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APENDICE A — Guia de entrevista — Produtor de leite.

Caracterizacao da propriedade e do produtor

1.Nome da propriedade

2.Localizacédo

3.Area

Caracterizacdo do produtor

4.Nome do produtor

5.Contato

6.NUmero de moradores na propriedade

7.Sexo do produtor

( ) Feminino () Masculino

8.ldade

a) ( ) menos de 30 anos b) ( )de30a59 c)()A
partir de 60 anos

9.Escolaridade

a) () Analfabeto b) ( ) Fundamental incompleto c)
( ) Fundamental completo d) ( ) Ensino médio

completo e) Ensino médio incompleto f) ( ) Técnico
g) ( ) Superior h) () Outros

10.Condigao do produtor em relacdo a propriedade

a) () proprietario b) ( ) arrendatario c) assentado d)
() parceiro e) ocupante

11.Relacdo produtiva

a) () associado b) ( ) individual

12.Classificagdo

a) () pequeno b) ( ) médio ( ) grande

13.Possui outras fontes de rende?

a)()sim b)()ndo

14.Possui funcionario?

a) ()sim b) () ndo

15.Quantos?

a)( )um b) ( )dois c)()trés d)( ) mais

16.Qual o valor do salario pago a eles?

a) ( ) umsalario b) ( ) 1,5 salério c) ( ) 2 salarios
d) () mais

17.0s funcionarios tem experiéncia na atividade?

a) ()sim b)()ndo

18.Qual a escolaridade do (s) funcionario (s)?

a) () analfabeto b) ( ) fundamental incompleto c) (
) fundamental completo d) () ensino médio €) ( )
superior

19.Passaram por alguma formac&o ou capacitagao?

a) () sim b) () nado

20.Est4 satisfeito com o trabalho realizado?

a) () simb) () ndo

21.Qual o tempo de experiéncia do produtor na
atividade?

a) ( ) mesesb) () até 5anos c) ( )de5al0anos
d) ( )mais de 10 anos

22.Gosta de trabalhar na atividade?

a) () sim b) () nédo c) ( ) ndo sabe ou ndo quer
responder

23.Realiza ou ja realizou alguma formacéao ou
capacitacdo na area?

a) ()sim b)()ndo

Caracterizacdo da producéo

24.Qual o tamanho do rebanho?

a)( )até 10 cab. b) ( )10a50cab. c) ( )50a 100
cab. d) ( ) mais de 100 cab.

25.Qual o nimero de vacas em lactagdo?

a)()la5b)()5al1l0c)()10a20
d) ( )20a50¢e) () mais de 50

26.Qual a raga das matrizes?

a) () Gir b) () Girolando c) ( ) Jersey
d) ( ) Holandés e) ( ) Outros

27.Em relacdo a pastagem, quais séo as
espécies/cultivares existentes?

28.Qual o sistema de manejo da pastagem?

a) () extensivo b) ( ) semi-intensivo c) () intensivo

29.E irrigada?

a) ()sim b)()ndo

30.E adubada?

a) ()sim b)()ndo
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31.0s animais recebem alguma alimentacdo
suplementar no cocho? Comente.

a) ()sim b)()ndo

32.Qual o volume da producdo?

a) () até 50 litros/dia b) ( ) de 50 a 100 litros/dia c)
() 100 a 200 litros/dia d) ( ) de 200 a 500 litros/dia
e) () a partir de 500 litros/dia

33. Qual a producdo média de leite por vaca?

34.Quais produtos sdo produzidos?

a) () leite b) () queijo frescal ¢) ( ) queijo meia

cura d) () requeijdo e) ( ) Coalhada f) () outros:

35.A producdo passa por algum tipo de
processamento como filtragem, aquecimento,
pasteurizacao, entre outros?

a) ()sim b)()ndo

36.Quiais tecnologias sdo utilizadas na producdo?

37.Existe sazonalidade na producéo de leite?

Qn
o

a) () sim

38.Existe sazonalidade na oferta dos insumos
necessarios a produgdo?

O
~ [—
—~
~— [~
oD

a)()sim b

39.Qual o custo em producdo de um litro de leite?

40.Qual produto é mais rentavel?

41 .Pretende realizar novos investimentos na
atividade?

a) ()sim b)()ndo

42.Ja teve acesso ao crédito? Comente.

a) ()sim b)()ndo

43.Recebe assisténcia técnica?

a) () sim, publica b) ( ) sim, particular b) ( ) ndo

44.De qual instituigdo?

45.0 que precisa melhorar para que a rentabilidade
aumente?

46.Quais sdo os canais de comercializagdo da
producdo?

a) () laticinio b) () consumidor final c) ( ) feiras
d) ( ) mercados e supermercados e) ( ) atravessador
f) () estabelecimentos comerciais

47.Qual a frequéncia da venda?

a) () diaria b) ( ) semanal ¢)( ) mensal d) ()
duas vezes na semana e) () trés vezes f) ( ) outras

48.Quais sdo os gargalos?

49.Possui S.1.M. ou outra certificagdo? Comente.

a) ()sim b)()ndo

50.Quais sdo as dificuldades para a formaliza¢&o?

51.Com o atual cenario, o que poderia favorecer o
crescimento da cadeia do leite?

APENDICE B — Guia de entrevista - Atravessador.

1. Nome:

2.Contato:

3.Sexo: ( ) Feminino () Masculino

4.1dade: a) ( ) menos de 30 anos b) ( )de30a59 c)( )A

partir de 60 anos

5.Tempo de experiéncia:

6.Escolaridade:

a) ( ) Analfabeto b) ( ) Fundamental incompleto c)
( ) Fundamental completo d) ( ) Ensino médio
completo e) Ensino médio incompleto f) () Técnico
g) () Superior h) () Outros

7.0 leite é a Unica renda?

8.Qual o volume de leite e/ou derivado comprado?

9.Qual a frequéncia de aquisi¢do?

10.De quantos produtores realiza a compra?

11.Qual o valor pago pelo litro ou peca do produto?

12.Qual o valor comercializado?

13.0 leite passa por algum tipo de processamento?
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14.Ele é vendido embalado?

15.Quais sdo os produtos comercializados?

16.E dificil comercializar?

17.Quais as dificuldades que tem encontrado?

18.Como melhorar a rentabilidade da atividade?

19.Como proporcionar uma maior evolugdo da
cadeia?

20.Esté satisfeito com a atividade?

APENDICE C — Guia de entrevista - Laticinio.

Caracterizacdo do estabelecimento

1.Nome do estabelecimento:

2.Localizacéo:

3.Classificacdo:

4.Possui funcionarios? Quantos?

5.Possui certificagdo?

6.Qual?

7.Quais séo os gargalos?

Caracterizacdo do responsavel

8.Nome:

9.Cargo:

10.Sexo: ( ) Feminino () Masculino

11.1dade: a) ( )menosde30anos b)( )de30a59 c)()A

partir de 60 anos

12.Tempo de experiéncia:

13.Escolaridade:

a) () Analfabeto b) ( ) Fundamental incompleto c)
( ) Fundamental completo d) ( ) Ensino médio
completo e) Ensino médio incompleto f) ( ) Técnico
g) ( ) Superior h) () Outros

Caracterizacdo da producéo

14.Qual o volume de leite recebido?

15.Quais sdo os produtos produzidos?

16.Existe sazonalidade na produgdo?

17.Qual o custo de producdo?

18.Qual o valor dos produtos no mercado?

19.Quais séo os requisitos para que o produtor
entregue leite para o estabelecimento?

20.Que nota atribui a qualidade do leite recebido?

21.Qual produto é mais rentavel?

22.Qual o papel do produtor de leite no crescimento
do estabelecimento?

23.Qual a importancia dos atores politicos no
crescimento do estabelecimento?

24.0 que aumentaria a rentabilidade?

25.Quem sdo os clientes?

26.Qual a frequéncia da comercializa¢do?

27.Quais as dificuldades enfrentadas na
comercializagdo da produgdo?

APENDICE D — Guia de entrevista - Supermercado.

1.Nome do supermercado

2.Entrevistado:
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3.Cargo:

4 Telefone:

5.Existem dados sobre a quantidade de produtos lacteos comercializados pelo
estabelecimento?

6.Qual o produto mais vendido?

7.Qual o volume comercializada por més?

8.Existe sazonalidade na oferta do produto?

9.Existe sazonalidade na venda do produto?

10.Quando falamos em produtos lacteos, o consumidor leva em conta o prego.
Se 0s pregos sofrem um aumento o consumo diminui, se 0s pre¢os passam por
uma queda, 0 consumo aumenta. Esse fendmeno é observado no
estabelecimento? Acontece a venda mais expressiva apenas no langamento de
promogdes?

11.E possivel observar alguma tendéncia dos consumidores de produtos
lacteos? Se observa uma procura/preferéncia por produtos organicos,
sustentaveis, zero lactose, entre outros? Essa tendéncia é timida ou apresenta
um consumo significativo?

12.Acredita que 0s consumidores estejam dispostos a pagar por um produto
diferenciado? E com relagdo a um produto local?

13. E observado alguma tendéncia que caracterize o consumidor de leite e
derivados no municipio de Palmas? Qual o perfil desse consumidor?

14.Qual a origem dos fornecedores de leite e derivados? O estabelecimento
possui algum fornecedor dentro do estado?

APENDICE E — Guia de entrevista — Profissionais do setor.

1.Nome:

2.Formagéo:

3.Contato:

4.Instituicdo:

5.Cargo:

6.Como caracteriza a cadeia do leite em Palmas?

7. Quais pontos poderiam ser destacados como potenciais e aqueles que sdo
limitantes a cadeia?

8. Neste aspecto, como a cadeia poderia crescer e se desenvolver de modo
mais efetivo?

9. Quais auxilios sdo prestados aos produtores?

10. Em relacdo ao associativismo e cooperativismo, como estdo e como
melhorar esse aspecto?

11. Existe algo que possa ser feito pelo Poder Publico em prol do produtor e
de toda a cadeia e que hoje esta deficiente?

12. A etapa comercializagéo foi muito mencionado pelos produtores de leite.
Os processos burocraticos para a certificagdo sdo constantemente citadas
pelos produtores como um gargalo, talvez o maior deles, para o
desenvolvimento da cadeia. Poderia comentar sobre o assunto?

13. Como profissional, qual a dificuldade em trabalhar no setor leiteiro
municipal?

14. Quais sdo as perspectivas para a cadeia no futuro?

APENDICE F — Guia de entrevista — Instituicdo financeira.

1.Nome da instituicdo:

2.Responsavel:

3.Cargo:
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4.Contato:

5. Quais sdo as linhas de crédito para produtores de leite? Qual é mais
frequente?

6. Qual o volume liberado para produtores de leite em 2008 e 2018 em
Palmas?

7. Em entrevistas, os produtores relataram que atualmente esta mais dificil
conseguir crédito. Houve de fato alguma mudanca nesse sentido?
Comente.

8. Quais tem sido os fatores limitantes para o produtor ter acesso ao
crédito?

9. Existem dados compilados e que possam ser disponibilizados sobre a
inadimpléncia para o Pronaf Palmas?

10. Os produtores afirmam que sdo orientados a comprar matrizes de
estabelecimentos indicados pelo banco. Isso acontece? Comente.

APENCIDE G — Modelo do TCLE para os produtores de leite

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — PRODUTORES DE LEITE

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da Pesquisa “Estratégias de inclusdo produtiva
de produtores na cadeia de valor do leite em Palmas — TO: uma andlise a partir da teoria de
upgrading”, sob a responsabilidade da pesquisadora Alessandra Polastrini, a qual pretende
compreender barreiras que dificultam a inclusdo econémica dos produtores de leite da regido
de Palmas e propor estratégias que melhorem sua posicao na cadeia de valor.

No Brasil, segundo dados preliminares do Censo Agropecuario 2017, sdo mais de um
milhdo de estabelecimentos produtores de leite. Sabendo-se que cada estabelecimento possui
pelo menos duas pessoas trabalhando na atividade, € possivel inferir que a atividade leiteira
emprega diretamente mais de dois milhdes de pessoas em todo o pais apenas no setor
produtivo. Outros milhGes de empregos indiretos sdo gerados ao longo da cadeia leiteria
nacional. Etapas como o transporte de insumos, a industria de beneficiamento, o comércio e a
distribuicdo dos produtos acabados, geram emprego, renda, alimentos, interacdo social e
cultura.

Em um cenéario onde o pais possui um ndmero expressivo de desempregados e a
informalidade atinge niveis historicos, o setor leiteira torne-se ainda mais essencial para o
desenvolvimento do pais. O presente estudo é importante por tragar alternativas aos
produtores de leite do municipio de Palmas, para que saiam da informalidade e consigam néo
apenas permanecer na atividade mas crescer nesta, tornando-a verdadeiramente rentavel e
segura, promovendo o crescimento da cadeia do leite na regido e incrementos no
desenvolvimento econdmico e social.

Considerando a relevancia da cadeia do leite sob os diversos aspectos abordados, sejam
eles social, econémico, politico, ambiental e mesmo cultural, a analise das estratégias de
upgrading vem ao encontro da promocdo do desenvolvimento do municipio e, de modo
particular, os atores da cadeia do leite. Além disso, reflexos poderdo abarcar os demais
municipios circunvizinhos, resultando de fato num efetivo desenvolvimento regional.
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O (a) Sr. (a) esta sendo convidado (a) para participar desta pesquisa em razdo de ser
produtor de leite do municipio de Palmas/TO. O produtor de leite € um grupo importante para
esta pesquisa e, por tanto, se constituem numa das amostras a serem entrevistadas para que a
pesquisadora possa compreender melhor a cadeia do leite a nivel local. Sua participagdo é
voluntaria e se dara por meio de entrevista realizada pela pesquisadora. Caso esse
procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento vocé ndo precisa realiza-lo.

Se o (a) Sr.(a) aceitar participar, estara contribuindo para a elucidacdo do real cenario da
cadeia do leite no municipio de Palmas, pois existe atualmente diversas hipdteses,
guestionamentos, mas poucas certezas acerca dessa cadeia que é expressiva para a geracao de
emprego, renda, fixacdo do homem no campo, empoderamento feminino e preservacdo da
cultura brasileira.

A curto prazo, espera-se que o estudo provoque reflexdes nos atores acerca da cadeia do
leite em Palmas. Também espera-se mobilizacdo, reunides, parcerias, discussdes que possam
levantar aspectos que atualmente sejam desconhecidos ou recebam pouco atencdo,
especialmente pelo poder publico municipal e estadual. Assim, os participantes podem ser
beneficiados com “insights” que auxiliem no seu desenvolvimento dentro da cadeia.

Adicionado a esses beneficios ja citados, espera-se a médio e longo prazo aumentar a
seguranca financeira do produtor de leite, oferecendo caminhos a estes que sejam mais
seguros economicamente e socialmente, favorecendo ndo apenas a permanéncia mas também
0 crescimento destes na atividade leiteira.

Informamos que toda pesquisa apresenta algum tipo de risco. Os riscos decorrentes de
sua participacdo na pesquisa podem ser a inibicéo, receio de revelar informacdes, exposicéo e
retaliacdo. Esses riscos serdo minimizados, sendo sanados, em razdo da propria pesquisadora
ser a responsavel por aplicar e realizar a entrevista. Os riscos mencionados também serdo
atenuados por meio do conhecimento e experiéncia da pesquisadora (e entrevistador) na area
estudada, no ambiente social analisado e o contexto institucional dos entrevistados, visto que
esta tem formacdo na area além de também ter atuado profissionalmente no setor lacteo. Os
riscos decorrentes da entrevista também serdo reduzidos gracas a adequada explicacdo aos
participantes sobre como serd desenvolvida a pesquisa e a entrevista e si, sendo a
pesquisadora preparada para se adequar ao vocabulario linguistico de acordo com o perfil e
necessidades do entrevistado. Para minimizar cada um desses riscos a pesquisadora se
compromete a obedecer a Resolucdo 466/12 e suas complementares, que inclui o respeito ao
participante da pesquisa e o sigilo absoluto das informacg6es prestadas por este.

Ressalta-se ainda que as informacdes fornecidas pelo entrevistado serdo utilizadas
exclusivamente para o objetivo proposto logo no inicio deste termo. Além disso, o
participante: a) as informacOes ndo serdo entendidas como pessoal; b) ndo serdo tomadas
como posicao ou opinido coletiva; ¢) o participante ndo sofrera nenhum tipo de retaliacdo no
que se refere a realizacdo deste estudo; d) ndo sera feito nenhum juizo de valor quanto ao
receio de participar da pesquisa.

Vale destacar que se o (a) Sr. (a) desejar a transcrigdo da entrevista podera ter acesso ao
documento completo em papel. Ressalta-se também que as publica¢es que desse material se
originarem serdo de cunho informativo, educacional e académico-cientifico e se o (a) Sr. (a)
desejar tera acesso aos resultados da pesquisa que tem a previsdo de concluséo para margo de
2020.

Os participantes da pesquisa receberdo assisténcia da pesquisadora com relacdo a
possiveis duvidas que possam surgir no futuro referentes a entrevista ou a pesquisa como um
todo, solicitacbes para maiores esclarecimentos e sugestdes ou criticas.
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A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também néo
recebera nenhuma remuneragéo.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de informacéo sobre os
seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com o pesquisador responsavel no endereco 906 sul Alameda 06 lote 08, ou pelo
telefone (63) 9 9966 3862, ou e-mail alessandra.polastrini@mail.uft.edu.br. Em caso de
davidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa o(a) Sr (a) podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFT.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de
pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa
sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma
como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em
contato com o CEP da Universidade Federal do Tocantins pelo telefone 63 3229 4023, pelo
e-mail: cep_uft@uft.edu.br, ou Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do
Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 - Palmas/TO. O (A) Sr. (a) pode inclusive fazer a
reclamacdo sem se identificar, se preferir. O horario de atendimento do CEP ¢ de segunda e
terca das 14:00 as 17:00 horas e quarta e quinta das 9:00 as 12:00 horas.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr.

(a), ficando uma via com cada um de nos.
Eu, , fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que posso sair
quando quiser.

, , de de

Assinatura do participante — Produtor de leite

Assinatura da pesquisadora


mailto:cep_uft@uft.edu.br
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APENDICE H — Modelo de TCLE para os atravessadores.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - ATRAVESSADORES

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Estratégias de inclusdo produtiva
de produtores na cadeia de valor do leite em Palmas — TO: uma analise a partir da teoria de
upgrading”, sob a responsabilidade da pesquisadora Alessandra Polastrini, a qual pretende
compreender barreiras que dificultam a inclusdo econdmica dos produtores de leite da regido
de Palmas e propor estratégias que melhorem sua posi¢do na cadeia de valor.

No Brasil, segundo dados preliminares do Censo Agropecuério 2017, sdo mais de um
milhdo de estabelecimentos produtores de leite. Sabendo-se que cada estabelecimento possuli
pelo menos duas pessoas trabalhando na atividade, € possivel inferir que a atividade leiteira
emprega diretamente mais de dois milhdes de pessoas em todo o pais apenas no setor
produtivo. Outros milhdes de empregos indiretos séo gerados ao longo da cadeia leiteria
nacional. Etapas como o transporte de insumos, a industria de beneficiamento, o comércio e a
distribuicdo dos produtos acabados, geram emprego, renda, alimentos, interacdo social e
cultura.

Em um cenéario onde o pais possui um numero expressivo de desempregados e a
informalidade atinge niveis historicos, o setor leiteira torne-se ainda mais essencial para o
desenvolvimento do pais. O presente estudo é importante por tracar alternativas aos
produtores de leite do municipio de Palmas, para que saiam da informalidade e consigam nao
apenas permanecer na atividade mas crescer nesta, tornando-a verdadeiramente rentavel e
segura, promovendo o crescimento da cadeia do leite na regido e incrementos no
desenvolvimento econdmico e social.

Considerando a relevancia da cadeia do leite sob os diversos aspectos abordados, sejam
eles social, econdémico, politico, ambiental e mesmo cultural, a analise das estratégias de
upgrading vem ao encontro da promoc¢do do desenvolvimento do municipio e, de modo
particular, os atores da cadeia do leite. Além disso, reflexos poderdo abarcar os demais
municipios circunvizinhos, resultando de fato num efetivo desenvolvimento regional.

O (a) Sr. (a) estd sendo convidado (a) para participar desta pesquisa por ser um
comprador de produtos lacteos no municipio de Palmas/TO. Assim sendo, constitui numa das
amostras a serem entrevistadas para que a pesquisadora possa compreender melhor a cadeia
do leite a nivel local. Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de entrevista realizada
pela pesquisadora. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento vocé
ndo precisa realiza-lo.

Se o (a) Sr.(a) aceitar participar, estara contribuindo para a elucidacdo do real cenario da
cadeia do leite no municipio de Palmas, pois existe atualmente diversas hipdteses,
guestionamentos, mas poucas certezas acerca dessa cadeia que é expressiva para a geracao de
emprego, renda, fixacdo do homem no campo, empoderamento feminino e preservagdo da
cultura brasileira.

A curto prazo, espera-se que o estudo provoque reflexdes nos atores acerca da cadeia do
leite em Palmas. Também espera-se mobilizacéo, reunides, parcerias, discussdes que possam
levantar aspectos que atualmente sejam desconhecidos ou recebam pouco atencdo,
especialmente pelo poder publico municipal e estadual. Assim, os participantes podem ser
beneficiados com “insights” que auxiliem no seu desenvolvimento dentro da cadeia.
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Adicionado a esses beneficios ja citados, espera-se a médio e longo prazo aumentar a
seguranca financeira aos atores, oferecendo caminhos a estes que sejam mais Sseguros
economicamente e socialmente, favorecendo ndo apenas a permanéncia mas tambeém o
crescimento destes na atividade leiteira.

Informamos que toda pesquisa apresenta algum tipo de risco. Os riscos decorrentes de
sua participacao na pesquisa podem ser a inibicdo, receio de revelar informacdes, exposicao e
retaliacdo. Esses riscos serdo minimizados, sendo sanados, em razéo da propria pesquisadora
ser a responsavel por aplicar e realizar a entrevista. Os riscos mencionados também serdo
atenuados por meio do conhecimento e experiéncia da pesquisadora (e entrevistador) na area
estudada, no ambiente social analisado e o contexto institucional dos entrevistados, visto que
esta tem formacédo na area além de também ter atuado profissionalmente no setor lacteo. Os
riscos decorrentes da entrevista também serdo reduzidos gracas a adequada explicacdo aos
participantes sobre como sera desenvolvida a pesquisa e a entrevista e si, sendo a
pesquisadora preparada para se adequar ao vocabulario linguistico de acordo com o perfil e
necessidades do entrevistado. Para minimizar cada um desses riscos a pesquisadora se
compromete a obedecer a Resolugdo 466/12 e suas complementares, que inclui o respeito ao
participante da pesquisa e o sigilo absoluto das informacdes prestadas por este.

Ressalta-se ainda que as informacdes fornecidas pelo entrevistado serdo utilizadas
exclusivamente para o objetivo proposto logo no inicio deste termo. Além disso, o
participante: a) as informagfes ndo serdo entendidas como pessoal; b) ndo serdo tomadas
como posicao ou opinido coletiva; c¢) o participante ndo sofrerd nenhum tipo de retaliacdo no
que se refere a realizacdo deste estudo; d) ndo seréd feito nenhum juizo de valor quanto ao
receio de participar da pesquisa.

Vale destacar que se o (a) Sr. (a) desejar a transcricdo da entrevista podera ter acesso ao
documento completo em papel. Ressalta-se também que as publicacBes que desse material se
originarem serdo de cunho informativo, educacional e académico-cientifico e se o (a) Sr. (a)
desejar tera acesso aos resultados da pesquisa que tem a previsdo de conclusdo para margo de
2020.

Os participantes da pesquisa receberdo assisténcia da pesquisadora com relacdo a
possiveis duvidas que possam surgir no futuro referentes a entrevista ou a pesquisa como um
todo, solicitacfes para maiores esclarecimentos e sugestdes ou criticas.

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo
receberd nenhuma remuneracao.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nédo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de informacéo sobre os
seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr. (a) podera
entrar em contato com o pesquisador responsavel no endereco 906 sul Alameda 06 lote 08, ou
pelo telefone (63) 9 9966 3862, ou e-mail alessandra.polastrini@mail.uft.edu.br. Em caso de
duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa o(a) Sr. (a) podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFT.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de
pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa
sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma
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como vocé imaginou ou que estd sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em
contato com o CEP da Universidade Federal do Tocantins pelo telefone 63 3229 4023, pelo
e-mail: cep_uft@uft.edu.br, ou Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do
Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 - Palmas/TO. O (A) Sr. (a) pode inclusive fazer a
reclamacdo sem se identificar, se preferir. O horario de atendimento do CEP ¢ de segunda e
terca das 14:00 as 17:00 horas e quarta e quinta das 9:00 as 12:00 horas.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr.
(a), ficando uma via com cada um de nés.
Eu, , fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que posso sair
quando quiser.

, , de de

Assinatura do participante — Responsavel

Assinatura da pesquisadora

APENDICE | — Modelo de TCLE para o laticinio.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - LATICINIOS

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Estratégias de inclusdo produtiva
de produtores na cadeia de valor do leite em Palmas — TO: uma analise a partir da teoria de
upgrading”, sob a responsabilidade da pesquisadora Alessandra Polastrini, a qual pretende
compreender barreiras que dificultam a inclusdo econdmica dos produtores de leite da regido
de Palmas e propor estratégias que melhorem sua posicao na cadeia de valor.

No Brasil, segundo dados preliminares do Censo Agropecuario 2017, s&o mais de um
milh&o de estabelecimentos produtores de leite. Sabendo-se que cada estabelecimento possui
pelo menos duas pessoas trabalhando na atividade, é possivel inferir que a atividade leiteira
emprega diretamente mais de dois milhdes de pessoas em todo o pais apenas no setor
produtivo. Outros milhdes de empregos indiretos sdo gerados ao longo da cadeia leiteria
nacional. Etapas como o transporte de insumos, a industria de beneficiamento, o comércio e a
distribuicdo dos produtos acabados, geram emprego, renda, alimentos, interacdo social e
cultura.

Em um cenéario onde o pais possui um ndmero expressivo de desempregados e a
informalidade atinge niveis histdricos, o setor leiteira torne-se ainda mais essencial para o
desenvolvimento do pais. O presente estudo € importante por tracar alternativas aos
produtores de leite do municipio de Palmas, para que saiam da informalidade e consigam néo
apenas permanecer na atividade mas crescer nesta, tornando-a verdadeiramente rentavel e
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segura, promovendo o crescimento da cadeia do leite na regido e incrementos no
desenvolvimento econdmico e social.

Considerando a relevancia da cadeia do leite sob os diversos aspectos abordados, sejam
eles social, econdmico, politico, ambiental e mesmo cultural, a analise das estratégias de
upgrading vem ao encontro da promog¢do do desenvolvimento do municipio e, de modo
particular, os atores da cadeia do leite. Além disso, reflexos poderdo abarcar os demais
municipios circunvizinhos, resultando de fato num efetivo desenvolvimento regional.

O (a) Sr. (a) estd sendo convidado (a) para participar desta pesquisa em razdo de ser o
responsavel por um estabelecimento de beneficiamento de leite no setor leiteiro do municipio
de Palmas/TO. E sabido que a industria de beneficiamento de leite e derivados tem um papel
relevante no desenvolvimento do setor leiteiro. Assim sendo, este grupo se constitui numa das
amostras a serem entrevistadas para que a pesquisadora possa compreender melhor a cadeia
do leite a nivel local. Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de entrevista realizada
pela pesquisadora. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento vocé
ndo precisa realiza-lo.

Se o (a) Sr.(a) aceitar participar, estara contribuindo para a elucidacdo do real cenario da
cadeia do leite no municipio de Palmas, pois existe atualmente diversas hipdteses,
guestionamentos, mas poucas certezas acerca dessa cadeia que é expressiva para a geracao de
emprego, renda, fixacdo do homem no campo, empoderamento feminino e preservacdo da
cultura brasileira.

A curto prazo, espera-se que o estudo provoque reflexdes nos atores acerca da cadeia do
leite em Palmas. Também espera-se mobilizacdo, reunides, parcerias, discussdes que possam
levantar aspectos que atualmente sejam desconhecidos ou recebam pouco atencéo,
especialmente pelo poder publico municipal e estadual. Assim, os participantes podem ser
beneficiados com “insights” que auxiliem no seu desenvolvimento dentro da cadeia.

Adicionado a esses beneficios ja citados, espera-se a médio e longo prazo aumentar a
seguranca financeira aos atores da cadeia, especialmente o produtor que recebe uma menor
remuneracdo pela producdo. Assim, oferecendo caminhos a estes que sejam mais seguros
economicamente e socialmente, favorecendo ndo apenas a permanéncia mas também o
crescimento destes na atividade leiteira.

Informamos que toda pesquisa apresenta algum tipo de risco. Os riscos decorrentes de
sua participacdo na pesquisa podem ser a inibicdo, receio de revelar informac@es, exposicédo e
retaliacdo. Esses riscos serdo minimizados, sendo sanados, em razao da propria pesquisadora
ser a responsavel por aplicar e realizar a entrevista. Os riscos mencionados também serdo
atenuados por meio do conhecimento e experiéncia da pesquisadora (e entrevistador) na area
estudada, no ambiente social analisado e o contexto institucional dos entrevistados, visto que
esta tem formacédo na area além de também ter atuado profissionalmente no setor lacteo. Os
riscos decorrentes da entrevista também serdo reduzidos gracas a adequada explicacdo aos
participantes sobre como sera desenvolvida a pesquisa e a entrevista e si, sendo a
pesquisadora preparada para se adequar ao vocabulario linguistico de acordo com o perfil e
necessidades do entrevistado. Para minimizar cada um desses riscos a pesquisadora se
compromete a obedecer a Resolugdo 466/12 e suas complementares, que inclui o respeito ao
participante da pesquisa e o sigilo absoluto das informacg6es prestadas por este.

Ressalta-se ainda que as informacdes fornecidas pelo entrevistado serdo utilizadas
exclusivamente para 0 objetivo proposto logo no inicio deste termo. Além disso, 0
participante: a) as informag0es ndo serdo entendidas como pessoal; b) ndo serdo tomadas
como posicao ou opinido coletiva; ¢) o participante ndo sofrerd nenhum tipo de retaliacdo no
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que se refere a realizacdo deste estudo; d) ndo sera feito nenhum juizo de valor quanto ao
receio de participar da pesquisa.

Os participantes da pesquisa receberdo assisténcia da pesquisadora com relacdo a
possiveis duvidas que possam surgir no futuro referentes a entrevista ou a pesquisa como um
todo, solicitacbes para maiores esclarecimentos e sugestdes ou criticas.

A sua participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também néo
recebera nenhuma remuneracao.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de informacéo sobre os
seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) poderé entrar
em contato com o pesquisador responsavel no endereco 906 sul alameda 06 lote 08, ou pelo
telefone (63) 9 9966 3862, ou e-mail alessandra.polastrini@mail.uft.edu.br

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr.

(@), ficando uma via com cada um de nos.
Eu, , fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracgdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que posso sair
quando quiser.

, , de de

Assinatura do participante — Responsavel pelo laticinio

Assinatura da pesquisadora

APENDICE J — Modelo de TCLE para 0s supermercados.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - REDES DE
SUPERMERCADO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Estratégias de inclusdo produtiva
de produtores na cadeia de valor do leite em Palmas — TO: uma analise a partir da teoria de
upgrading”, sob a responsabilidade da pesquisadora Alessandra Polastrini, a qual pretende
compreender barreiras que dificultam a inclusdo econémica dos produtores de leite da regido
de Palmas e propor estratégias que melhorem sua posicao na cadeia de valor.
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No Brasil, segundo dados preliminares do Censo Agropecuario 2017, sdo mais de um
milhdo de estabelecimentos produtores de leite. Sabendo-se que cada estabelecimento possuli
pelo menos duas pessoas trabalhando na atividade, € possivel inferir que a atividade leiteira
emprega diretamente mais de dois milhGes de pessoas em todo o pais apenas no setor
produtivo. Outros milhGes de empregos indiretos sdo gerados ao longo da cadeia leiteria
nacional. Etapas como o transporte de insumos, a industria de beneficiamento, o comércio e a
distribuicdo dos produtos acabados, geram emprego, renda, alimentos, interacdo social e
cultura.

Em um cenéario onde o pais possui um ndmero expressivo de desempregados e a
informalidade atinge niveis historicos, o setor leiteira torne-se ainda mais essencial para o
desenvolvimento do pais. O presente estudo € importante por tracar alternativas aos
produtores de leite do municipio de Palmas, para que saiam da informalidade e consigam nédo
apenas permanecer na atividade mas crescer nesta, tornando-a verdadeiramente rentavel e
segura, promovendo o crescimento da cadeia do leite na regido e incrementos no
desenvolvimento econdmico e social.

Considerando a relevancia da cadeia do leite sob os diversos aspectos abordados, sejam
eles social, econémico, politico, ambiental e mesmo cultural, a analise das estratégias de
upgrading vem ao encontro da promocdo do desenvolvimento do municipio e, de modo
particular, os atores da cadeia do leite. Além disso, reflexos poderdo abarcar os demais
municipios circunvizinhos, resultando de fato num efetivo desenvolvimento regional.

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado (a) para participar desta pesquisa por ser o
responsavel de um estabelecimento que compra leite e derivados em grande quantidade. Esse
fato faz denota a experiéncia com relacdo as caracteristica demandadas pelos consumidores e,
concomitante, o perfil dos fornecedores desses produtos. Assim sendo, este grupo se constitui
numa das amostras a serem entrevistadas para que a pesquisadora possa compreender melhor
a cadeia do leite a nivel local. Sua participacdo é voluntéria e se dard por meio de entrevista
realizada pela pesquisadora. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de
constrangimento vocé ndo precisa realiza-lo.

Se o (a) Sr.(a) aceitar participar, estara contribuindo para a elucidacéo do real cenario da
cadeia do leite no municipio de Palmas, pois existe atualmente diversas hipdteses,
guestionamentos, mas poucas certezas acerca dessa cadeia que € expressiva para a geracao de
emprego, renda, fixacdo do homem no campo, empoderamento feminino e preservacdo da
cultura brasileira.

A curto prazo, espera-se que o estudo provoque reflexdes nos atores acerca da cadeia do
leite em Palmas. Também espera-se mobilizagéo, reunides, parcerias, discussdes que possam
levantar aspectos que atualmente sejam desconhecidos ou recebam pouco atencao,
especialmente pelo poder publico municipal e estadual. Assim, os participantes podem ser
beneficiados com “insights” que auxiliem no seu desenvolvimento dentro da cadeia.

Adicionado a esses beneficios ja citados, espera-se a médio e longo prazo aumentar a
seguranca financeira aos atores, oferecendo caminhos a estes que sejam mais Seguros
economicamente e socialmente, favorecendo ndo apenas a permanéncia mas tambem o
crescimento destes na atividade leiteira.

Informamos que toda pesquisa apresenta algum tipo de risco. Os riscos decorrentes de
sua participacao na pesquisa podem ser a inibicdo, receio de revelar informacdes, exposicao e
retaliacdo. Esses riscos serdo minimizados, sendo sanados, em razéo da propria pesquisadora
ser a responsavel por aplicar e realizar a entrevista. Os riscos mencionados também serdo
atenuados por meio do conhecimento e experiéncia da pesquisadora (e entrevistador) na area
estudada, no ambiente social analisado e o contexto institucional dos entrevistados, visto que
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esta tem formacédo na area além de também ter atuado profissionalmente no setor lacteo. Os
riscos decorrentes da entrevista também serdo reduzidos gracas a adequada explicacdo aos
participantes sobre como sera desenvolvida a pesquisa e a entrevista e si, sendo a
pesquisadora preparada para se adequar ao vocabulario linguistico de acordo com o perfil e
necessidades do entrevistado. Para minimizar cada um desses riscos a pesquisadora se
compromete a obedecer a Resolugdo 466/12 e suas complementares, que inclui o respeito ao
participante da pesquisa e o sigilo absoluto das informacdes prestadas por este.

Ressalta-se ainda que as informacdes fornecidas pelo entrevistado serdo utilizadas
exclusivamente para o objetivo proposto logo no inicio deste termo. Além disso, o
participante: a) as informacOes ndo serdo entendidas como pessoal; b) ndo serdo tomadas
como posicdo ou opinido coletiva; ¢) o participante ndo sofrerd nenhum tipo de retaliacdo no
que se refere a realizacdo deste estudo; d) ndo seré feito nenhum juizo de valor quanto ao
receio de participar da pesquisa.

Vale destacar que se o (a) Sr. (a) desejar a transcricdo da entrevista podera ter acesso ao
documento completo em papel. Ressalta-se também que as publicacBes que desse material se
originarem serdo de cunho informativo, educacional e académico-cientifico e se o (a) Sr. (a)
desejar tera acesso aos resultados da pesquisa que tem a previsdo de conclusdo para margo de
2020.

Os participantes da pesquisa receberdo assisténcia da pesquisadora com relacdo a
possiveis duvidas que possam surgir no futuro referentes a entrevista ou a pesquisa como um
todo, solicitacbes para maiores esclarecimentos e sugestdes ou criticas.

A sua participacdo é voluntéaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e também nao
recebera nenhuma remuneragéo.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nédo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de informacéo sobre os
seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr. (a) podera
entrar em contato com o pesquisador responsavel no endereco 906 sul Alameda 06 lote 08, ou
pelo telefone (63) 9 9966 3862, ou e-mail alessandra.polastrini@mail.uft.edu.br. Em caso de
duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa o(a) Sr. (a) podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFT.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de
pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa
sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma
como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em
contato com o CEP da Universidade Federal do Tocantins pelo telefone 63 3229 4023, pelo
e-mail: cep_uft@uft.edu.br, ou Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do
Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 - Palmas/TO. O (A) Sr. (a) pode inclusive fazer a
reclamacdo sem se identificar, se preferir. O horario de atendimento do CEP ¢ de segunda e
terca das 14:00 as 17:00 horas e quarta e quinta das 9:00 as 12:00 horas.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr.
(a), ficando uma via com cada um de nés.

Eu, , fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
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explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacéo neste estudo e que posso sair
quando quiser.

, , de de

Assinatura do participante — Responsavel

Assinatura da pesquisadora

APENDICE K — Modelo de TCLE para profissionais do setor.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PROFISSISONAIS

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Estratégias de inclusdo produtiva
de produtores na cadeia de valor do leite em Palmas — TO: uma analise a partir da teoria de
upgrading”, sob a responsabilidade da pesquisadora Alessandra Polastrini, a qual pretende
compreender barreiras que dificultam a inclusdo econdmica dos produtores de leite da regido
de Palmas e propor estratégias que melhorem sua posi¢do na cadeia de valor.

No Brasil, segundo dados preliminares do Censo Agropecuério 2017, sdo mais de um
milhdo de estabelecimentos produtores de leite. Sabendo-se que cada estabelecimento possui
pelo menos duas pessoas trabalhando na atividade, é possivel inferir que a atividade leiteira
emprega diretamente mais de dois milhdes de pessoas em todo o pais apenas no setor
produtivo. Outros milhdes de empregos indiretos sdo gerados ao longo da cadeia leiteria
nacional. Etapas como o transporte de insumos, a industria de beneficiamento, o comércio e a
distribuicdo dos produtos acabados, geram emprego, renda, alimentos, interacdo social e
cultura.

Em um cenario onde o pais possui um ndmero expressivo de desempregados e a
informalidade atinge niveis historicos, o setor leiteira torne-se ainda mais essencial para o
desenvolvimento do pais. O presente estudo € importante por tracar alternativas aos
produtores de leite do municipio de Palmas, para que saiam da informalidade e consigam néo
apenas permanecer na atividade mas crescer nesta, tornando-a verdadeiramente rentavel e
segura, promovendo o crescimento da cadeia do leite na regido e incrementos no
desenvolvimento econdmico e social.

Considerando a relevancia da cadeia do leite sob os diversos aspectos abordados, sejam
eles social, econdmico, politico, ambiental e mesmo cultural, a analise das estratégias de
upgrading vem ao encontro da promocdo do desenvolvimento do municipio e, de modo
particular, os atores da cadeia do leite. Além disso, reflexos poderdo abarcar os demais
municipios circunvizinhos, resultando de fato num efetivo desenvolvimento regional.

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado (a) para participar desta pesquisa em razdo de ser um
pesquisador do setor leiteiro em Palmas/TO e, por tanto, um dos grupos entrevistados nesta
pesquisa. Os pesquisadores tem a missdo de diagnosticar problemas e buscar solucbes para
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estes, promovendo o desenvolvimento na area pesquisada. Assim sendo, este grupo podera
auxiliar no desenvolvimento desta pesquisa trazendo informagfes que poderdo melhor
elucidar a cadeia do leite em Palmas. Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de
entrevista realizada pela pesquisadora. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de
constrangimento vocé ndo precisa realiza-lo.

Se o (a) Sr.(a) aceitar participar, estara contribuindo para a elucidacdo do real cenario da
cadeia do leite no municipio de Palmas, pois existe atualmente diversas hipdteses,
guestionamentos, mas poucas certezas acerca dessa cadeia que é expressiva para a geracao de
emprego, renda, fixacdo do homem no campo, empoderamento feminino e preservacdo da
cultura brasileira.

A curto prazo, espera-se gque o estudo provoque reflexdes nos atores acerca da cadeia do
leite em Palmas. Também espera-se mobilizacdo, reunides, parcerias, discussGes que possam
levantar aspectos que atualmente sejam desconhecidos ou recebam pouco atencao,
especialmente pelo poder publico municipal e estadual. Assim, os participantes podem ser
beneficiados com “insights” que auxiliem no seu desenvolvimento dentro da cadeia.

Adicionado a esses beneficios ja citados, espera-se a médio e longo prazo aumentar a
seguranca financeira aos atores da cadeia, oferecendo caminhos a estes que sejam mais
seguros economicamente e socialmente, favorecendo ndo apenas a permanéncia mas também
o0 crescimento destes na atividade leiteira.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo a inibicéo, receio de revelar
informacdes, exposicdo e retaliacdo. Esses riscos serdo minimizados, sendo sanados, em razéo
da prépria pesquisadora ser a responsavel por aplicar e realizar a entrevista. Os riscos
mencionados também serdo atenuados por meio do conhecimento e experiéncia da
pesquisadora (e entrevistador) na area estudada, no ambiente social analisado e 0 contexto
institucional dos entrevistados, visto que esta tem formacdo na area além de também ter
atuado profissionalmente no setor lacteo. Os riscos decorrentes da entrevista também serdo
reduzidos gracas a adequada explicacdo aos participantes sobre como sera desenvolvida a
pesquisa e a entrevista e si, sendo a pesquisadora preparada para se adequar ao vocabulario
linguistico de acordo com o perfil e necessidades do entrevistado. Para minimizar cada um
desses riscos a pesquisadora se compromete a obedecer a Resolucdo 466/12 e suas
complementares, que inclui o respeito ao participante da pesquisa e o sigilo absoluto das
informac@es prestadas por este.

Ressalta-se ainda que as informacdes fornecidas pelo entrevistado serdo utilizadas
exclusivamente para o objetivo proposto logo no inicio deste termo. Além disso, o
participante: a) as informacbes ndo serdo entendidas como pessoal; b) ndo serdo tomadas
como posicao ou opinido coletiva; ¢) o participante ndo sofrerd nenhum tipo de retaliacdo no
que se refere a realizacdo deste estudo; d) ndo sera feito nenhum juizo de valor quanto ao
receio de participar da pesquisa.

Os participantes da pesquisa receberdo assisténcia da pesquisadora com relacdo a
possiveis duvidas que possam surgir no futuro referentes a entrevista ou a pesquisa como um
todo, solicitacBes para maiores esclarecimentos e sugestdes ou criticas.

A sua participacdo é voluntéaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo
recebera nenhuma remuneracao.
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Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de informacéo sobre os
seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com o pesquisador responsavel no endereco 906 sul Alameda 06 lote 08, ou pelo
telefone (63) 9 9966 3862, ou e-mail alessandra.polastrini@mail.uft.edu.br.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr.

(a), ficando uma via com cada um de nos.
Eu, , fui informado
sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nédo receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que posso sair
quando quiser.

, , de de

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel

APENDICE L — Modelo de TCLE para as Institui¢des financeiras.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS 3
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Estratégias de inclusdo produtiva
de produtores na cadeia de valor do leite em Palmas — TO: uma analise a partir da teoria de
upgrading”, sob a responsabilidade da pesquisadora Alessandra Polastrini, a qual pretende
compreender barreiras que dificultam a inclusdo econdmica dos produtores de leite da regido
de Palmas e propor estratégias que melhorem sua posicao na cadeia de valor.

No Brasil, segundo dados preliminares do Censo Agropecuario 2017, s&o mais de um
milh&o de estabelecimentos produtores de leite. Sabendo-se que cada estabelecimento possui
pelo menos duas pessoas trabalhando na atividade, é possivel inferir que a atividade leiteira
emprega diretamente mais de dois milhdes de pessoas em todo o pais apenas no setor
produtivo. Outros milhdes de empregos indiretos sdo gerados ao longo da cadeia leiteria
nacional. Etapas como o transporte de insumos, a indudstria de beneficiamento, o comércio e a
distribuicdo dos produtos acabados, geram emprego, renda, alimentos, interacdo social e
cultura.

Em um cenéario onde o pais possui um ndmero expressivo de desempregados e a
informalidade atinge niveis histdricos, o setor leiteira torne-se ainda mais essencial para o
desenvolvimento do pais. O presente estudo € importante por tracar alternativas aos
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produtores de leite do municipio de Palmas, para que saiam da informalidade e consigam nao
apenas permanecer na atividade mas crescer nesta, tornando-a verdadeiramente rentavel e
segura, promovendo o crescimento da cadeia do leite na regido e incrementos no
desenvolvimento econdmico e social.

Considerando a relevancia da cadeia do leite sob os diversos aspectos abordados, sejam
eles social, econdmico, politico, ambiental e mesmo cultural, a analise das estratégias de
upgrading vem ao encontro da promog¢do do desenvolvimento do municipio e, de modo
particular, os atores da cadeia do leite. Além disso, reflexos poderdo abarcar os demais
municipios circunvizinhos, resultando de fato num efetivo desenvolvimento regional.

O (@) Sr. (a) estd sendo convidado (a) para participar desta pesquisa em razao de ser o
gerente de instituicdo financeira que trabalha com o Pronaf e, por tanto, que esta relacionado a
cadeia leiteiro do municipio de Palmas/TO. Assim sendo, este grupo se constitui numa das
amostras a serem entrevistadas para que a pesquisadora possa compreender melhor a cadeia
do leite a nivel local. Sua participacéo € voluntéria e se dara por meio de entrevista realizada
pela pesquisadora. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento vocé
ndo precisa realiza-lo.

Se o (a) Sr.(a) aceitar participar, estara contribuindo para a elucidacdo do real cenario da
cadeia do leite no municipio de Palmas, pois existe atualmente diversas hipdteses,
guestionamentos, mas poucas certezas acerca dessa cadeia que é expressiva para a geracao de
emprego, renda, fixacdo do homem no campo, empoderamento feminino e preservacdo da
cultura brasileira.

A curto prazo, espera-se que o estudo provoque reflexdes nos atores acerca da cadeia do
leite em Palmas. Também espera-se mobilizacdo, reunides, parcerias, discussdes que possam
levantar aspectos que atualmente sejam desconhecidos ou recebam pouco atencéo,
especialmente pelo poder publico municipal e estadual. Assim, os participantes podem ser
beneficiados com “insights” que auxiliem no seu desenvolvimento dentro da cadeia.

Adicionado a esses beneficios ja citados, espera-se a médio e longo prazo aumentar a
seguranca financeira aos atores da cadeia, especialmente o produtor que recebe uma menor
remuneracdo pela producdo. Assim, oferecendo caminhos a estes que sejam mais seguros
economicamente e socialmente, favorecendo ndo apenas a permanéncia mas também o
crescimento destes na atividade leiteira.

Informamos que toda pesquisa apresenta algum tipo de risco. Os riscos decorrentes de
sua participacdo na pesquisa podem ser a inibicdo, receio de revelar informacoes, exposigéo e
retaliacdo. Esses riscos serdo minimizados, sendo sanados, em razdo da propria pesquisadora
ser a responsavel por aplicar e realizar a entrevista. Os riscos mencionados também serdo
atenuados por meio do conhecimento e experiéncia da pesquisadora (e entrevistador) na area
estudada, no ambiente social analisado e o contexto institucional dos entrevistados, visto que
esta tem formacdo na area além de também ter atuado profissionalmente no setor lacteo. Os
riscos decorrentes da entrevista também serdo reduzidos gracas a adequada explicacdo aos
participantes sobre como sera desenvolvida a pesquisa e a entrevista e si, sendo a
pesquisadora preparada para se adequar ao vocabulario linguistico de acordo com o perfil e
necessidades do entrevistado. Para minimizar cada um desses riscos a pesquisadora se
compromete a obedecer a Resolugdo 466/12 e suas complementares, que inclui o respeito ao
participante da pesquisa e o sigilo absoluto das informagdes prestadas por este.

Ressalta-se ainda que as informacdes fornecidas pelo entrevistado serdo utilizadas
exclusivamente para o objetivo proposto logo no inicio deste termo. Aléem disso, o
participante: a) as informagfes ndo serdo entendidas como pessoal; b) ndo serdo tomadas
como posicao ou opinido coletiva; ¢) o participante ndo sofrerd nenhum tipo de retaliacdo no
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que se refere a realizacdo deste estudo; d) ndo sera feito nenhum juizo de valor quanto ao
receio de participar da pesquisa.

Vale destacar que se o (a) Sr. (a) desejar a transcricdo da entrevista podera ter acesso ao
documento completo em papel. Ressalta-se também que as publica¢fes que desse material se
originarem serdo de cunho informativo, educacional e académico-cientifico e se 0 (a) Sr. (a)
desejar tera acesso aos resultados da pesquisa que tem a previsao de conclusdo para marco de
2020.

Os participantes da pesquisa receberdo assisténcia da pesquisadora com relacdo a
possiveis duvidas que possam surgir no futuro referentes a entrevista ou a pesquisa como um
todo, solicitagfes para maiores esclarecimentos e sugestdes ou criticas.

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também néo
recebera nenhuma remuneragéo.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nédo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de informacéo sobre os
seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a) Sr (a) poderéa entrar
em contato com o pesquisador responsavel no endereco 906 sul Alameda 06 lote 08, ou pelo
telefone (63) 9 9966 3862, ou e-mail alessandra.polastrini@mail.uft.edu.br. Em caso de
duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa o(a) Sr (a) podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFT.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de
pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa
sejam respeitados. Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo
executada de forma ética. Se vocé achar que a pesquisa nédo esta sendo realizada da forma
como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em
contato com o CEP da Universidade Federal do Tocantins pelo telefone 63 3229 4023, pelo
e-mail: cep_uft@uft.edu.br, ou Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do
Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 - Palmas/TO. O (A) Sr. (a) pode inclusive fazer a
reclamacdo sem se identificar, se preferir. O horario de atendimento do CEP é de segunda e
terca das 14:00 as 17:00 horas e quarta e quinta das 9:00 as 12:00 horas.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo Sr.

(a), ficando uma via com cada um de nés.
Eu, , fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que n&do receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que posso sair
quando quiser.

: , de de

Assinatura do participante — Gerente

Assinatura da pesquisadora
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ANEXOS
ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP

FUNDACAD UNIVERSIDADE ma
FEDERAL DO TOCANTINS W
PARECER CONSUBSTANCIADOD N CEP

DADCE D PROJETD DE PEEGQUIZA

Thuko da Pecgulca: ESTRATEGIAS DE INCLUEAD PRODUTIVA DE FRODUTORES MA CADELA DE
VALDR DO LEITE EM FALKMAR ; TO: UMA ANALIZE A FARTIR DA TECRIA DE

Pecgulcador: ALEIZANDRA POLASTRINI

Arsa Tematioa:

Vercdo: 2

CAAE: 1TOS2615.1.0000.5519

I1G|:I'I:I.IH_;I-HI:I FI'I:Ip-l:IM-I'ﬂH:FLI'I-:h-;!I:I Linlversidade Federal do Tocamhins

Patrooinador Prirslpal: FUND S30OSD DE AFERFEISDAMENTO DE FEZSE0AL OE NIVEL 3UF

DADDE D PARECER

Homers do Parecer: 3.5615.258

Aprecentagdo 0o Projeto:

Frabicaxda em iodas as regifies do Brasl (SILVA =% al., 2017), a peosiria lefzim, ontaments oo odo o
selnr do apronegdcia, =m sido fonte relesanie de rakbalho, remm:m;h Tinancsira a0 produbtor = dermals
alon=s da cadela, produgdo de almenio, arecadagio de tibutos para o Estade, proporcionando malor
qualdade de vida 30 prosdutor & 4 sus tmillla, feando o homem no Gy & 2viiando, oonssqueniemerie, o
dypdo rural (RCETO =t al., 27, JURG; BATTE JUKKDR, 2017 Apds o Im do iabslsmenio dos Drepos &
aberfura de mencads 2m 1950, um nowo cerdro == lEevaniou no s=tor Scfes & ballzou o crescimento &
amadurecimenio dy Cadala lekeira que configurou O SuD=sso 9o sefor nos anos 2000 (WVILELA et al., 2017
A regifio sul & sudests =lo as malores produtoras de ldcieos do pals, mas a regifo morte 80 corsclidada
COmo Nova Tonisira agropecudra, sando o estado do Tocanting o teneiro malkor produtor desta regilio, atis
apeEnas dos eshdos d= Fonddnis & Pard (IBGE, 2019). & estado possul um ismor bastame Ssvordvel 3
produplo de lefe, demanda ainda suprida pelo mercdo extemo & um potencial de expans3o da Indisida de
laficinios. Todayla, proadiones = 0 endreposio de bereficdamenido iem apesentisdo d9culdades pars se
ehvar & degraus mals allos da cadela, gue apresentam makor valor agregado.

Mo municiplo de Parmas tambem S& obSeEra n:l:lﬂl:llp!-b:- peoullares. bashnhe favordvels § peoudrss =Eeirs
Todava, st s& enconta bastante agusrs oo poiencal koal de desenvolviments & 3 demanda alualmemie
& malor que 3 oferta isoal de produoios [3cieas. Enre 05 dessios enfrenisics

Endarsco  Aywnide N5 13 900 Nords Frecic do A ooertisds

Baimre: Marc Disics o CEPF: FTioi4En
ur: T Hunicp: FALEAS
Talsfeorar  (FOIj IO E-mall: cop_offcd sdulse
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pela pecudia lefteira no municiplo estio a informalidade, o alto custo de produgo, o deficiente
coopsrabvismo enire 05 alores da cadela, 0 balvo nilvel de escolardade dos produtores. Associado aos
desafics cEados, uma assistincla téonikca ainda insuficientz, falhas na ransferéncia de eonologla aos

produiones, dificuldsde de acesso a firanclamenios & a burocracly gue ervoive a formalizacio da athidade.

Esies desafias bem skdo apontados como bameiras 30 crescimenio & efethvo sucesso da afvidsde 3 nilvel de
raniciplo, conforme esfudos conduzidos por Gomes & Femmelra Fli (2007); Polasirinl & Pedmoza Fliho
(2015); Rosanova & Riks=im (2015]).

For melo desse estudo espera-se contribulples Importantes para o desenvolviments da cadels kefteira do
raricipio de Falmas, alraves da descoberts de esimatdglas de upgrading que de foio s=jam eficazes pars 2
pmrnu;hd-:- crescimenio & suresso da atvidsds lefieira nos eslabelecimenios agropscudrrios.

Ma apresentacio do projeio, iemese wma descriclo da proposta do trabalho.

Objetivo da Pecgulca:

Chjetvo Geral

i objebve do =studo & compresnder bamresras gue dificullam a ndusSo econdmica dos produiones. de jef=
da regifio de Faimas - TO & propor estrabsglas que meihoem sua posicho ne cadela de valor.

Dhjefivas Especfims

Conhecer a3 cadela de valor do leite na reglo d= Falmas — T, com foco na sus astrutuma, principals atores,

distribuiclio do vaior apregado, gangaios & mencada;

Analisar cascs de suCesso ra produplo de lefe verificando s esiratéglas de upgrading adotadas por alores
i cadela.

05 objetves fomam descrios sdsgusdaments.

Avallagdn dod FIC00s & Banenolos:
.*.MIH;-HI gios Risoos = BeEnefices, ol descria adeguadamens,

Comantirios & Concloeragdes cobre & Pecguica:

O projelo represenis uma i:nrlrl:-uln;!u para compresnder barreinas gue dBculam a inchesio econdmica
dos. prociutiores de Iefie da regiSio de Faimas - TO e propor estmbiglas gue meihorem sua posicho na adela
= wakor,

Corclderapbec cobm o Termos de aprecentagdo obrigaddaia:
05 Temnos de mt-sﬂla-;!n pbrigaidria foram apresentados, satsfalonamenie.

Erdarscs:  Avenica N5 12 900 Norls Fricic do A oot
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Faleniamos que & NeCEssara a apresenacio do relatdno final, 2pds a concksdo da pesguisa
oncluciec ou Penddnolae = Licta de Inadeguagbes:

Mo b

Ects parsosr fol slaborzdo bacssdo oG Sooumsanhos abalko relaolonsdos:

Tipo CHeoarmenis Ay Poaagem Aushor Shhuacko
r‘-:t*ru;-!l:s Basicas ='EI_IHF-DI-'|.I'.-I..'|.;CEE_EI.J'.B A _ DO P ToazI19 Aretin
o Froj et FOLJETS: 1355585 paf 1137327
Crtros ENTREVIETAADZATRAVESSADIRES TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio

o o m ) 119:35:17 | POLASTRINI
Cutros ENTREVIETAADESDNBUMIDDRES do TIOAZ019 | ALEEEANDRA Aretio
il 11:35:00 [ POLASTRINI
Crtros ENTREVIETAADZLATEC INHCE. docy TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio
11:35:21 FOLAZTRINI
Crtros ENTREVIETAMDEFRODUTORESDELE TIOAZ019 | ALEEBANDEA Aretio
ITE.doCy 11:38:35 |POLASTRINI
Crtros ENTREVIETAADEELUFERMEER CADD TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio
3.00CK 14:34:24 FOLAZTRIMI
Crtros ENTREVIETAESTABELECIMENT DD TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio
o o m 11:38:07 | POLASTRINI
Cutros ENTREVIETAGESTORES . docx TIDAZ019 | ALESBANDRA Aretio
§4:35:50 1ECLATTEINI
Crtros ENTREVIETALIDERESA S dorx TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio
11:33:£5 [|POLASTRINI
Crtros ENTREVIETAFESRIUIEADOS ER. docy TIOAZ019 | ALEEBANDEA Aretio
11:33:32 |POLASTRINI
Crtros Carisder papos . door TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio
11:31:27 |POLABTRINI
Famscer Anberior FE_PARECER_COMIUBITARMCIADD TIOAZ019 | ALEESANDRA Aretin
CEF 345595979 padf 112748 |POLASTRINI
Frojety Ce@ainads ! | FrojemCEP oty TIDA2019 | ALESBANDARA Aretin
Brochura 1127:15 |POLABTRINI
el gagnr
TCLE ! Termios de | TCLERedesdeBuparmmartado. doCy TIDAZ019 | ALEEEANDAA Aretio
Assenbimenio 1:23:55 |POLABTRINI
Jusificabiva de
AusEncly
TCLE ! Termos de | TCLEProduinnes docy TIDA2019 | ALESBANDARA Aretin
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Assentmemio / TCLEProduinnes OoCx 11:23:26 | FOLASTRINI Ao

Jusificatva de

AysEnciy

TCLE ! Terros de | TCLEPesquisadonss. ooy TOARN1S | ALEESANDEA Arefin

Assenbmemio / 11:23:36 | FOLAZTRINI

JusSficatva de

AusEncly

TCLE! Termos de | TCLELderes. docy TOA019 | ALESSANDRA Ao

Assentmemio § 1123268 | FOLASTRINI

Jusificatva de

Ausincla

TCLE ! Terros de | TCLELaticinbos docy TOARN1S | ALEESANDEA Arefin

Assenbmemio / 11223116 | FOLASTRINI

JusSficatva de

AusEncly

TCLE /! Termos de | TCLEGesiones oty TOA019 | ALESSANDRA Ao

Assentmemio § 112307 | FOLABTRINI

Jusificatva de

| AysEnciy

TCLE ! Termos de TCLEConsumidones doce TIA2019 | ALESSAMDRA Areho

Assenbmemio / 11:22:56 |FOLASTRINI

JusSficatva de

AusEncly

TCLE /! Termos de | TCLECompradine . docy TOA019 | ALESSANDRA Ao

Assentmemio § 12248 | FOLASTRINI

Jusificativa de

| AysEnciy

TCLE ! Termos de TCLEAFavesssdores doy TIA2019 | ALESSAMDRA Areho

Assenbmemio / 112232 | FOLASTRINI

JusSficatva de

AusEncly

=ohha de Rosio =il hostes samara padl D3M72019 | ALESSAMDRA Arefio
IE22:08 | FOLASTRINI
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