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RESUMO

A tematica proposta para esta pesquisa “Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano: Sob
as consideragdes da vulnerabilidade socioecondmica, civel ¢ territorial” teve como objetivo
mensurar qual a contribui¢do institucional da politica pablica de assisténcia social para o
desenvolvimento humano, considerando-se contextos de vulnerabilidade socioecondmica,
civel e territorial. O estudo elencou pontos tedricos importantes acerca dos fundamentos da
politica de assisténcia social e de sua institucionalizacdo em meio as questdes sociais no
Brasil, as perspectivas de cidadania, de participacdo social e de desenvolvimento humano;
bem como em face da territorializacdo da politica de assisténcia social e das condicdes de
vulnerabilidade socioecondmica, civel e territorial. Para o levantamento de dados empiricos,
lancou-se méo de questionarios, aplicado em trés municipios do Bico do Papagaio, extremo
norte do Estado do Tocantins, tendo como publico alvo gestores, conselheiros(as),
trabalhadores e familias, todos ligados a politica de assisténcia social. Os resultados
permitiram desvelar aspectos centrais relacionados a gestdo e institucionalizacdo da publica
da politica de assisténcia social; a cultura da participacdo e controle social; a oferta de
Servicos socioassisténciais; e 0 acesso aos servicos socioassistenciais por parte das familias
beneficiarias. Tais aspectos implicaram que a assisténcia social contribui parcialmente para o
desenvolvimento humano, perpassando por muitos entraves e desafios, que dificultam a
legitimacdo de uma politica emancipatdria e democratica.
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ABSTRACT

The theme proposed for this research "Social Assistance and Human Development: Under
socioeconomic considerations, civil and territorial vulnerability" to measure which
institutional contribution of public social welfare policy for human development, considering
contexts of socioeconomic vulnerability, civil and territorial, listed the important points about
the theoretical foundations of social assistance and its institutionalization in the midst of
social issues in Brazil, the prospects for citizenship, social participation and human
development policy, as well as in the face of territorial and conditions vulnerability
socioeconomic, civil and territorial. For the survey of empirical data, the employed
instruments such as questionnaires, applied in three municipalities of the Parrot's Beak,
extreme northern state of Tocantins, having as target managers, directors( as), workers and
families, all linked to welfare policy. The results helped to uncover key aspects related to the
management and institutionalization of public welfare policy; culture of participation and
social control, the provision of social assistance services, and access to social assistance
services by the beneficiary families. These aspects imply that social assistance partially
contributes to human development, passing by many obstacles and challenges that hamper the
legitimacy of a democratic and emancipatory politics.
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1. INTRODUCAO

O interesse desta pesquisadora sobre a politica de assisténcia social deu-se ainda no
decorrer da graduagé@o no curso de Servigo Social da Fundacdo Universidade do Tocantins —
UNITINS, quando foi abordado como objeto de pesquisa os avancos e desafios do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS no Estado do Tocantins, como requisito final de
conclusdo de curso. A época, houve ainda a oportunidade de se desenvolver praticas laborais
na Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social do Tocantins — SETAS/TO'.

Posteriormente, j& graduada como profissional do Servico Social, surgiu a
oportunidade de atuar na condicdo de gestora no cargo de Diretoria de Protecdo Social
Especial da Secretaria de Estado da Assisténcia Social do Tocantins. Esse foi um momento
gue motivou pensar sobre as possibilidades de participacdo da sociedade na gestdo da
assisténcia social, 0 que resultou na tematica de pesquisa abordada ao iniciar a pos-graduagéo
em Gestdo Pablica e Sociedade da Universidade Federal do Tocantins — UFT, desdobrando-
se, também, no trabalho final de conclus&o de curso.

ApOs adentrar ao Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional da
Universidade Federal do Tocantins — UFT, a tematica continua a pautar a agenda desta
pesquisadora. Optou-se pela continuidade de trabalhar com a assisténcia social como objeto
de anélise. Desta vez, sob as consideracdes do desenvolvimento humano?, considerando os
contextos de vulnerabilidade socioecondmica, civel e, inclusive, os espacos territoriais onde
se manifestam os processos sociais vivenciados pelos cidaddos e cidadas. E oportuno registrar
gue a tematica proposta “Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano: Sob as
considera¢des da vulnerabilidade socioeconOmica, civel e territorial” é singular dada as
especificidades do contraponto realizado entre os elementos centrais e as perspectivas para o

desenvolvimento humano.

! A nomenclatura do referido 6rgéo, ainda no ano de 2011, foi alterada para Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Social do Tocantins — SETAS.

> Nao se confunde com o desenvolvimento humano da &area da administracdo e gestdo de pessoas. O
Desenvolvimento Humano abordado aqui possui um sentido genérico envolvendo a situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica e civel, considerando aspectos do territério, bem como as limitagdes e privagdes sociais e
politicas, fazendo um contraponto com a oferta de politicas publicas, sobretudo, a politica social de assisténcia
social. Serdo considerados ainda, de forma critica, alguns indicadores condicionados de salde, educacéo e renda,
no ambito do programa bolsa familia, correlacionando esses aspectos com a teoria de Amartya Sen, que trata do
“Desenvolvimento como Liberdade”.
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A historia das politicas publicas e sociais no Brasil apresenta-se intrinseca a uma
conjuntura de sociedade que, em cada tempo, apresenta transformacdes e motivacOes em
diversos campos, principalmente no campo de interesses econdmicos. As politicas publicas
acabaram por serem gestadas sob a égide de uma cultura politica que institucionaliza praticas
e valores. Esses fatores interferem diretamente no modo de vida e nas condicoes
socioecondmicas das familias e individuos. Todavia, € no espaco de luta que se abrem brechas
para a pressao das camadas populares em torno da institucionalizacdo de praticas e acdes que
precisam garantir direitos para uma sobrevivéncia mais digna.

No caso da politica de assisténcia social, observa-se o embrido assistencialista que
ndo garante a autonomia e cidadania as pessoas que se utilizam dos servicos e beneficios da
referida politica. De uma maneira geral, os cidaddos e cidadds que se encontram em situacao
de risco, vulnerabilidade social, violacdo de direitos ou mesmo alijados a esfera do trabalho,
acabam por ter comprometido o provimento da renda. Para estes, a critica que se desdobra é o
discurso da falta de capacidade, muitas vezes, sem enxerga-los como sujeitos em situacdo de
desprotecdo social, que demandam atencao prioritaria do Estado.

Ressalta-se que da década de 30 até a década de 70 as instituicdes criadas para
ofertar, auxilios, beneficios e programas, foram instituidas de forma unilateral pelo governo, e
traziam préticas filantrépicas, religiosas, sob a égide da benemeréncia. Para Mestriner (2011),
tratava-se do “ocultamento da situacdo de opressédo e exploracdo social em vigor. Na verdade,
sob a aparéncia distributiva, criavam-se novas condi¢des de acumulagdo capitalista”
(MESTRINER, 2011, p.163). Adiante, somente na década de 80 o poder publico passou a
assumir legalmente a responsabilidade da seguridade social na conducdo das politicas
publicas voltadas a protecdo social. Ainda que o carater histérico da assisténcia social
denuncie acOes isoladas e assistencialistas, € a partir da Constituicdo Federal de 1988 —
CF/88, que a assisténcia social foi elevada a condicdo de politica publica de seguridade social.

Nesse percurso, 0 processo de institucionalizagdo da politica de assisténcia social
teve seu pice quando o texto constitucional assegurou a protecdo social ndo contributiva de
assisténcia social aos cidaddos e cidadds que dela necessitassem. A partir do referido periodo,
houve um processo formal de regulamentacdo da politica de assisténcia social, por meio da

instituicdo de legislacdes e de planejamento tracados especificamente para a area social.
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O marco legal da politica de assisténcia social, aléem da CF/88, se constitui pela Lei
Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS (1993); seguida das diretrizes nacionais da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004); e a implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS (2005). Muito embora essa legislacdo seja considerada de grande
avanco, os resquicios do processo de institucionalizagdo da assisténcia social no Brasil estdo
presentes nos dias atuais, e estdo amplamente ligados ao processo politico de ganhos e perdas
sociais, de conquista da cidadania, da abertura dos espacos de participacdo social, entre outros
aspetos que demarcam, nitidamente, avancos e retrocessos na luta pela efetivacdo dos direitos.

Como afirma Kowarick (2009), as condi¢fes de vida da populacdo apresentam
signos de vulnerabilidade e da auséncia de garantias sociais. Uma parcela significativa dos
gue vivem as margens do discurso cidadao, sobrevivem na extrema pobreza, situacdo em que
enfrenta barreiras sociais para vencer a trama da miséria e superar a condicdo de privacoes
humanas, seja no acesso a servigos sociais basicos — como o direito a moradia, a um territorio
em segurancga, acesso aos servicos de salde, educacdo, cultura, lazer — seja no acesso a uma
cidadania plena.

Assim sendo, a analise sobre a politica de assisténcia social, que é disposta a
populacdo menos favorecida com a finalidade de prover os minimos sociais®, adquire
relevancia. E coerente refletir ndo somente sobre a forma como foi institucionalizada a
referida politica no Brasil, mas também sobre o modelo como vem sendo gestada, ofertada,
acessada, e ainda, de como esta sendo realizado o controle social da referida politica para que
esta possa, efetivamente, contribuir com o desenvolvimento humano.

Ademais, este estudo considera que ha a necessidade de se observar a pobreza como
elemento estrutural diante das expressdes e manifestacGes da questdo social. Neste aspecto,
faz-se aqui uma critica sobre a teoria de Sen (2000), a qual, a exemplo do “desenvolvimento
como liberdade”, é desenhada a luz da politica econémica, projetando nas “capacidades

humanas” a responsabilidade do provimento e sustento para vida mais digna.

* A nogdo de minimos sociais foi utilizada, de diversas formas, em momentos histéricos em que houve a
necessidade de intervencdo do Estado nas expressdes da questdo social, por meio da disposigdo de “protecdo
social” que atendiam, ainda que minimamente, as demandas da populagdo. Atualmente os minimos sociais estdo
incorporados na legislacdo brasileira, expressos na Lei Orgénica da Assisténcia Social, Lei n® 8.742 de 7
dezembro de 1993, “A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de seguridade social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (LOAS, 1993).
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Torna-se relevante entender como as préaticas da assisténcia social se colocam frente
a ordem cultural, conservadora e de interesses distintos, e ainda, como a assisténcia social —
tida como mecanismo de enfrentamento a pobreza — pode contribuir para o desenvolvimento
humano diante das condicGes de privacdes das familias beneficiarias, sobretudo, as que vivem
nos territérios considerados de maior vulnerabilidade onde ndo ha acesso a servigos basicos.
S&o consideracdes que, quando elencadas, possibilitam o debate de pontos importantes que
uma vez convergidos sinalizam uma problematica que faz jus a um aprofundamento maior da
pesquisa: Qual a contribuicdo institucional da politica publica de assisténcia social para o
desenvolvimento humano, considerando-se contextos de vulnerabilidade socioecondmica,
civel e territorial.

Metodologicamente a pesquisa perpassou por trés fases: analise bibliografica e
documental; pesquisa de campo; e analise de dados. O estudo elencou pontos tedricos
importantes acerca da institucionalizacdo da politica de assisténcia social em meio as questdes
sociais no Brasil, as perspectivas de cidadania, de participacdo social e de desenvolvimento
humano; e ainda, caracterizou elementos de territorializacdo da referida politica publica. Para
o levantamento de dados empiricos langou-se mao de questionarios aplicados nos municipios
de: Araguatins, Esperantina; e Sdo Sebastido do Tocantins; todos, municipios que compdem a
regido do Bico do Papagaio, localizada no extremo norte do Estado do Tocantins.

Participaram da pesquisa: gestores (entre prefeitos e secretarias municipais),
conselheiros(as), trabalhadores e familias, todos ligados a politica de assisténcia social. A
analise de conteldo deu-se a partir dos dados e informacBes obtidas, in loco, sendo
fundamentada pelo estudo teérico. Optou-se por organizar 0s instrumentos em eixos para
contemplar a gestdo e institucionalizacdo da politica publica de assisténcia social; a cultura da
participacdo e controle social; a oferta e 0 acesso aos servigos socioassistenciais.

No primeiro capitulo faz-se alusdo a questdo social no Brasil, as protoformas da
politica social e ao processo de institucionalizacdo da politica publica de assisténcia social.
Traz uma reflex&o conjuntural sobre os avangos e retrocessos das garantias sociais em meio a
questdes de ordem cultural e politica, que implica numa prética interventiva do Estado dotada
de resquicios clientelistas e patrimonialistas, contrariando, portanto, as perspectivas de

cidadania e de participagéo social.
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O segundo capitulo é dedicado a elementos sobre territério e vulnerabilidade onde
se busca compreender a territorializagdo da assisténcia social e a caracterizagdo dos territorios
vulneraveis. Observou-se que os territorios vém sendo amplamente utilizados para a oferta de
servicos da assisténcia social, todavia, ndo se tém considerado as especificidades das
dindmicas locais, as situacOes de vulnerabilidades extremas, desigualdades sociais e
discrepancia regional que foram elencados aqui como caracteristicos ao territdrio vulneravel.

O terceiro capitulo faz referéncia a questdo dos minimos sociais, das necessidades
humanas e do desenvolvimento humano, para este, dedica-se uma analise mais densa sobre as
capacidades humanas e sobre a tendéncia de responsabilizacdo das familias e individuos em
“fazer”, “auferir” e “prover” sua sobrevivéncia, especialmente os pobres, sob o discurso das
“capacidades” e “oportunidades” que possuem para superarem a situacdo de pobreza vivida.

O quarto capitulo é dedicado ao desenho dos procedimentos e referenciais
metodolégicos utilizados, trazendo um panorama sobre as fases, o0s eixos, o I6cus e o publico
alvo. Participaram da pesquisa 5 (cinco) gestores e gestoras da area da assisténcia social,
dentre eles, dois prefeitos e trés secretarias municipais; 12 (doze) conselheiros(as) municipais
de assisténcia social, entre membros da sociedade civil e governo; 6 (seis) trabalhadores e
trabalhadoras da politica municipal de assisténcia social, 0os quais compdem a equipe dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e também dos Centros Especializados
de Assisténcia Social - CREAS; além de 13 (treze) familias beneficiarias.

O quinto capitulo traz os resultados e a analise sobre as configuracdes da politica
de assisténcia social, a partir dos municipios pesquisados. As implica¢des obtidas perpassam
por muitas esferas, em especial: ndo identificacdo do tratamento e atendimento das familias
como sujeitos detentores de direitos; ndo utilizacdo do territério como instrumento de
empoderamento social; auséncia do comprometimento da gestdo com as condicbes de vida e
situacOes de vulnerabilidades existentes; agcdes fragmentadas evidenciando “ajuda”, “favor”
elou “doagdes”; auséncia de funcionamento adequado dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social; centralizacdo das decisOes; cidadania limitada; baixa cultura politica e
participacdo social; dificuldades de um trabalho técnico legalmente constituido; pontualidade
na utilizacdo dos beneficios concedidos; auséncia do acesso aos bens e servicos das politicas

publicas basicas de maneira a contribuir para um sélido desenvolvimento humano.
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CAPITULO |

1. A INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SOB O ENFOQUE DA CULTURA POLITICA, CIDADANIA E PARTICIPACAO
SOCIAL.

1.1. Questdo social, politica social e assisténcia social.

A politica social possui fundamentos historicos e conjunturais. O processo de
Revolucdo Industrial, somado a crise econémica de 1929, colocou em cheque o papel do
Estado na conducéo de resposta as questdes sociais emergentes em diversas partes do mundo.
Assim, as politicas sociais “se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensdo do
capitalismo com a Revolucdo Industrial, das lutas de classes e do desenvolvimento da
intervengdo estatal” (BEHRING, E; BOSCHETTI, 1. p.47).

Polanyi (2000) destaca que as primeiras legislacdes sociais tinham a funcdo de manter a
ordem. As expressdes de pobreza na Inglaterra e em outros paises de sistema capitalista foram
pontos consubstanciados pelo fortalecimento de instituicdes sociais e politicas, a exemplo das
reivindicagdes dos sindicatos, partidos politicos de base popular e operaria, e a demanda por
uma legislacdo social de modo a "[...] interferir com as leis da oferta e da procura em relacdo
ao trabalho humano, afastando-o da érbita do mercado™ (POLANYI, 2000, p. 179).

No Brasil, as medidas adotadas como mecanismos de superacdo da pobreza seguiram
um modelo autoritario, burocratico e emergencial. Estas sdo caracteristicas marcantes
vinculadas ao tipo de respostas estatais efetivadas ao longo da historia das politicas sociais
brasileiras. “Ao contrario de caminhar na dire¢do da consolida¢do de direito, a modalidade
que ird conformar as politicas sociais brasileiras sera primordialmente o carater assistencial”
(SPOSATI, 2008, p.23).

No campo da relacéo capital e trabalho, entendido a partir das divisdes de classes, surgia
um cenério de intensa exploracdo da classe trabalhadora, ainda em 1930, e, a0 mesmo tempo,
de reivindicacOes de direitos sociais basicos. Segundo FEE (1983), havia agitagéo politica e o
aparecimento de novas forcas sociais colocando em cheque o modelo de acumulagdo do

capital, havendo uma ampliacdo do poder e das funcdes do Estado.
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A intervencdo do Estado nas relacOes entre trabalho e capital acontecia no intuito de
legitimar e garantir bases para perpetuacdo do capital®. Nesse periodo, além da centralizacdo
do poder no governo federal e da reducéo da autonomia dos Estados®, o governo federal, cada
vez mais, se adequava as exigéncias do processo de industrializacdo, sendo necessaria uma
série de inovacgdes institucionais, criacdes e reorganizacdes de 6rgdos para formulagdo de
medidas que estimulassem a industria brasileira e respondessem aos interesses politicos.

Nesse periodo, foram dispostas as bases da regulamentacdo trabalhista como ponto
estratégico do governo®. Registra-se a criacdo do Ministério do Trabalho, IndGstria e
Comércio com a intengdo de “[...] subordinar o fator trabalho as novas necessidades
engendradas pelo processo de industrializacdo em curso” (FEE, 1983, p. 22). O intuito era
fiscalizar, ordenar e também controlar as ac@es que envolviam a forca de trabalho.

A questdo social no Brasil ganha visibilidade na década de 30 vinculada a relacéo
capital e trabalho demandando a implantacdo de uma politica trabalhista que, apesar do
avanco, era um “movimento de controle e repressao da classe trabalhadora, ao mesmo tempo
em que ia ao encontro das necessidades mais amplas da industrializacdo emergente” (FEE,
1983, p. 22). Assim, a questdo social é uma categoria definida no modelo capitalista de
producdo. Suas particularidades e manifestacdes se ddo em torno da exploragéo do trabalho,
da pobreza, da cidadania limitada, das situacGes de riscos e do acentuado quadro de

desigualdade.

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operédria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social, da contradicio entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais
além da caridade e repressdo (CARVALHO; IAMAMOTO, 1983, p.77).

* Destaque-se que nas décadas que antecederam a Revolugdo de 1930 esbocaram-se algumas acdes, ainda que de
forma fragmentada, para atender as demandas da classe trabalhadora. A Lei Eloy Chaves, relativa & previdéncia
social, foi sancionada em 1923 (Lei n° 4.682, de 24 de janeiro de 1923). A Lei criava as primeiras Caixas de
Aposentadorias e Pensfes. Tratava-se de um desenho inicial de previdéncia social com carater privado e por
categorias profissionais. Na &area da salde, educacdo e no setor trabalhista, também se visualizava agdes
pontuais. Na &rea trabalhista o foco era para resolucdo de conflitos da relagdo capital e trabalho; na area da
salde, os atendimentos eram voltados a questdes de epidemias; na educacdo, a rede escolar era reduzida a elite e
deixava a margem as camadas subalternas da populacéo.

® Ver José Murilo de Carvalho, Cidadania no Brasil um longo Caminho (2002) e Fernando Luiz Abrucio, Os
Bardes da Federacéo (1998).

® Governo Getlio Vargas criou a Justica do Trabalho, ainda em 1939; instituiu a politica de salario minimo; a
Consolidacéo das Leis do Trabalho; sendo que os direitos trabalhistas como a carteira profissional, jornada de
trabalho de 48 horas e as férias remuneradas, também séo frutos de seu governo.
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Para Castel (1991; 1995), a questdo social, é, sobretudo, uma aporia fundamental sobre
a qual uma sociedade vivencia fraturas sociais. E um desafio que interroga e pde em questo a
capacidade da sociedade de existir um conjunto ligado por relagdes de interdependéncia, onde
0 processo de concentracdo de riquezas e de poder implica no aumento da pobreza com
expressdes dramaéticas, calcada na desigualdade e injustica estruturais.

Telles (1996, p.85) corrobora com o entendimento da questdo social como aporia das
sociedades modernas que pde em foco a disjuncdo, sempre renovada, entre a logica do
mercado e a dindmica societaria; entre a exigéncia ética dos direitos e 0s imperativos de
eficdcia da economia; e, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade das
desigualdades e exclusdes tramada na dindmica das relagdes de poder e dominagéo.

Evidencia-se, portanto, que sendo a questdo social condicionada ao processo historico
da relacdo capital e trabalho, a protecdo social surge diante das fraturas sociais geradas por
esse processo contraditorio — entre a l6gica do capital e a Idgica do trabalho. Neste aspecto, 0
crescimento da pobreza gerava inseguranca e exclusdo social, e acabava por rotular a classe
menos favorecida como improdutiva, desqualificada, inadaptada e mesmo problematica.

Sobre a inseguranca e protecdo, ser protegido, para Castel (2005), é também ser
ameacado, pois ser protegido ndo é uma situagdo “natural”’, mas sim, uma situagdo
condicionada a dindmica da vida em sociedade. Em sintese: estar em situacdo de protecéo, &,
também, estar em situacdo de ameaca, riscos e/ou vulnerabilidade numa sociedade que nédo
garante patamares adequados de prote¢do. “[...] os sentimentos de inseguranga [...] estdo
relacionadas com os tipos de protecdo que uma sociedade garante, ou ndo garante, de maneira
adequada” (CASTEL, 2005, p.9).

Castel (2005), distingue dois tipos de protecdo: protecdo civil, que diz respeito aos bens
e liberdades as pessoas e a um estado de direito relacionado a area civel e juridica que remete
ao estado de direitos; e protecdo social, que de certa forma dar cobertura as pessoas que
vivenciam riscos e vulnerabilidades nas circunstancias imprevisiveis da vida humana, e que
requer a necessidade de construir um aparato social de enfrentamento aos riscos sociais.

Infere-se desse quadro de inseguranca e protecdo a necessidade de garantia de politicas
publicas protetivas. H4, ainda, uma questdo implicita nesse cenario: atualmente quem é o(a)
cidadao(d) protegido? Qual o risco social inerente a condigdo de ser protegido? Ser protegido

contribui par ao desenvolvimento humano? Em qual localidade essas pessoas estao?
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Como se viu aqui, o histérico da protecdo social no Brasil atribui, inicialmente, a
condicdo de protegido, apenas as pessoas inseridas na condicdo de trabalhador, ou seja, a
condicdo de ser mais ou menos sujeito de direitos — ainda que da minima forma — estava
relacionada a questdo do trabalho. Castel (2005) afirma isso quando coloca que a protecéo
estd posta numa sociedade onde a condi¢cdo de trabalhador é que proporciona a “cidadania
social” a partir do percebimento do salério.

E importante salientar que muito embora seja no bojo da desigualdade, insatisfaco e
inseguranca social que surgem as tentativas de politicas publicas para amenizar a situacao das
classes menos favorecidas, essas tentativas tornam-se legitimas para combater ou mesmo
amenizar a situacdo de mazelas sociais.

Ainda que o cenario denunciasse de um lado a oferta dos direitos sociais e de outro a
cooptacdo da organizacdo dos trabalhadores em torno de reivindicagdes comuns e coletivas,
as primeiras politicas de protecdo social foram gestadas na area da salde, educacdo e
previdéncia. A Constituicdo de 1934, por exemplo, demarcou cuidado com a saude na
preocupacdo com as condicOes de trabalho e da méo de obra. Na educacéo, a preocupacéo era
“adequar” e “preparar” a nagdo brasileira para o desenvolvimento econdmico. No que diz
respeito a previdéncia social, ofertava-se assisténcia ao trabalhador e a gestante.

O modelo protetivo privilegiava apenas algumas categorias de trabalhadores, e, aos que
estavam alijados a esfera do trabalho, restava a desprotecdo e a inseguranca social, cabendo
aqui o questionamento de Carvalho (2002): “[...] liberdade sem prote¢do ou protecdo sem
liberdade” (CARVALHO, 2002, p.118).

O “modelo” de assisténcia social que se institucionalizava em meio a esse cenario nao
fugia a regra: ganhava contornos autoritarios e acdes fragmentadas. Para Sposati (2008), era
um caminho onde o Estado passava a “[...] reconhecer a questdo social como uma questdo
politica a ser resolvida sob sua direcao” (SPOSATI, 2008, p.42). Ainda na década de 30, a
assisténcia social ao pobre e ao desfavorecido ia consolidando-se nas agdes estatais como um
mero mecanismo politico para aliviar a pobreza e os conflitos gerados pelo quadro desigual.

Posterior a década de 1930, gradualmente foram sendo instituidos 6rgdos como o
Ministério da Saude (1953); Fundo de Assisténcia a Maternidade (1957); Lei Organica da
Previdéncia Social — LOPS (1960); Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS
(1974); entre outros.
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Para Potyara (2011), as praticas iniciais de politicas publicas acontecem no Brasil de
forma periddica, sendo: 1930-1964, politica social populista, com laivos desenvolvimentistas;
1964-1985, politica social tecnocratica e militar, incluindo a fase de abertura politica; 1985 a
1990, politica social atravessava um periodo de transicdo para a democracia liberal; e, a partir
dos anos 1990, a politica social de cunho neoliberal. Neste Gltimo periodo, Mestriner (2011)
ressalta que a previdéncia social e a saude obtém espaco para reformulacées, juntamente com
a assisténcia social, que passa a ser legitimada como estratégia de enfrentamento a pobreza.

As acdes e medidas tomadas nas areas de salde, educacdo, previdéncia, assisténcia
social, habitacdo, entre outras, estavam conectadas as emergéncias de um arranjo politico e
econdmico. A protecdo social contemplava intervencdes publicas celetistas, autoritarias,
centralizadoras, desmobilizadoras dos conflitos sociais, e ainda, apresentava-se sob a égide de
um discurso universal. Isto, em meio as préaticas clientelistas, populistas, paternalistas e de
patronagem politica, de larga tradi¢do no Brasil.

A primeira regulacdo entendida com carater de assisténcia social no pais foi a instalagdo
do Conselho Nacional de Servi¢o Social — CNSS (1938). Para Mestriner (2001) o Conselho,
composto por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica, era um dos érgdos de
colaboracdo do Ministério da Educacdo e Saude, com gestdo benemerente e ajudas como
auxilios (ajuda) e subsidios (financeiros) de “amparo” aos desvalidos.

Adiante, com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA (1942) registrava-se
a presenca das mulheres/senhoras/damas da sociedade que realizavam “agdes sociais”. A
presidente era a primeira dama da Republica, marca do “primeiro damismo” na assisténcia
social. Segundo Sposati (2004) a “acdo social” da Legido Brasileira de Assisténcia Social —
LBA traz para a assisténcia social o vinculo emergencial e assistencial, marco que acabou
predominante na construcdo historica da assisténcia social.

Segundo Mestriner (2001) a formulagdo das politicas iniciais de enfrentamento da
pobreza mobilizou especialistas e organizagOes da area social, pois a pauperizacdo que se
acirrava acabava por exigir do Estado respostas urgentes conservadoras do “exército” da mao-
de-obra reserva da classe trabalhadora. Era clara a “[...] necessidade de extensdo da
assisténcia social aos desempregados e aos sem condicdes de trabalho” (MESTRINER, 2011,
p.180).

21



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

Desse modo, a cada tempo a questdo social tomava maior visibilidade, no entanto, a
pressdo popular ia se avolumando em torno das manifestacfes de exploragéo e precarizacao
do trabalho, de modo que se deu uma maior notoriedade para a assisténcia social. A
instituicdo desta politica foi legitimada em face das mazelas sociais. Muito embora, na medida
em que a pobreza, o desemprego, a violéncia, etc. ganhavam expressfes no campo de
reivindicagdes coletivas, havia o surgimento de outras exigéncias e lutas.

Em periodos mais atuais, a Constituicdo Federal de 1988 — CF/88, por meio dos Art.
203 e 204, instituiu a assisténcia social, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, tendo como objetivos: protecdo a familia, a maternidade, a infancia e a adolescéncia, a
velhice, ao amparo as criancas e adolescentes; a promocdo da integracdo ao mercado de
trabalho; a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de
sua integracdo a vida comunitaria; além da garantia de um salario minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa que ndo possui meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por suas familias.

A CF/88 prevé ainda que as acOes, programas, projetos, servicos e beneficios da
assisténcia social sejam garantidos com recursos da seguridade social, além de outras fontes,
organizadas com diretrizes de descentralizagdo politico-administrativa e de participacédo
popular. Mestriner (2011) ressalta que a expectativa em torno da CF/88 era de mudancas, no
entanto, o0 governo, a época, realinhou as a¢des politicas e econdmicas. Como eixo, pautou-se
o enfrentamento da pobreza pela distribuicdo de renda e investimentos em programas sociais
com énfase na salde, educacéo, habitacdo, alimentacao e assisténcia social.

Nessa perspectiva, Mota (1995) ressalta que a trajetéria da politica social e da
seguridade social brasileira estd embrenhada com o movimento de crise econémica, onde, nos
anos 80, os mecanismos adotados para o enfrentamento da crise reinem tanto mudancas no
mundo do trabalho, quanto no modo de intervencdo do Estado. As mudancas nos sistemas de
seguridade social ganham destaque sob a otica liberal, tendo como principais formuladores os
organismos financeiros internacionais e 0s empresarios vinculados ao grande capital. Nota-se
entdo que a seguridade social acaba sendo objeto prioritario de ajustes neoliberais. Por
conseguinte, “[...] as agdes assistenciais seriam mais uma vez utilizadas para amenizar o
estado de empobrecimento da populagdo, inclusive dos trabalhadores” (MESTRINER, 2011,
p.155).
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O processo de institucionalizacdo da politica de assisténcia social teve seu &pice quando
0 texto constitucional de 1988 assegurou a protecdo social ndo contributiva de assisténcia
social aos cidadaos e cidadds que dela necessitasse. O marco legal da politica de assisténcia
social, além da CF/88, perpassa pela instituicdo de importantes conquistas: a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, em 1993; seguida das diretrizes nacionais da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, aprovada em 2004 e a implantacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS’, normatizado em 2005.

Muito embora o carater embrionario da institucionalizacdo da assisténcia social
denuncie ac¢des limitadoras da cidadania, ndo se nega a conquista dos direitos expressos nas
legislagbes vigentes, no entanto, importa elucidar o carater com que vem sendo ofertada a
referida politica publica em tempos atuais, e qual a contribuicdo para o desenvolvimento
humano e garantia de direitos. Afinal, como afirma Potyara (2012), € na base dos déficits
sociais que residem as determinagdes capitalistas que condicionam o Brasil a um
desenvolvimento social desigual, onde, em matéria de politica social, a nacdo brasileira
continua apresentando configuracdes de uma sociedade que ainda ndo conseguiu vencer a
polarizacdo entre ricos e pobres. Assim, visto que as politicas sociais, sobretudo, a assisténcia
social, foram instituidas sob os déficits estruturais de desigualdade acumuladas nas diversas
areas: salde, educacdo, assisténcia social, etc. a questdo torna-se agravante quando apresenta

um cenario de cidadania cooptada e limitada.

1.2. Cultura politica, instituigdes e assisténcia social.

A institucionalizacdo das préaticas de protecdo social no Brasil, de acordo com Silva;
Yazbek; Di Giovanni (2011), remonta ao periodo de 1930, este que como se observou, foi um
periodo marcado por relevantes transformaces sociais e econdmicas, principalmente quando
observada a situacdo de desigualdade e acirramento da questdo social. O fundamento teérico
evidenciou que houve um reordenamento das fun¢des do Estado rumo a consolidacdo de
politicas publicas e sociais, uma vez que é basicamente por meio das politicas sociais que 0

Estado buscou e busca sua legitimacao frente & sociedade.

"0 SUAS, construido em 2005, foi instituido, j4 no ano de 2011, na legislagdo da assisténcia social por meio da
alteracdo do texto da LOAS, Lei 8.742/9, com o objetivo de organizar os programas, projetos, Servicos e
beneficios em bases regionais (abrangéncia municipal, estadual ou regional), reforcando, ainda, a exigéncia de
controle social, monitoramento e também a avaliagdo da politica de assisténcia social.
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Para Pastorini (1997) a instituicdo da politica social é posta como forma de corrigir 0s
efeitos negativos produzidos pela acumulacao capitalista sendo que para manter o equilibrio e
a ordem ¢ “concebida como um conjunto de ag¢des por parte do aparelho estatal, que tende a
diminuir as desigualdades sociais” (PASTORINI, 1997, p. 81). Néo se trata de um processo
unilinear em que as classes subalternas angariam conquistas e o Estado as concede, mas sim
“[...] um processo conflitivo atravessado pelas lutas de classe, onde os diferentes grupos nele
inseridos tem ganhos e perdas, a0 mesmo tempo que lutam e pressionam, ‘conquistam’ e
‘concedem’|...] (PASTORINI, 1997, p. 97). Nessa perspectiva, a politica social ¢ vista como
uma unidade contraditdria. Tanto podem ser feitas concessdes, quanto conquistas.

Ao refletir sobre a heranca cultural patrimonialista observada na formagdo do Estado
brasileiro — heranca tal que esta arraigada na instituicdo das politicas sociais — é oportuno
entonar questdes relacionadas a cultura politica e aos impactos das instituicGes na vida dos
sujeitos. Como afirma Berger e Berger (1998), uma instituicdo pode ser um padrdo de
controle, uma programacéo da conduta individual imposta pela sociedade e também abranger
um carater social amplo. O termo institui¢fes sociais acaba por designar uma organizacao que
abrange pessoas e que esta ligado as grandes entidades sociais. As institui¢cbes sdo dotadas de
poderes que ndo necessariamente sdo poderes coercitivos, mas que se legitimam perante a
sociedade e acabam por “invocar um direito a legitimidade; “[...] reservam-se o direito de ndo
s6 ferirem o individuo que as viola mas ainda o de repreendé-lo no terreno da
moral”’(BERGER, PETER; BERGER, BRIGITE, 1998, p.198)

Dessa forma, pode-se considerar que os fundamentos da politica social no Brasil tém no
Estado o institucionalizador e organizador das praticas sociais que traduziam “uma nova
configuracdo da relacdo Estado-sociedade e uma reorganizacdo das relacdes entre as classes
sociais” (FEE, 1983, p.81). O Estado institucionalizava praticas no &mbito das instituicoes
publicas que além de deslocar o confronto direto entre capital e trabalho para o ambito das
instituicOes publicas, interferia na vida coletiva do movimento operario e da organizacao
sindical, sob o discurso de melhorias das condicGes de trabalho. Em suma, o Estado adentrava
diretamente nas relagOes sociais, mais precisamente, entre capital e trabalho. Isso implica
observar que havia hierarquia, regras e objetivos definidos na criacdo das institui¢oes.

Para Sposati (2008), as instituicfes também sdo limitadas e esbarram em entraves, o0 que

demanda uma dinamica de reordenamento da posi¢do dos agentes por novas formas de acgéo,
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uma revisao do modelo de servigos oferecidos em determinados momentos da histdria. Assim,
ao refletir sobre os servigos oferecidos pela politica de assisténcia social em suas praticas
iniciais da génese, observa-se um jogo de forcas de interesses onde romper com a énfase entre
detentores do poder e os despossuidos deste ndo € o cerne da questdo as instituicoes
dominantes.

Como elucida Pastorini (2010), as politicas sociais acabam perdendo o carater de
conquistas e passam a ser concebidas como concessdes do Estado e do capital, reproduzindo a
ideologia do “favor” e da “ajuda”, historicamente caracterizada pelo formato paternalista e
clientelista. O proprio conceito de clientelismo, de um modo geral, indica um tipo de “relagdo
entre atores politicos que envolvem concessdo de beneficios pablicos, na forma de empregos,
vantagens fiscais, iseng¢des, em troca de apoio politico, sobretudo na forma de voto”.
(CARVALHO, 1998. p.134).

Quanto as implicagdes clientelistas a politica publica de assisténcia social, Oliveira
(2003) acrescenta que a incidéncia do clientelismo na assisténcia social imprime para essa
politica uma cultura que fragiliza a idéia do direito e fortalece a idéia da dadiva e do favor. O
carater, os objetivos, os valores, as normas e 0s principios que constituiam as instituicbes no
ambito da assisténcia social eram consubstanciados por uma cultura que tornava suas agoes
emergenciais, restrita aos pobres e carentes, confirmando uma submissdo e dependéncia a
uma ldgica perversa e legitimadora das desigualdades.

Em relacdo a apreensdo do modelo assistencial e clientelista, Sposati (2008) também
contribui no entendimento de que “a superacdo desta apreensdo passa pelo significado
histérico do assistencial como forma de enfrentamento da questdo social” (SPOSATI, 2008,
p.29). As politicas sociais compensatorias das caréncias humanas eram o “passaporte” para o
ingresso no aparato das exigéncias institucionais.

Assim, para Carvalho (2002), Sposati (2008) e Mestriner (2011), a institucionalizagdo
das politicas sociais traduzia um carater de repressdo incidindo especialmente na
desmobilizacdo social e desarticulagdo dos instrumentos de pressdo e de defesa das classes
populares. As praticas assistencialistas estruturavam-se num aparato de governo burocratico e
cooptador onde a assisténcia social era disposta a partir do interesse institucional do Estado
com agles compensatorias, de cunho politico em favor da tutela e da dadiva na intengéo de
reproducéo da forca de trabalho e manutencao da ordem.
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Nessas consideragdes ao observar Beger e Beger (1998), que apontam caracteristicas
alusivas as institui¢des, como o carater coercitivo, a autoridade moral, e a forca legitimadora
que tém na sociedade, pode-se inferir que o carater histérico consubstanciado a assisténcia
social no processo de institucionalizacdo denuncia que a referida politica abrange — e sempre
abrangeu — forcas exteriores, objetivas, coercitivas, repletas de autoridade moral e de poder. E
possivel apreender, inclusive, elementos de correlacdo de forcas numa sociedade cheia de
normas, de regras morais e de orientacdo e condutas que se legitimam e sdo tidas como
‘adequadas’. “A assisténcia social, além de delimitar a acdo a um campo, 0 social,
institucionaliza uma pratica, imprime uma racionalidade, constr6i um conhecimento”
(MESTRINER, 2011, p.16).

Como exemplifica Sposati (2008), no tocante as praticas assistencialistas, estas sao
patrimoniais, e possuem, de um lado, um sujeito de poder, que é a instituicdo publica ou
privada, e, de outro, um sujeitado subalterno. O modelo conservador reduz a atuacdo na area
social ao entendimento do “necessitado” e “coitado” que deve ser “cuidado”, em geral, por
acBes diretas das primeiras damas®. Nesse modelo, a assisténcia social é reconhecida como
espaco dos necessitados e compreendida como “mecanismo politico através do qual o Estado
pretende ‘dar conta’ dos excluidos” (SPOSATI, 2008, p.64).

Num momento histdrico mais recente — anos 90 — a assisténcia social vai ganhando
I6gica mais delineada com a criacdo de novos organismos sociais. A oferta de servigos,
beneficios, projetos e programas, vai ganhando novos formatos para a gestdo e a execucao.
Muito embora, cabe, sobretudo, indagar até que ponto a cultura politica fez — e ainda faz —
parte desse processo de institucionalizacdo das organizagdes publicas?

Ao olhar de Gohn (2011), a cultura politica, na concepgdo ampliada, € um “conjunto de
principios [...] E um produto social, um conjunto de regras que é comum ao grupo” (Gohn,
2011, p.37). Chaui (2001), acrescenta que em cada momento da formac&o historica existem
elementos organizados e reorganizados a partir do ponto de vista hierarquico de forma a
contemplar um “comando” ideologico que acompanha 0 movimento historico.

Nesse aspecto, como se viu até aqui, o aparelhamento estatal centralizador comanda as

instituigdes possuindo um carater burocratico e hierarquico, e, logo, esses elementos estéo

8 Segundo Sposati (1990), o "primeiro-damismo" é a institucionalizagdo do assistencialismo na figura da

mulher do governante (...) A assisténcia social como politica publica se ocupa do provimento de atengles para
enfrentar as fragilidades.
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imbricados com a cultura politica patrimonialista implantada na realidade estatal da histdria
da politica brasileira. Uma minoria governa sempre monopolizando o poder e as decisGes
numa estrutura governamental relacionada a manutencdo da ordem social e econdmica, 0 que
coloca a sociedade como parte passiva de um aparelhamento de exploragcdo e manipulacéo.

Para Pastorini (2010) e Mestriner (2011), essa ldgica cultural e patronal reitera as
condicBes de desigualdades sociais e 0s processos de exclusdo e de subalternidade; além de
colocar as pessoas que sdo sujeitos de direitos, na condicdo de beneficiarios, assistidos ou
mesmo requerentes e demandatarios que receberdo servicos e beneficios sob a forma de acdes
e politicas sociais compensatérias, sintomaticas e paliativas de auxilios temporarios,
emergenciais e focalizados. Essa relagdo explicita, portanto, o carater assistencial arraigado na
pratica do “favor” onde foram institucionalizados os prototipos da assisténcia social e que
agrega uma condicdo muito genérica em contraponto do direito e da provisao de assisténcia
social como protecéo social ou seguridade social.

Diante do exposto, evidencia-se que as praticas sociais brasileiras de assisténcia social
apresentaram-se embrenhadas de uma cultura politica patrimonialista, arraigada na historia
social e na dindmica da vida humana, onde ha processos de troca de favores — com interesses
politicos partidarios — muitas vezes em detrimento de processos coletivos de mudanca para o
desenvolvimento humano.

Para Oliveira (2003) e Gohn (2011), no Brasil, a cultura politica precisa trazer a tona 0s
fundamentos da protecdo social — instituida com maior legalidade na década de 80 — com
destaque para a construcao da cidadania e da participacdo politica, onde a mudanca é gradual,
lenta e esta conectada a cultura politica estabelecida. Observa-se — ainda que com pesar — que
a cultura politica é colocada como objeto de integracdo a ordem, em detrimento da
universalizacio dos direitos. E uma condicdo da ordem politica, cultural e social, com valores
e habitos que ddo corpo a uma institucionalidade autoritaria e que serviam — e ainda servem —
de entraves a uma cultura democratica, participativa e representativa.

Os gestores e gestoras que conduzem os fios da politica social ndo estdo deslocados
desse modelo cultural posto historicamente. Ao contrario, acabam por produzir e reproduzir o
discurso e as préticas clientelistas com viés conservador. Esses elementos s&o muito claros ao
olhar de Faoro (2001), pois o Estado patrimonialista exerce dominio e alimenta a separagéo

entre as decisOes da esfera politica e da sociedade, onde o autoritarismo pode operar sem que
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0 povo perceba seu carater ditatorial. Assim sendo, é prioritario romper com o discurso
dominante entendendo, inclusive, que a cultura politica esta associada aos graus de
participacdo e democracia que podem ou ndo transformar cenarios em meio a um conjunto de

valores gque envolvem a tomada de decises, a participacdo e a incidéncia politica local.

1.3. Cidadania e assisténcia social.

No Brasil, o historico da politica social denuncia a situacdo de uma cidadania sem
cidadaos e cidadas, os direitos foram colocados de forma invertida e a cidadania que resultava
desse processo era passiva e receptora, ao invés de ativa e reivindicadora. Para Carvalho
(2002), o governo invertera a ordem do surgimento dos direitos “[...], introduzira o direito
social antes da expansdo dos direitos politicos. Os trabalhadores foram incorporados a
sociedade por virtude das leis sociais e ndo de sua acdo sindical e politica independente [...]”
(CARVALHO, 2002, p. 111). A antecipagdo dos direitos sociais fazia com que esses ndo
fossem vistos como tais, mas como um favor em troca de gratidédo e lealdade.

A populagdo demandava direitos de cidadania, mas o Estado, na “obrigacdo” de fazer
tais concessdes — ainda que minimas — as fazia mediante o seu papel amenizador das
divergéncias ideoldgicas presentes nos projetos societarios de interesses distintos, ou seja, de
um lado tinham-se os interesses sociais, de outro, os interesses do Estado e do grande capital.

Para Carvalho (2002), em certos periodos da histéria da cidadania brasileira, a
interferéncia do Estado era uma “faca de dois gumes”: se protegia com a legislacéo trabalhista
e com direitos sociais, mas por outro lado, legislava de forma constrangedora e cooptadora da
organizag¢ao sindical e de trabalhadores. “Ao proteger, interferia na liberdade de organizacoes
operarias” (CARVALHO, 2002, p. 111).

Em aluséo a assisténcia social, como se viu, 0s embrides assistencialistas demonstraram
acoes e intervencgOes feitas por particulares e instituicdes religiosas que dispunham de ajudas
sociais, auxilios funerais, ajudas financeiras, tratamento de saude, local para abrigamento,
entre outros. “[...] Mencionem-se, ainda, as santas casas da misericordia, instituicbes privadas
de caridade voltadas para o atendimento aos pobres” (CARVALHO, 2002, p. 61). A
intervencdo do governo era infima, e suas acOes eram focalizadas para resolucdo da

problematica que prejudicava o desenvolvimento econémico.
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Em periodos mais atuais, Mestriner (2010), ressalta que embora na década de 90
vigorasse um regime democratico, aberto ao reconhecimento formal de direitos sociais e
garantias civis, a realidade ndo era condizente. Para ela, a sociedade nédo incorporou ainda o
discurso e consciéncia da cidadania, tampouco o Estado a convalida, permanecendo somente

na legislagdo como uma “pseudocidadania”.

E neste movimento, enquanto o Estado se ajusta estruturalmente e se
desresponsabiliza das suas competéncias basicas, as transformacfes maiores se dao
no &mbito da sociedade civil [...] essas novas formas surgem devido a retracdo das
politicas sociais e da responsabilidade publica [...] Seréa este o caminho da cidadania
no pais? (MESTRINER, 2010, p.34)

Pressupfe-se entdo que a cidadania inclui varias dimensoes “Uma cidadania plena, que
combine liberdade, participacéo e igualdade para todos, € um ideal desenvolvido no Ocidente
e talvez inatingivel” (CARVALHO, 2002, p. 9). Assim, o que se observa é que a cidadania,
em cada momento historico, tem sido posta de forma condizente aos interesses hegemonicos.
“o cendrio internacional traz também complicagdes para a constru¢do da cidadania, vindas,
sobretudo dos paises que costumamos olhar como modelos” (CARVALHO, 2002, p. 225).

O enfrentamento da desigualdade desdobra-se em muitos desafios, inclusive pelo fato
de que a efetividade dos direitos de cidadania s&o importantes condicionantes para propor
caminhos de enfrentamento da desigualdade. Nao se pode, portanto, dissociar a democracia e
a cidadania do seu contetdo de direito social, tampouco desconsiderar que a pobreza nédo
esteja intrinseca ao sistema posto com consequéncias desiguais.

A reflexdo sobre a relacdo de pobreza e cidadania é feita por Telles (2006), que ressalta:
“No horizonte da cidadania, a questdo social se redefine e o ‘pobre’, a rigor, deixa de existir.
Sob o risco do exagero, diria que pobreza e cidadania sdo categorias antagonicas” (TELLES,
p. 129). A pobreza, e o tratamento desta, reduz o pobre ao nao cidadao.

O enfoque da autora sob o fato de que na 6tica da cidadania o pobre ndo existiria, deve-
se ao entendimento de que o que existe, de fato, sdo individuos e grupos sociais em situagoes
particulares de denegagdo de direitos. Sao situacdes diversas que ocupam “arenas distintas de
representacdo e reivindicagdo, de interlocucdo publica e negociagdo entre atores sociais e
entre sociedade e Estado” (TELLES, p. 129).
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Para a autora, a diferenca entre o pobre e o cidaddo é que o primeiro desaparece como
identidade e vontade de acdo visto que é dominado pelas circunstancias e privaces que
determinam sua condicdo de impotente. Assim, é por meio da préatica da cidadania que se faz
a passagem da condi¢dao de impotente para a condi¢cdo de cidadao de sujeito de direitos. “As
ambiguidades e ambivaléncias nesse processo [...] mostram que € penoso 0 caminho em
direcdo a uma sociedade mais igualitaria e democratica” (TELLES, 2006, p. 131). Existem
nesse meio, regras excludentes que renovam as velhas hierarquias e que excluem as minorias.

A reflexdo de que a pobreza diz respeito aos impasses do crescimento econémico num
pais de interesses capitalistas majoritarios, evidencia a tradicdo conservadora e autoritaria, ou
seja, a negacdo dos direitos e/ou suas concessdes paliativas empobrece as relacfes sociais e
aumenta o grau de desigualdade e de baixa cidadania.

A pobreza contemporanea parece, na verdade, se constituir numa espécie de ponto
cego que desafia teorias e modelos conhecidos de explicagdo [...] arma um novo
campo de questdes ao transbordar dos lugares nos quais esteve configurada ‘desde
sempre’: nas franjas do mercado de trabalho, no submundo da econémica informal,
nos confins do mundo rural, num Nordeste de pesada heranca oligarquica, em tudo o
mais, enfim, que fornecia (e ainda fornece) as evidéncias da logica excludente

prépria das circunstancias histéricas que presidiram a entrada do pais no mundo
capitalista (TELLES, 2006, p. 83).

Telles (2006), esclarece ainda que os direitos que recriam desigualdades, pela sua
vinculacdo com o mundo do trabalho a mercé do mercado, sdo direitos que ndo universalizam,
além do fato de que se sobrepdem as diferencas sociais. Sao direitos que, noutra clivagem,
transformam em ndo-cidadaos — ndo-iguais — 0s que ndo estdo credenciados a exigéncia civica
por conta de estarem privados de qualificacdo para o trabalho. Para esses, restam as politicas
compensatdrias. “Sao os pobres, figura classica da destituigdo. Para eles sdo reservados o
espaco da assisténcia social cujo objetivo ndo é elevar as condi¢des de vida, mas minorar a
desgraca e ajudar a sobreviver na miséria” (TELLES, 2006, p.94).

E oportuno retomar Carvalho (2002), no que diz respeito ao reconhecimento de que a
CF/88 ampliou, mais do que qualquer uma antecedentes, os direitos sociais, além de fixar
beneficios e garantias minimas as pessoas desprovidas das condi¢des do acesso ao trabalho,
como € o caso das pessoas idosas e com deficiéncia, em suas limitagdes funcionais. No
entanto, como afirma Mestriner (2010), a garantia da assisténcia social agrega uma condicéo

direcionada as maltiplas situagdes vivenciadas por seus usuarios.
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Os usuarios — ndo cidaddos(as) — acabam por se tornarem responsaveis pela condi¢do
multidimensional de pobreza em que se encontram. O saldo da disposicdo de legislagdes
sociais, em favor das classes menos favorecidas, embrenhadas por um método de legitimacao
capitalista, em detrimento a uma cidadania plena, acaba por findar-se na funcdo tirana de
manutencdo da ordem. As legislacdes sdo ofertadas de forma cooptada, destituidas de direitos
e demonstram-se incompativeis para atender a condic¢ao de sujeitos de direitos.

Esse € 0 panorama em que se encaixa 0 esboco das politicas sociais no crivo de uma
“cidadania regulada” — apontada por Carvalho (2002), de modo que o exercicio de certos
direitos ndo gera automaticamente o gozo de outros, sendo que a liberdade e a participagao
nédo levam, muito rapidamente, por exemplo, ao acesso aos direitos sociais.

Nessa perspectiva, a cidadania é apreendida como um processo resultante das lutas de
classes, podendo ter alterado seu percurso tanto para incorporar novos direitos, quanto para
restringi-los. E uma cidadania permeada de um processo historico, politico e cultural, repleto
de avancos e retrocessos sociais a luz de interesses econdmicos, sendo disposta aos seres
sociais de forma passiva, receptora e com sentido de cooptacdo das massas. Desse modo, a
cidadania acaba por permanecer apenas na legislacdo, e ndo se faz jus na pratica.

Diante do exposto, é preciso o entendimento de que para uma cidadania plena, que
contribua para o desenvolvimento humano de fato, além do direito ao acesso a uma politica
social, sdo necessarias garantias sociopoliticas e civeis, o que pressupfe alteracdes na
estrutura desigual posta e também um comprometimento politico do poder publico para com a
sociedade no enfrentamento da desigualdade histérica vigente. Isso implica, dentre outas
coisas, contribuir na instituicdo de uma nova relacdo entre Estado e sociedade, onde a
participacdo social, além de garantida na lei, carece de ser efetivada na pratica. Implica
superar 0s resquicios historicos e culturais, ampliar os espacos de conquista de direitos sociais

e dar condi¢es para o exercicio da cidadania as classes subalternizadas.

1.4. Participacao social e assisténcia social.
Em relacdo a participacdo popular, paradoxalmente, a politica de assisténcia social que
se fez no bojo das instituicbes permeadas por uma cultura politica conservadora diante da

auséncia do Estado na disposicdo de politicas sociais de promocdo social com carater
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emancipatdrio, “aproveita-se” das brechas para lancar mao das lutas e reivindica¢des sociais,
de modo que algumas mudancas podem ser observadas no &mbito da cultura de participagéo.

Na década de 80 o conformismo com a manutencdo da ordem estava sendo
gradativamente rejeitado. As politicas comecaram a ser substituidas — ou mesmo
incrementadas — de maneira a se caminhar para o desenho de protecdo social brasileira
consagrado na Constituicdo Federal de 1988 — CF/88. Ganha destaque as politicas de salde,
de previdéncia e de assisténcia social.

De acordo com Raichellis (2000), € a partir da década de 80 que ha uma revitalizacdo da
sociedade civil e um reconhecimento de novos sujeitos como interlocutores politicos. Eram
dadas as bases de ordem democrética e de articulacdo entre a dimensdo societaria e
institucional. A dinamica social e politica envolvia a organizacdo e a representacdo de
interesses coletivos na cena publica. Instalava-se um movimento na defesa da cidadania e dos
direitos sociais, tanto que a CF/88 acabou por incorporar um capitulo sobre a ordem social

que garantisse justica e equidade.

Obtém-se, assim, uma legislagdo com alcance social, que abre perspectivas as
politicas publicas, definindo direito dos cidaddos a protecdo social, o dever do
Estado na garantia deste direito e a exigéncia da descentralizagdo politico-
administrativa na sua gestdo, com a efetiva participacdo da sociedade no controle
social (MESTRINER, 2011, p.182).

No campo da protegéo social brasileira ndo contributiva — assisténcia social — a luta era
por uma politica de direito do cidaddo e de dever do Estado, o que significava delimitar uma
area da acdo estatal onde todos os entes federativos se comprometessem com uma politica de
assisténcia social descentralizada e participativa em todos os niveis de governo — federal,
estadual e municipal. Ainda que numa estrutura normativamente constitucional e democratica
na esséncia, sdo os detentores do poder® que participam das decisBes estatais mediante
mecanismos de controle que incidem na auséncia de participacdo popular.

Sposati (2008) ressalta que ndo se pode esquecer o fato de que a politica de assisténcia

social € uma instancia de mediacdo que atua tanto no confronto quanto na conquista dos

’ Ver: FAORO, Raymundo. Os Donos do Poder: Formagdo do Patronado Brasileiro. 32 Ed, revista.

Globo: 2001.
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direitos. Muito embora, ha de se considerar uma mudanga relevante no &mbito da referida
politica pablica, quando se gerem servigos e fundamentam-se principios e valores sociais de
direitos, de cidadania, e, sobretudo, de participacdo social, uma acdo estatal planejada e
democratica s6 pode ser efetivada quando “[...] se rompe com os modelos unilaterais e
autoritarios de gestdo criando espagos de decisdo democratica com representacGes da
sociedade” (SPOSATI, 2009, p.18).

Considerando, como ja foi citado nos itens anteriores, que o marco legal da politica de
assisténcia social, além da CCF/88, perpassa pela instituicdo de importantes conquistas: a Lei
Orgénica de Assisténcia Social — LOAS, em 1993; seguida das diretrizes nacionais da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada em 2004; e a implantagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, normatizado em 2005, pode-se inferir que esses
regulamentos legais abrem espacos de maior organizacéo da participacdo social.

Eram dadas novas bases para a relacdo da esfera publica e a participacdo social. Na area
da assisténcia social, os Conselhos, os Colegiados, os Féruns de discussao e outras estruturas
de mediacdo entre o Estado e a sociedade civil, iam se consolidando. Nesse patamar, as
praticas participativas iam tomando corpo e vém, ao longo dos anos, consolidando uma
cultura de participacgéo social, com destaque para a atuacdo dos Conselhos.

No entanto, é preciso fazer uma reflexdo acerca desses espacos de participacdo social.
Como considera Raichelis (2000), deve-se ampliar e politizar a discussao para um conjunto de
outras possibilidades de exercicio do controle democratico sobre a gestdo publica, dentro e
fora dos espacos dos Conselhos, sem desconsiderar a relevancia que estes assumiram.

Elaine Behring e Boschetti (2008), acentuam a discussdo quando colocam o fato de que
a experiéncia de atuacdo dos Conselhos permite pontuar que as conquistas do processo de
democratizacdo brasileira ao invés de serem alargadas e aprofundadas, podem estar — de
alguma forma — sistematicamente esvaziadas e por vezes até desqualificadas. Ha Conselhos
que ndo deliberam ou nos quais os conselheiros da sociedade civil sdo indicados pelo poder
governamental em um controle inadmissivel sobre a sociedade civil.

Cabe retomar Gohn (2011), quando a autora chama atencédo para o fato de que no Brasil
a construcao da cidadania e da participacéo social tem sido efetivada a partir de novas formas
de participacdo politica popular, mas em um ambiente de tensdes. Os fundamentos legais da

33



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

assisténcia social (CF/88, LOAS, PNAS, e SUAS), ainda que paradoxalmente, acabam por
garantir alguns aspectos da participacéo social na politica de assisténcia social.

Com a implantacdo e implementacdo do SUAS, uma nova institucionalidade vem se
consolidando tanto no patamar operacional quanto politico. Ha4 uma tentativa de
uniformizacdo do acesso as agBes e aos servigos socioassistenciais em todo o territorio
brasileiro; além de organizar a gestdo, o financiamento, e estabelecer diretrizes que almejam —
e prescindem — da participacdo social para a legitimagdo da assisténcia social em todas as
esferas de governo: nacional, estadual, municipal e distrito federal. As diretrizes e principios
do SUAS “pregam” 0 Viés participativo e descentralizado, na perspectiva do direito.

A partir de 2005, os entes federados passaram a assumir a responsabilidade do comando
unico da gestdo e da oferta de servicos de assisténcia social, implicando a alteracdo do carater
tradicional da intervencdo estatal associada ao clientelismo e ao assistencialismo. Esses sdo
indicativos para construcao e consolidacdo de uma assisténcia social publica, democratica e
descentralizada, no entanto, muitos sdo os desafios.

Na prética, a participacdo social carece de maior analise para possibilitar entender como
ela acontece — e se realmente acontece de fato. A quem, efetivamente, interessa a participacdo
social nas decisfes? Para estudiosos como Mota (2010); Behring e Boschetti (2008), 0 SUAS
propde um cenario de efetiva participacdo social, aliado a LOAS, mas 0s entraves persistem
para a concretizacdo desse sistema descentralizado e participativo. Ha, segundo as autoras,
algumas armadilhas na concepg¢do do SUAS.

Essa preocupacédo se da ainda no ambito da sociedade civil, pois esta é gerencialmente
conclamada a compor as instancias institucionais, comprometendo, como isso, a capacidade
de se pensar a conflitualidade como constituidora da trama social e reduzir-se a
institucionalidade vigente. Nota-se a convocacdo como boicote da sociedade civil e da
participacao social despida de um cunho politico e cultural transformador.

Muito embora no patamar da assisténcia social a criagdo dos Conselhos como instancias
deliberativas seja um avango, ainda se coloca em davida o funcionamento legitimo com
deliberagdes permanentes. E um processo de disputas conflituosas e ideoldgicas que envolve
atores e segmentos sociais diversos, mas também aspectos de ordem antidemocratica e anti-

participativa, e ainda, de ordem coercitiva e de cooptacéo social.
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No que tange & composicdo paritiria dos atores sociais, mais precisamente, entre
segmentos da sociedade civil e governo, Boschetti (2008), pontua as dificuldades da
representacdo da sociedade civil. H& um numero insuficiente de entidades legalmente
instituidas nos municipios (principalmente os pequenos); dificuldade de indefinicdo
conceitual das categorias referentes as entidades prestadoras de servigos e de defesa de
usuarios; dificuldade de inexisténcia de organizagdes de trabalhadores da area; indicacdo dos
representantes serem de funcionarios publicos; falta de mobilizacdo dos usuarios; e a auséncia
de investimento do gestor nos Conselho e na politica de assisténcia social.

Raichellis (2000) acrescenta as dificuldades de organizacdo dos segmentos, ainda mais

se tratando das tradicionais organizacGes da classe trabalhadora, que segundo a autora s&o:

“[...] na sua maioria homens e mulheres trabalhadores do mercado informal,
subempregados, trabalhadores eventuais, precarizados, desempregados, além dos
jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, cuja rejeicdo pela sociedade e pelo mercado
de trabalho s6 vem se agravando na conjuntura atual. Portanto, a dispersdo e a
dificuldade de organizagdo politica desses grupos sdo também socialmente
produzidas pela pratica de outros agentes sociais, 0 que adiciona a andlise da
vulnerabilidade social um componente politico que ndo pode ser desprezado”
(RAICHELLIS, 2000, p. 268).

E um desafio para os Conselhos enfrentarem as dificuldades préticas para uma efetiva
participacdo da sociedade civil organizada. Mota (2012) acrescenta que mesmo com O
reconhecimento da ampliacdo dos direitos sociais e dos espacos de participacdo social, este
parece ser um pacto de classe a base de uma pratica, no minimo, colaboracionista. E preciso
haver uma nova dinamica da sociedade civil mais participativa, de modo a influenciar no
estabelecimento de uma nova ordem social no interior de uma sociedade desigual.

Como afirma Oliveira (2003), ndo se nega o fato de que existem indicacdes positivas
relacionadas ao modelo de gestdo da assisténcia social numa perspectiva democratica e
universalista, no entanto, as praticas de protecdo social atuais tidas como inovadoras parecem
conviver com mentalidades e valores tipicos das culturas de traco conservador. E adequado
ter clareza disto visto que o patamar politico favorece, de um lado, a “transigdo” para um
modelo participativo, e, de outro, impede sua consolidagdo, na medida em que mantém

atitudes e préaticas perpetuadoras do elitismo e do clientelismo.
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Um aspecto positivo observado foi 0 avango na institucionalizacdo da politica publica
de assisténcia social por meio de SUAS, mas o lado negativo é denunciado quando se
evidencia o fato de que o ranco patrimonial, clientelista e conservador ainda permanece.
Assim sendo, cabe considerar que a participacdo dos atores sociais da sociedade civil
organizada deve se acentuar como ‘“elemento crucial para a consolidagdo do processo
democrético, principalmente no que se refere as estruturas locais” (GOHN, 2011, p.90).

Dessa forma, o formato de participacdo na politica de assisténcia social, em meio a um
cenario que envolve lutas e tens@es sociais, aliado a um baixo protagonismo social, acaba por
alienar e a ndo favorecer ao desenvolvimento humano; mas sim, favorecer praticas de
consensos e acgbes para manutencdo da ordem estabelecida. Sendo assim, é necessaria,
sobretudo, uma participacdo ativa e politizada para atuar nas arenas legitimas de deliberacéo,
pactuacdo e de articulacdo das acbGes das politicas publicas, sobretudo, na politica de

assisténcia social.
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CAPITULO I

2. ASSISTENCIA SOCIAL NO TERRITORIO VULNERAVEL.

2.1. Territdrio e territorialidades.

Este ponto do estudo traz elementos que contribuem na compreensdo do processo de
territorializacdo da politica de assisténcia social, a partir das tendéncias e perspectivas
relacionadas ao territério, as territorialidades e a dimensao politica e cultural inerentes a esses
conceitos. Saquet (2007) ressalta que o territério remete a um conceito complexo. Chama
atencdo ao fato de que € necessario pensar o territorio e sua abordagem considerando as
articulacOes, interacdes e a histdria existente que abarca diversas dimensdes, entre elas, a

dimensdo social. Isto, diante da complexidade da vida humana no cotidiano dos territérios.

O territorio é entendido como lugar de relagdes sociais; de conexdes e redes; de
vida, para além da producdo econémica, como natureza, apropriagdo, mudangas,
mobilidade, identidade e patriménio cultural; como produto socioespacial e
condicéo para o habitat, viver e produzir. (SAQUET, 2007, p.118).

No Brasil, ao longo dos anos o conceito de territério vem sendo reelaborado dando
margens ao entendimento do “territdrio como suporte ou conjunto de recursos naturais, para
abordagens relacionais-processuais, reconhecendo-se outros niveis de relagdo de poder, os
conflitos, a apropriacdo do espaco enfim, o movimento historico [...]” (SAQUET, 2007, p.17).

Numa sintetizada retrospectiva das décadas recentes, mais precisamente, década de 80 e
90, observa-se que com a territorializacdo das politicas publicas — inclusive a
institucionalizacdo da assisténcia social numa perspectiva descentralizada — o territdrio ganha
centralidade. As abordagens relacionadas ao territdrio passam a reconhecer mais fortemente
0s aspectos vinculados a necessidade de olhar para o espaco vivido e para a dindmica social,
de modo a desenvolver as localidades e suas potencialidades a partir das especificidades
locais. O territorio passa a ser o centro, o foco, do processo de descentralizacao.

Assim sendo, no entendimento de que ndo se pode refletir sobre os aspectos do territorio

descolados da dindmica social e das relacfes de poder, é preciso observar as caracteristicas de
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cada sociedade, o sistema politico e econdémico, as potencialidades e as dificuldades que
envolvem a vida no territério geografico, ideoldgico, social e cultural.

Nessa perspectiva, Saquet (2007) aponta a territorialidade como relacionada ao agir
social. E um aspecto social que “envolve individuos que fazem parte de grupos interagidos
entre si, mediados pelo territorio; mediagdes que mudam no tempo e no espago [...] O agir
social ¢ local, territorial e significa territorialidade” (SAQUET, 2007, p. 115), os planos e
politicas de desenvolvimento devem considerar a geografia das territorialidades, seja ela
urbana ou rural, envolvendo redes de sujeitos — coletivos e individuais — que, para Saquet
(2007), sdo um instrumento conceitual e operativo da territorialidade e das relagdes locais.

Para o autor, o territério é produto da condicdo da territorializacdo. Os territorios sdo
produzidos no espaco e no tempo pelo exercicio do poder de determinado grupo ou classe
social, ou seja, pelas territorialidades cotidianas. “As territorialidades sdo, simultaneamente,
resultado, condicionantes e caracterizadoras da territorializacdo e do territorio” (SAQUET,
2007, p. 127). Esse entendimento acaba por fundamentar o pressuposto de que nas politicas
publicas territorializadas existem uma dindmica e o exercicio de relacdes de poder.

E oportuno que as politicas publicas ofertadas no territorio reconhecam os sujeitos
sociais considerando as redes, as acOes e as relagcBes vividas no territério de maneira a
potencializar o desenvolvimento local. Para Saquet (2007), observar o territério como produto
da condicdo da territorializacdo, num espaco e tempo de exercicio do poder de determinado
grupo ou classe social, ¢ observar que “as relacdes de poder estdo presentes num jogo
continuo de dominacgdo e submisséo, de controle do e no espaco geografico, de individuos, no
processo de apropriacdo e dominio social, cotidianamente” (SAQUET, 2007, p.129).

Nesse sentido, o territorio esta relacionado ao processo histérico da vida humana e
possui elementos significativos que trazem a tona a necessidade de um maior reconhecimento
do local e dos tracos especificos de cada regido. Fica clara a necessidade das politicas
publicas reconhecerem as relacfes humanas em determinados locais, considerando o tempo, 0
espaco — seja na area urbana ou rural — e 0s aspetos estruturais oferecidos para a vida local.
Afinal, como se viu nesta discussdo, o territério é compreendido antes de tudo como um
espaco de relacOes, de lutas, de vivencias, de perspectivas de cidadania, de organizacgéo social,

e porque ndo dizer, de desenvolvimento humano.
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Desse modo, faz-se fundamental observar Santos (2002), pois existem prerrogativas
sociais que devem ser garantidas aos cidaddos e cidadas, independente da localidade em que
vivem: direito a um teto, a comida, a saude, a protecdo contra o frio, a chuva, as intempéries;
direito ao trabalho, a justica, a liberdade e a existéncia digna. O respeito ao individuo é, para o
autor, a consagracdo da cidadania. O territério torna-se mais que um simples conjunto de
objetos, mediante os quais se vive, trabalha e habita. E também um conjunto simbdlico onde o
valor do individuo pode depender do lugar em que ele esta/vive.

H4, para Santos (2012), desigualdades sociais que sao, em primeiro lugar, desigualdades
territoriais, porque derivam do lugar onde cada individuo se encontra. Observa-se que
individuos dotados das mesmas virtualidades e capacidades potenciais, tem valor diferente de

acordo com o Iugar em que se encontram.

[...] a possibilidade de ser mais, ou menos, cidaddo depende, em larga proporgéo, do
ponto do territdério onde se estd. Enquanto um lugar vem a ser condicdo de sua
pobreza, um outro lugar poderia, no mesmo momento historico, facilitar o acesso
aqueles bens e servicos que lhe sdo teoricamente devidos, mas que, lhe faltam.
(SANTOS, 2012, p.107).

Nesse sentido, ndo se trata da responsabilizacdo dos individuos pela sua capacidade ou
ndo de producdo de riqueza e renda para superacdo da pobreza, mas sim, que esta pode estar
condicionada a localidade em que vive os cidad&os e cidadas, bem como ao acesso limitado
ou mesmo inexistente aos bens e servicos publicos, uma vez que existe certa relagcdo entre a
pobreza e localizagdo das pessoas. Para Santos (2012) uma “reparticdo espacial das classes
sociais”. “[...] o territorio, pela sua organizacao e instrumentalizacdo, deve ser usado como
forma de se alcangar um projeto social igualitario” (SANTOS, 2012, p.151).

Como contribui Saquet (2011), as politicas publicas precisam ser multidimensionais,
integradas e articuladas de modo a reconhecerem e valorizarem as importantes expressdes
territoriais. Precisam atender as particularidades e as singularidades de cada lugar,
considerando, sobretudo, as vulnerabilidades existentes.

E o reconhecimento dos diferentes sujeitos e de suas vulnerabilidades, respeitando suas
necessidades, seus anseios e seus sonhos, que se faz jus considerar que as camadas mais
vulneraveis da sociedade precisam obter alternativas de protagonismo e de participacdo nas

decisbes, além de garantir-lhes o atendimento das necessidades basicas humanas. E preciso
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reconhecer e entender os sujeitos e suas localidades de modo a eleva-los a condigdo de
protagonistas das suas proprias historias de vida humana e proporcionar-lhes as bases para um
desenvolvimento humano, a partir das potencialidades locais e das dindmicas territoriais
vividas.

O que se imp0e € a exigéncia de uma maior preocupacdo social com os espagos vividos
e com 0s sujeitos inseridos de modo que “[...] A acessibilidade compulsoria aos bens e
servicos sociais seriam uma parte obrigatéria dos diversos projetos nacionais” (SANTOS,
2012, p.159). Nessas perspectivas, tratar da vulnerabilidade territorial requer o pressuposto de
se tomar como elemento central os sujeitos e suas relagdes, as expressoes da questédo social, as
condicdes de vida, as privacdes sociais, as desigualdades sociais e territoriais, as

circunstancias vivenciadas, e, sobretudo, as necessidades humanas.

2.2. A territorializacdo da assisténcia social.

Para contextualizar a territorializacdo da politica publica de assisténcia social é
oportuno considerar o histérico das politicas de protecao social no Brasil. Como se viu aqui, a
protecdo social brasileira, a priori, deu margem a acdes descontinuas e fragmentadas,
construindo, ao longo da historia, um modelo de protecdo social que se acentuou nas
perspectivas neoliberais do Estado e exigiu a implantagdo de um conjunto de procedimentos
para adequar o Estado as novas demandas sociais com acfes de enfrentamentos das crises do
capital e dos cenarios de pobreza extrema.

Nessas consideracOes, ressalta-se que a reducdo da desigualdade social e regional foi
colocada como um dos objetivos fundamentais estipulados pela Constituicdo de 1988 —
CF/88. A demanda por politicas sociais com ac¢des de protecdo social era visivel. A principio,
restou para o Estado desenvolver acGes de redistribuicdo de renda e disposicdo de servicos e
beneficios sociais visando a diminuicdo das desigualdades estruturais.

Como visto no capitulo anterior, é fato que a assisténcia social obteve mudancas
cruciais para o apice do seu carater publico de direito do cidaddo e de dever do Estado quando
absorve conceitos diferenciados que véao se desenvolvendo em detrimento do carater

assistencialista arraigado na historia da referida politica publica.
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Atualmente a finalidade da assisténcia social é o provimento dos minimos sociais'® aos
socialmente desfavorecidos, por meio de um conjunto integrado de iniciativas publicas e da
sociedade, de forma descentralizada e participativa, conforme o marco legal da referida
politica pablica. Essa ascensdo ndo contributiva da seguridade deve priorizar provisdes e
garantias de direitos, de cidadania e, sobretudo, de universalizagdo da cobertura protetiva de
modo que cabe ao Estado “[...] a garantia de direitos e acesso para servigos, programas ¢
projetos sob sua responsabilidade” (PNAS, 2004, p.32).

Segundo Hofling (2001), o acesso da populacdo as politicas de desenvolvimento é de
direito de todos, cabendo ao Estado disp6-las. Todavia, as a¢Ges empreendidas ndo se
implementam automaticamente, mas sim tém movimento, contradicbes e podem gerar
resultados diferentes dos esperados, especialmente, por terem como publico alvo grupo e
localidades diferentes.

Assim sendo, considera-se coerente refletir sobre a territorializacdo da politica pablica
de assisténcia social como eixo estruturante dos servicos ofertados pela referida politica, que
prescinde da descentralizacdo das acfes e dos recursos de modo a contemplar o publico alvo
nas diferentes localidades do territdrio brasileiro; considerando, sobremaneira, as disparidades
sociais e regionais, as situacgdes de riscos e de vulnerabilidade social.

A CF/88 dispde sobre as a¢bes governamentais socioassistenciais, constituidas por meio
do orcamento da seguridade social, além de outras fontes, e organizadas com base em
diretrizes que incluem: “I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacédo e a execucao dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal [...]” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Sposati (2009), ressalta que até a promulgacdo da CF/88 ndo se dispunha de uma
concepcao nacional sobre assisténcia social, muito embora ja existisse ha mais de dez anos
uma Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, instalada no Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social — MPA. Néo existiam dados sistematizados sobre o que

' Como j4 foi citado na introducéo deste trabalho, a nocdo de minimos sociais esteve presente em Vvarios
momentos histdricos onde foram necessarios disposi¢des do Estado acerca da protecdo social por meio de acoes
que atendiam, ainda que minimamente, as necessidades e demandas da populacdo em situagcdo de desprotecéo
social. Atualmente os minimos sociais estdo incorporados na legislagdo brasileira por meio da Lei Organica da
Assisténcia Social, Lei n® 8.742 de 7 dezembro de 1993, “A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas” (LOAS, 1993).
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ocorria em cada Estado ou municipio. Enfatiza, ainda, a dificuldade de se criar uma
concepgdo nacional em um Estado federativo de amplitude tamanha como o Brasil, onde,
dever-se-ia, a partir da CF/88, chamar a responsabilidade quase seis mil municipios,
distribuidos nas unidades da federacgéo, juntamente com um distrito federal, para assumir, ndo
somente uma compreensdo sobre a assisténcia social; mas também a gestdo da referida
politica publica no intuito de abranger todo o territorio nacional.

A perspectiva de descentralizacdo das acGes com o pressuposto de participacdo da
sociedade nas decisGes do governo apontava uma conotagdo cidada de acesso de forma mais
democrética a gestdo e também aos servicos socioassistenciais. Muito embora, para conferir
certo grau de eficiéncia, eficacia e efetividade, a assisténcia social precisou ser ofertada por
meio de um do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, considerando o porte dos
municipios, o territorio e as situacdes de vulnerabilidade social.

De acordo com a Normativa Operacional Bésica da Assisténcia Social — NOB/SUAS
que regulamenta a gestéo, o financiamento, a oferta de servicos e o controle social do SUAS,
este Sistema Unico define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execucéo da
referida politica tendo como um dos eixos estruturantes a descentralizacdo politico-
administrativa e a territorializago. E um modelo de gestdo descentralizada e participativa de
regulacdo e organizacdo das a¢des socioassistenciais em todo o territério nacional.

Ao olhar de Menicucci (2002), posto o paradigma para a gestdo publica que articula a
descentralizacdo e intersetorialidade, o objetivo visado é promover a inclusdo social ou
melhorar a qualidade de vida. Isto deve incidir para resolver os problemas concretos que
atingem uma populagdo em determinado territério.

Quanto a localizacdo espacial dos demandatarios da assisténcia social — as notas
introdutérias do texto da PNAS expdem que nao se dispunha de uma anélise — tampouco um
exame — de teor consistente acerca da incidéncia e localidade da referida politica publica.
Estava posta entdo a necessidade de se apontar quem, quantos, quais e onde estdo o0s
brasileiros demandatarios dos servigos publicos de assisténcia social.

Segundo Donzelot (1991, apud WANDERLEY, 2004), ha dois tipos de populagdo e duas
modalidades do que ele chama de “tratamento” dado:

A ajuda social (e a defesa social que subentende teoricamente as praticas) considera

seus beneficidrios marginais dependente de uma tutela corretiva posta como uma
condicdo de obtencdo de uma ajuda ou de suspensdo de uma sancéo. E a protecdo
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social que considera seus filiados como normais e detentores do direito ao titulo
deste quase-contrato que é a adesdo, mesmo automatica, a Seguridade Social
(DONZELOT, 1991, pag. 19 apud WANDERLEY, 2004, pag. 131).

O tocante a populagdo alvo da assisténcia social, a PNAS aponta: “constitui-se publico
usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se encontram em situagGes de
vulnerabilidade e riscos” (PNAS, 2004, p.33). Essas situacGes envolvem rompimento ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; etc.

Ainda em analise da PNAS (2004, p. 16), o texto expbe a defesa de um olhar para a
realidade social numa visdo inclusiva dos “invisiveis”; visdo social protetiva; visao social
equitativa; visdo social emancipatoria; e ainda, uma visdo social contextualizada capaz de
levar em conta trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e as
familias. Isso implica dizer que a referida politica precisa considerar, inclusive, as
especificidades territoriais a partir de uma visao socioterritorial.

A PNAS utiliza-se do territério como elemento prioritario as suas a¢gdes. Muito embora,
cabe correlacionar essa visdo com 0s conceitos de territdrio e vulnerabilidade diante desse
“chamamento” do territorio como eixo central das a¢bes e da descentralizacdo da referida
politica publica. A importancia a esse fato esta relacionada a localizacdo, aos desenhos e as
formas de enfrentamento das situacgdes de risco e vulnerabilidade social, detectada a partir de
uma determinada localidade.

O principio da territorializacdo trazido pela PNAS pode vir a significar o
reconhecimento da presenca de multiplos fatores sociais e econémicos, que levam o individuo
e a familia a uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, mas também pode vir a
ser um subterfugio para a focalizagdo de muitas acoes.

E coerente que a referida politica puablica priorize os conceitos de democracia para a
territorializacdo da PNAS. Isso pode possibilitar a oferta de uma protecdo social na
perspectiva de universalidade da cobertura de servicos; no planejamento da localizacdo da
rede de servigos a partir dos territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade e risco; nas
acOes pautadas sob a légica da proximidade do cotidiano vivido; nos servigos educativos e
preventivos, em conformidade com as demandas existentes; e, ainda, num olhar peculiar aos

territérios de maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais.
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Todavia, o receio que se observa sobre a focaliza¢do das a¢Ges da-se, a exemplo, com as
acBes e beneficios gerados pelo Programa Bolsa Familia — PBF. Isto no entendimento de
que quantitativamente ele atende as mais longinquas localidades contemplando a um numero
consideravel de familias; mas ndo se tem a garantia da responsabilidade quanto aos efeitos
qualitativos desses beneficios, tampouco, a preocupacdo sobre a qualidade do acesso das
familias aos demais servigos publicos necessarios para viver com dignidade diante das
privacdes locais, 0 que vai para além da garantia de uma renda minima.

Sem dividas o Programa Bolsa Familia — PBF ocupa o lugar de “carro chefe” da
politica publica de assisténcia social associado a uma politica de transferéncia de renda, o que
gera um relevante impacto, principalmente nos municipios de pequeno porte, interioranos e
nas zonas rurais. Todavia, sendo a transferéncia de renda uma fonte de recursos para a
economia e desenvolvimento daquelas localidades, muitas das vezes a centralidade das acGes
dado-se apenas na renda, e ndo noutros aspectos que garantam o exercicio da cidadania local.

A centralidade no territério e o entendimento deste a partir de um conjunto de preceitos
sociais precisam consubstanciar elementos para que a assisténcia social prescinda da
necessidade de ndo somente relacionar as pessoas e seus territorios, mas também considerar a
capacidade e potencialidade do recorte territorial, identificar as peculiaridades da zona urbana
e/ou rural, as demandas do publico alvo referenciado e, ainda, o que pode ser feito para
emponderamento e desenvolvimento local e regional.

Nestas consideracfes, pensar a disposicdo dos servigos, programas, projetos, servigos e
beneficios de assisténcia social, de forma a impactar no publico alvo de condicdes
vulneraveis, requer, sobretudo, levar em consideracdo a forma como sdo gestados os fios da

referida politica.

[...] O que se impde é a necessidade de aproximagdo da dindmica da realidade
socioterritorial concreta, altamente desigual, dindmica e complexa. Infere-se que a
construgdo do novo ordenamento politico-institucional da Assisténcia Social, na
perspectiva territorial, busca a aproximagdo com o cotidiano da populagéo usuéria,
considerando que é através dele que as condigdes e 0 modo de vida da populagdo se

expressam concretamente (ANDRADE, 2012, p. 17).

! De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate 8 Fome — MDS, o Programa Bolsa Familia
— PBF é um programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situacdo de pobreza e de
extrema pobreza. O programa integra o Plano Brasil Sem Miséria — BSM, que tem como publico alvo as familias
com renda per capita inferior a R$ 70 mensais. O PBF estd baseado na garantia de renda, inclusdo produtiva e no
acesso aos servigos publicos.
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Paralelo ao processo de descentralizacdo — e para além das demandas setoriais e
segmentadas — € elemento basilar considerar as desigualdades socioterritoriais na
configuracdo da referida politica, a luz do processo de acumulacdo do capital. Tais
desigualdades, oriundas do desenvolvimento do capitalismo, geram um campo de exposi¢do
das expressdes da questdo social, o que requer, sobremaneira, estratégias para 0 Seu
enfrentamento.

[...] compreende-se que a producéo social do espaco, sob a hegemonia do capital, se
encontra alicercada no processo de produgdo altamente socializado e,
contraditoriamente, na forma de apropriacdo privada e grandemente desigual desse
mesmo espago. Em outros termos, a producdo desigual do espago expressa as
relagdes sociais inerentes a um determinado momento historico da sociedade. Nessa
direcdo, compreende-se que a producdo de riquezas acontece no mesmo movimento

da producédo do espaco, constituindo, assim, uma unidade indissolivel (ANDRADE,
2012, p. 19).

N&o se nega a ldgica de uma gestdo descentralizada no territério como precipua para a
assisténcia social e para o recorte da vulnerabilidade/risco social niveis de protecdo e porte
dos municipios; todavia, deve-se analisar 0s arranjos sociais e as formas de poder local. Ndo
se trata apenas de considerar um formato geografico. Afinal, o objetivo da assisténcia social é
dispor protecdo social as familias, as criancas e adolescentes, as pessoas idosas, as pessoas
com deficiéncia e demais segmentos em situacdo de vulnerabilidade/risco social, o que
demanda pensar o conceito de territorio e correlaciona-lo as situacfes de vulnerabilidade,

considerando as pessoas, as circunstancias e o lugar vivido.

2.3. Vulnerabilidade territorial.

A vulnerabilidade territorial é abordada, neste trabalho, a partir da analise dos sujeitos
de direitos, suas condicdes de vida e os limites perpassados no ambito da pobreza e da
desigualdade social e territorial na perspectiva do desenvolvimento humano. E vista de forma
a convergir na esfera da vulnerabilidade econdmica, social e civel, que envolve as privacoes
sociais a partir dos espacos vividos pelo cidadao.

Nessa perspectiva, e considerando-se a centralidade da assisténcia social no territorio,
optou-se por um entendimento acerca da concepcdo de pobreza, definida como a
producdo/manifestagdo de uma diversidade e complexidade de fatores estruturais que

envolvem, além da renda, as condicOes e circunstancias de vulnerabilidade e risco social.

45



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

Cabe destacar que a pobreza se acentua diante de cenarios de desemprego, precarizacdo do
trabalho, e, sobretudo, corrobora para a auséncia de garantias sociais aos individuos e familias
demandatarios da assisténcia social.

A condicao de vulneravel pressupde condicdo de fragilidade, de fraqueza, sendo que o
proprio significado da palavra “vulneravel” consta a seguinte descri¢do: “Diz-se do lado fraco
de um assunto ou questdo, ¢ do ponto por onde alguém pode ser atacado ou ofendido”
(MICHAELLIS, 2013). Ja no que diz respeito a vulnerabilidade social, esta pressupde varios
aspectos que envolvem a definicdo de sua terminologia, mas é possivel observar que esta
relacionada ao mundo do trabalho em meio as profundas transformagdes e privagdes sociais

observadas nas ultimas décadas.

[...] ao termo vulnerabilidade social, observa-se um razodvel consenso em torno a
uma questdo fundamental: a qualidade do termo deve-se a sua capacidade de captar
situacdes intermediarias de risco localizadas entre situagdes extremas de incluséo e
exclusdo, dando um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a partir da
identificacdo de zonas de vulnerabilidades [...] (MTE, 2007, p.13).

O entendimento de vulneravel e de vulnerabilidade social, quando sobreposto ao
conceito de territorio como lugar de relagcdes sociais; de conexdes e redes; de vida, num
processo de mobilidade, identidade e de condicBes culturais e econdmicas; da bases para
visualizar a fragilidade e a delicadeza das questdes aqui postas e que dao formato e sentido na
construcdo — ou que seja caracterizacdo — do conceito de vulnerabilidade territorial.

Assim sendo, no entendimento de que o territério € um dos elementos centrais da
assisténcia social, a vulnerabilidade territorial pode ser caracterizada e relacionada as
constantes privagdes das necessidades basicas humanas aos cidadéos e cidadds — com foco nas
minorias e grupos discriminados — onde as prerrogativas sociais que devem ser garantidas,
independente da localidade em que vivem, como o direito a educacdo, a salde, a moradia
digna, a seguranca publica, a seguranca alimentar, entre outras.

Para Santos (2012), as condigdes da pobreza e suas dimensfes espaciais apresentam
duas circunstancias: uma relacionada a organizacdo do espaco conduzida a concentracdo de
riqgueza nas maos de poucos, 0 que gera pobreza; outra, a casos extremos de imobilidade, que,
por inimeros motivos, os individuos acabam condenados a permanecerem um bairro/regido

desprovido de recursos. Muitos acabam néo tendo o usufruto e acesso aos servi¢os em funcao
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do territério vivido, o que compromete a dignidade humana uma vez que “a igualdade dos
cidaddos supde, para todos, uma acessibilidade semelhante aos bens e servigos” (SANTOS,
2012, p.144).

Desse modo, é de extrema pertinéncia considerar Kowarick (2009), que ao tratar da
vulnerabilidade em relacdo ao acesso aos direitos basicos sociais e civeis, aponta que a
condicdo de vida da populagdo apresenta signos de auséncia de garantias sociais. Para ele é
fato que uma parcela relevante da populacéo vive as margens do discurso cidadao e sobrevive
em condicdo de extrema pobreza. Isto, por conta das privac@es sociais e auséncia da garantia
do acesso aos servicos sociais basicos. E um quadro de desprotecio social que impacta numa
relevante camada de pobres sem acesso aos servigos basicos.

Ainda segundo Kowarick (2009), o processo de acumulacdo do capital esta posto sob a
Otica da vulnerabilidade social num cenério de desigualdade, pobreza e criminalidade. Existe
um descompasso entre as ditas fronteiras territoriais que envolvem o espago urbano e rural,
sob as condicdes de trabalho precério, altos custos de moradia, entre outros aspectos que dao
ao processo territorial um sentido de “viver em risco” em “vidas em contraste”. Nestas, a
riqueza e a pobreza se cotejam no uso das cidades, e dos espacos.

A auséncia de politicas publicas eficazes, o desemprego, a moradia em cenérios de
violéncia, a criminalidade, a auséncia de saneamento basico, entre outros fatores, revitimizam
o cidaddo e a cidada pobre. Na area da assisténcia social, as auséncias de garantias sociais aos
individuos e as familias demandatarios(as) sdo recorrentes.

Telles (2009), em notas prefaciais ao estudo de Kowarick (2009), ja ressaltava que a
virada neoliberal dos anos 80 e 90 trazia um feroz pressuposto de culpabiliza¢do do individuo
pela sua situacdo de pobreza, onde esta € posta e “figurada sob uma logica que retira qualquer
legitimidade a préopria nocdo de direitos, enfatizando os deveres e responsabilidades de cada
um por sua situacao” (TELLES, 2009, p. 15).

Assim, nesse cenario de vulnerabilidade social, desigualdade, injustica e desprotecédo
social, Kowarick (2009) coloca que, por atingir uma vasta camada de pobres que se
encontram submetidos & auséncia de servicos de saude, educacdo, assisténcia social, entre
outros, ha o destaque para a questdo habitacional, esta que, segundo ele, “[...] ndo pode ser
reduzida apenas a qualidade de moradia, aspecto importante, mas nao unico, pois implica

também a sua localizagdo e os servicos existentes [...]” (KOWARICK, 2009, p. 19).
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Assim sendo, Santos (2012); Kowarick (2009) e Telles (2009) apontam que a pobreza e
desprotecdo social diz respeito, sobretudo, a uma consideravel parcela daqueles que vivem a
margem dos processos de sociabilidade essenciais a sociedade, inclusive considerando o
territério em que se vive. Nesse aspecto, as politicas publicas de protecdo social acabam por
ser esbogadas com foco na pobreza e no enfrentamento de algumas precariedades extremas.

Como afirma Andrade (2012), ndo basta propagar uma politica clientelista e
paternalista, mas sim adotar estratégias que de fato consigam desenvolver processos coletivos
de superacdo das desigualdades socioterritoriais “[...] aposta-se nas politicas sociais para alem
de sua responsabilidade publica de efetivacdo dos direitos sociais, o diferencial refere-se a
direcdo politica das agdes [...]” (ANDRADE, 2012, p. 63) de modo que sejam adotadas
estratégias politico-metodoldgicas que desenvolvam processos coletivos.

Desse modo, o contexto socioeconémico e o perfil da pobreza brasileira se colocam
como um enorme desafio para ofertar as familias extremamente pobres 0 acesso aos servi¢os
sociais basicos de salde, de saneamento basico, de educagéo, de assisténcia social, de trabalho
e de seguranca alimentar e nutricional, entre outros. E um contexto que desafia entender que o
territério precisa ser pensado a partir de suas condi¢bes de potencialidades e, sobretudo, de
vulnerabilidades.

Koga (2001) vai além, e afirma que a concepcéao de territério como instrumento social
demanda estratégias que fundamentem a implementacao das politicas publicas. “[...] tratar a
cidade e seu territério como chdo da politica publica, permitindo perceber o territério como
mais um instrumento do social” (KOGA, 2001, p.56). Muito embora, Sposati (2009),
acrescenta que é preciso atentar que vivemos em uma federacdo, e por mais que se tente
captar as diversidades, a tendéncia é manter um nivel de generalizacdo que terad de ser
adequado as particularidades das regides do pais, dos estados, dos municipios e das
microrregifes, especialmente nas areas metropolitanas.

Coloca-se aqui um conjunto de desafios para as politicas sociais considerarem o
territorio como instrumento social e, porque ndo dizer, politico. A afirmagdo da assisténcia
social na superacdo das vulnerabilidades precisa observar que somente territorializar néo
significa, "automaticamente"”, universalizar; mas sim, é necessario “contribuir para o

enfrentamento das desigualdades e, por fim, assegurar direitos” (PEREIRA, 2010).
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Para Pereira (2010), é urgente uma metodologia de trabalho que abarque a dimenséo
territorial como uma das categoriais propositivas para formulacéo, anélise, controle social e
monitoramento da politica pablica de assisténcia social.

Nessa linha, Wanderley (2006) ressalta que as politicas pablicas tém, necessariamente,
que considerar as particularidades de cada localidade e territorio, especialmente em contextos
de grandes desigualdades sociais, pois essa é uma realidade complexa visto que o territorio
traz elementos que permitem dar a questdo social uma perspectiva de totalidade. “[...]
incorporar a dimensdo territorial significa, também, considerar as dimensdes subjetivas dos
sujeitos com seu territorio e que se manifestam em desejos, sonhos, sofrimentos”
(WANDERLEY, 2006, p.52).

Tratando-se desse contexto, de acordo com o Censo da Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (Censo 2010), a populacédo brasileira conta com 190.732.694
milhdes de pessoas. Infere-se que a cobertura da politica de assisténcia social enfrenta muitos
desafios, tanto pelo alto grau de desigualdades espaciais e regionais nas dimensées macros do
territorio brasileiro, quanto do ponto de vista do elevado nimero populacional.

A Nota Técnica™ do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS
destaca um conjunto da populacéo que se encontra em situacdo de extrema pobreza. Segundo
os dados do Censo Demogréfico 2010, 16 milhdes de brasileiros estdo em condi¢do de
extrema pobreza e nas regides Norte e Nordeste se concentram mais da metade da populacéo
em extrema pobreza ja nas demais regides, 0s percentuais sao inferiores.

O perfil da pobreza também apontou questdes como sexo. Ha uma distribuicdo
homogénea entre 0 sexo feminino e masculino. No quesito cor e raga, os pardos e pretos
abarcam 70,8% da populacdo pobre. Os indigenas, que totalizam 817.963 pessoas no pais,
também aparecem nos dados sendo que 326.375 se encontram em extrema pobreza. J& 0s
brancos, a porcentagem nao chega a 5%. A populacdo mais jovem também aparece entre 0s
extremamente pobres cerca da metade se encontra com idade até 19 anos (50,9%). Em relacao
as criangas até 14 anos, representam quatro em cada dez individuos em extrema pobreza no
Brasil (39,9%). A Nota Técnica ressalta ainda que na regido Sudeste, um em cada oito

pessoas nessa condi¢do tem 60 anos ou mais (12,8%).

2Nota Técnica do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS, divulgada em 2 de  maio
de 2011, referente ao perfil da Extrema Pobreza no Brasil com base nos dados preliminares do universo
do Censo 2010.
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Diante de tais dados, cabe salientar alguns aspectos da cobertura da politica de
assisténcia social no Brasil, onde, em 2010, constava no Cadastro Unico, a partir do Censo
2010, um total de 20.094.955 familias de baixa renda estdo cadastradas, com cobertura de:

Quadro 1
Municipios com cobertura da protecéo social e quantitativos do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
Municipios com cobertura da protecao social e quantitativos do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC

Cobertura dos Centros de Referéncias da Assisténcia Social — CRAS cofinanciados: [5.458 Municipios

Cobertura dos Centros de Referéncias Especializados da Assisténcia Social - CREAS [2.216 Municipios
cofinanciados:
Estimativa do Beneficio de Prestacdo Continuada as pessoas com deficiéncias — PCD [2.129.558 PCD

Estimativa do Beneficio de Prestacdo Continuada as pessoas idosas 1.761.212 idosos

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Relatério de Informagfes Sociais.
Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php . Acessado em: 25 de agosto de 2012.

O BPC corresponde a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia —
PCD e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo, nem de té-la provida por sua familia. Os dados estimam que sejam 3.890.770
beneficiarios no Brasil referenciados nas unidades publicas como os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social —
CREAS, num total de 7.674 unidades de referencias espalhadas em todo o territorio brasileiro.

Figura 1
Cobertura de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF)

Evolucdo das Familias do Bolsa Familia

Evoluc3o de Familias Atendidas pelo Programa
Bolsa Familia

Familias

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Relatério de Informagdes Sociais. Disponivel
em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php. Acessado em: 26 de agosto de 2012.

50


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

No que se refere ao PBF o gréfico traduz sua dimensdo desde o ano de 2006 com
cobertura a cerca de 3 (trés) milhdes de familias; até 2012, passando para mais de 13 (treze
milhdes) de familias que recebem a transferéncia de renda mensal. Considera-se a per capita
da familia para o recebimento do beneficio, 0 numero de criangcas e adolescentes e a
existéncia de gestantes e nutrizes. O beneficio bésico é concedido a familias extremamente
pobres, com renda per capita igual ou inferior a R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa.

Ressalta-se que de acordo com pesquisa viabilizada pela Fundacdo Getulio Vargas —
FGV relacionada a politicas publicas para o desenvolvimento local, buscou-se mapear o
impacto das desigualdades sociais, econémicas e politicas, a partir de questdes relacionadas a
democracia e a desigualdade social. Notou-se que os municipios, principalmente os de
pequeno porte — até 20.000 mil habitantes — ha uma relacdo estreita desses municipios com
programas sociais e equipamentos publicos com os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, Programa Bolsa Familia, Programa Saude na Familia, entre outros.

Em uma andlise reflexiva observa-se que o elemento territorio da certa sustentacdo para
importantes acBes socioassistenciais. Muito embora, a presenca da politica em determinado
territorio ndo assegura que aquela esteja em consonancia com as especificidades e
particularidades locais, estas que devem gozar de estratégias continuas e balizadoras das acoes
para o alcance da populagdo considerada “invisivel”, ou seja, aquela que ndo tem acesso aos
servicos publicos e vive fora de qualquer rede de protecdo social.

O texto da politica de assisténcia social traz uma preocupacdo com a populacdo
“invisivel” sendo que, segundo os escritos, 0s motivos dessa invisibilidade podem ser varios,
que vao desde a auséncia de documentacdo civil até a residéncia em territorios conflagrados e
habitacdo em areas isoladas ou distantes. O texto deixa clara essa preocupacdo, todavia, ha de
se ter o receio de como isso é aplicado na pratica.

Trabalhar com a idéia de desenvolvimento humano em face de uma populacéo
considerada “invisivel”, envolta de privagdes humanas em contexto socioecondmico, politico,
e, sobretudo da vulnerabilidade social, implica no enfrentamento da questdo social por meio
de agdes descentralizadas no territério. Configura-se o realce da vulnerabilidade territorial
posta a essa camada da populacdo. Tal afirmacdo implica reconhecer as demandas locais, a

dindmica vivenciada e as potencialidades existentes.
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Nessa perspectiva, o territorio vulneravel configura-se como aquele que,
necessariamente, requer respostas propositivas e direcionadas de forma a qualificar e
contribuir para implementacéo das politicas e dos servicos publicos como forma de superagéo
da condicédo de privacdes. Ha de se considerar ainda que no tocante a utilidade, o territrio
vulneravel demonstrou caracteristicas que apontam ser ele o alvo central das politicas
publicas, em especial da politica de assisténcia social.

Observa-se ainda que o territério vulneravel tem sido tomando como um territério de
desafios para o aprimoramento da gestdo e da oferta de servicos publicos no ambito social. E
utilizado como recurso administrativo — ou mesmo como elemento central para a
descentralizacdo das politicas publicas — nas mais longinquas espacialidades. Também tem
sido tomado para projetar uma visdo “inclusiva” na medida em que proporciona panoramas e
recortes territoriais em que o0s dados apresentam maiores indices de pobreza, risco e
vulnerabilidade social, no &mbito urbano e rural.

Na assisténcia social, infere-se que o territorio vulneravel é visto pela PNAS como base
para a insercdo de equipamentos publicos como os CRAS e os CREAS, dentre outras
unidades de atendimento para integracdo ao mercado de trabalho, a habilitacdo e reabilitacao
das pessoas com deficiéncia, a promocdo da integracdo a vida comunitaria, aos
fortalecimentos de vinculos familiares, a insercdo em programas e projetos sociais, ao
trabalho com as pessoas idosas, etc. Cabe enfatizar que muito embora a PNAS trabalhe na
perspectiva de territérios e também de vulnerabilidades, ndo traz — ou pelo menos ndo deixa
explicito em seu texto — uma definicdo sobre o conceito e/ou agrupamento ness sentido,
apenas aponta que os territorios de vulnerabilidade sdo onde estdo localizados os “invisiveis”.

Dentre outras caracteristicas colocadas aqui, este estudo entendeu e caracterizou o
territério vulneravel por concentrar aspectos de desigualdades no ambito regional, econémico
e social, principalmente na localidade que apresenta indices de extrema pobreza composta em
grande parte por criangas, jovens, indios, pessoas idosas, etc. Este estudo indica ainda que
considerando o puablico alvo da assisténcia social, o territério vulneravel tem como
caracteristica a insercdo ampla dos segmentos considerados invisiveis, vulneraveis e/ou
discriminados nos espacos socioterritoriais brasileiros que estdo vivendo em situacfes de
privagles sociais, econdmicas e humanas. Em suma, a desigualdade, a extrema pobreza e a

populacdo vulneravel, acabam por dar nome e corpo a vulnerabilidade do territério vivido.
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Nesse entendimento, o territorio vulnerdvel é repleto de privagdes para a vida humana;
de lacunas sociais, politicas e geogréficas; além de apresentar um grau elevado de dificuldade
na oferta de servigos basicos garantidores de direitos a moradia, a salde, a educacdo, a
cultura, ao lazer, etc. Os territorios vulneraveis foram, portanto, compreendidos até aqui,
como provaveis espagos de negligéncia e limitagfes das condi¢des béasicas de vida digna, seja
No acesso a Sservicos basicos ou a uma cidadania plena, mas também sédo compreendidos como
uma possibilidade de enfrentamento de tais negligéncias e limitacdes, a partir da apropriacao
e potencializacdo do territério como instrumento social e politico.

Ademais, é oportuno o entendimento de que, mais do que um espaco fisico e geogréfico
de moradia e estadia, 0 que esta em foco é o respeito as garantias basicas de sobrevivéncia
digna e de acesso aos bens e servigos publicos para superacao das condi¢bes de desigualdades
e privacdes sociais extremas. Por esse motivo, hd de considerar que as particularidades e
especificidades locais precisam ser observadas a partir das suas necessidades humanas
béasicas, de modo a contribuir para a superacdo da vulnerabilidade territorial vivida.
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CAPITULO Il

3. ASSISTENCIA SOCIAL E AS PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO.

3.1. Necessidades humanas e assisténcia social.

Existem diferentes abordagens acerca das necessidades humanas a luz das politicas
publicas e do discurso dos direitos sociais. Historicamente, a assisténcia social apresenta-se
como um dos mais importantes instrumentos voltados para enfrentamento da pobreza e para
dar respostas ao suprimento das privacGes minimas. Atualmente, a referida politica adota os
minimos sociais™> como um dos objetivos, o que merece uma maior anélise. Assim, esta parte
do estudo realiza um contraponto entre 0s minimos e as necessidades humanas.

Segundo a LOAS a assisténcia social é politica publica (social) de direito do cidad&o e
dever do Estado. E uma politica de seguridade social ndo contributiva com o objetivo de
proporcionar 0s minimos sociais — por meio de um conjunto integrado de ac¢Ges da iniciativa
publica e também da sociedade organizada — para a parcela mais vulneravel da sociedade.
Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social propde integrar-se as politicas setoriais
para garantir os tais minimos e atender as contingéncias sociais.

Todavia, ao enfocar a questdo dos minimos sociais sob as consideracbes das
necessidades humanas, ha inimeras indagacGes embrenhadas num calhamaco de questbes de
ordem social e, sobretudo, politica e econébmica. Qual o sentido da assisténcia social trabalhar
a partir dos minimos sociais? Quais as necessidades basicas humanas? Pereira (2011) faz um
estudo acerca das necessidades humanas e dos minimos sociais. Ha uma diferenca entre o
minimo e béasico. “[...] apesar de provisdes minimas e necessidades basicas parecerem termos
equivalentes do ponto de vista semantico, eles guardam diferencas marcantes do ponto de
vista conceitual e politico-estratégico” (PEREIRA, 2011, P.26).

A critica aos minimos sociais e a l6gica neoliberal dominante se da pelo fato de que a

concepcao de minimos sociais varia conforme o tipo, a I6gica ou 0 modelo de protecdo social.

3 A nocdo de minimos sociais esta incorporada nas agfes das politicas sociais que atendem, ainda que
minimamente, as necessidades e demandas da populacdo em situacdo de desprotecdo social.
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Na assisténcia social, os minimos sdo, geralmente, materializados em recursos infimos
destinados as pessoas incapazes de prover sua subsisténcia pelo trabalho ou de té-la provida
por sua familia. S&o comumente identificados como forma de transferéncia de renda,
concessdo de beneficios aos segmentos mais vulneraveis, como € 0 caso das pessoas com
deficiéncia e idosas, das criangas e adolescentes, entre outros.
Minimo e basico sdo, na verdade, conceitos distintos, pois, enquanto o primeiro tem
a conotacdo de menor, de menos, em sua acep¢do mais infima, identificada com
patamares de satisfacdo de necessidades que beiram a desprote¢do social, o segundo
ndo. O bésico expressa algo fundamental, principal, primordial, que serve de base de

sustentacdo indispensavel e fecunda ao que a ela se acrescenta (PEREIRA, 2011,
p.26).

Pereira (2011) ressalta que a provisdo social da LOAS é vista como compativel aos
requerimentos das necessidades que Ihe ddo origem, ou seja, € minima ou menor, sendo que
esse status deveria ser, a0 menos, de provisdao basica. Aponta ainda que é comum as
necessidades sociais serem associadas como falta ou privacdo de algo, desejo, compulsao,
dependéncia, demanda, expectativa ou mesmo esperanca e motivagdo. S&o concepcoes
inespecificas de necessidades sociais.

[...] depreende-se que, seja nos redutos da direita, da esquerda e do centro, seja nos
pensamentos tradicionais e pés-moderno, seja ainda, nos discursos e argumentacdes
de governos, politicos, reformadores, trabalhadores sociais, o refrdo dominante é o
mesmo: ndo existe um conceito universal e objetivo de necessidades sociais
(PEREIRA, 2011, p.50).

Assim, na tentativa de identificar e especificar quais as necessidades humanas basicas,
Pereira (2011) ressalta que, sem exce¢do, 0s seres humanos possuem necessidades basicas
comuns, 0 que se contrapde a corrente que reduz as necessidades a preferéncias e desejos,
regulados pelo mercado. A satisfagdo das necessidades humanas béasicas pode variar a partir
das diferentes visdes de mundo.

As necessidades basicas sdo objetivas e universais: objetivas pelo fato de possuir
necessidades especificas que independem de preferéncias individuais; e universais, visto que
0 ndo atendimento daquelas podem causar serios prejuizos a qualquer individuo, independente

das suas preferéncias.
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Desse modo, apreende-se que as necessidades humanas bésicas sdo comuns para
todos/as e ndo necessariamente implicam uniformidade na sua satisfagdo. No entanto, numa
sociedade marcada por exclusdo “[...] as classes subalternas estdo carregadas de um
patrimoénio social e de relagcBes sociais que, muitas vezes vao reiterar o lugar social do
subalterno” (YAZBEK, 2009, p.85).

Pensar o provimento das necessidades basicas por meio dos servigos, bens, projetos e
beneficios das politicas publicas é pensar sobre os sujeitos envolvidos, considerando que
dependendo das especificidades e das necessidades locais, as vulnerabilidades territoriais
vivenciadas sdo diferenciadas e o alcance das politicas publicas e sociais merece ser mais bem
observado. Ainda que as necessidades humanas bésicas sejam universais, 0s servicos, bens,
projetos e beneficios — que podem ser considerados elementos de satisfacdo das referidas
necessidades — nem sempre sdo universais. Ha, portanto, uma brecha, uma possivel falha no
provimento e satisfagdo das necessidades humanas.

Os minimos sociais dispostos pela assisténcia social ndo possuem recursos definidos.
Os municipios, geralmente, ndo dispdem de uma previsdo orcamentaria balizada para arcar
com os gastos publicos na area e com agfes continuadas com énfase no enfrentamento das
demandas locais. O que se observa é a dificuldade de orcamento e da destinacdo deste para a
garantia dos direitos basicos, principalmente no tocante aos municipios de pequeno porte, e
COM recursos escassos.

Esse quadro acaba por focalizar acdes, planos, servicos e beneficios, ou seja, focalizar
os elementos de satisfacdo das necessidades basicas humanas. Embora a LOAS aponte a
garantia dos minimos sociais como direito, os ideais neoliberais estdo presentes na concepg¢ao
ideoldgica e na nomenclatura de alguns conceitos da referida politica social. Na conjuntura
capitalista, o0 minimo, ndo garante direitos, tampouco cidadania, mas sim, é uma medida
paliativa e focalizada para os pobres.

Para além do pressuposto da nomenclatura de “minimos” ou “necessidades basicas”, o
que parece merecer reflexdo aqui é o que é realmente alcancavel, considerando-se 0s
contextos de vulnerabilidade socioeconémica, civel e territorial. Afinal, nos territorios
vulneraveis — e no olhar das pessoas que ali habitam e dos recursos existentes — 0 que é
considerado minimo ou basico? O que é suficiente para cobertura das necessidades humanas

em determinadas localidades?
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A idéia dos “minimos sociais”, ja identificada como focalizada, seletiva e capitaneada
pelo ideal de sobrevivéncia bioldgica dos individuos por meio de transferéncia de renda, ndo
pressupde a garantia do direito social de maneira universal. A idéia de “necessidades basicas”
implica universalidade dos direitos basicos e ndo minimos, mas ainda assim € questionavel.
Como afirma Pereira (2011), a reflexdo da nocdo de minimos sociais estd estacionada em
acOes focalizadas e as politicas de satisfagdo das necessidades estdo sendo adotadas pelo
governo sem parametros seguros e sem recursos adequados e suficientes. O arremate € que
para contribuir com um desenvolvimento humano, de fato, pressupde-se a satisfacdo das
necessidades bésicas do ser humano, sem se limitar ao patamar de atendimento focalizado, ou
seja, deve-se, sobretudo, otimizar a satisfagdo dessas necessidades como um compromisso

ético, politico, e, claro, civico.

3.2. Desenvolvimento humano e assisténcia social.

Diversos organismos — nacionais e internacionais — buscam legitimidade na
constituicdo de politicas apoiadas na ideologia neoliberal do grande capital. Em tempos
atuais, observa-se que tal legitimidade acontece paralela aos discursos em torno das politicas
sociais de desenvolvimento econdmico, aliado as diretrizes e alternativas de combate a
pobreza, sob os ditames macrossociais de desenvolvimento humano. E o discurso de
provimento dos minimos e das capacidades humanas como resposta do Estado a desigualdade
social e pobreza.

Segundo Wanderley (2004), no que se refere a questdo social, a pobreza e a exclusdo
social, foram implementadas na América Latina politicas neoliberais de ajuste econémico,
monitorados por grandes organismos, como o Banco Mundial — BM, que assinalaram grau de
melhoria nos indices de desenvolvimento humano (aumento da expectativa de vida,
diminuigdo da mortalidade infantil, entre outros).

Atualmente, as propostas de enfrentamento das questdes sociais estdo dando énfase a
dimensdo humana num sentido individualizado e coletivo. Segundo os Relatérios de
Desenvolvimento Humano — RDH, do Programa das Na¢Oes Unidas para o Desenvolvimento
— PNUD, da Organizagéo das Nagdes Unidas — ONU, o desenvolvimento humano é entendido

como um processo de ampliacdo de oportunidades, no qual as pessoas, tanto de forma
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individual como de forma coletiva, possam, entre outras coisas, desenvolver todos os seus
potenciais e levar uma vida produtiva e criativa, conforme suas necessidades e interesses.

Segundo o PNUD, com o desenvolvimento humano trazido como inovagdo para o
programa, o foco é transferido do crescimento econémico, ou da renda, para o ser humano. As
acoOes sdo focalizadas no ser humano. O Programa ressalta que o conceito de desenvolvimento
humano nasceu definido como um processo de ampliacdo das escolhas das pessoas para que
elas tenham capacidades e oportunidades para ser aquilo que desejam ser.

Pereira (2011) afirma que a evolucdo do conceito de desenvolvimento humano
adentrou ao periodo de 1991 a 1999. Nos anos 90 a concepcéao de desenvolvimento humano,
caracterizada no RDH, evidenciava outros elementos para o desenvolvimento, e considerava
“0 acesso a renda como apenas um dos componentes do desenvolvimento” (PEREIRA, 2011,
p.62). O RDH/90 considerava ainda elementos como: longevidade, liberdade, segurancas
protetoras, conhecimento e participacdo cumulativa. Adiante, ampliou-se esse conceito
incorporando alguns aspectos, como a liberdade politica e a igualdade entre os sexos.

No Brasil, atualmente a concepgdo do Indice de Desenvolvimento Humano — IDH
acaba por nortear as politicas voltadas para a area social, em especial a politica de assisténcia
social — de combate a pobreza. O IDH é mensurado levando em conta a andlise de fatores
considerados relevantes para o desenvolvimento do ser humano. E uma medida resumida do
progresso em longo prazo, em trés dimens@es basicas do desenvolvimento humano: renda,
educacdo e salde. O referido indice oferece um contraponto a outro indicador muito utilizado,
o0 Produto Interno Bruto — PIB per capita, considerando a dimensdo econdmica.

Segundo o RDH/2011, a desigualdade interna tem caido especialmente na Argentina,
no Brasil, nas Honduras, no México e no Peru. O documento ressalta a obtencdo de um novo
consenso sobre medidas globais para salvaguardar o futuro do planeta e o direito das geracdes
futuras em direcdo a uma vida saudavel e gratificante. Isso é considerado o grande desafio do
desenvolvimento, considerando que o “notavel progresso do desenvolvimento humano ao
longo das ultimas décadas [...] que sé pode continuar com medidas globais arrojadas para a
reducdo dos riscos ambientais e da desigualdade”. (RDH, 2011, p. IV).

No ranking dos paises com a classificagcdo do IDH, o Brasil ocupa o 84° lugar sob um
indice de 0,718. Embora o PIB brasileiro faca do Brasil uma grande economia mundial, isso
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ndo assegura um dos melhores IDH. Implica pensar que o problema nédo é exatamente a falta
de recursos econdmicos, ja que este ndo € um pais economicamente pobre.
No entanto, as desigualdades e a ma distribuicdo de renda sdo elementos visiveis.

Neste aspecto, 0 RDH/2011 faz referéncia aos programas de transferéncia de renda:

O estabelecimento de uma base de protecdo social — um conjunto de transferéncias
sociais essenciais, em dinheiro e em espécie, para garantir um rendimento minimo e
meios de subsisténcia seguros — e promissor. Estes programas ndo tém de ser
dispendiosos. Os esquemas Bolsa Familia do Brasil e Oportunidades do México
custam aos respectivos governos cerca de 0,4% do PIB e abrangem cerca de um
quinto das suas populacdes (RDH/2011)

Nessa observacao, os efeitos da desigualdade e da crise também refletem nas reacdes
politicas onde as transferéncias compensatorias de renda podem ser um caminho para atenuar
a desigualdade, de modo que, com frequéncia, as crises tém provocado alteracGes
institucionais potencializadoras do aumento da desigualdade.

Ao considerar aspectos da protecao social como base, é oportuno retomar a discussao
inerente as necessidades humanas. Conforme foi visto aqui, ainda que ndo haja um conceito
finalizado sobre as necessidades humanas e as condi¢des basicas para o desenvolvimento
humano, as forma para satisfazé-las sdo as mesmas para as todas as pessoas, sendo que 0 que
é relativo € o seu atendimento, ou seja, a forma como sdo supridas.

Nessa compreensdo, pensar a politica de assisténcia social como uma politica de
atendimento das necessidades basicas humanas e ndo somente dos “minimos sociais”, acaba
por projeta-la como uma politica, sobretudo, de desenvolvimento humano, mas ndo no
formato ideoldgico liberal que vem conduzindo essa politica. Aprofunda-se a necessidade de
pensar qual a contribuicdo da assisténcia social para o desenvolvimento humano? De que
forma a assisténcia social supre as necessidades humanas? Isto, considerando-se que para a
satisfacdo dessas necessidades é necessario um compromisso ético, politico, e, claro, civico.

Em meio ao debate critico dos “minimos” e das “necessidades”, cabe uma reflexdo
sobre a base tedrica que estd embrenhada nas politicas sociais de combate a pobreza. Assim
sendo, o debate acerca da teoria de Amartya Sen (2000) torna-se passivel de uma maior
problematizacdo pois o0 autor traz consideracOes na perspectiva de desenvolvimento como
liberdade, ressaltando a ideia das capacidades e oportunidades face aos determinantes

econbmicos, sociais e politicos.
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A liberdade auferida por Sen (2000) estd conectada a liberdade de expandir as
capacidades individuais e proporcionar ao individuo a escolha do caminho a seguir a partir do
que realmente valoriza. “O elemento fundamental na analise de Sen é a pluralidade de
motivacao da escolha, ou em que medida se escolhe e se realiza as escolhas que se fez para
ser feliz” (MAURIEL, 2008, p.94). Esse é um enfoque da utilidade da liberdade no sentido de
ter escolhas nos procedimentos e no rendimento. Em relacdo as capacidades, estas estdo

relacionadas aos funcionamentos e realizacdes factiveis.

A ‘capacidade’ [capability] de uma pessoa consiste nas combinacfes alternativas de
funcionamentos cuja realizagdo é factivel para ela. Portanto, a capacidade é um tipo
de liberdade: a liberdade substantiva de realizar combinacdes alternativas de
funcionamento (ou mesmo formalmente expresso, a liberdade para ter estilos de vida
diversos) (SEN, 2000, p.95).

Ao tratar sobre as alternativas de funcionamentos e capacidades, os funcionamentos
estdo relacionados aos valores que as pessoas dao as suas escolhas — seja em fazer ou em ter.
Sem (2000) explica que “[...] o valor real de um conjunto de opgdes consiste no melhor uso
que se pode fazer dela” (SEN, 2000, p. 96). Mauriel (2008), ao observar essa passagem,
esclarece que “O foco estd nas pessoas, no individuo ¢ naquilo que pode realizar”
(MAURIEL, 2008, p.97). Ou seja, o foco esta na propria capacidade das pessoas realizarem
coisas para proverem 0s “minimos sociais” Ou mesmo suas proprias necessidades basicas.

E fato que Sen (2000), reconhece a existéncia das formas de privacdes de liberdade
como: privacdo de alimentos, de dgua, de salde, de educacgdo, de seguranga econdmica, de
emprego rentavel, de seguranca social e de liberdade politicas e civel. Reconhece ainda que
para o desenvolvimento deve-se superar privacbes como a pobreza, a tirania, a caréncia de
oportunidades econémicas e destituicdo social, a negligéncia dos servicos publicos e a
intolerancia ou interferéncia exercida dos Estados repressivos.

Nas consideracdes de que a liberdade é fundamental ao processo de desenvolvimento,
este que consiste na eliminacdo de privagdes que limitam as escolhas e as oportunidades das
pessoas de exercerem ponderadamente sua condi¢cdo de agente, essa condicdo infere na
liberdade de agir em prol de escolhas. Para Sen (2000), sendo a liberdade elemento
fundamental, as oportunidades econdmicas, a liberdade politica e a expansdo social, séo
elementos que influenciam nas decisdes das pessoas. A condi¢do de agente é para 0 autor 0

oposto de paciente. O agente ¢ descrito como “alguém que age e ocasiona mudanga e cujas
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realizacdes podem ser julgadas de acordo com seus proprios valores e objetivos” (SEN, 2000,
p. 33).

Apreende-se dessa reflexdo o fato de que com as oportunidades adequadas o0s
individuos podem “moldar”, “fazer”, “escolher”, “realizar”, e porque nao dizer, “provir”, o
seu préprio destino, e ainda, como realca o autor, ajudar uns aos outros. Ou seja, nao
necessariamente, carecem de coberturas sociais especificas, mesmo que minimas. “Nao
precisam ser vistos sobretudo como beneficiarios passivos de engenhosos programas de
desenvolvimento” (SEN, 2000, p.26).

No que diz respeito a pobreza, esta é para Sen (2000), encarada como privacdo de
capacidades/potencialidades basicas, que vdo para além da caréncia de rendimentos, pois a
mensuracdo da pobreza pela renda pode até ser elemento indispensavel para a elaboracéo de
diagnosticos, mas esta longe de esgotar a analise dos fendmenos nela contidos. E arriscado
ver a pobreza segundo a perspectiva limitada da renda.

A relacdo entre rendimento e potencialidade apontada por Sen (2000) séo fatores que
podem ser afetados pela localizacdo geografica e espacial, entre outras variaveis como a
idade, 0s papeéis sexuais, 0s papéis sociais, as condi¢des epidemioldgicas, etc. Outro fator € a
acumulacdo de desvantagens entre a caréncia de rendimentos e a funcionalidade da renda a
partir do espaco vivido, observado o potencial do individuo para auferir renda, bem como de
converter renda em capacidades.

Nesses aspectos, ainda que se concorde, em parte, com Sen (2000), a preocupacao se
da por observar que o pano de fundo ndo € o interesse social, mas sim econémico. Assim
sendo, muitas consideragdes sdo pertinentes, pois, segundo o autor, o bem estar esta ligado as
capacidades e as liberdades substantivas de escolher uma vida que valoriza, ou seja, que 0
individuo possa ter a oportunidade de fato de promover os seus proprios objetivos. Isto
porgue no sentido colocado pelo autor, pode-se inferir que a questdo da responsabilizacdo do
individuo também aparece como pano de fundo.

E importante ressaltar que o autor se reporta de forma critica as politicas sociais
denominadas antipobreza. “[...] a mera redugdo da pobreza de rendimentos nao pode ser o fim
ultimo de uma politica antipobreza” (SEN, 2000, p.114). Nesse ponto, pode-se pensar na

realizacdo de um contraponto acerca da politica brasileira antipobreza — neste caso a politica
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assistencial — e as perspectivas de desenvolvimento humano, de modo a mensurar qual € a
contribuicéo da assisténcia social para o desenvolvimento das pessoas.

No campo da assisténcia social, abordar esses aspectos implica pautar as questfes de
transferéncia sistematica de renda, mais precisamente do PBF, e as condicionalidades
impostas as familias e aos individuos que recebem o auxilio da renda; implica, ainda, analisar
em que medida isto esta relacionado a superacdo das privacdes sociais extremas.

Nesse sentido, cabe ressaltar que no patamar da desigualdade social, Sen (2000),
compreende que a desigualdade de rendimentos é diferente da desigualdade de bem-estar, de
liberdade, de saude ou de longevidade. Aponta que a énfase excessiva dada a pobreza e a
desigualdade medida pela renda estd equivocada. Considera-se que esta seja uma avaliacdo
oportuna, afinal, a pobreza ndo pressupde apenas a privacdo de rendimento, de modo que é
preciso considerar o carater multidimensional da desigualdade. Isto, considerando que a maior
parte da populacdo pobre do Brasil vive em situacdo de privacdes sociais e econdmicas, onde
os efeitos dessa pobreza sdo ampliados pela enorme distancia entre 0s grupos sociais e as
desigualdades regionais e territoriais vivenciadas.

Sobre a desigualdade, sobretudo territorial, ha de se retomar a questdo do territorio.
Além das abordagens ja apontadas neste estudo, acrescentam-se as consideracGes de Andrade
(2012), que colabora com essa discussdo afirmando que o desenvolvimento desigual da
sociedade acaba por dividir o territorio usado entre o legal e ilegal e isso produz discrepancias
profundas da ordem estrutural, laboral, de renda, e também do acesso aos servi¢os publicos.

O fato é que as premissas de Sen (2000) alimentam as politicas de desenvolvimento da
ONU e influenciam as politicas sociais em uma notavel “dedica¢ao” dos estudos econémicos
para com as questdes sociais, no entanto, a real preocupacao sdo com as desigualdades que
desfavorecem ao proprio desenvolvimento econdmico e aos meios de producéo.

Dessa forma, considerar as perspectivas de desenvolvimento humano, a partir das
escolhas das pessoas, é considera-las como uma “promog¢do” dos ditames dos grandes
organismos pois 0 que se vé é que “O desenvolvimento humano consiste no alargamento das
liberdades e capacidades das pessoas para viverem vidas que valorizam e que tem motivos
para valorizar” (RDH/2011, p.13), e ainda, “[...] o fim destas privagOes poderia aumentar
capacidades de ordem superior, alargando as escolhas das pessoas e fazendo progredir o
desenvolvimento humano” (RDH/2011, p.17).
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A questdo da protecdo social da assisténcia social é observada no RDH/2011 em
informacdes que remetem aos programas de transferéncia de renda que “ajuda” as pessoas
pobres a sairem da sua condicao de pobreza e a terem as capacidades de gerirem 0s riscos que
perpassam e consumirem. As perspectivas de liberdade descrevem o entendimento sobre a
fundamental importancia daquilo que as pessoas dardo/produzirdo de valor, de forma a
assegurar uma liberdade de escolhas iguais.

[...] os programas de protecdo social — assisténcia e transferéncias para reforcar a
capacidade das pessoas pobres e vulneraveis para escapar a pobreza e gerir 0s riscos
e 0s choques — podem ajudar as familias manter um consumo estavel e a atingir
objetivos de distribuicdo mais alargados (RDH, 2011, p.93).

Na medida em que as proprias pessoas, Oou nesse caso, 0s beneficiarios, tem a
responsabilidade com as proprias capacidades para impulsionar o desenvolvimento humano,
tanto individualmente quanto em grupos, ajudando uns aos outros, e ndo dispdem das
garantias de direitos sociais, civeis e politicos, essa responsabilizacdo ndo se torna coerentes,
principalmente pelo fato das capacidades resumirem-se na responsabilidade de conseguirem
“escapar” da pobreza, gerir riscos e consumir.

Infere-se que em muitas situagdes, porque ndo dizer, em uma maioria, 0 mercado e 0
consumo dao corpo as “regras do jogo”. Santos (2002) expde que ao se correlacionar a
pobreza, a auséncia de capacidades e 0s meios para 0 acesso a bens de consumo, isso € um
Opio social da sociedade do consumo que faz com que a pobreza se acentue aqueles que nédo
se sentem contemplados na referida sociedade do consumo.

A abordagem dada ao desenvolvimento humano explicita, portanto, que o elemento
central é o desenvolvimento de capacidades, ou seja, pode-se entender que o lema é que: € por
meio do desenvolvimento das capacidades que se alcancara o desenvolvimento humano como
o todo. Nesse diapasdo, cabe-se fazer uma critica para tais afirmacdes. Sen (2000) ressalta que
as liberdades néo sdo apenas os fins primordiais do desenvolvimento, mas também os meios
principais tendo como instrumentos: liberdade politica; facilidades econdémicas;
oportunidades sociais; garantias de transparéncia; e seguranca protetora. “Na visdo do
‘desenvolvimento como liberdade’, as liberdades instrumentais ligam-Se umas as outras e

contribuem com o aumento da liberdade humana em geral” (SEN, 2000, p.25).
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E adequado chamar atenc&o sobre as segurancas protetoras dispostas a sociedade atual.
Sen (2000) expde que essa esfera inclui disposic¢des institucionais em forma de beneficios e
auxilios aos que ndo possuem capacidades e ndo tém oportunidade de auferir renda e acabam

no rol dos indigentes e necessitados.

A seguranca protetora é necessaria para proporcionar uma rede de seguranca social,
impedindo que a populagdo afetada seja reduzida a miséria abjeta e, em alguns
casos, até mesmo a fome e a morte. A esfera da seguranca protetora inclui
disposicdes institucionais fixas, como beneficios aos desempregados e suplementos
de renda regulamentares para os indigentes, bem como medidas ad hoc, como
distribuicdo de alimentos em crises de fome coletiva ou empregos publicos
temporarios de emergéncia para gerar renda para os necessitados (SEN, 2000, p. 57).

O fato é que a politica social nem sempre oferta uma seguranca protetora necessaria
para 0 exercicio da liberdade. E oportuno indagar a forma como a politica de assisténcia
social € ofertada no caso da protecdo social brasileira, pois a oferta de medidas pontuais e
fragmentadas, num quadro de extrema pobreza e de insignificante participacdo social, pode
ndo possibilitar o exercicio das liberdades, mais precisamente, a liberdade de participacéo.

No tocante a protecdo social, Boschetti (2012), ressalta que esse € um sistema que ndo
se limita a uma politica social, mas sim, demanda um ‘“conjunto organizado, coerente,
sistematico e planejado de politicas sociais” (BOSCHETTI, 2012, p.756), para conseguir
garantir uma protecdo social afiancadora de direitos, de bens e de servigcos sociais em
inimeras areas e nas diversas localidades. A autora adverte que o reconhecimento dos direitos
sociais e, sobretudo, sua universalizagdo por meio dos sistemas de protecdo social em forma
de bens e servicos ou em forma de prestacdes sociais monetarias, possibilita a melhoria das
condicdes de vida e até certa reducdo das desigualdades sociais e socializacdo do fundo
publico, mas seguramente, “ndo desmercantilizam as relagdes sociais, que continuam regidas
pelas relagdes capitalistas fundadas na socializagdo da producéo e apropriacao privada de seus
resultados” (BOSCHETT]I, 2012, p.758).

Nesse entendimento, os interesses hegemdonicos estruturais, as crises do capital, as
perspectivas de desenvolvimento de capacidades por meio de uma politica focalizada de
combate a pobreza, ndo parecem ser coerentes com a capacidade de assegurar o suprimento de
outras maiores privagdes; isto, considerando, inclusive, a auséncia de um conjunto articulado

de seguridade social. Como aponta Boschetti (2012), ao considerar 0s interesses
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hegemadnicos, a garantia de um sistema de protecdo social cai por terra, pois este acaba por ser
acusado de “vilao” que impede a superacao da crise e a perpetuacao do capital.

A transferéncia de responsabilidades fica a critério das “liberdades” e das
“capacidades” das familias e mesmo da sociedade civil. Boschetti (2012) aponta que se
observa na assisténcia social a exigéncia de uma relagdo mais direta da velha dicotomia entre
trabalho e assisténcia. Assim, é salutar refletir acerca da politica de assisténcia social como
proposta de desenvolvimento humano.

A analise da legislacdo da referida politica aponta que a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, bem como o texto da Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS, traz o entendimento da protecdo social de assisténcia social na
direcdo do desenvolvimento humano e social, e dos direitos de cidadania. As acdes de
protecdo social da politica enfocam as capacidades individuais “[...] necessidades de
reproducéo social de vida individual e familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a
convivéncia social, protagonismo e autonomia” (PNAS, 2004, p.22).

Coelho (2007), no estudo sobre o desenvolvimento e assisténcia social, entende que:

Em relacdo ao desenvolvimento, deve-se pensar este principalmente como mudanca
na qualidade de vida das pessoas. Assim, na medida em que a assisténcia promove a
inclusdo em outras politicas publicas, acesso a bens e servicos entre os quais
transferéncia de renda, capacitacdo para o mercado de trabalho, apoio a situacbes
emergenciais de risco e vulnerabilidade social entre outros, a assisténcia social pode
promover expansdo das capacidades dos individuos, especialmente aqueles
excluidos por condicGes geracionais (idosos, criangas e adolescentes), econdmicas
(pobreza), étnicas e raciais, op¢do sexual, procedéncia, entre outros (COELHO,
2007, p.2).

Para a autora, a percepcao da assisténcia social como politica publica de direito social,
e ainda, como componente do desenvolvimento, requer 6ticas diferenciadas e reflexdes sobre
essa tematica para ampliar e/ou construir referenciais teéricos capazes de evidenciar a relagéo
da assisténcia social e desenvolvimento. “Embora contraditorias, as politicas sociais ainda sdo
a melhor forma de enfrentamento as situagcbes de vulnerabilidade social expressas pela
questao social, contradi¢do entre o capital e o trabalho” (COELHO, 2007, p.3).

Assim, para tratar da contribuicdo da assisténcia social para o desenvolvimento
humano, este estudo considera pertinente algumas reflexbes. A primeira parte do
entendimento de que a teoria de Sen (2000) acaba por transferir a analise da realidade social

da estrutura para o individuo. Para Mauriel (2000), é uma “sacada” inédita de Sen (2000):
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Quando Sen cria argumentos para afastar a analise econémica do social da restricdo
contida na exclusividade do auto-interesse, ele consegue criar um campo analitico
que esta situado fora do alvo das criticas tradicionais ‘de esquerda’ ao pensamento
de Adam Smith. Principalmente porque esse campo de analise ndo estd ficando
estritamente na dimensdo produtiva, das mercadorias, do consumo, da renda, como
prioridades para compor aquilo que concebemos como bem-estar. Tal campo de
andlise é constituido com base em argumentos éticos extraidos da obra de Smith [...]
Suas criticas a teoria econdmica tradicional coincidem com muitas das criticas feitas
pelos marxistas a economia classica e neoclassica, e, atualmente, ao neoliberalismo
(MAURIEL, 2008, p.96).

Esse € um ponto delicado. Mauriel (2008) coloca como um movimento estratégico de

Sen (2000) quando este muda o foco de andlise da pobreza pela renda, pois com isso, a

pobreza migra-se do foco do “ter” para o “ser” e “fazer”. Ou seja, “Ao sair da dimensdo da

renda (ter) [...] e se concentrar nas capacidades dos individuos (ser e fazer) passa a considerar

caracteristicas agregadas as pessoas, ¢ ndo mais algo exterior a elas” (MAURIEL, 2008,
p.97).

A novidade trazida por Sen na andlise da pobreza e desigualdade est4d na mudanca

do foco de investigacdo, ele consegue migrar dos bens (ter), ou do espaco avaliatorio

da renda, para as pessoas (ser e fazer), ou melhor, o que as pessoas sdo capazes de

fazer com esses bens. E justamente na dissociagdo entre a concepgdo de

desigualdade de renda e desigualdade de capacidades que Sen da o “pulo do gato”

tedrico, criando um novo patamar de andlise e interpretacdo da desigualdade
(MAURIEL, 2008, p.97).

O discurso dos organismos internacionais no que diz respeito as politicas publicas e
suas acOes de combate & pobreza, ndo foge a regra. “[...] A intervencdo na pobreza é
prioritaria no conjunto das politicas — uma acdo minima e focalista, negando propostas
universalistas de politicas publicas” (FONTENELE, 2007, p.150).

Algumas preocupacdes ficam evidentes, de um lado o discurso do desenvolvimento,
capacidades e oportunidades face a utilidade desses recursos; de outro, ainda que pareca ser
uma proposta equitativa, as preocupacfes que surgem sao com as pessoas, especialmente as
pessoas pobres responsabilizadas pela sua condicdo de pobreza e de ndo possuir 0s
“minimos”, e ainda, porque S0 convocadas a criarem condigdes para obterem e
desenvolverem a dita “capacidade” de superar a pobreza “[...] centra-se no individuo ‘um
lugar reservado a responsabilidade individual’. O desenvolvimento humano, em Uultima
instancia, depende das pessoas, daquilo que elas fazem com as oportunidades”
(FONTENELE, 2007, p.150).
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Nesse sentido, Boschetti (2012) contribui no entendimento de que tais pressupostos de
focalizacdo e responsabilizacdo do individuo por sua condicdo de pobreza aumentam o0s
critérios de elegibilidade do acesso as politicas sociais; focalizam as prestacdes de servicos;
aumenta a transferéncia das atividades publicas de protecdo social para as familias e a
sociedade civil; e aumentam a privatizagdo da esfera publica.

As oportunidades para dar condi¢cBes aos pobres para que possam também colaborar
com o equilibrio econdmico, sdo entendidas aqui como elementos centrais das politicas de
transferéncia de renda. Isto, a partir do discurso em torno da expansdo das capacidades
proprias das pessoas pobres para garantirem qualidade de vida e de subsisténcia e/ou dos
“minimos sociais”. Em sintese, coloca-se as proprias pessoas a responsabilizacdo pela
superacdo da pobreza e/ou do provimento de renda.

Esses pressupostos acabam por proporcionar uma percepcao da assisténcia social e do
combate a pobreza como um suposto mecanismo de controle da pobreza que corrobora com
as politicas de cunho neoliberais. E um cenario historico que, quando nos momentos de crise
do capital, as politicas de ajustes econdémicos dao os ditames dos arranjos sociais com acdes
focalizadas, fragmentadas e de carater compensatorio. Tais arranjos comprometem o pleno
desenvolvimento humano numa perspectiva universal, igualitaria, e de efetivacdo dos direitos.

Em suma, o que se observa é que 0 esboco da assisténcia social aparece na perspectiva
do desenvolvimento humano, mas embrenhadas de teorias de responsabilizacdo da classe
subalterna e maquiada pelo discurso das capacidades e oportunidades sociais. Os programas
focalizados acabam por ndo proporcionar as bases para autonomia e emancipagdo. Isso
acentua o entendimento de que a assisténcia social ndo contribui, de forma plena, para o

desenvolvimento humano.
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CAPITULO IV

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

4.1. Referenciais metodoldgicos.

A definicdo do objeto de estudo conduziu a opgdo por uma pesquisa de carater
qualitativo e quantitativo revelando-se como um caminho viavel para aproximacdo dos
elementos que permeiam os eixos centrais elencados para o estudo. O corpus se constituiu de
um conjunto de documentos; referéncias bibliograficas; dados e informag6es colhidas in loco
que foram tratadas e analisadas a partir dos procedimentos metodolédgicos adotados, uma vez
que “as ciéncias humanas [...] distanciaram-se um pouco em relacdo a perspectiva positivista
que as viu nascer e determinaram o encaminhamento principal de seu método de constituicdo
do saber” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 45).

A mobilidade social e o ritmo das mudangas na ordem social e econémica evidenciam
a distancia entre as camadas sociais em uma dinamica social aligeirada. Muito embora, ha por
parte das ciéncias humanas uma finalidade em compreender e intervir na ordem social, esse é

um processo delicado que implica responsabilidade diante do objeto pesquisado.

Com efeito, antes de influenciar a sociedade com suas pesquisas, 0 pesquisador é ele
mesmo por elas influenciado. Vive cercado pelos interesses, pontos de vista,
ideologias que animam a sociedade. Tem seus proprios interesses, pontos de vista e
ideologias, como todo mundo, preocupagdes com emprego e carreira; espera o
reconhecimento social e do meio cientifico, também possui necessidades

particulares, financiamentos para suas pesquisas, por exemplo (LAVILLE;
DIONNE, 1999, p. 60).

Nesse pressuposto, chama-se atencdo de que € na conjuncdo de uma série de fatores
sociais e de sua personalidade que o cientista assume responsabilidades sociais. Por vezes, €
necessario ir contra as correntes das tendéncias sociais dominantes para apontar contribui¢fes
e/ou justificativas para melhor compreenséo da vida e das relagdes sociais.

Isso quer dizer que, além das responsabilidades com o aparato metodoldgico utilizado,
0 contexto social, politico, econdmico e cultural deve nortear as intervengdes, sem que haja

julgamentos precoces e de valores morais da conduta e interesse individual.
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Abordar a contribuicdo da politica de assisténcia social para o desenvolvimento
humano, considerando contextos complexos como o de vulnerabilidade, exigiu ndo somente o
entendimento de como esta configurada legalmente essa politica, mas sobremaneira, focar nos
“olhares” dos sujeitos envolvidos, ou seja, do publico alvo a ser pesquisado. Sendo assim, o
método de pesquisa abarcou o estudo bibliogréfico e documental; além da caracterizagdo do
objeto; do levantamento de dados por meio de contatos telefénicos; e a aplicacdo de
questionarios com questdes abertas e fechadas.

A opcdo pela pesquisa documental deu-se na compreensdo de que esta representa uma
forma que pode trazer contribui¢cGes importantes, e em algumas vezes, inovadoras, para 0
estudo de alguns temas. “Além disso, os documentos normalmente sdo considerados
importantes fontes de dados para outros tipos de estudos qualitativos, merecendo, portanto,
aten¢do especial” (GODOY, 1995, p. 21). Tais documentos “[...] podem ser considerados uma
fonte natural de informacgdes a medida que, por terem origem num determinado contexto
historico, econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre esse mesmo contexto”
(GODOY, 1995, p. 22).

A pesquisa documental possibilitou lancar mdos de importantes dados, os quais, além
de alimentarem e alicercarem a pesquisa bibliogréfica, serviram também de contraponto para
fundamentar as bases empiricas do objeto de estudo. Foram avaliados documentos inerentes a
assisténcia social: Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS; além dos bancos de informacGes disponiveis e acessadas por
meio da internet.

A escolha pela aplicacdo de questionarios se deu diante do fato destes possibilitarem
uma melhor observancia dos estratos e das distribui¢fes funcionais, que, por mais que possam
parecer obvias num primeiro momento, a representacdo que se possui sobre um determinado
tema deve levar em consideracdo o segmento do espacgo social, sendo observada a variedade
dos estratos e funcdes e a diversidade de representacdes. Por este motivo, este estudo definiu
0 publico alvo pesquisado a partir das representagdes e fungdes sociais dos atores envolvidos:
gestores e gestoras (area da gestdo), conselheiros e conselheiras (area do controle social),
trabalhadores e trabalhadores (&rea da oferta de servicos), e familias beneficiarias (area de

acesso aos Servigos).
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Registra-se também o uso de técnicas de observacdo para uma apreensdo mais
apropriada do cenario, como afirmam Bauer, Gaskell e Allum (2010), para uma cobertura
adequada dos acontecimentos sociais se exige muitos procedimentos de forma a considerar a
existéncia de um pluralismo metodoldgico onde a investigacdo da acdo empirica apreende-se,
dentre outros, a partir da observagdo sistematica dos acontecimentos e da andlise dos vestigios
e dados.

Esta pesquisa foi operacionalizada no Estado do Tocantins, na regido do extremo norte
do Estado conhecida como Bico do Papagaio, mais precisamente, em trés municipios da
referida regido: Araguatins, Esperantina e Sdo Sebastido do Tocantins. Optou-se por realizar
uma andlise classica de conteido em cima da sistematizacdo de cada eixo estruturado na
tentativa de investigar os dados e obter os resultados almejados.

A opcao pela analise de contetdo fundamenta-se em Bardin (2009), que a compreende
como uma técnica investigativa que possibilita, a partir de uma descricdo sistemética do
contetdo das mensagens, interpretar, compreender e apreender com qualidade os elementos
do material pesquisado. Assim, a analise perpassou pela exploracdo do material pesquisado,
tratamento dos resultados e posterior interpretacéo.

Para Bauer (2000), a andlise de conteudo permite reconstruir indicadores, valores,
atitudes, opiniBes, preconceitos, estereétipos, e compara-los entre comunidades que sdo as
fontes e o foco da inferéncia. Com essa técnica foi possivel construir indices, ou seja, sinais
gue apareceram com mais intensidade no contetdo trabalhado a partir das caracteristicas
sintaticas e semanticas.

Foi possivel avaliar os contetidos das mensagens exploradas, culminando na descri¢ao
das caracteristicas investigadas e fazendo uma ponte entre a formalidade da estatistica e da
andlise qualitativa, afinal, “No divisor de quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise

de contetido ¢ uma técnica hibrida [...]” (BAUER, p.190, 2010).

A abordagem quantitativa e a qualitativa ndo tem o mesmo campo de acdo. A
primeira obtém dados descritivos por meio de um método estatistico. Gragas a um
desconto sistematico, esta analise é mais objetiva, mais fiel e mais exata, visto que a
observacdo é mais bem controlada. [...] A segunda corresponde a um procedimento
mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais adaptavel a indices ndo previstos
[...] (BARDIN, 2009, p.145).

E oportuno ressaltar que a anélise de conteido convergiu com os interesses deste

estudo, uma vez que se voltou para a interpretacdo e descricdo dos conteudos abordados;
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possibilitou uma sistematizacdo adequada; e proporcionou um maior entendimento do
significado dos elementos pesquisados a partir das informac6es colhidas por meio dos
questionarios e de suas questdes abertas e fechadas.

Os resultados foram descritos, caracterizados e codificados, sendo a exposicao
organizada em quadros, pois como afirma Bardin (2009), o tratamento do material requer uma
codificacdo que pressupbe a agregacdo dos dados em unidades de registros, de maneira a
possibilitar uma descricdo adequada das caracteristicas do contetdo.

A codificacio corresponde a uma transformacdo [...] dos dados brutos do texto,
transformacdo esta que, por recorte, agregacio e enumeracao, permite atingir uma

representacdo do contelido ou da sua expressdo; suscetivel de esclarecer o analista
acerca das caracteristicas do texto [...] (BARDIN, 2009, p.133).

Os dados e elementos elencados foram agregados em unidades de registros definidos
pelos temas e eixos trabalhados nos questionarios, onde codificou-se o contetdo e realizou-se
uma analise qualitativa por meio de inferéncias; e também quantitativa em face da frequéncia
da sua aparicdo em cada mensagem. A inferéncia constituiu-se na interpretacdo dos dados a
partir dos resultados das categorias e das reflexdes tedricas e analise documental. Considerou-
se a “frequencia da aparicdo de determinados elementos da mensagem” (BARDIN, 20009,
p.144), bem como os “indicadores nao frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias”

(BARDEN, 2009, p.144).

4.2. Panorama metodoldgico.

Para oum panorama do que foi realizado, expde-se aqui, por meio de quadros, 0

detalhamento organizacional da pesquisa. Primeiramente, o estudo foi dividido em fases.

Quadro 2

FASES ORGANIZACIONAIS DA PESQUISA

12 FASE: Pesquisa bibliografica e documental;
22 FASE: Pesquisa de campo;
32 FASE: Anélise de dados.

Fonte: Elaboragao propria.
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Optou-se por dividir as abordagens em EIXOS estruturais para balizar os feitios

trabalhados na pesquisa bibliografica, conforme se observa no quadro a seguir:

Quadro 3

EIXOS CENTRAIS DA PESQUISA

Ll

EIXO: Gestéo e institucionalizacdo da politica publica de assisténcia social;
EIXO: Cultura da participacéo e controle social;

EIXO: Oferta de servigos socioassistenciais;

EIXO: Acesso aos servicos socioassistenciais.

Fonte: Elaboracéo propria.

Apds esse desenho, foi feita a delimitacdo do I6cus da pesquisa e do publico alvo a ser

pesquisado.

Quadro 4

MUNICIP10S DA PESQUISA

1. Araguatins;
Esperantina;
3. Sao Sebastido do Tocantins.

N

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 5

PUBLICO ALVO NO MUNICIPIO PESQUISADO

Gestores e gestoras que estdo frente a pasta executiva da politica de assisténcia social local.
Conselheiros(as) que participam dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS.
Trabalhadores e trabalhadoras da politica municipal de assisténcia social.

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Fonte: Elaboragéo propria.

No intuito de agregar a cada EIXO um publico alvo especifico, os questionarios foram

aplicados a grupos distintos: gestores e gestoras que estdo frente a pasta executiva da politica

de assisténcia social; conselheiros(as) que participam dos Conselhos Municipais de

Assisténcia Social - CMAS; trabalhadores e

trabalhadoras da politica municipal de assisténcia

social; e familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia naquelas localidades.

Quadro 6 )
Relagdo dos EIXOS com o PUBLICO ALVO Pesq

uisado

EIXOS

PUBLICO ALVO PESQUISADO

EIXO: Gestdo e institucionalizacdo da publica da
politica de assisténcia social;

Gestores e gestoras que estdo frente a pasta da politica
de assisténcia social.

EIXO: Cultura da participagdo e controle social;

Conselheiros(as) que participam dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social - CMAS.

EIXO: Oferta de servigos socioassisténciais;

Trabalhadores e trabalhadoras da politica municipal
de assisténcia social.

EIXO: Acesso aos servicos socioassistenciais.

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Fonte: Elaboragao propria.
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CAPITULO V

5. CONFIGURACOES DA  ASSISTENCIA SOCIAL E DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO NO TERRITORIO DO BICO DO PAPAGAIO.

5.1. Aspectos socioecondmicos do Bico do Papagaio

Esta pesquisa balizou o objeto de estudo considerando aspectos do territorio
vulneravel, do histérico de pobreza, das desigualdades sociais e dos indices de
desenvolvimento humano, realizando um contraponto com a politica publica de assisténcia
social, a partir dos elementos em torno da problematica central: qual a contribuicao da politica
publica de assisténcia social para o desenvolvimento humano, sob as consideracdes da
vulnerabilidade socioecondmica, civel e territorial.

Considerando a distribuicdo geogréfica do Estado do Tocantins, optou-se por aplicar a
pesquisa em trés municipios do extremo norte do Estado, Regido do Bico do Papagaio, a qual
apresentou intrigante historico de pobreza, desigualdades regionais, baixos indices de
desenvolvimento humano, além de importantes aspectos de territorializacdo da assisténcia
social em face do porte/nivel dos municipios e do nimero de habitantes atendidos.

O Tocantins possui regides diferenciadas, a regido do extremo norte, identificada
como Bico do Papagaio, segundo informac@es do Ministério de Desenvolvimento Agrario —
MDA (2011), possui uma populacdo em torno de 196.389 habitantes, dos quais 66.533 vivem
na area rural, 0 que corresponde a 33,88% do total. Possui ainda 7.201 agricultores familiares,
5.732 familias assentadas e 2 terras indigenas.

De acordo com informacdes do Territorio da Cidadania, o Bico do Papagaio abrange
uma éarea de 15.852,60 Kmz2. E composto por 25 (vinte e cinco) municipios, sendo eles: Axixa
do Tocantins, Nazaré, Riachinho, Sampaio, Sitio Novo do Tocantins, Aguiarnopolis, Ananas,
Angico, Araguatins, Augustindpolis, Buriti do Tocantins, Cachoeirinha, Carrasco Bonito,
Darcindpolis, Esperantina, Itaguatins, Luzindpolis, Maurilandia do Tocantins, Palmeiras do
Tocantins, Praia Norte, Santa Terezinha do Tocantins, Sdo Bento do Tocantins, S&o Miguel

do Tocantins, Sdo Sebastido do Tocantins e Tocantinopolis.
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Figura 2
Regido do Bico do Papagaio
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Fonte: elaboracdo propria.

74



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

O Bico do Papagaio apresenta pontos relevantes que se relacionam com um histérico
de pobreza e desigualdades sociais e regionais, contendo um territorio que apresenta situacées
de vulnerabilidades sociais e econdmicas. Tanto, que acabou sendo demarcado no ambito do
governo federal e estadual como demandatario de um conjunto de politicas, programas,
projetos e servigos diferenciados, em face das especificidades.

O historico da referida regido é marcado pela presencga de acirrados conflitos, como
por exemplo, a guerrilha do Araguaia, que aconteceu na década de 1970, e ainda pelo
histérico denunciante da luta pela posse da terra nas décadas de 70 a 80. A maior parte dos
conflitos era por motivagcdo de incentivos fiscais como forma de promover a regido
amazonica, 0 que consequentemente, oprimia e violentava as familias de menos posse.

Em termos regionais o crescimento populacional foi bastante diferenciado sendo que
essa regido é caracterizada por ser pobre, com “baixo PIB per capita, relativamente populosa e
fortemente influenciada pela agricultura familiar, notadamente pela pressao exercida pelos
movimentos sociais pela reforma agraria” (MDA, 2011, p.12).

A regido do Bico do Papagaio ao longo da década de 80 se tornou area prioritaria de
atuacdo dos governos estaduais e federal. Muito embora, somente no ano de 2008 foram
implantados programas como o Territorio da Cidadania no Territério Rural do Bico do
Papagaio. O Territorio da Cidadania é um Programa do governo federal, lancado em 2008,
gue tem como objetivo a superacdo da pobreza e geracdo de trabalho e renda no meio rural
por meio de uma estratégia de desenvolvimento territorial sustentavel. Os objetivos estdo
organizados em torno de acbes de inclusdo produtiva; universalizacdo de programas de
cidadania; planejamento e integracdo de politicas publicas; e ampliacdo da participagdo social.

Nesse contexto, apreende-se que o referido territorio é alvo de acdes e politicas
publicas inclusivas, sendo que, no ambito da politica de assisténcia social, contempla acdes e
programas basicos considerados socialmente como de cidadania, como é o caso do programa
bolsa familia — PBF* e o beneficio de prestacdo continuada — BPC®, que sdo,

respectivamente, programas e beneficios de transferéncia direta de renda as familias.

4 Como j4 se viu nos capitulos anteriores o Programa Bolsa Familia — PBF é um programa de transferéncia
direta e condicionada de renda que beneficia familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza. O programa
tem como publico alvo as familias com renda per capita inferior a R$ 70 mensais. E baseado na garantia de
renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servicos publicos, com critérios de condicionalidades estabelecidos.
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5.2. Aspectos dos municipios pesquisados na regido do Bico do Papagaio.

Considerando como critério de selecdo a distribuicdo geografica de municipios que
integram o territorio da regido do Bico do Papagaio; os indicadores de pobreza, de
desigualdades sociais e regionais; os indices de desenvolvimento humano; e ainda a
territorializacdo da assisténcia social na referida regido a partir do porte/nivel dos municipios
e das classes de tamanho da populacdo (habitantes); este estudo aplicou a pesquisa em 3 (trés)

municipios: Araguatins, Esperantina e Sdo Sebastido do Tocantins.

Quadro 7
Porte e Nivel de Protecdo Social.
PORTE DOS MUNICIPIOS E NIVEL DE PROTECAO SOCIAL.
N. | MUNICIPIO PORTE NIVEL
1. | Araguatins Porte 11 Basica
2. | Esperantina Porte | Basica
3. | SAo Sebastido do Tocantins Porte | Basica

Fonte: Elaboragdo prépria, com informagdes da Secretaria de Estado do Trabalho e Assisténcia Social — SETAS.

Quadro 8
Populacdo, classes de tratamento e situacdo do domicilio.
POPULACAO, CLASSES DE TRATAMENTO E SITUACAO DO DOMICILIO.
POPULACAO RESIDENTE
Municipios e classes de tamanho D.S't.léa?ap do dom|C|:|oo/
da populagéo dos municipios (habitantes) Total istribuigdo percentual (%)
Urbana Rural
TOCANTINS 1383 445 78,8 21,2
Até 5.000
Sdo Sebastido do Tocantins 4 283 76,7 23,4
De 5.001 a 10.000
Esperantina 9 476 48,7 51,3
De 20.001 a 50.000
Araguatins 31 329 64,3 35,7

Fonte: Elaboragdo prdpria, com informagBes das estatisticas do IBGE. Disponivel em:
http://downloads.ibge.gov.br/downloads_estatisticas.htm. Acessado em: 30 de junho de 2013.

> Em relacéo ao BPC, este é um beneficio da politica de assisténcia social que integra a Protecéo Social Basica
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-lo ndo é necessério ter contribuido com
a Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que assegura a transferéncia
mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia,
de qualquer idade. Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o proprio sustento, nem
té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a ¥4 (um quarto) do salario
minimo vigente.
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5.2.1. Municipio de Araguatins.

O municipio de Araguatins é Unico da regido considerado de Porte Il porque possui
acima de vinte mil habitantes. A populacdo do municipio ampliou, entre os Censos
Demogréaficos de 2000 e 2010, a taxa de 1,88% ao ano, passando de 26.008 para 31.329
habitantes. Entre 2000 e 2010 foi verificada ampliacdo da populacdo idosa que, em termos
anuais, cresceu 3,7% em média. Em 2000, este grupo representava 7,5% da populacéo, ja em
2010 detinha 9,0% do total da populacdo municipal. O segmento etario de 0 a 14 anos
também registrou crescimento positivo, 0,3% ao ano. A faixa etaria de 15 a 59 anos exibiu
crescimento médio de 2,62% ao ano, passando de 13.976 habitantes em 2000 para 18.103 em
2010. Em 2010, este grupo representava 57,8% da populacdo do municipio.

De acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Araguatins era de 0,631, em 2010. O
municipio esta situado na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,6 e
0,699). Entre 2000 e 2010, a dimens&o que mais cresceu em termos absolutos foi educagéo
(com crescimento de 0,285), seguida por longevidade e por renda. Araguatins ocupa a 3469?
posicdo, em 2010, em relacdo aos 5.565 municipios do Brasil, sendo que 3468 (62,32%)
municipios estdo em situacdo melhor e 2.097 (37,68%) municipios estdo em situacdo igual ou
pior. Em relacdo aos 139 outros municipios de Tocantins, Araguatins ocupa a 78? posicao,
sendo que 77 (55,40%) municipios estdo em situacdo melhor e 62 (44,60%) municipios estdo
em situacdo pior ou igual. Registra-se ainda que em 2010, 4,48% das criancas de 6 a 14 anos
néo frequentavam a escola, percentual que, entre os jovens de 15 a 17 anos atingia 17,12%

Visto que os dados apontam que entre 2000 e 2010, a dimens&o que mais cresceu em
termos absolutos foi a educacdo, ou seja, a proporcdo de criancas e jovens frequentando a
escola ou tendo completado determinados ciclos escolares indica a situacdo da educacéo entre
a populacdo em idade escolar do municipio e compde o IDHM Educacdo, é coerente
correlacionar com alguns dados atuais das condicionalidades de educacdo do PBF. Segundo
dados do MDS, o acompanhamento da frequéncia escolar, com base no bimestre de setembro
de 2013, atingiu o percentual de 97,46%, para criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos, o que
equivale a 2.034 alunos acompanhados em relacdo ao publico no perfil equivalente a 2.087.
Para os jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 96,26%, resultando em 309
jovens acompanhados de um total de 321.
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Infere-se que o acompanhamento dos jovens inseridos na escola diante das
condicionalidades escolares do PBF pode contribuir, ainda que em nimeros, para 0 aumento
do indice de desenvolvimento humano num determinado municipio. Muito embora, a
preocupacdo é sobre a qualidade de tal ensino e de como tem se dado o acesso a essa
educacdo nas localidades mais vulneraveis. Nao se pode ignorar que no municipio, no ano de
2010, 4,48% das criancas de 6 a 14 anos ndo frequentavam a escola, percentual que, entre 0s
jovens de 15 a 17 anos atingia 17,12%.

E preciso avaliar com cuidado em que medida os impactos sobre as condigdes
situacionais de educacdo e de salde podem ser interpretados como sinénimos de uma boa
educacédo diante do cumprimento da frequéncia escolar como condicionante do recebimento
da transferéncia de renda, uma vez que parte destes impactos pode refletir o efeito da propria
transferéncia monetaria. Cabe ainda o cuidado com o fato de que a familia enfrenta muitas
dificuldades para arcar com as condicionalidades, principalmente no tocante ao acesso a esses
direitos béasicos de salde e de educagdo. Isso implica varios aspectos, seja da inoperancia do
poder publico em dispor os servicos de educacéo e saude de qualidade, ou mesmo questdes de
cunho financeiro e cultural que afetam principalmente as familias pobres que vivem em
territorios de maior grau de vulnerabilidade.

Ainda segundo dados do MDS, o acompanhamento da satde das familias, na vigéncia
de junho de 2013, atingiu 84,71 %, percentual equivale a 1.086 familias de um total de 1.282
gue compunham o publico no perfil para acompanhamento da area de saude do municipio.
Esse € um numero relevante, todavia, novamente tem-se a preocupacao de como 0 acesso aos
servicos de salde acontece na dindmica dos territérios mais vulneraveis, diante da auséncia
dos servicos e beneficios publicos de qualidade.

No tocante ao perfil social do municipio de Araguatins, dados do Censo Demografico
de 2010 revelaram que o fornecimento de energia elétrica estava presente praticamente em
todos os domicilios. A coleta de lixo atendia 61,3%dos domicilios. Quanto a cobertura da
rede de abastecimento de &gua o0 acesso estava em 72,6% dos domicilios e 1,9% das
residéncias dispunham de esgotamento sanitario adequado. Em atencéo aos niveis de pobreza,
em termos proporcionais, a maior intensidade da extrema pobreza € na area rural com 35,6%

da populacéo, contra 12,2% na area urbana.
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Figura 3
Populacao pobre municipio de Araguatins
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Em relacdo aos aspectos socioecondmicos, segundo o IBGE, o Produto Interno Bruto
(PIB) do municipio cresceu 68,4% entre 2005 e 2009, passando de R$90,8 milhdes para
R$152,9 milhdes.

Figura 4
Participacdo dos setores econdmicos municipio de Araguatins

Participacao dos setores econémicos no Produto Interno Bruto do
Municipio em 2009
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O mercado de trabalho formal do municipio apresentou em quatro anos, saldos
positivos na geracao de novas ocupacdes entre 2004 e 2010. O numero de vagas criadas neste
periodo foi de 222. Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, o mercado de
trabalho formal em 2010 totalizava 2.077 postos, 67,6% a mais em relacdo a 2004. A
Administracdo Publica foi o setor com maior volume de empregos formais, com 801 postos

de trabalho, seguido pelo setor de Agropecuaria com 546 postos em 2010.
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Mesmo que os dados impliquem que o municipio tenha gerado saldo positivo quanto
ao mercado de trabalho formal, quando se correlaciona o nimero de habitantes do municipio,
31.329 habitantes, com o numero de empregos formais, 2.077 postos, tem-se uma leitura
reduzida do atendimento da necessidade ocupacional dos habitantes. Quando observado pela
Otica clientelista, essa situacdo se agrava, pois, ao avaliar que no periodo de 2004 a 2010,
foram criadas apenas 222 vagas, € é 0 poder publico o maior empregador no municipio,
infere-se que a ocupacédo de muitas dessas vagas acaba demandando uma indicacéo ou ligacéo
politica.

Ao correlacionar os dados da estrutura demografica com algumas constatages, como
é o caso da ampliacdo da populagdo idosa, do crescimento do segmento etério de 0 a 14 anos,
e do guantitativo de pessoas que esta na extrema pobreza (registrando maior intensidade na
area rural) tem-se uma preocupacdo maior. Afinal, com o aumento da populacdo idosa e de
criangas e adolescentes, aumenta-se, consequentemente, a necessidade de se dispor politicas
publicas de acordo com as especificidades e demandas geradas por esses segmentos
considerados vulneraveis.

No que diz respeito a questdo orcamentaria, a receita do municipio passou de R$15,3
milhdes em 2005 para R$26,1 milhdes em 2009, o que retrata uma alta de 71,0% no periodo
ou 14,36% ao ano; no entanto, as despesas com educacdo, saude, transporte, administracao e
urbanismo foram responsaveis por 92,47% dos gastos municipais. Na area da assisténcia
social, as despesas alcancaram 3,23% do orcamento total, valor esse inferior a média de todos
0s municipios do Estado, de 4,86%. Ou seja, ainda que tenha aumentado a receita
orcamentaria, a assisténcia social ndo é prioridade para destinacdo de recursos.

Esses dados sdo preocupantes, pois tendo a assisténcia social como publico alvo os
segmentos vulneraveis que tém aumentado de crescimento no municipio, ou seja, as pessoas
idosas e criangas, deduz-se que deveriam ser aplicados maiores recursos para as acdes nessa
area. No entanto, nota-se que ndo é isso que ocorre. Isto tanto pode ser por consequéncia de
ndo haver uma legislacdo especifica que garanta um percentual definido (apenas sugestivo)
para a assisténcia social nos municipios (diferente da saide e educagéo) — 0 que deixa & mercé
apenas da contrapartida obrigatdria dos gestores diante de adesdo a algum programa ou
servico socioassistencial de &mbito federal — quanto pelo descaso e/ou pela pouca importancia

da garantia da oferta dos servigos, programas e projetos locais de assisténcia social.
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Em relacdo aos dados das familias beneficiarias da politica de assisténcia social,
segundo informagdes do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome — MDS, no
municipio de Araguatins, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em maio de 2013 era
de 6.126, dentre as quais: 4.102 com renda per capita familiar de até R$70,00. O PBF
beneficiou, em dezembro de 2013, um total de 4.117 familias, a partir da inscrigdo no
Cadastro Unico, com beneficios com valor médio de R$ 189,45, sendo que o valor total
transferido pelo governo federal alcancou R$ 779.962 no referido més.

Figura 5
Estimativa de familias beneficiarias do PBF no municipio de Araguatins
Més Referéncia
Guartidade de familias beneficidrias do Programa Bolza Familia (il 417 1202013
“alor total de recursos financeiros pagos em beneficios 8= familias W ¥79.962,00 1202013
Més Referéncia
Estimativa de familias de baixa renda — Perfil Cadastro Unico (Censo 20100 W0 5174 2030
Estimativa de familiss pobres - Perfil Bolsa Familia (CENSO 20100 W 3.989 20110

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Relatério de Informagdes Sociais.
Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#. Acessado em: 24 de janeiro de 2014.

Os repasses dos valores de transferéncia de renda impactam na economia local e
colaboram para o aumento do grau de consumo das familias, muito embora ndo garantam o
acesso a um desenvolvimento humano integral, pois ainda diante dos condicionantes de satde
e de educacdo, que demandam um monitoramento assiduo, o que se reflete € que prevalece o
foco na transferéncia de renda. Coloca-se para as familias as responsabilidades de cumprirem
com as condicionalidades, sendo que a preocupacdo prioritaria dessas familias com a
continuidade do recebimento do beneficio, ndo passa, também, de mero condicionante. Ou
seja, ndo assumem um carater de acesso a direitos universais como salde e educacéo.

A ndo priorizacdo do objetivo primordial, tanto por parte dos governantes quanto por
parte da sociedade, em garantir educacdo e satde de qualidade como forma de rompimento do
circulo intergeracional da pobreza, de modo a contribuir com o desenvolvimento humano,
torna-se um dos maiores dificultadores das politicas sociais basicas. Pensando por esse Viés, 0
elevado peso do gasto com pagamento de beneficios, tampouco a quantidade de familias
atendidas nédo possibilitam o desenvolvimento de autonomia e cidadania, ainda que gerem

impactos de alivio nos quadros de desigualdade e extrema pobreza.
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5.2.2. Municipio de Esperantina.

O municipio de Esperantina ¢ um municipio de Porte I. Segundo dados dos Censos
Demogréaficos de 2000 e 2010, a taxa de 2,21% ao ano, passou de 7.618 para 9.476 habitantes.
A estrutura demografica apontou que entre 2000 e 2010 houve uma ampliacdo da populagéo
idosa que cresceu 4,6% em média. J& o segmento etario de 0 a 14 anos, registrou crescimento
negativo, - 0,2% ao ano. A populacéo residente no municipio na faixa etéria de 15 a 59 anos
exibiu crescimento populacional, em média 3,80% ao ano, passando de 3.706 habitantes em
2000 para 5.380 em 2010.

Assim como no municipio de Araguatins que também apresentou mudanca no
aumento da populacdo idosa, ha de se refletir que isso implica um aumento também na
disposicdo de servicos e beneficios a essa populacdo, como é o caso dos servicos de
convivéncia para idoso e do beneficio de prestacdo continuada, visto as especificidades desse
segmento e suas vulnerabilidades.

No que diz respeito ao perfil social do municipio de Esperantina, os dados o IBGE
(2010) apontam que o fornecimento de energia elétrica estava presente praticamente em todos
os domicilios. A coleta de lixo atendia 40,1% dos domicilios. Quanto a cobertura da rede de
abastecimento de &gua o acesso estava em 73,8% dos domicilios e 19,0% das residéncias
dispunham de esgotamento sanitario adequado.

De acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), o percentual de
pessoas em domicilios com abastecimento de dgua e esgoto sanitario inadequados chega a 37,
42%, em 2010. Ou seja, ha ainda um percentual de familias, principalmente da zona rural, que
vivem sem acesso adequado de &gua, esgoto e mesmo energia, Servicos sanitarios, coleta de
lixo e abastecimento de agua potavel, como também se observou nos relatos colhidos das
familias nos municipios. Isso mostra a auséncia de condi¢Ges basicas de uma vivéncia digna.

No tocante aos niveis de pobreza, 32,5% da populacdo na extrema pobreza encontra-se
na area rural, contra 32,9% na &rea urbana. O indice de analfabetismo também merece
destaque. A taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais, em 2010, era de 19,6%.
Na area urbana, a taxa era de 19,0% e na zona rural era de 20,2%. Entre adolescentes de 10 a

14 anos, a taxa de analfabetismo era de 4,0%.
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Figura 6
Populacao pobre municipio de Esperantina

Participacdo da populacdo extremamente pobre no municipio e no
Estado por situacdo do domicilio em 2010
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Em relacdo aos aspectos socioecondmicos, entre 2005 e 2009, segundo o IBGE (2010)
0 Produto Interno Bruto (PIB) do municipio cresceu 51,5%, passando de R$26,0 milhGes para
R$39,4 milhdes. O crescimento foi inferior ao verificado no Estado que foi de 60,8%.

Figura 7
Participacdo dos setores econdmicos municipio de Esperantina

Participacao dos setores econémicos no Produto Interno Bruto do
Municipio em 2009
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Fonte IBGE

O mercado de trabalho formal do municipio apresentou em apenas trés anos saldos
positivos na geracdo de novas ocupacOes entre 2004 e 2010. No Gltimo ano as admissdes
registraram 7 contratacGes contra 6 demissdes. Segundo dados do Ministério do Trabalho e
Emprego, o mercado de trabalho formal em 2010 totalizava 474 postos, 96,7% a mais em
relagdo a 2004. A Administracdo Publica foi o setor com maior volume de empregos formais,
com 445 postos de trabalho, seguido pelo setor de servicos com 13 postos em 2010.
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No que diz respeito & questdo orcamentaria, a receita do municipio passou de R$6,8
milhdes em 2005 para R$9,3 milhdes em 2009, o que retrata uma alta de 35,8% no periodo ou
7,95% ao ano. As despesas com educacdo, saude, administracdo, urbanismo e assisténcia
social foram responsaveis por 94,05% das despesas municipais.

Na area da assisténcia social, as despesas alcancaram 3,82% do or¢amento total, valor
também abaixo da média da maioria dos outros municipios do Estado, que é 4,86%. Nota-se
ai que ainda que o municipio tenha aumentado, mesmo que timidamente, sua receita
orcamentaria com aplicacdo de recursos na area da assisténcia social, ndo se observa como
prioridade, assim como ocorreu no municipio de Araguatins. Como se viu anteriormente, a
alocacdo de recursos e o cofinanciamento das acOes de assisténcia social por parte dos
municipios, sobretudo, dos municipios de pequeno porte I, como é o caso de Esperantina,
apresenta dificuldades devido a inexisténcia de legislacdo que regulamente um percentual de
recursos a ser alocado, ou mesmo, por questdes de recursos proprios escassos.

Segundo informagGes do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome —
MDS, o total de familias inscritas no Cadastro Unico para programas sociais no municipio de
Esperantina, era de 2.117, em maio de 2013, dentre as quais: 1.442 com renda per capita
familiar de até R$70,00. Assim, o PBF beneficiou no més de dez de 2013, 1.461 familias,
representando uma cobertura de 95,2 %, da estimativa de familias pobres. As familias
recebem beneficios com valor médio de R$ 184,42 e o valor total transferido pelo governo

federal em beneficios as familias atendidas alcangou R$ 269.444 no més.

Figura 8

Estimativa de familias beneficiarias do PBF no municipio de Esperantina
Més Referéncia

Quantidade de familiaz beneficidrias do Programa Bolza Familia U flify 1.461 1272013

Walar tatal de recursos financeiros pagos em beneficios s familias "5 265.444 00 1202013
Més Referéncia

Estimativa de familias de baixa renda — Perfil Cadastro Onico (Censo 20100 1.772 2010

Estimativa de familiaz pobres - Perfil Bolsa Familia (CENSO 2010) W5 1.534 2mno

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Relatério de Informagdes Sociais.
Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#. Acessado em: 24 de janeiro de 2014.
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Em relacdo as condicionalidades do PBF, o acompanhamento da frequéncia escolar
com base no bimestre de setembro de 2013 atingiu o percentual de 97,46%, para criancas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 2.034 alunos acompanhados em relacdo ao
publico no perfil equivalente a 2.087. Para os jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido
foi de 96,26%, resultando em 309 jovens acompanhados de um total de 321. J& o
acompanhamento da salde das familias, na vigéncia de junho de 2013, atingiu 84,71 %, o
percentual equivale a 1.086 familias de um total de 1.282 que compunham o puablico no perfil
para acompanhamento da area de saide do municipio.

De acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), o municipio de
Esperantina apresenta um numero da propor¢do de criangas e jovens frequentando ou tendo
completado determinados ciclos na escola. Entre 2000 a 2010, a proporcdo de criancas de 5 a
6 anos na escola cresceu quase 40%. A proporcdo de criancas de 11 a 13 anos também
cresceu. O mesmo viu-se na populagdo de jovens, 15 e 17 anos, e também de 18 e 20 anos.

Ressalta-se que ao associar o crescimento da inser¢éo de criangas e jovens na escola,
com o acompanhamento assiduo da frequéncia escolar das condicionalidades do PBF, pode-se
pensar num resultado positivo. No entanto, ha de se chamar atencdo para o fato de que a
questdo educacional prescinde para além de dados numéricos. Da mesma forma que a saude.
H4, portanto, de se dispor de uma atencdo prioritaria para a qualidade dos servigos ofertados.

Ainda considerando o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), o indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Esperantina era de 0,570, em 2010. O
municipio estd situado na faixa de Desenvolvimento Humano Baixo (IDHM entre 0,5 e
0,599). Entre 2000 e 2010, a dimensdo que mais cresceu em termos absolutos foi educacgéo
(com crescimento de 0,331), seguida por longevidade e por renda. Esperantina ocupa a 48412
posicdo, em 2010, em relacdo aos 5.565 municipios do Brasil, sendo que 4840 (86,97%)
municipios estdo em situacdo melhor e 725 (13,03%) municipios estdo em situacdo igual ou
pior. Em relacdo aos 139 outros municipios de Tocantins, Esperantina ocupa a 1352 posicéo,
sendo que 134 (96,40%) municipios estdo em situacdo melhor e 5 (3,60%) municipios estdo
em situacéo pior ou igual.

Diferente do municipio de Araguatins, que esta em nivel médio, Esperantina esta em
nivel considerado baixo para o desenvolvimento humano. Araguatins ocupa a 34692 posicéo

entre 0s municipios do Brasil e em relacdo aos 139 outros municipios de Tocantins, ocupa a
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782 posicdo. Ja Esperantina, ocupa a 48412 posicdo entre os municipios do Brasil e em relacéo
aos 139 outros municipios de Tocantins, ocupa a 135 posi¢do, ou seja, € um dos piores
indices de desenvolvimento humano do Tocantins.

Visto que o municipio ndo oferece muitas oportunidades de trabalho e geracdo de
renda, sendo apenas 474 postos formais de trabalho para uma populacdo de 9.476 habitantes,
conclui-se que grande parte da populacéo acaba excluida dos espacos formais para o trabalho,
0 que implica no que Telles (1996) apontava como a acentuacdo da questdo social num
terreno contraditério sob a logica do capital que impde a cultura do trabalho sob a otica da
mais valia e a0 mesmo tempo nédo se tem espaco para todos no mundo do trabalho. Isso gera
ocorréncias de modo que a acentuacdo da pobreza acaba por rotular as classes menos
favorecidas como incapazes, gerando inseguranca e exclusdo social a essa populagdo

considerada como desqualificada, marginalizada ou mesmo inadaptada para o trabalho.

5.2.3. Municipio de S&o Sebastido do Tocantins.

O municipio de Sdo Sebastido do Tocantins € um municipio de Porte I. Segundo o0s
Censos Demogréaficos de 2000 e 2010, a populacdo do municipio ampliou a taxa de 1,55% ao
ano, passando de 3.672 para 4.283 habitantes. A estrutura demogréafica também apresentou
mudangas. Foi verificada ampliacdo da populagéo idosa que, em termos anuais, cresceu 3,2%
em média no periodo de 2000 e 2010. Ja o segmento etario de 0 a 14 anos registrou
crescimento negativo, - 0,2% ao ano. A populacdo residente no municipio na faixa etaria de
15 a 59 anos exibiu crescimento populacional, em média, 2,51% ao ano, passando de 1.956
habitantes em 2000 para 2.507 em 2010.

No que diz respeito ao perfil social, o Censo Demografico de 2010 revelou que o
fornecimento de energia elétrica estava presente praticamente em todos os domicilios. A
coleta de lixo atendia 54,1% dos domicilios, sendo que a cobertura da rede de abastecimento
de &gua estava em 78,2% dos domicilios e 4,2% das residéncias dispunham de esgotamento
sanitario adequado.

Quanto aos niveis de pobreza, em termos proporcionais, a maior intensidade é na area
rural com 55,9% da populacdo na extrema pobreza, contra 27,5% na area urbana. A taxa de
analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais era de 23,1%, em 2010. Na area urbana, a taxa
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era de 20,8% e na zona rural era de 30,9%. Entre adolescentes de 10 a 14 anos, a taxa de
analfabetismo era de 8,1%.

Figura 9
Populacéo pobre municipio de Sdo Sebastido do Tocantins

Participagdo da populagdo extremamente pobre no municipio e no
Estado por situagdo do domicilio em 2010
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Fonte: Censos Demogralicos de 2000 007 1BGE

Em relacdo aos aspectos socioeconémicos, segundo o IBGE, 2005 e 2009, o Produto
Interno Bruto (PIB) do municipio cresceu 66,1% passando de R$12,0 milhdes para R$ 19,9
milhGes. O crescimento percentual foi superior ao verificado no Estado que foi de 60,8%.

Figura 10
Participacdo dos setores econdmicos municipio de Sao Sebastido do Tocantins

Participagdo dos setores econdmicos no Produto Interno Bruto do
Municipio em 2009
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O mercado de trabalho apresentou em quatro anos saldo positivo na geracdo de novas
ocupacdes. Entre 2004 e 2010, o numero de vagas criadas neste periodo foi de 32. No ultimo
ano, as admissOes registraram 11 contratagdes contra 13 demissdes. Segundo dados do
Ministério do Trabalho e Emprego, o mercado de trabalho formal em 2010 totalizava 305
postos, 214% a mais em relacdo a 2004. A Administragcdo Publica foi o setor com maior
volume de empregos formais, com 237 postos de trabalho, seguido pelo setor da Industria de
Transformacao com 28 postos em 2010.

No que diz respeito a questdo orcamentaria, a receita do municipio passou de R$3,4
milhdes em 2005 para R$5,1 milhGes em 2009, o que reflete uma alta de 47,4% no periodo ou
10,18% ao ano. No entanto, as despesas com educacdo, salde, transporte, administracdo e
assisténcia social foram responsaveis por 83,02% das despesas municipais.

Na area da assisténcia social as despesas alcangaram 5,50% do or¢amento total, valor
esse superior a média de todos os municipios do Estado, que é 4,86%. Nota-se ai que 0
municipio procurou destinar um percentual da sua receita orcamentaria a assisténcia social
superior a média dos demais municipios pesquisados aqui: Araguatins e Esperantina. Pode-se
inferir, ainda que de forma projetiva, que o aumento na destinacdo de recursos pode estar
ocorrendo na localidade mediante o aumento da pobreza e da presente restricdo do mercado
de trabalho, ou seja, ha a necessidade de ampliar o leque de a¢Bes da assisténcia social para o
“controle da pobreza”.

Em relacdo as familias usuarias, segundo informacdes do MDS, em Séo Sebastido do
Tocantins, o total de familias inscritas no Cadastro Unico, em maio de 2013, era de 1.052,
sendo 621 com renda per capita familiar de até R$70,00. O PBF beneficiou, em dezembro de
2013, 721 familias com valor médio de R$ 192,32 e o valor total transferido pelo governo
federal alcangou R$ 138.662 no més. Em atencdo as condicionalidades, o0 acompanhamento
da frequéncia escolar, com base no bimestre de setembro de 2013, atingiu o percentual de
96,30%, para criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a 702 alunos
acompanhados em relagdo ao publico no perfil equivalente a 729. Para os jovens entre 16 e 17
anos, o percentual atingido foi de 95,00%, resultando em 114 jovens acompanhados de um
total de 120. Ja o acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de junho de 2013,
atingiu 84,72 %, percentual equivale a 521 familias de um total de 615 que compunham o
publico no perfil para acompanhamento da area de satde do municipio.
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Figura 11
Estimativa de familias beneficiarias do PBF no municipio de Sdo Sebastido do Tocantins
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Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Relatério de InformagBes Sociais.
Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php. Acessado em: 24 de janeiro de 2014.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de S3o Sebastifo do
Tocantins é 0,573, em 2010. O municipio esta situado na faixa de desenvolvimento humano
baixo (IDHM entre 0,5 e 0,599). Entre 2000 e 2010, a dimensdo que mais cresceu em termos
absolutos foi Educacdo (com crescimento de 0,178), seguida por Longevidade e por Renda.
Entre 1991 e 2000, a dimensdo que mais cresceu em termos absolutos foi Educacdo (com
crescimento de 0,248), seguida por Longevidade e por Renda. S&o Sebastido do Tocantins
ocupa a 4786° posicao, em 2010, em relacdo aos 5.565 municipios do Brasil, sendo que 4785
(85,98%) municipios estdo em situacdo melhor e 780 (14,02%) municipios estdo em situacdo
igual ou pior. Em relacdo aos 139 outros municipios de Tocantins, Sdo Sebastido do
Tocantins ocupa a 1322 posicdo, sendo que 131 (94,24%) municipios estdo em situacéo
melhor e 8 (5,76%) municipios estdo em situacdo pior ou igual. Registra-se ainda que em
2010, 3,41% das criancas de 6 a 14 anos ndo frequentavam a escola.

Considerando os dados expostos, deve-se refletir sobre qual € o real papel da
assisténcia social no ambito da protecdo social e, consequentemente, qual a melhor forma de
cumpri-lo diante do sistema de protecdo social brasileiro. Ndo se pode deixar sob a
responsabilidade dessa politica as questdes de saude, de educacéo e de outras ordens, mas sim
h& a necessidade de se somar esforgcos para garantir a oferta dos servigos socioassistenciais de
forma qualitativa, sendo a assisténcia social uma politica intersetorial que deve contribuir com
as diversas politicas sociais basicas, com fluxo definido.

Outro ponto é relacionado a questdo orcamentaria, pois como se identificou, ainda que

timidamente, apenas 0 municipio de Sdo Sebastido demonstrou apresentar um percentual da
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sua receita orcamentéria a assisténcia social, que foi superior & média dos demais municipios
pesquisados aqui: Araguatins e Esperantina. E oportuno considerar que apesar da LOAS
prever um cofinanciamento compartilhado entre os entes federados, como ja foi dito
anteriormente, ndo ha a definicdo de um percentual orcamentario para que 0S municipios
possam aplicar na &rea, ou seja, € uma decisdo voluntéria. Isso leva a uma variacdo de
alocacdo de recursos como se observou nos municipios.

A politica de assisténcia social tem claro o objetivo de alivio a pobreza, mas o desenho
do SUAS explicita outros objetivos, que requer atencdo as especificidades locais, ao ciclo
geracional de pobreza, as baixas oportunidades de emprego e renda, a fragilidade das relacbes
sociais e dos vinculos familiares, dentre outros aspectos. A transferéncia de renda pode até
contribuir para aliviar muitas situacGes de ordem econémica, mas como ja foi alertado aqui,
ndo se pode englobar todas as demandas dando a assisténcia social um patamar de “politica
guarda-chuva” e uma forma de “escoamento” das demandas das diversas politicas publicas,
tampouco fazer dela uma forma de transferéncia de renda sem impactos reais na vida das
familias.

N&o se nega que a referida politica exerca uma funcdo complementar para a garantia
dos direitos, ainda que minimos, tendo um impacto significativo sobre a renda das familias
extremamente pobres, mas isso estd longe da universalidade almejada diante das insegurancas
sociais vividas, até porque, como se viu até aqui, a pobreza ndo se resume a privacdo de
renda. Muitos sdo os desafios para que a assisténcia social, e seus programas majoritarios,
como é o caso do PBF, amplie seus efeitos e consolide-se numa perspectiva plena de
desenvolvimento humano das familias.

Diante do exposto, no que se refere aos municipios de Araguatins, Esperantina e Séo
Sebastido do Tocantins, torna-se de extrema pertinéncia visualizar como estd configurada a
politica de assisténcia social naquelas localidades a partir do olhar das pessoas que vivenciam
a dindmica territorial local. Os proximos itens tratardo, portanto, dos dados colhidos na
perspectiva da gestdo, do controle social, da oferta e acesso aos servigos socioassistenciais.

Este Gltimo, contemplando o olhar das familias beneficiarias do programa bolsa familia.
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5.3. Aspectos da assisténcia social a partir dos EIXOS pesquisados

5.3.1. EIXO: Gestdo e institucionalizacao da politica de assisténcia social.

Quadro 9

Quadro de apresentagdo do EIXO: Gestdo e institucionalizacdo da politica de assisténcia social.

EIXO: GESTAO E INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

ESPERANTINA

ARAGUATINS

SAO SEBASTIAO DO TOCANTINS

Grupo: “A”

Grupo: “A”

Grupo: “A”

Municipio: Esperantina = “E”

Municipio: Araguatins = “A”

Municipio: S80 Sebastido do Tocantins = “S”

Participante: “P”

Participante: “P”

Participante: “P”

Sequencia do n° de participantes: “17; “2”;

Sequencia do n° de participantes: “1”;

Sequencia do n° de participantes: “1”; “2”;

NUmero de questionatios aplicados: Dois.

Numero de questionéatios aplicados: Um.

NuUmero de questionétios aplicados: Dois.

Publico alvo pesquisado: Prefeitos(as) e
Secretarios(as) Municipais de Assisténcia Social.

Publico alvo pesquisado: Prefeitos(as) e
Secretéarios(as) Municipais de Assisténcia Social.

Publico alvo pesquisado: Prefeitos(as) e Secretarios(as)
Municipais de Assisténcia Social.

Nomenclatura categorizada dos participantes:
P.1.A.E = Participante 1 do grupo A do municipio E /
P.2.A.E = Participante 2 do grupo A do municipio E /

Nomenclatura categorizada dos participantes:
P.1.A.A = Participante 1 do grupo A do municipio A /

Nomenclatura categorizada dos participantes:
P.1.A.S = Participante 1 do grupo A do municipio S/
P.2.A.S = participante 2 do grupo A do municipio S/

CAT. REFERENCIA VARIAVEIS
DE (itens questionados) ESPERANTINA ARAGUATINS SAO SEBASTIAO DO
CODIFICACAO “E” “A” TOCANTINS “S”
< O Definicdo do Percepcdo do nivel | P.1.A.E Possui nivel superior com | P.1.A.A Possui nivel superior, | P.1.A.S Possui nivel médio, sendo
O Z .| nivelde de escolaridade; formacdo em Normal Superior, sendo | sendo que estd no primeiro ano | que esta no primeiro mandato de
< O O] escolaridade e Percepcédo do nivel | que estd no primeiro mandato de | como Secretario(a); prefeito(a);
> [N D) P x . .. . . ., .
r . S x| formacdo; de formacéo; prefeito(a); P.2.A.S Possui nivel superior em
8 g Lll_J ZE) Percepcdo do P.2.A.E Possui nivel médio, sendo que pedagogia, com  pds-graduacdo,
tempo de ocupagdo | esta no  primeiro ano  como sendo que esta no primeiro ano

i do cargo; Secretério(a); como Secretario(a);
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Definicéo dos
conceitos e

Percepcdo do que é
a politica de

P.1.AE A assisténcia social é a
promocdo do  desenvolvimento

P.1.ALA A assisténcia social é a
garantia do minimo necessario

P.1.AS A assisténcia social é a
assisténcia geral a familia carente

w objetivos a partir | assisténcia social, humano e tem como objetivo a busca | para os cidaddos em vulnerabilidade | ou ndo e tem como objetivo assistir
O o da legislag&o da Percepcdo de qual é | pela vida digna; social e tem como objetivo | e apoiar o cidaddo na busca pelos
E > assisténcia social; | o objetivo da P.2.A.E N&o tem muito | diminuir a fome e a miséria; direitos;
O u'j politica de esclarecimento do que seja a P.2.A.S A assisttncia é a uma
% 2 assisténcia social; assisténcia social, mas acredita que tem politica de seguridade social e tem
SNO) como objetivo garantir direitos; como objetivo garantir 0
. atendimento  das  necessidades
o~ bésicas da populacdo e proteger as
familias com os servigos e agoes;
Definicéo do Experiéncias na P.1.A.E Possui experiéncia mediana | P.1.A.A Possui muita experiéncia | P.1.A.S Possui experiéncia mediana
nivel de assisténcia social; na é&rea, sendo que participou de | na area, sendo que participa | na area, sendo que participou de
w experiéncia e de poucos cursos/capacitagdes ofertados | regularmente de | poucos cursos/capacitactes
< ,9,: capacitacdo na pelo governo federal; cursos/capacitactes ofertados pelo | ofertados pelo governo estadual;
% 2‘ area; Participacdo em P.2.A.E Nunca teve experiéncia na | governo federal e estadual, P.2.A.S Possui pouca experiéncia
w k= capacitacdes/cursos | area, mas participa regularmente de na area, mas participa regularmente
x O na area da cursos/capacitacdo  ofertados pelo de cursos/capacitacGes ofertados
E EE assisténcia social; governo estadual; pelo governo federal e estadual;
XS Responsabilidades
pela oferta do
™ curso/capacitacdo;
Definicéo e Percepcdo de quem | P.1.A.E Os destinatérios da assisténcia | P.1.A/AA  Os destinatarios da | P.1.A.S Os destinatarios da
o conceitos a partir | sdo os usuarios da social sdo as pessoas em extrema | assisténcia social sdo as pessoas em | assisténcia social sdo as pessoas de
|<£ da legislacéo da politica de pobreza; vulnerabilidade social; baixa renda;
< assisténcia social; | assisténcia social; P.2.A.E Os destinatarios da assisténcia P.2.A.S Os destinatarios da
< social sdo as pessoas em situacdo de assisténcia social sdo as pessoas
7 vulnerabilidade; necessitadas dos Servicos,
g 8 programas e beneficios e aqueles
que vivem em situacdo de
~ vulnerabilidade social;
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Definicdo da Aspecto da gestdo
forma de gestdo a | da assisténcia social
partir da

legislacéo da

assisténcia social;

Definicdo da Como ocorre 0
forma de planejamento da

planejamento e
destinacdo de

assisténcia social
no municipio? Ha

DECISOES

GESTAO, PLANEJAMENTO E TOMADA DE

recursos um percentual
orcamentarios, a | destinado para a
partir da Assisténcia Social?
legislacéo da

assisténcia social;

Definicéo de Hirarquia das

gquem toma as
decisdes, a partir
das orientacgdes e
legislagdo da
assisténcia social;

decisoes;

P.1.AEE Gestdo €é hierarquica e
descentralizada, sendo o planejamento
feito por meio de reunides, todavia, na
hierarquia de decis0es, esta:

1° lugar: o(a) Secretario(a);

2° lugar: o(a) prefeito(a);

3° lugar: os(as) Conselheiros(as);

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

P.2.AE Gestdo € democratica e
participativa, sendo que ndo tem
conhecimento sobre o planejamento,
todavia, na hierarquia de decisdes, estéa:
1° lugar: o(a) prefeito(a);

2° lugar: o(a) Secretério(a),

3° lugar: nédo apontado;

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

P.1.A.A Gestdo é democratica e
participativa, sendo 0
planejamento feito por meio da
elaboracdo do PPA, todavia, na
hierarquia de decisdes, esta:

1° lugar: o(a) Secretario(a),

2° lugar: o(a) prefeito(a);

3° lugar: ndo apontado;

4° lugar: ndo apontado;

59 lugar: ndo apontado;

P.1.A.S Gestdo €é democratica e
participativa, sendo o planejamento
feito pela Secretaria de Assisténcia
Social, com recurso de
contrapartida do municipio para as
acOes de asssiténcia social, todavia,
na hierarquia de decisdes, esta:

1° lugar: o(a) Secretario(a),

2° lugar: o(a) prefeito(a);

3° lugar: os(as) Conselheiros(as);

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

P.2.A.S Gestdo é democrética e
participativa, sendo o planejamento
feito com reunibes entre a
Secretaria e 0 Conselho Municipal
de Assisténcia Social, todavia, na
hierarquia de decisoes, esta:

1° lugar: os(as) Conselheiros(as);

2° lugar: o(a) Secretario(a),

3° lugar: os(as) Técnicos(as);

4° lugar: Primeira Dama;

5° lugar: o(a) prefeito(a);

CONT |5.
ROLE
SOCI

AL E

6.

Definicéo do
nivel de atuacdo e
participacdo dos
Conselhos
Municpais de

Itensidade da
atuacdo do
Conselho nas
deliberagdes
orcamentérias;

P.1.A.E O Conselho é pouco ativo;
mas quanto & fiscalizagéo, 0s recursos
sdo discutidos e deliberados no
Conselho;

P.2.A.E O Conselho é pouco ativo;

P.1.A.A O Conselho é muito ativo;
e quanto a fiscaliza¢do, 0s recursos
sdo discutidos e deliberados no
Conselho;

P.1.A.S O Conselho é pouco ativo;
mas quanto a fiscalizagdo, o0s
recursos sdo discutidos e
deliberados no Conselho;

P.2.A.S O Conselho é médio ativo;
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Assisténcia Social
— CMAS, a partir
da legislagdo da

assisténcia social;

Itensidade da
participacdo do
Conselho nos
recursos;

mas quanto a fiscalizagéo, 0s recursos
sdo discutidos e deliberados no
Conselho;

mas quanto a fiscalizagdo, o0s
recursos Sao discutidos e
deliberados no Conselho;

RESPONSABILIDADES E ACOES

7.

Definicéo das
responsabilidades
e acbes para
superacao da
miseria;

Percepcao das
responsabilidades
para superacao da
miséria,;

Percepcao das
acBes para
superacéao da
miseéria;

P.1.A.[E A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acfes de
maior inclusdo da sociedade em
programas de seguranca alimentar; e
de geracéo de renda, podem colaborar
com o combate a miséria/pobreza;
P.2.A.[E A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acfes de
maior busca de recursos; e geragao
de renda, podem colaborar com o
combate a miséria/pobreza;

P.1.A.A A responsabilidade para o
combate & miséria/pobreza é do
poder publico e também da
sociedade; sendo que acredita que
as acOes balizadas em servigos
ofertados pelas politicas publicas,
podem colaborar com o combate a
miséria/pobreza;

P.1.A.S A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do
poder publico; sendo que acredita
que as a¢des de maior transparéncia
e aplicacdo correta e responsavel
dos recursos publicos, podem
colaborar com o combate a
miséria/pobreza;

P.2.A.S A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do
poder publico e também da
sociedade; sendo que acredita que as
acOes de maior maior inser¢do em
programas sociais, e cestas basicas,
podem colaborar com o combate a
miséria/pobreza;
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Definicéo das
demandas

Percepcéo das
maiores demandas

P.1.A.E As demandas recorrentes sdo
para auxilios emergenciais (cestas

P.1.A.A As demandas recorrentes
sdo para auxilios emergenciais

P.1.A.S As demandas recorrentes séo
para auxilios emergenciais (cestas

wn
'-,'_J recorrentes a apresentadas basicas); saude (receitas médicas, | (cestas basicas); beneficios | basicas); salde (receitas médicas,
2 5 partir dos servicos | pelos(as) consultas, exames, etc.) e doacles | eventuais (auxilio  natalidade, | consultas, exames, etc.) e doagdes
O e beneficios da usuarios(as) que (passagens); moratalidade, etc.); inclusdo em | (passagens, ajuda financeira);
<Z,: % assisténcia social | procuram 0s P.2.A.E As demandas recorrentes sdo | programas e beneficios sociais | P.2.A.S N&o respondeu.
>0 tipificados na Servicos e para auxilios emergenciais (cestas | (Bolsa familia, etc.);
"{'DJ E.':J legislacédo da beneficios da basicas); salude (receitas meédicas,
assisténcia social; | assisténcia social; consultas, exames, etc.) e doacdes
o (passagens);
Definicéo do Percepcdo do que é | P.1.A.E O desenvolvimento humano é | P.1.A.A @] desenvolvimento | P.1.A.S O desenvolvimento humano
entendimento da | desenvolvimento obtencdo de uma sociedade com mais | humano estd relacionado as | estd relacionado ao acesso a
contribuigdo da humano; educacdo, salde e alimentagdo | condi¢bes de vida com dignidade; | educacdo e salde como elementos
assisténcia social | Percepgdo da saudavel; sendo que concorda | sendo que concorda totalmente | transformadores; sendo que
o para com o contribuicdo da totalmente que a assisténcia social | que a assisténcia social pode | concorda parcialmente que a
z desenvolvimento | assisténcia social pode contribuir para o desenvolvimento | contribuir para o desenvolvimento | assisténcia social pode contribuir para
<§E humano; para o humano; humano; 0 desenvolvimento humano;
) desenvolvimento P.2.A.E O desenvolvimento humano é P.2.A.S O desenvolvimento humano
L humano; quando todos(as) tém consciéncia de estd relacionado a melhoria da
,9 gue sO se desenvolve com educagdo; qualiadade de vida, sendo que
E 0 = Discorda sendo que concorda parcialmente que concorda  totalmente que a
S totalmente; a assisténcia social pode contribuir para assisténcia social pode contribuir para
S 10 = Concorda 0 desenvolvimento humano; 0 desenvolvimento humano;
5 totalmente;
> . .
pd *Ser4 considerado: itens
% de 2 a 4: discorda
L parcialmente; item 5 =
] concorda medianamente;
i itens 6 a 8 concorda
»

parcialmente.
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Na categoria gestdo, os dados e informacdes colhidas contribuiram para responder ao
questionamento: Como esta institucionalizada a gestdo da politica pablica de assisténcia
social nas referidas localidade, e qual sua contribuicdo para o desenvolvimento humano?
Nesse eixo foram feitas 5 (cinco) abordagens, sendo 2 (dois) prefeitos(as) e 3 (trés)
Secretéarios(as) Municipais de Assisténcia Social. As abordagens aconteceram de forma
presencial por meio de visita institucional, e, quando necessario, visita domiciliar.

De antemao, é oportuno esclarecer que segundo levantamento de dados a partir de
contatos telefénicos com os municipios, verificou-se que ainda vigoram fortes resquicios do
“primeiro damimo” no que diz respeito a condugdo da assisténcia social. Isto ¢ observado
claramente quando um namero relevante de primeiras damas ocupa a chefia das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social — SMAS. E o que Sposat (1990), ja apontava como ligado &
“boa acdo”, “doacdo”, onde, sempre ha um doador e um receptor para ser grato aquele que
doou e ajudou. Uma espécie de “apadrinhamento” onde fica, no minimo, uma divida de favor
face a ajuda. Assim, o "primeiro-damismo" € a prépria institucionalizacdo do assistencialismo
na figura da mulher do governante, com fins politicos.

Ainda que o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, 2005, tenha orientac@es de
um comando Unico e democratico em cada esfera de governo, ainda se vé presente fortes
indicios do "primeiro-damismo", tendo na esposa do governante um trabalho social,
independente da formac&o, experiéncia e/ou em muitos casos, conhecimento na area.

Figura 12
Secretarios(as) Municipais de Assisténcia Social do Estado do Tocantins

Secretarios(as) Municipais de Assisténcia
Social no Estado do Tocantins

indicado(a)

pelola)
prefeito(a);
45% Esposa do
prefeito;
55%

Fonte: Elaboracéo propria.

O Grafico acima demonstra que dentre os 139 (cento e trinta e nove) municipios do

Estado do Tocantins, 45% da conducdo das Secretarias Municipais de Assisténcia Social
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encontra-se nas méos das primeiras damas, contra 55% de outros(as) gestores indicados(as)
pelo(a) prefeito(a).

Figura 13
Secretarios(as) Municipais de Assisténcia Social no Bico do Papagaio

Secretarios(as) Municipais de Assisténcia
Social no Bico do Papagaio

Esposa do
prefeito;
32%
indicado(a)
pelo(a)
prefeito(a);

68%

Fonte: Elaboracéo propria.

Ja no que diz respeito a regido do Bico do Papagaio, dentre os 25 (vinte e cinco)
municipios que compde aquela regido, 32% da conducdo das Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, encontram-se nas maos das primeiras damas, contra 68% de outros(as)
gestores indicados(as) pelo(a) prefeito(a).

Observa-se que ndo ha um rompimento da cultura politica paternalista. O que perpetua
séo os fins ligados a fatores politicos que estdo arraigados nas a¢des de “ajuda”, de troca de
“favores”, entre outros elementos passiveis de questionamento e de uma maior reflexdo. Dos
municipios pesquisados — Araguatins, Esperantina e Sdo Sebastiao do Tocantins — apenas um
ndo tem a primeira dama a frente da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS.

Outro ponto detectado foi relacionado a formacdo, em muitos dos casos as esposas dos
prefeitos tinham formacdo superior ou mesmo meédio, mas também se registrou formacao
fundamental. Quanto aos Prefeitos(as) e Secretarios(as), apenas parte tem nivel superior, e, a
maioria ndo possui experiéncia satisfatoria na area da assisténcia social, tampouco participam
ou participaram, regularmente, de cursos e capacitagdes na referida area.

No tocante a definicdo da percepcao do que é a assisténcia social, a maior parte associou
a referida politica @ promogédo do desenvolvimento humano; a vida digna e a garantia de
direitos; todavia, houve respostas que denunciavam o desconhecimento da politica, e ainda

projetando-a a apenas a garantia dos “minimos” para o enfrentamento da miséria; ou mesmo
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como politica de “ajuda” e de “apoio” aos pobres, o que vai de encontro da perspectiva de
direitos e de cidadania.

Em relacdo aos destinatarios da politica, na visdo dos(as) gestores e gestoras, Sao
aquelas pessoas que vivem em extrema pobreza, baixa renda, caréncia, e sdo reconhecidos
como “pessoas necessitadas”. Poucos relatos os colocaram como sujeitos de direitos
protagonistas de autonomia.

No aspecto da gestdo e controle social, apontou-se respostas a uma gestdo democratica e
participativa, sendo afirmado que existe um planejamento. Na hierarquia de decisdes,
prevaleceu que é o(a) Secretario(a) o principal responsavel pelas decisdes da assisténcia social
do municipio, seguido do(a) prefeito(a); e sé depois dos(as) Conselheiros(as).

No tocante a fiscalizacdo, a referéncia foi de que os recursos sdo discutidos e
deliberados no Conselho; mas que este € pouco ativo. Este é outro ponto questionavel e
contraditério. Como um Conselho considerado pouco ativo pode participar das deliberacGes
de todos os recursos? Infere-se dai uma situacdo inerente a uma cultura de baixa participacao
e da cidadania cooptada, limitada, como se viu na parte teorica.

Sobre a responsabilidade para o combate a miséria/pobreza, as respostas remetem tal
responsabilidade ao poder publico e a sociedade. Reconhecem que uma maior inclusdo das
familias em programas sociais, maior disposi¢cdo de politica alimentar e de geracdo de renda,
podem colaborar com o combate a miséria/pobreza. Por outro lado, identificaram-se gestores
que elencaram a entrega de cestas basicas — acdo tida como pontual e puramente emergencial.

Quanto a percepcao das maiores demandas, predominou o registro de solicitacGes de
inclusdo em programas e beneficios, mas disparado, foram as solicitacbes de auxilios
emergenciais e pontuais como “doagdes”, “ajuda financeira”, passagens; demandas de saude,
educacdo, moradia, etc. Pouco se fez referéncia as demandas dos servigos tipificados no
ambito da assisténcia social na perspectiva de direitos, ou seja, fortalecimento de vinculos
sociais e comunitarios, trabalho social com familias de incentivo a participagéo social, etc.

Sobre a indagacdo das percepcBes acerca do que € desenvolvimento humano e da
contribuicdo da assisténcia social para esse fim, a maior parte entendeu que o
desenvolvimento humano esta relacionado a educacdo, a saude e as melhores condi¢cfes de
vida e concordaram, em elevado grau, que a assisténcia social pode contribuir para o

desenvolvimento humanao.
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No entanto, verificou-se uma divergéncia nesse entendimento quando ficou claro que,
na pratica, o olhar da gestdo sobre os destinatarios da politica publica de assisténcia social, 0s
rebaixa a condicdo de meros necessitados, desprovidos, desinformados; e ndo a condicao de

sujeitos de direito, ou mesmo de possiveis protagonistas das suas historias de vida no lugar

em que vivem.
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5.3.2. EIXO: Cultura da participacéo e controle social.

Quadro 10

Quadro de apresentacdo do EIXO: Cultura da participacao e controle social.

EI1XO: CULTURA DA PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL.

ESPERANTINA

ARAGUATINS

SAO SEBASTIAO DO TOCANTINS

Grupo: “B”

Grupo: “B”

Grupo: “B”

Municipio: Esperantina = “E”

Municipio: Araguatins = “A”

Municipio: Sdo Sebastido do Tocantins = “S”

Participante: “P”

Participante: “P”

Participante: “P”

Sequencia do n° de participantes: “17; “2”;
G‘3’7;’74”;”5’7.

Sequencia do n° de participantes: “17; «27; “3”;

Sequencia do n° de participantes: “17; “27; “3;74”;

Numero de questionatios aplicados: Cinco.

Numero de questionatios aplicados: Trés.

Numero de questionatios aplicados: Quatro.

Publico alvo pesquisado: Conselheiros(as)
Municipais de Assisténcia Social.

Publico alvo pesquisado: Conselheiros(as) Municipais
de Assisténcia Social.

Publico alvo pesquisado: Conselheiros(as) Municipais de
Assisténcia Social.

Nomenclatura categorizada dos participantes:

P.1.B.E = Participante 1 do grupo B do municipio E /
P.2.B.E = Participante 2 do grupo B do municipio E /
P.3.B.E = Participante 3 do grupo B do municipio E /
P.4.B.E = Participante 4 do grupo B do municipio E /
P.5.B.E = Participante 5 do grupo B do municipio E /

Nomenclatura categorizada dos participantes:
P.1.B.A = Participante 1 do grupo B do municipio A/
P.2.B.A = participante 2 do grupo B do municipio A/
P.3.B.A = Participante 3 do grupo B do municipio A/
/

Nomenclatura categorizada dos participantes:

P.1.B.S = Participante 1 do grupo B do municipio S /
P.2.B.S = participante 2 do grupo B do municipio S/
P.3.B.S = Participante 3 do grupo B do municipio S /
P.4.B.S = participante 4 do grupo B do municipio S/

CAT. REFERENCIA VARIAVEIS
DE (itens questionados) ESPERANTINA ARAGUATINS SAO SEBASTIAO DO
CODIFICACAO “E” “A” TOCANTINS “S”
w O x = | Definicdo do Percepcdo do nivel | P.1.B.E Possui nivel médio, sendo que | P.1.B.A Possui nivel superior, P.1.B.S Possui nivel médio, sendo que
) nivel de de escolaridade; esti no primeiro ano como | sendo que esta no segundo ano esta no segundo ano como
- escolaridade e Percepcdo do nivel | Conselheiro(a); como Conselheiro(a); Conselheiro(a);
formacao; de formacao; P.2.B.E Possui nivel médio, sendo que | P.2.B.A Possui nivel superior, P.2.B.S Possui nivel fundamental,
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Percepcéo do
tempo de atuag&o
como
Conselheiro(a);

estd hd mais de cinco anos como
Conselheiro(a);
P.3.B.E Possui nivel médio, sendo que
esta no primeiro ano como
Conselheiro(a);
P.4.B.E Possui nivel superior, com
formacdo em normal superior, sendo
gue esta no primeiro ano como
Conselheiro(a);
P.5.B.E Possui nivel médio, sendo que
esti no primeiro ano como
Conselheiro(a);

sendo que estd no primeiro ano
como Conselheiro(a);

P.3.B.A Possui nivel superior,
sendo que esta no quarto ano
como Conselheiro(a);

sendo que estad no terceiro ano como
Conselheiro(a);

P.3.B.S Possui nivel superior, sendo
que estd no primeiro ano como
Conselheiro(a);

P.4.B.S Possui nivel superior, sendo
que esta no primeiro ano como
Conselheiro(a);

CONCEITO E OBJETIVO

2.

Definicéo dos
conceitos e
objetivos a partir
da legislagdo da
assisténcia social;

Percepcédo do que é
a politica de
assisténcia social;

Percepcédo de qual é
0 objetivo da
politica de
assisténcia social;

P.1.B.E A assisténcia social & uma
politica destinada aos pobres, em
situacdo de vulnerabilidade
econdmica, social, alimentar e do
acesso a saude; com o objetivo de
trazer melhorias na qualidade de vida,
informar a sociedade sobre direitos e
deveres, e inserc¢ao social;

P.2.B.E A assisténcia é uma politica
que existe apenas no papel; com o
objetivo de atender pessoas carentes;

P.3.B.E A assisténcia é uma politica
mediadora da sociedade com o0s(as)
politicos(as); com o objetivo de trazer
melhorias para a sociedade e dar
qualidade de vida;

P.4.B.E A assisténcia é uma politica
destinada as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social; com o objetivo
de trazer auxiliar a classe vuneravel,

P.1.B.A A assisténcia social é
uma politica destinada ao
enfrentamento das
desigualdades sociais; com o
objetivo de democratizar os
Servicos, programas e projetos a
quem dela necessitar;

P.2.B.A A assisténcia social é
uma politica de garantia direitos
do cidadéo; com o objetivo de
garantir o0 acesso a assisténcia;
P.3.B.A A assisténcia social é
uma politica de garantia direitos
das familias desassistidas pelas
politicas setoriais; com o
objetivo de garantir os direitos das
pessoas;

P.1.B.S A assisténcia social é uma
Secretaria”que desenvovle um
trabalho de assisténcia e que da
suporte a todas as secretarias; com o
objetivo de orientar e encaminhar as
pessoas da comunidade para que saibam
dos seus direitos e deveres;

P.2.B.S A assisténcia social é uma
politica de garantia direitos e de
protecéo social; com o objetivo de
garantir o mais qualidade de vida;
P.3.B.S A assisténcia social sdo acGes
governamentais que garante direitos
e condicoes de vida digna; com o
objetivo de promover servigos e
programas de protecéo social as
familias pobres;

P.4.B.S A assisténcia social € uma
politica para pessoas carentes; com o
objetivo de ajudar a populacéo
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P.5.B.E A assisténcia é uma politica
destinada as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social; com o objetivo
de melhorar as condices basicas;

carente;

EXPERIENCIA E CAPACITACAO

3.

Definicdo do
nivel de
experiéncia e de
capacitacdo na
area;

Experiéncias na
assisténcia social;

Participacdo em
capacitacfes/cursos
na area da
assisténcia social;

Responsabilidades
pela oferta do
curso/capacitacdo;

P.1.B.E Possui pouca experiéncia na
drea e nunca participou de
cursos/capacitacoes;

P.2.B.E Possui experiéncia mediana
na area e nunca participou de
cursos/capacitacoes;

P.3.B.E Nunca teve experiéncia na
drea e participou de poucos
cursos/capacitacbes ofertados pelo
governo federal;

P.4.B.E Nunca teve experiéncia na
drea e participou de poucos
cursos/capacitacbes ofertados pelo
governo municipal,

P.5.B.E Nunca teve experiéncia na
drea e nunca participou de
cursos/capacitacoes;

P.1.B.A Possui  experiéncia
mediana na area e participa
regularmente de
cursos/capacitacfes;  ofertados
pelo governo federal, estadual e
municipal;

P.2.B.A Nunca teve experiéncia
na area e participou de poucos

cursos/capacitacbes  ofertados
pelo governo municipal;

P.3.B.A Possui muita
experiéncia na area e participa
regularmente de
cursos/capacitacbes;  ofertados

pelo governo municipal,

P.1.B.S Nunca teve experiéncia na
area e nunca participou de
cursos/capacitacdes ofertados pelo
governo federal;

P.2.B.S Possui pouca experiéncia na
area e participou de poucos
cursos/capacitacoes;

P.3.B.S Possui pouca experiéncia na
area e participou de poucos
cursos/capacitaces; ofertados pelo
governo estadual;

P.4.B.S Possui pouca experiéncia na
area e participou de poucos
cursos/capacitaces; ofertados pelo
governo estadual;

102




Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

DESTINATARIOS

4.

Definicéo e
conceitos a partir
da legislagdo da
assisténcia social;

Percepcdo de quem
sS40 0s usuarios da
politica de
assisténcia social;

P.1.B.E Os destinatarios da assisténcia
social sdo as pessoas em situacdo de

vulnerabilidade econémica; e o0s
segmentos  vulneraveis (idosos,
pessoas com deficiéncia, criancas,

adolescentes, mulheres, etc.);

P.2.B.E Os destinatarios da assisténcia
social séo as pessoas necessitadas;
P.3.B.E Os destinatérios da assisténcia
social sdo as pessoas carentes; e 0S
segmentos  vulneraveis (idosos,
pessoas com deficiéncia, criancas,
adolescentes, mulheres, etc.);

P.4.B.E Os destinatérios da assisténcia
s80 as pessoas de baixa renda;
P.5.B.E Os destinatarios da assisténcia
sdo os segmentos vulneraveis (idosos,
pessoas com deficiéncia, criancas,
adolescentes, mulheres, etc.);

P.1.B.A Os destinatarios da
assisténcia social sdo as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade
e risco;

P.2.B.A Os destinatéarios da
assisténcia sdo todos os cidadaos;
P.3.B.A Os destinatarios da
assisténcia social sdo as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade
e risco;

P.1.B.S Os destinatarios da assisténcia
social sdo as pessoas em todos 0s
cidadaos;

P.2.B.S Os destinatarios da assisténcia
social sdo as pessoas as familias de
baixa renda;

P.3.B.S Os destinatarios da assisténcia
social sdo as familias carentes;
P.4.B.S Os destinatarios da assisténcia
social sdo as familias carentes;

GESTAO,

5.

PLANEJAME
NTO E

TOMADA DE

Definicéo da
forma de gestéo a
partir da
legislacéo da
assisténcia social;

Aspecto da gestdo
da assisténcia social

P.1.B.E A gestdo é hierarquica e
descentralizada, sendo o planejamento
feito por meio de reunies, mas que
ndo foi repassado nada ainda ao
Conselho, todavia, na hierarquia de
decisoes, esta:

1° lugar: o(a) Prefeito(a);

P.1.B.A A gestdo é hierarquica
e descentralizada, sendo o
planejamento é feito por meio de
reunides, com a participacdo do
Conselho, todavia, na hierarquia
de decisBes, esté:

1° lugar: o(a) Prefeito(a);

P.1.B.S Néo respondeu;

P.2.B.S A gestdo é democratica e
participativa, mas nao sabe informar
sobre o planejamento. N&o respondeu
sobre a hierarquia de decisdes.

P.3.B.S A gestdo é democrética e
participativa, sendo o planejamento
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Definicédo da
forma de
planejamento e
destinacdo de

Como ocorre 0
planejamento da
assisténcia social
no municipio? Ha

recursos um percentual
orcamentarios, a destinado para a
partir da Assisténcia Social?
legislagdo da

assisténcia social;

Definicdo de Hirarquia das

quem toma as
decis0es, a partir
das orientagdes e
legislacéo da
assisténcia social;

decisoes;

2° lugar: o(a) o Chefe de Gabinete;
3° lugar: o(a) Secretario(a);

4° lugar: os(as) técnicos(as);

5° lugar: os(as) Conselheiros(as);

P.2.B.E A gestdo ¢ centralizada, sendo
que ndo tem conhecimento sobre o
planejamento, todavia, na hierarquia
de decisdes, esta:

1° lugar: o(a) Secretario(a);

2° lugar: o(a) Prefeito(a);

3° lugar: os(as) Conselheiros(as);

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

P.3.B.E A gestdo é democratica e
participativa, sendo o planejamento
feito por meio de reunides, todavia, na
hierarquia de decisdes, esta:

1° lugar: o(a) Secretario(a);

2° lugar: o(a) Prefeito(a);

3° lugar: o(a) Chefe de Gabinete;

4° lugar: os(as) Conselheiros(as);

5° lugar: os(as) Técnicos;

P.4B.E A gestio é democratica e
participativa, sendo que ndo tem
conhecimento sobre o planejamento,
todavia, na hierarquia de decisoes, esta:
1°lugar: o(a) Secretario(a);

2° lugar: o(a) Prefeito(a);

3° lugar: os(as) Conselheiros(as);

2° lugar: o(a) Secretario(a);
3° lugar: ndo apontado;
4° lugar: ndo apontado;
5° lugar: ndo apontado;

P.2B.A P.1B.A A gestio é
centralizada, ndo sabe informar
sobre o planejamento, sendo que
na hierarquia de decisdes, esta:

1° lugar: o(a) Prefeito(a);

2° lugar: o(a) Secretéario(a);

3° lugar: ndo apontado;

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

P.3.B.A A gestdo é democratica
e participativa, sendo o
planejamento feito com a
participacao dos(as)
técnicos(as), sendo que na
hierarquia de decisdes, esta:
1° lugar: o(a) Secretario(a);
2° lugar: os(as)
Conselheiros(as);

3° lugar: os(as) técnicos(as);
4° lugar: o(a) Prefeito(a);
5° lugar: o(a) Chefe de
Gabinete;

feito por meio de reunibes da
Secretaria, a qual administra seu
proprio fundo, todavia, na hierarquia
de decisdes, esta:

1° lugar: o(a) Secretario(a);

2° lugar: o(a) Prefeito(a);

3° lugar: os(as) Conselheiros(as);

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

P.4B.S A gestio é democrética e
participativa, mas ndo sabe informar
sobre o planejamento; todavia, na
hierarquia de decisdes, esta:

1° lugar: Primeira Dama;

2° lugar: os(as) Conselheiros(as);

3° lugar: o(a) Prefeito(a);

4° lugar: o(a) o Chefe de Gabinete;

5° lugar: o(a) Secretario(a);
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40 lugar: os(as) Técnicos;
5° lugar: ndo apontado;

P.5.B.E A gestdo é democratica e
participativa, sendo que ndo tem
conhecimento sobre o planejamento,
todavia, na hierarquia de decisdes, esta:
1° lugar: o(a) Secretario(a);

2° lugar: o(a) Prefeito(a);

3° lugar: os(as) Conselheiros(as);

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

CONTROLE SOCIAL E FISCALIZACAO

6.

Definicéo do
nivel de atuacdo e
participacéo dos
Conselhos
Municpais de
Assisténcia Social
— CMAS, a partir
da legislacéo da
assisténcia social;

Intensidade da
atuacéo do
Conselho nas
deliberacgdes
orcamentarias;

Intensidade da
participagdo do
Conselho nos
recursos;

Intensidade das
dificuldades
enfrentadas pelo
Conselho;

P.1.B.E O Conselho é pouco ativo;
quanto a fiscalizacdo, o Conselho néo
participa; encontrando dificuldades
pela baixa representacéo;

P.2.B.E O Conselho é médio ativo;
guanto a fiscalizacdo, o Conselho
delibera e participa, mas quem
decide é o(a) Prefeito(a); encontrando
dificuldades pela falta de
conhecimento das pautas discutidas;
P.3.B.E O Conselho é médio ativo;
quanto a fiscalizacdo, o Conselho néo
participa; encontrando dificuldades
pela baixa representacéo;

P.4.B.E O Conselho ¢ muito ativo;
guanto a fiscalizacdo, 0s recursos séo
discutidos e deliberados no Conselho;
encontrando dificuldades pela falta de
conhecimento da Politica; auséncia

P.1.B.A O Conselho é médio
ativo; quanto a fiscalizagdo, os
recursos sao discutidos e
deliberados no Conselho;
encontrando dificuldades na
auséncia de equipamentos e
estrutura fisica;

P.2.B.A O Conselho é pouco
ativo; quanto a fiscalizagdo, os
recursos sao discutidos e
deliberados no Conselho;
encontrando dificuldades na
interferéncia do(a) prefeito(a);
P.3.B.A O Conselho é médio
ativo; quanto a fiscalizagdo, os
recursos sao discutidos e
deliberados no Conselho;
encontrando dificuldades na falta
de conhecimento da Politica;

P.1.B.S O Conselho é médio ativo;
quanto a fiscalizacdo, o Conselho
delibera e participa, mas quem
decide é o(a) Prefeito(a); encontrando
dificuldades na interferéncia do(a)
prefeito(a);

P.2.B.S O Conselho é médio ativo;
quanto a fiscalizacdo, 0s recursos séo
discutidos e deliberados no
Conselho; encontrando dificuldades na
falta de conhecimento da Politica;
P.3.B.S O Conselho é médio ativo;
quanto a fiscalizacdo, o Conselho
delibera e participa, mas quem
decide € o(a) Prefeito(a); encontrando
dificuldades com pautas imediatas;
P.4.B.S O Conselho é médio ativo;
quanto a fiscalizacdo, o Conselho
delibera e participa, mas guem
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de reunides sistematicas; auséncia de
equipamentos e estrutura fisica;

P.5.B.E O Conselho é muito ativo;
quanto a fiscalizacdo, o Conselho né&o

participa; encontrando dificuldades
pela falta de conhecimento da
Politica; baixa representacao;

auséncia  de
estrutura fisica;

equipamentos e

auséncia de reunides
sistematicas;

decide é o(a) Prefeito(a); encontrando
dificuldades falta de conhecimento da
Politica; auséncia de equipamentos e
estrutura fisica;

RESPONSABILIDADE E ACOES

7.

Definicéo

das

responsabilidades

e acoes
superacao
miséria;

para
da

Percepcéo das
responsabilidades
para superagéo da
miséria;

Percepcao das
acBes para
superacéao da
miséria;

P.1.B.E A responsabilidade para o
combate & miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acdes de
maior participacdo do Conselho;
incentivo de participacdo da
sociedade e luta pela aprovacdo de
projetos, podem colaborar com o
combate a miséria/pobreza;

P.2.B.E A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acles luta
pela aprovacdo de projetos, podem
colaborar com o combate &
miséria/pobreza;

P.3.B.E A responsabilidade para o
combate & miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acbes de
maior participacdo do Conselho; e
sensibilizacdo dos politicos, podem
colaborar com o combate a

P.1.B.A A responsabilidade para
0 combate a miséria/pobreza € do
poder publico e também da
sociedade; sendo que acredita que
as agdes de mais realizacgdes de
reunides do Conselho; e
tomadas de decisdes
comprometidas, podem
colaborar com o combate &
miséria/pobreza;

P.2.B.A A responsabilidade para
0 combate a miséria/pobreza é do
poder publico e também da
sociedade; sendo que acredita que
as acgdes de fiscalizagdo e de
assessoramento a Secretaria,
podem colaborar com o combate a
miséria/pobreza;

P.3.B.A A responsabilidade para
0 combate a miséria/pobreza é do
poder publico e também da
sociedade; sendo que acredita que
as acbes de mais realizacgOes de

P.1.B.S A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que ndo respondeu quais as
acOes acredita que podem colaborar
com o combate a miséria/pobreza;
P.2.B.S A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que ndo respondeu quais as
acoes acredita que podem colaborar
com o combate a miséria/pobreza;
P.3.B.S A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as agdes de
mais sugestfes do Conselho sobre
proejtos; fiscalizagdo da atuagdo do
poder publico e as denuncias, podem
colaborar com o combate a
miséria/pobreza;

P.4.B.S A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
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miséria/pobreza;

P.4.B.E A responsabilidade para o
combate & miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acdes de
maior informacdo da sociedade,
podem colaborar com o combate a
miséria/pobreza;

P.5.B.E A responsabilidade para o
combate a miséria/pobreza é do poder
publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as acdes de
maior informacdo da sociedade; e
geracdo de renda, podem colaborar
com o combate a miséria/pobreza;

reunides do Conselho, podem
colaborar com o combate a
miséria/pobreza;

publico e também da sociedade;
sendo que acredita que as a¢des de
maiores atendimentos da populacéo
pelo Conselho, podem colaborar com
0 combate a miséria/pobreza;
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Definicéo das
demandas
recorrentes a
partir dos servigos
e beneficios da

Percepcao das
maiores demandas
apresentadas
pelos(as)
usuarios(as) que

P.1.B.E As demandas recorrentes sdo
para auxilios emergenciais (cestas
basicas); e doagdes (passagens);
P.2.B.E As demandas recorrentes sdo
para doacdes (passagens);

P.1.B.A As demandas recorrentes
sdo beneficios eventuais (auxilio
natalidade e funeral);
solicitacdo/orientacéo para
incluscdo em beneficios (Bolsa

P.1.B.S As demandas recorrentes sdo
para participagdo em grupos de
trabalho no CRAS (grupo de idosos,
criancas e adolescente, etc.);
solicitacdo/orientacéo para inclus¢éo

i assisténcia social | procuram os P.3.B.E As demandas recorrentes sdo | Familia, BPC); em beneficios (Bolsa Familia, BPC);

[ tipificados na Servicos e auxilios emergenciais (cestas basicas); | P.2.B.A As demandas recorrentes | P.2.B.S As demandas recorrentes sao

E legislagdo da beneficios da saude (receitas médicas, consultas, | sdo beneficios eventuais (auxilio | para solicitacdo/orientacdo para

8:: assisténcia social; | assisténcia social; exames, etc.) e doacOes (passagens); e | natalidade e funeral); | inclus¢do em beneficios (Bolsa

o reconhecimento (inclusdo); solicitacdo/orientacédo para | Familia, BPC);

8 P.4.B.E As demandas recorrentes sdo | inclus¢do em beneficios (Bolsa | P.3.B.S N&o respondeu.

4 auxilios emergenciais (cestas basicas); | Familia, BPC); P.4.B.S As demandas recorrentes sao

2 saude (receitas médicas, consultas, | P.3.B.A As demandas recorrentes | saude (receitas médicas, consultas,

) exames, etc.); beneficios (BPC); sdo; solicitacdo/orientagdo para | exames, etc.); auxilios emergenciais

<Z( P.5.B.E As demandas recorrentes sdo | inclus¢do em beneficios (Bolsa | (cestas basicas); soliciatacdo de

> auxilios emergenciais (cestas bésicas); | Familia, BPC); e soliciatacdo de | moradia (casas); e

g saude (receitas médicas, consultas, | moradia (casas); solicitacdo/orientacéo para inclusgéo
exames, etc.); e informacao (direitos); em beneficios (Bolsa Familia, BPC);

(oe]

> Definicdo do Percepcdo do que é | P.1.B.E O desenvolvimento humano é | P.1.B.A O desenvolvimento P.1.B.S O desenvolvimento humano é

- entendimento da desenvolvimento a melhoria na qualidade de vida, | humano é a melhoria de todos os | algo que deve ser para todos, sendo

g '®) % contribuigéo da humano; sendo que concorda medianamente | setores de um pais, econémico, que concorda parcialmente que a

5 E < assisténcia social que a assisténcia social pode contribuir | social, e onde os direitos sejam assisténcia social pode contribuir para

¢ W :E) para com o para o desenvolvimento humano; garantidos garantido saude 0 desenvolvimento humano;

=T desenvolvimento P.2.B.E O desenvolvimento humano é | psicoldgica e bem estar P.2.B.S O desenvolvimento humano é

) humano; 0 conhecimento da atualidade, sendo | espiritual; sendo que concorda o0 ter mais salde, educagao,
(o]
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Percepcéo da
contribuicdo da
assisténcia social
para o
desenvolvimento
humano;

0 = Discorda
totalmente;

10 = Concorda
totalmente;

*Ser4 considerado: itens
de 2 a 4: discorda
parcialmente; item 5 =
concorda medianamente;
itens 6 a 8 concorda
parcialmente.

que concorda totalmente que a
assisténcia social pode contribuir para o
desenvolvimento humano;

P.3.B.E O desenvolvimento humano é
0 ter mais conhecimento, sendo que
concorda  parcialmente que a
assisténcia social pode contribuir para o
desenvolvimento humano;

P.4.B.E O desenvolvimento humano é
0 ter mais acesso as politicas sociais,
sendo que concorda medianamente
que a assisténcia social pode contribuir
para o desenvolvimento humano;
P.5.B.E O desenvolvimento humano é
0 ter mais acesso as politicas sociais,
sendo que concorda medianamente
gue a assisténcia social pode contribuir
para o desenvolvimento humano;

totalmente que a assisténcia
social pode contribuir para o
desenvolvimento humano;
P.2.B.A N&o respondeu.

P.3.B.A O desenvolvimento
humano é o depende de muitos
fatores, sendo que concorda
totalmente que a assisténcia
social pode contribuir para o
desenvolvimento humano;

oportunidade de trabalho e moradia
digna, sendo que concorda
parcialmente que a assisténcia social
pode contribuir para o
desenvolvimento humano;

P.3.B.S Nao respondeu.

P.4.B.S O desenvolvimento humano é
0 a unido da sociedade por melhor
qualidade de vida, aumentando seus
bens e suprindo suas necessidades
bésicas, sendo que concorda
totalmente que a assisténcia social
pode contribuir para o
desenvolvimento humano;
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Na cultura da participagdo e do controle social, os dados e informagdes colhidas
contribuiram para responder ao questionamento: Como esta configurada a cultura de
participacdo e controle social naquela localidade e em que grau essa participacdo pode
colaborar para o desenvolvimento humano? Nesse eixo foram feitas 12 (doze) abordagens aos
Conselheiros(as) Municipais de Assisténcia Social. Foram colhidas informacgdes também da
equipe técnica local que compde o quadro de pessoal da politica municipal de assisténcia
social. O relato foi de ndo funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS, de Esperantina. A informacédo € de que esse referido Conselho estava desativado —
sem funcionamento — por mais de seis meses, desde 0 ano 2013.

O argumento exposto pela equipe técnica foi o fato de que por se tratar de uma “agdo”
entendida como “voluntaria”, sem remuneragio, € ainda, considerada uma atividade de muita
responsabilidade, a maioria das pessoas ndo tem interesse de participar. Que em meados de
2013 houve tentativa de realizar a eleicdo dos membros do Conselho como o objetivo de
“reativar” o funcionamento do 6rgdo. Atualmente, o relato dos(as) conselheiros(as) que
compde o referido Conselho a partir da sua reativacdo deixou claro que existem muitas
dificuldades para tal empreita, principalmente, acerca do entendimento dos participantes sobre
a politica de assisténcia social e do papel do Conselho.

Infere-se de tal situacdo que ha no municipio ndo somente uma baixa representagdo e
participacdo social, mas também certa morosidade da gestdo governamental pelo fato do
Conselho ficar um tempo relevante desativado, isto implica, para além da baixa representacdo
e participacdo social, uma nao fiscalizacdo dos recursos publicos e a auséncia de qualquer
legalidade no trato da garantia do controle social.

Quanto ao nivel de formacdo dos(as) Conselheiros(as) viu-se certa paridade entre os que
possuem nivel médio e superior, mas um(a) participante respondeu ter apenas nivel
fundamental. E oportuno considerar que grande parte dos(as) que declararam ter nivel
superior, sdo representantes governamentais. O tempo de atuacdo no cargo também se
demonstrou pequeno, a maioria estd no primeiro ano que desenvolve a funcgdo, certamente
pelo processo de reestruturacédo realizado.

No que diz respeito & experiéncia na area e participacdo em capacitagdes, a maior parte
afirmou gque nunca teve experiéncia na area e nunca participou ou participou de poucos cursos
e capacitacOes. Apenas um(a) participante afirmou que possui experiéncia mediana na area e
que participa regularmente de capacitacfes. Outro(a) afirmou que possui muita experiéncia na
area, participando regularmente de cursos e capacitacfes. Infere-se ai a necessidade de apoio

logisco da gestdo municipal em atencéo a necessaria capacitacao e qualificacdo das atividades



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

desenvolvidas pelos(as) Conselheiros(as) municipais. Afinal, é funcdo da Secretaria de
Assisténcia Social, estruturar seus Conselhos Municipais e capacitar seus Conselheiros locais.

No tocante a percepcdo do que € a assisténcia social a maior parte fez referéncia a uma
politica de enfrentamento das desigualdades, das vulnerabilidades econdmicas, da garantia de
direitos, da maior qualidade de vida; mas também, fez referéncia a uma politica que esté
apenas no “papel” e que serve de “ajuda” aos carentes, de “mediagdo” entre a sociedade e os
politicos, de “amparo” em casos de satide e habitacdo, e ainda, como uma politica de
“suporte” para as demais. Estas ultimas pontuagdes sdo intrigantes, pois colocam para a
assisténcia social o sentido ndo somente da “dadiva” e da “doagdo” para os carentes, mas
também de uma “politica guarda chuva”, que serve de suporte para todas as demais que nao
garantem direitos.

Em atencdo a quem séo os destinatarios/usuarios da politica de assisténcia social, os(as)
Conselheiros(as) afirmam que sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade econémica e de
baixa renda; vulneraveis como idosos, pessoas com deficiéncia, criancas, adolescentes,
mulheres, etc., além das pessoas ‘“carentes” e ‘“necessitadas”. Nota-se que esta Ultima
referéncia ndo destoa da visdo subordinadora que remete 0s sujeitos de direitos a uma
condigé@o de mero “necessitado” ¢ “carente”, provavelmente por auséncia do desenvolvimento
de capacidades.

No aspecto da gestdo e planejamento, a maioria das respostas apontou uma gestdo
democratica e participativa e ha um planejamento, por outro lado, alguns ndo souberam
informar como esse planejamento acontece. Quando se tratou da hierarquia de decisdes,
primeiramente apontou-se que o(a) Secretario(a) como responsavel pelas decisdes da
assisténcia social do municipio, seguido do(a) prefeito(a). J& a participacdo dos(as)
Conselheiros(as), apareceu sem muita énfase no grau de hierarquia.

No aspecto da gestdo e controle social, 0 Conselho foi colocado como pouco a médio
ativo, e, quanto a fiscalizagdo, algumas respostas foram incisivas de que o Conselho néo
participa, noutras, o Conselho participa e delibera, mas quem decide € o prefeito, e nas demais
respostas, de que o Conselho participa, discute e delibera sobre os recursos.

Assim como se viu na visdo dos gestores e gestoras, a visao dos(as) Conselheiros(as)
sobre o grau de hierarquia nas decisdes tambeém demonstram a pouca visibilidade e baixa

atuacdo dos Conselhos. Como foi dito, isso implica 0 ndo cumprimento das orientacdes legais
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e do papel dos Conselhos diante da gestdo das politicas publicas, principalmente no quesito
fiscalizacdo. Sobre este, observou-se que foi afirmado que os Conselhos discutem e deliberam
sobre 0s recursos, no entanto, isso se torna contraditorio, uma vez que o0s(as) proprios(as)
Conselheiros avaliam que ocupam uma posi¢do de medio ativo.

Os(as) Conselheiros(as) enfatizaram muitas dificuldades, onde predomina a falta de
conhecimento da politica e do papel do Conselho; a auséncia de reuniBes sistemaéticas; a
auséncia de equipamentos e estrutura fisica; a baixa representacdo; a falta de conhecimento
das pautas discutidas; e ainda, a interferéncia do(a) prefeito(a). Diante de tais manifestacdes,
as dificuldades pontuadas implicam, diretamente, na efetividade de um controle social e de
fiscalizacdo adequados, e, na efetiva participacdo e atuagcdo da sociedade, inclusive, livre de
quaisquer “apatia”, “descaso” “coer¢do” ou mesmo “interferéncia”.

No que diz respeito a responsabilidade para o combate a miséria/pobreza, muitas das
respostas remetem tal responsabilidade ao poder publico e também a sociedade. Os(as)
Conselheiros(as) reconhecem a necessidade de maior participacgdo e efetividade de suas agdes;
maior incentivo de participacdo da sociedade; maior luta pela aprovacdo de projetos; maior
compromentimento e clareza em relacdo as reunides e a regularidade com que essas
acontecem; necessidade de mais posicionamento e abertura de espacos de dialogos para a
tomada de decisdes, inclusive com sugestbes de projetos; além, é claro, de um maior
comprometimento com o papel fiscalizador do Conselho e no encaminhamento de dendncias.
Outro aspecto levantado foi a necessidade de maior sensibilizacdo dos politicos.

Neste ponto, ha de se chamar atengdo que ndo se trata de “sensibilizagdo”, mas sim, de
fazer-lhes cumprir com as obrigacfes ainda que minimas da gestdo, o que implica na
conducéo das acdes de forma compartilhada com a sociedade por meio dos espacos legitimos
de participacdo, uma maior transparéncia dos recursos e maior responsabilidade na aplicacdo
destes, melhor oferta de servicos para a populacdo local independente de cunho politico
partidario, e, sobretudo, o aprimoramento da visao dos sujeitos na pesrpectiva dos direitos.

A percepgdo sobre as maiores demandas apresentadas pela populagdo usuaria foi
exposta pelos(as) Conselheiros(as) a partir das solicitacbes de inclusdo das familias em
programas sociais e/ou em beneficios de transferéncia de renda, mas principalmente, como se
viu na exposicdo dos gestores e gestoras, houve destaque para as solicitacbes de auxilios

emergenciais, pontuais, fragmentados como “doacdes” de “ajuda financeira”, passagens,
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demandas de medicamentos de saude, consultas, moradia digna, alimentacdo, entre outras.
Observa-se, novamente, que pouco se fez referéncia as demandas dos servicos tipificados no
ambito da assisténcia social na perspectiva de direitos.

Em atencdo as percepcdes dos(as) Conselheiros(as) sobre desenvolvimento humano e
sobre qual a contribuicdo da assisténcia social para esse fim, a maior parte entendeu o
desenvolvimento humano de modo relacionado as melhores condic¢Bes de vida, ao acesso a
salde, a educacdo, a moradia, a alimentacdo saudavel, entre outros. E ainda, concorda,
medianamente, que a assisténcia social pode contribuir para o desenvolvimento humano.

Face ao exposto considera-se que o mapeamento da visdo dos(as) Conselheiros(as)
Municipais de Assisténcia Social demonstrou que a cultura da participagédo e do controle
social enfrenta dificuldades teoricas, praticas e operacionais. Os dados e informacg6es colhidas
contribuiram para a compreensdo de que ndo ha uma configuracdo adequada do exercicio do
controle social nos municipios, tampouco, a cultura de participagcdo observada contribui para
o desenvolvimento da cidadania e da autonomia, 0 que interfere no comprometimento das

perspectivas emancipatérias de desenvolvimento humano.
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5.3.3. EIXO: Oferta de servicos socioassistenciais.

Quadro 11

Quadro de apresentacdo do EIXO: Oferta de servicos socioassistenciais.

EIXO: OFERTA DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS.

ESPERANTINA

ARAGUATINS

SAO SEBASTIAO DO TOCANTINS

Grupo: “C”

Grupo: “C”

Grupo: “C”

Municipio: Esperantina = “E”

Municipio: Araguatins = “A”

Municipio: S8o Sebastifo do Tocanting = “S”

Participante: “P”

Participante: “P”

Participante: “P”

Sequencia do n° de participantes: “17;

Sequencia do n° de participantes: “17; “27; “3”;

Sequencia do n° de participantes: “17; “2”;

NuUmero de questionétios aplicados: Um.

NUmero de questiondtios aplicados: Trés.

NUmero de questiontios aplicados: Dois.

Publico alvo pesquisado: Trabalhadores e
trabalhadoras da assisténcia social.

Publico alvo pesquisado: Trabalhadores e
trabalhadoras da assisténcia social.

Publico alvo pesquisado: Trabalhadores e trabalhadoras da
assisténcia social.

Nomenclatura categorizada dos participantes:
P.1.C.E = Participante 1 do grupo C do municipio E /

Nomenclatura categorizada dos participantes:

P.1.C.A = Participante 1 do grupo C do municipio A /
P.2.C.A = participante 2 do grupo C do municipio A/
P.3.C.A = Participante 3 do grupo C do municipio A /

Nomenclatura categorizada dos participantes:
P.1.C.S = Participante 1 do grupo C do municipio S/
P.2.C.S = participante 2 do grupo C do municipio S/

CAT. REFERENCIA VARIAVEIS
DE (itens questionados) ESPERANTINA ARAGUATINS SAO SEBASTIAO DO
CODIFICAC;AO “E” “A” TOCANTINS “S”
L | Definicao do Percepgdo do nivel | P.1.C.E Possui nivel superior; é | P.1.C.A Possui nivel superior; é | P.1.C.S Possui nivel superior; é
O ’8 nivel de de escolaridade; assistente social; estd no primeiro ano | assistente social; estd no h4 mais de | assistente social; estd no segundo
g O w | escolaridade e Percepcéo do nivel | no cargo; é contratado(a); percebe de | cinco  anos no  cargo; é | ano no cargo; é concursado(a);
o, % O | formagdo e de formacdo; 2 a 3 salérios; e 0 sentimento para com | concursado(a); percebe de acima de | percebe de 2 a 3 salérios; e o
8 o O 0| vinculo Percepcao do tempo | 0 Vvinculo é de satisfeito(a); 4 salérios; e o sentimento para com o | sentimento para com o vinculo é de
) emprgaticio; de no cargo; vinculo é de insatisfeito(a); pouco satisfeito(a);
F' Percepcao quanto P.2.C.A Possui nivel superior; é P.2.C.S Possui nivel superior; é
ao tipo de vinculo; assistente social; esta no no assistente social; esta no primeiro
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Percepcédo do
sentimento quanto
ao vinculo;

Percepcéao quanto
ao valor do salério;

primeiro ano no cargo; é
concursado(a); percebe de 2 a 3
salarios; e 0 sentimento para com o
vinculo é de satisfeito(a);

P.3.C.A Possui nivel superior; é
assistente social; esta no no
primeiro ano no cargo; é
concursado(a); percebe de acima de
4 salarios; e 0 sentimento para com 0
vinculo é de insatisfeito(a);

ano no cargo; €& contratado(a);
percebe de 2 a 3 salarios; e o
sentimento para com o vinculo é de
satisfeito(a);

Definicéo dos
conceitos e
objetivos a partir

Percepcdo do que é
a politica de
assisténcia social;

P.1.C.E A assisténcia social é uma
politica avancada apenas no papel e
que tem como objetivo transferir

P.1.C.A A assisténcia socail é uma
politica de esclarecimento de
direitos e que tem como objetivo

P.1.C.S A assisténcia socail é uma
politica de promoc¢édo e defesa de
direitos e que tem como objetivo a

g da legislagdo da Percepcdo de qual é | renda e informar sobre direitos; | combater a pobreza e transformar | qualidade de vida e o acesso aos
= assisténcia social; | o objetivo  da | sendo que n&o identifica avancos; 0 ser humano; direitos fundamentais humanos;
= politica de P.2.C.A A assisténcia social sdo | P.2.C.S A assisténcia socail & uma
ue] assisténcia social; decisbes coletivas voltadas para a | politica para garantir direitos e
8 Percepcéo dos satisfacéo das necessidades | que tem como objetivo promover
o avangos da humanas e que tem como objetivo | melhor qualidade de vida;
= assisténcia social, garantir direitos;
8 P.3.C.A A assisténcia social € uma
z politica voltada para garantir o
8 direito a salde, a educacdo e
assisténcia social e que tem como

o objetivo garantir direitos;
W Definicéo do Experiéncias na P.1.C.E Possui pouca experiéncia na | P.1.C.A Possui  experiéncia | P.1.C.S Possui experiéncia
% < 212 nivel de assisténcia social; area e participou de poucos | mediana na &rea e nunca participou | mediana na éarea e participou de
a O o | experiéncia e de Participacdo em cursos/capacitacfes ofertados pelo | cursos/capacitacdes; poucos cursos/capacitactes
é (E 8 Ii: capacitacdo na capacitacdes/cursos | governo estadual; P.2.C.A Nunca teve experiéncia na | ofertados pelo governo estadual;

area; na area da drea e participou de poucos | P.2.C.S Possui pouca experiéncia
% assisténcia social; cursos/capacitagbes ofertados pelo | na &rea e participou de poucos
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Responsabilidades
pela oferta do
curso/capacitacéo;

governo estadual;

P.3.C.A Possui experiéncia mediana
na area e nunca participou
cursos/capacitacoes;

cursos/capacitacoes ofertados pelo
governo estadual;

Definicéo e Percepcdo de quem | P.1.C.E Os destinatérios da assisténcia | P.1.C.A  Os  destinatarios da | P.1.C.S Os destinatarios da
8 conceitos a partir | sdo 0s usuarios da sd0 as pessoas em situacdo de | assisténcia sdo as pessoas em pessoas | assisténcia sdo o0s todos 0s
o da legislacdo da politica de vulnerabilidade econdmica; e os | leigas de informacdo e que | cidaddos;
|<£ assisténcia social; | assisténcia social; segmentos  vulneraveis (idosos, | precisam de ajuda; P.2.C.S Os destinatarios da
< pessoas com deficiéncia, criancas, | P.2.C.A  Os  destinatirios  da | assisténcia sdo os todos ©0s
= adolescentes, mulheres, etc.); assisténcia sdo os cidaddos de | cidaddos que necessitarem;
B direitos mas que se enquadram no
a perfil de pobreza;
P.3.C. A Os destinatarios da
~ assisténcia sdo os todos os cidadaos;
Definicéo da Aspecto da gestdo P.1.C.E A gestdo centralizada, sendo | P.1.C.A A gestdo é centralizada, | P.1.C.S A gestdo é centralizada,
forma de gestdo a | da assisténcia social | que ndo tem conhecimento sobre o | sendo que ha um planejamento e | sendo que ha um planejamento
partir da planejamento, todavia, na hierarquia | um percentual de recursos, todavia, | anual, todavia, na hierarquia de
legislagdo da de decis0es, esta: na hierarquia de decisdes, esta: decisdes, esta:
w assisténcia social; 1° lugar: o(a) Prefeito(a); 1° lugar: o(a) Prefeito(a); 1° lugar: o(a) Secretario(a);
E Definicéo da Como ocorre 0 2° lugar: o(a) Secretario(a); 2° lugar: o(a) Secretario(a); 2° lugar: Primeira Dama
E i forma de planejamento da 3°lugar: o(a) o Chefe de Gabinete; 3° lugar: o(a) o Chefe de Gabinete; | 3°lugar: o o(a) Prefeito(a);
SO planejamento e assisténcia social no | 4° lugar: os(as) técnicos(as); 4° lugar: os(as) Conselheiro(as); 4° lugar: ndo apontado;
g 8 destinagdo de municipio? HAum | 5° lugar: nédo apontado; 5° lugar: nédo apontado; 5° lugar: ndo apontado;
W recursos percentual P.2.C.A A gestdo é centralizada,
<Z,: a orcamentarios, a destinado para a sendo que h&d um planejamento e | P.2.C.S A gestdo é centralizada,
5 % partir da Assisténcia Social? um percentual de recursos, todavia, | sendo que ha um planejamento
o < legislacéo da na hierarquia de decisGes, esta: anual, todavia, na hierarquia de
<L 9( assisténcia social; 1° lugar: o(a) Secretario(a); decisoes, esté:
- Definicdo de Hirarquia das 2° lugar: Primeira Dama 1° lugar: o(a) Secretario(a);
"(BJ ,9 gquem toma as decisoes; 3° lugar: néo apontado; 2° lugar: Primeira Dama
decis0es, a partir 4° Jugar: nédo apontado; 3° lugar: o o(a) Prefeito(a);
Lo das orientagdes e 5° lugar: nédo apontado; 4° lugar: ndo apontado;
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legislacéo da
assisténcia social;

P.3.C.A A gestdo é centralizada,
sendo que ha um planejamento e
um percentual de recursos, todavia,
na hierarquia de decisGes, esta:

1° lugar: o(a) Prefeito(a);

2° lugar: nédo apontado;

3° lugar: nédo apontado;

4° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

5° lugar: ndo apontado;

Definicéo do Itensidade da P.1.C.E O Conselho é pouco ativo; P.1.C.A O Conselho é pouco ativo; | P.1.C.S O Conselho € médio ativo;
< nivel de atuacfo e | atuagdo do P.2.C.A O Conselho é médio ativo; | P.2.C.S O Conselho é medio ativo;
linJ &E)" participacéo dos Conselho nas P.3.C.A O Conselho é nédo funciona;
ownN Conselhos deliberagdes
xZ - Municpais de orcamentarias;
<< p ¢ ;
Z 0 8 Assisténcia Social
8 o — CMAS, a partir
da legislacdo da
© assisténcia social;
Definicéo das | Percepcéo das P.1.C.E A responsabilidade é do poder | P.1.C.A A responsabilidade é do | P.1.C.S A responsabilidade é do
9( responsabilidades | responsabilidades publico; sendo que acredita que as | poder publico e da sociedade; sendo | poder publico e da sociedade;
a e acbes para | parasuperagdo da acbes de geracdo de renda podem | que acredita que as acdes de geracdo | sendo que acredita que as acdes de
= superacao da | miséria; colaborar com o combate & | de renda podem colaborar com o | maior fiscalizacdo dos recursos
2 % miséria; Percepcao das miséria/pobreza; e as agBes mais | combate a miséria/pobreza; e as | podem colaborar com o combate a
gzg acles para realizadas pela equipe técnia sdo de | acbes mais realizadas pela equipe | miséria/pobreza; e as agdes mais
OO superacao da atendimento a comunidade, | técnia sdo de acompanhamento das | realizadas pela equipe técnia séo
&< miseria; encaminhamentos, trabalho com | familias do cadastro Unico; mas | acompanhamento das familias do
g ﬂ Percepcéo das grupos e informacdo sobre os | enfentam dificuldades: auséncia de | cadastro Unico; mas enfentam
acBes mais direitos; mas enfentam dificuldades: | acesso a informagdo da gestdo; | dificuldades: auséncia de estrutura
~ realizadas; auséncia de equipamentos adequados; | auséncia de transporte adequado; | fisica adequada; auséncia de
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Percepcao das
maiores
dificuldades
enfrentadas pela
equipe técnica;

auséncia de acesso a informacao;
auséncia de transporte; auséncia de
vinculo empregaticio adequado;
ausencia de capacitacdo; auséncia de
incentivos; centralizacdo das decides;
ausencia de recursos; ausencia de
didlogo por parte de gestdo com a
equipe técnica; perseguicdo politica;
auséncia de investimento no(a)
profissional;

auséncia de capacitacdo; auséncia de
incentivos;

P.2.C.A A responsabilidade é do
poder publico; sendo que acredita
que as acles de geracdo de renda na
zona rural podem colaborar com o
combate a miséria/pobreza; e as
acbes mais realizadas pela equipe
técnia sdo atendimento as familias;
realizacdo de eventos
comemorativos; entre outras; mas
enfentam dificuldades: auséncia de
estrutura fisica adequada; auséncia
de equipamentos; auséncia de
acesso a informacdo da gestao;
auséncia de transporte adequado;
auséncia de capacitacao; auséncia de
incentivos; e centralizacdo das
decisoes;

P.3.C.A A responsabilidade é do
poder publico e da sociedade; sendo
que acredita que as a¢des de geracao
de renda e habitacio podem
colaborar com o combate a
miséria/pobreza; e as agbes mais
realizadas pela equipe técnia sdo de
acompanhamento das familias do
cadastro Unico; mas enfentam
dificuldades: auséncia de acesso a
informacéo da gestéo; e
centralizacdo das decisoes;

equipamentos; auséncia de
transporte adequado; auséncia de
de vinculo empregaticio
adequado; auséncia de
capacitacao; auséncia de
incentivos; baixa remuneracio e
centralizacéo das decisoes;

P.2.C.S A responsabilidade é do
poder publico e da sociedade;
sendo que acredita que as acles de
maior fiscalizacdo dos recursos
podem colaborar com o combate a
miséria/pobreza; e as agdes mais
realizadas pela equipe técnia sdo
acompanhamento das familias do
cadastro Unico; mas enfentam
dificuldades: auséncia de estrutura
fisica adequada; auséncia de
equipamentos; auséncia de
transporte adequado; auséncia de
de vinculo empregaticio
adequado; auséncia de
capacitacao; auséncia de
incentivos; baixa remuneracdo e
centralizacdo das decis0es;
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Definicéo das
demandas

Percepcao das
maiores demandas

P.1.C.E As demandas recorrentes sdo
para auxilios emergenciais (cestas

P.1.C. A As demandas recorrentes
sdo para auxilios emergenciais

P.1.C.S As demandas recorrentes
sdo para auxilios emergenciais

N recorrentes a apresentadas basicas); salde (receitas médicas, | (cestas basicas); salde (receitas | (cestas basicas); doagdes
'-,'_J partir dos servicos | pelos(as) consultas, exames, etc.); doagdes | médicas, consultas, exames, etc.); | (passagens);
2 5 e beneficios da usuarios(as) que (passagens); e beneficios (BPC); doac0es (passagens); P.2.C.S As demandas recorrentes
O assisténcia social | procuram os P.2.C.A As demandas recorrentes | sdo para auxilios emergenciais
<Z,: % tipificados na Sservicos e séo para beneficios (BPC); (cestas basicas); beneficios (BPC);
>0 legislagdo da beneficios da P.3.C.A As demandas recorrentes sdo | incluséo em cadastros;
"{'DJ E.':J assisténcia social; | assisténcia social; para auxilios emergenciais (cestas
bésicas); doagbes (passagens); e
o0 beneficios (BPC);
Definicéo do Percepgdo do que é | P.1.C.E O desenvolvimento humano é | P.1.C.A Na&o respondeu; P.1.C.S @] desenvolvimento
entendimento de desenvolvimento a capacitagdo para obten¢cdo da | P.2.C.A O desenvolvimento humano | humano é a quando o ser humano
da contribuicdo da | humano; renda proépria, sendo que concorda | € oportunidade de emprego e | ndo precisa de assisténcia social,
assisténcia social | Percepcéo da parcialmente que a assisténcia social | renda, educacdo e qualidade de | sendo que concorda
o para com o contribuigdo da pode contribuir para 0 | vida, sendo que  concorda | medianamente que a assisténcia
pd desenvolvimento | assisténcia social desenvolvimento humano; mdianamente que a assisténcia | social pode contribuir para o
é humano; para o social pode contribuir para o | desenvolvimento humano;
D desenvolvimento desenvolvimento humano; P.2.C.S @) desenvolvimento
L humano; P.3.C.A O desenvolvimento humano | humano é a garantia da educagédo
,9 é a capacidade propria de cada ser | e qualificacdo profissional e
E 0 = Discorda humano, sendo que concorda | quando o ser humano tem
S totalmente; parcialmente que a assisténcia social | capacidade de prover sua propria
S 10 = Concorda pode contribuir para 0 | renda, sendo que concorda
6' totalmente; desenvolvimento humano; medianamente que a assisténcia
> L ) social pode contribuir para o
& oerd consderados ftens desenvolvimento humano;
D e 2 a 4: discorda
L parcialmente; item 5 =
o concorda medianamente;
. itens 6 a 8 concorda
(o]

parcialmente.
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Nessa categoria, oferta de servigos socioasssitenciais, os dados e informagoes colhidas
contribuiram para responder ao questionamento: Como estdo sendo ofertados os servigos
socioassistenciais naquela localidade e em que medida eles podem colaborar para o
desenvolvimento humano? Nesse eixo participaram da pesquisa 6 (seis) Trabalhadores e
Trabalhadoras Municipais de Assisténcia Social. As aplica¢des dos questionarios aconteceram
de forma presencial por meio de visita institucional, e, quando necessario, visita domiciliar.

No quesito formacgdo, todos(as) profissionais abordados informaram possuir nivel
superior — até pelo publico alvo focado que foi a equipe técnica de trabalhadores e
trabalhadoras — , recebem de 2 (dois) a 3 (trés) salarios minimos, e apenas 2 (dois) acima de 4
(quatro) salarios. Ja no tocante ao vinculo empregaticio, 4 (quatro) sdo concursados e 2 (dois)
trabalham por meio de contrato.

Ao olhar dos(as) trabalhadores e trabalhadoras municipais de assisténcia social a
percepcao do que é a assisténcia social foi associada a garantia e ao esclarecimento sobre 0s
direitos; ao combate a pobreza; a promocdo da qualidade de vida; a satisfacdo das
necessidades humanas; a garantia do direitos ao acesso as demais politicas publicas, e ainda a
transformacdo educacional do ser humano. Fizeram referéncias a assisténcia social como
politica de “ajuda” e, por outro lado, notou-se grande expectativa da assisténcia social como
solucdo da superacdo de muitas situacdes, para além da perspectiva trazida pela legislagéo.

Em relacdo a experiéncia na area os(as) trabalhadores e trabalhadoras responderam que
de uma maneira geral possuem pouca ou média experiéncia e participaram de poucos
curso/capacitacdo, e, em alguns casos, nenhum. Esse cenario é preocupante, pois para uma
maior qualidade de oferta dos servicos, € preciso, acima de tudo, a garantia da qualificacdo
profissional continuada na area, além da disposicdo de mecanismos de aprimoramento
intelectual constante, de acordo com a Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS.

O olhar dos(as) técnicos sobre os destinatarios da assisténcia social demonstrou visdes
diferenciadas. Alguns pontuaram que os destinatarios sdo todas as pessoas que dela precisar
para garantia dos seus direitos ou pessoas em situacdo de vulnerabilidade econémica e social;
outros, associaram as pessoas “leigas” de informagdo, de “ajuda” e pobres.

No aspecto da gestdo e controle social, a posicdo foi diferente dos primeiros EIXOS
pesquisados (onde foram abordados os gestores e gestoras; Conselheiros e Conselheiras). O
olhar dos trabalhadores e trabalhadoras evidenciou que a gestdo é centralizada, e, ainda que
com a existéncia de um planejamento e de um percentual de recursos, a equipe, em maior

parte, ndo sabe informar ao certo como esse planejamento acontece, pois ndo participa.
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No grau de hierarquia de decisfes, o(a) prefeito(a) aparece no topo. Novamente se
observa que ha elementos que destoam dos primeiros EIXOS. Esses aspectos sdo de suma
importancia para as consideracdes acerca da gestdo e controle social. Neste grupo de
trabalhadores e trabalhadoras, fica mais uma vez evidente que a condugdo da assisténcia
social local ndo acontece em conformidade a orientacdo legal da referida politica publica
democrética.

Ainda na visdo dos trabalhadores e trabalhadoras, 0 Conselho Municipal de Assisténcia
Social é considerado médio ou pouco ativo, ou mesmo, ndo funciona e ndo cumpre o Seu
papel. Nessa situacdo, infere-se a existencia de baixa cultura da participacdo, de
representatividade e cidadania.

Quanto a responsabilidade para o combate a miséria/pobreza, a maior parte das
respostas remete tal responsabilidade ao poder publico e também a sociedade; apontam ainda
que as acdes de geracdo de renda e de fiscalizagcdo dos recursos podem colaborar com o
combate a miséria/pobreza; ressaltam que as a¢cGes mais realizadas pela equipe técnica com as
familias sdo de atendimento e de encaminhamentos; de trabalho com grupos; de informacdes
sobre os direitos; da insercdo das familias no cadastro Unico para programas sociais; e a
realizacdo de eventos em datas comemorativas. Este Gltimo ponto apareceu intensamente nas
conversas com a equipe, ainda que em respostas “ndo oficiais” aos questionarios, ficou claro
gue a maioria das Unidades de Assisténcia Social nos municipios, ddo enfase aos eventos
comemorativos.

As dificuldades enfrentadas pela equipe técnica sdao muitas: auséncia de equipamentos
adequados, acesso a informacdo da gestdo, transporte, vinculo empregaticio adequado,
capacitacdo, incentivos, recursos, didlogo por parte de gestdo com a equipe técnica,
investimento no(a) profissional; e ainda dificuldades como a baixa remuneracdo, a
perseguicao politica e a centralizacdo das decides. Essas sdo questdes tidas como corriqueiras
pela equipe técnica.

Esses aspectos despolitizam e desinstrumentalizam o fazer profissional, sobretudo, por
nédo garantir uma relagdo entre gestores e servidores de modo a dispor das bases para melhores
condi¢des de trabalho no ambito de uma politica que é desenvolvida sob o discurso de

viabilizacdo de direitos, de cidadania e de autonomia. O que se V&, na pratica, sdo agdes e
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posi¢cOes de cunho alienador, que acaba por comprometer a execucdo de um trabalho de
qualidade.

Quanto as demandas atendidas pelos profissinais o quadro também ndo é diferente. A
recorréncia € em relacdo aos auxilios emergenciais de cesta basica; questdes de saude
(receitas médicas, consultas, exames, etc.); doagcbes (passagens); busca por beneficios (BPC,
PBF); e demais situagBes. Acaba-se por inferir de tal panorama que a assisténcia social é
desenhada legalmente em nivel elevado de servicos, no entanto, na préatica, 0 que ecoa Sao as
necessidades minimas — e muitas vezes bioldgicas — dos seres humanos, como a garantia do
direito a satde, a moradia, a alimentacdo e as condi¢fes minimas para subsisténcia humana.

Ademais, sobre a indagacéo acerca das suas percepcOes de desenvolvimento humano e
da contribuicdo da assisténcia social para esse fim, a maior parte concorda medianamente que
a assisténcia social pode contribuir para o desenvolvimento humano, e entendeu que este esta
relacionado a oportunide de emprego, renda, qualificacdo profissional, educacdo e qualidade
de vida. No entanto, foi também relacionado ao desenvolvimento das capacidades humanas.
Isto foi inferido nas respostas que colocaram o ser humano como ndo capacitado,

desinformado e/ou improdutivo para auferir sua propria renda.
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5.3.4. EIXO: Acesso aos servigos socioassistenciais.

Quadro 12

Quadro de apresentacdo do EIXO: Acesso aos servigos socioassistenciais.

EIXO: ACESSO AOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS.

ESPERANTINA

ARAGUATINS

SAO SEBASTIAO DO TOCANTINS

Grupo: “D”

Grupo: “D”

Grupo: “D”

Municipio: Esperantina = “E”

Municipio: Araguatins = “A”

Municipio: Sdo Sebastido do Tocantins = “S”

Participante: “P”

Participante: “P”

Participante: “P”

Sequencia do n° de participantes: “17; “2”;
G‘3’7;’74”;”5’7.

Sequencia do n° de participantes: “17; “27; “3”;

Sequencia do n° de participantes: “17; “27; “3”;74”;”5”,

Numero de questionatios aplicados: Cinco.

Numero de questionatios aplicados: Trés.

Numero de questionatios aplicados: Cinco.

Publico alvo pesquisado: Familias beneficiarias da
politica de assisténcia social.

Publico alvo pesquisado: Familias beneficiarias da
politica de assisténcia social.

Publico alvo pesquisado: Familias beneficiarias da politica

de assisténcia social.

Nomenclatura categorizada dos participantes:

P.1.D.E = Participante 1 do grupo D do municipio E /
P.2.D.E = Participante 2 do grupo D do municipio E /
P.3.D.E = Participante 3 do grupo D do municipio E /
P.4.D.E = Participante 4 do grupo D do municipio E /
P.5.D.E = Participante 5 do grupo D do municipio E /

Nomenclatura categorizada dos participantes:

P.1.D.A = Participante 1 do grupo D do municipio A /
P.2.D.A = participante 2 do grupo D do municipio A/
P.3.D.A = Participante 3 do grupo D do municipio A /

Nomenclatura categorizada dos participantes:

P.1.D.S = Participante 1 do grupo D do municipio S/
P.2.D.S = participante 2 do grupo D do municipio S/
P.3.D.S = Participante 3 do grupo D do municipio S/
P.4.D.S = participante 4 do grupo D do municipio S/
P.5.D.S = participante 5 do grupo D do municipio S /

CAT. | REFERENCIA VARIAVEIS _ _
DE (itens questionados) ESPERANTINA ARAGUATINS SAO SEBASTIAO DO
CODIFICACAO “E” “A” TOCANTINS “S”
- -~ ~ 7 0 = .
_ Deflnlgqo~da Percepcéo do numero 40% = 5 moradores: 40% = 4 moradoresI
= o O| composicdo de moradores da 20% = 8 moradores- 67% = 3 moradores: 20% = 9 moradores;
8 8 6 familiar e situacdo | residéncia; _ ! _ ! 20% = 8 moradores;
. . 20% = 6 moradores; 33% =5 moradores; _ !
socioecondémica _ ! 20% = 5 moradores;
: P 20% = 3 moradores;
- das familias;
Percepcéo da 60% = 3 a 5 filhos; 67% =1 a 2 filhos; 60% = 3 a 5 filhos;
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quantidade de filhos;

40% =1 a 2 filhos;

33% = 3 a5 filhos;

40% = 6 ou mais filhos;

Percepcéo de pessoas 40% = Sim; 100% = Néo; 100% = Néo;
idosas na familia; 60% = Nao;

Percepcéo de pessoas 20% = Sim; 100% = Néo; 80% = Nao;
com deficiéncia na 80% = Néo; 29% = Sim;
familia;

Percepcéo da situacao 20% = Sim; 67% = Sim; 40% = Sim;
de trabalho infantil; 80% = Ndo; 33% = Ndo; 60% = N&o;

Percepcdo da situacéo
renda familiar;

80% = Y- salario;
20% = 1 salario;

100% = % salario;

75% = 1 salario;
25% = Y- salario;

Percepcéo da avaliacdo
sobre a renda familiar;

60% = Péssima;
40% = Regular;

67% = Regular;
33% = Boa;

80% = Regular;
20% = Péssima;

Percepcao da 80% = Casa; 100% = Casg; 60% = Casa;
quantidade de bens; 20% = Lote; 20% = Terra;
20% = N&o possui;
Percepcao do tipo de 40% = Taipa; 67% = Tijolo; 40% = Tijolo;
edificacdo da moradia; | 40% = Tijolo; 33% = Taipa; 40% = Taipa;
20% = Lona; 20% = Tébua;
Percepcéo das 60% = Péssima; 67% = Regular; 60% = Ruim;

condicBes de moradia;

40% = Regular;

33% = Boa;

40% = Regular;

CONDICOES DE
USUARIO E
BENEFICIARIO DA

2.

Definicéo da
condicédo de
beneficiarios(as) a
partir da
legislacéo da
assisténcia social;

Percepcédo do tempo de
recebimento do
beneficio;

40% =1a?2;
40% =3 ab;
20% = 6 ou mais anos;

100% = 6 ou mais anos;

60% = 6 ou mais anos;
40% =3 a5;

Percepcdo de quem
administra o beneficio;

100% = Mulheres;

67% = Mulheres;
33% = Homem;

100% = Mulheres;

Percepcao de como é
utilizado o beneficio;

27% = Alimentacao;
26% = Agua, luz e gés;
26% = Mat.escolar;
21% = Remédio;

40% = Alimentagéo;
20% = Agua, luz e gés;
20% = Mat.escolar;
20% = Remédio;

25% = Alimentacao;
25% = Agua, luz e gés;
25% = Mat.escolar;
25% = Remédio;

Percepcao das
mudancas advindas

P.2D.E “A situacdo econdémica
continua do mesmo jeito: ruim. Mas

P.1.D.A “4 alimenta¢cdo mudou sim”
(Sic)

P.1.D.S “Sim, a educagcdo melhorou”

(Sic)
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pelo fato de receber o
beneficio;

olhe, a qualidade de vida melhorou
porque as criangas sentem até mais
vontade de ir pra escola e também
porque podemos comprar frutas e
carne uma vez por més. Entdo
melhorou, né?” (Sic)

P.4.D.E “Os meninos agora realizam
as trés refeicbes do dia e também
melhoraram o aprendizado na escola
e também a salde deles. ” (Sic)

P.2.D.A “A situagdo melhorou. Meus
filhos puderam estudar e eu

também. ” (Sic)

P.3.D.A “A situacdo melhorou pois
eu compro mais comida” (Sic)

P.2.D.S “Sim, meus filhos comem
melhor” (Sic)
P.3.D.S “Sim, meus filhos néao

passam fome” (Sic)

P.4.D.S “Sim e muito” (Sic)

P.5.D.S “Sim, pois antes ndo tinha
essa ajuda” (Sic)

Percepcéo do
desenvolvimento da
familia ap6s o
recebimento do
beneficio;

P.1.D.E N&o identifica maior
desenvolvimento da familia ap6s o
beneficio, pois o municipio oferece
poucas oportunidades e nenhuma
estrutura para as familias, sendo
que s6 o beneficio da assisténcia
social ndo da;

P.1.D.A ldentifica que a familia pode
se desenvolver sim;

P.2.D.A Ajudou nos estudos;
P.3.D.A lIdentifica que os estudos
melhoraram;

P.1.D.S Identifica que a familia pode
se desenvolver mais depois do
beneficio pois os filhos se sentem
melhores para trabalhar;

P.2.D.S ldentifica que a familia pode
se desenvolver mais depois do
beneficio;

P.3.D.S Identifica que a familia pode
se desenvolver mais depois do
beneficio conseguindo economizar as
despesas e compar uma casa;

P.4.D.S ldentifica que a familia pode
se desenvolver mais porque pode dar
uma vida melhor aos filhos;

P.5.D.S Identifica que a familia pode
se desenvolver mais pois esta
mantendo os filhos na escola;

Percepcéo da
participagdo da familia
em projetos de geracao
de renda;

80% = Nao participa;
20% = Participa;

67% = Nao participa;
33% = Participa;

60% = Nao participa;
40% = Participa;
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Percepcéo da
participagdo da familia
em cursos/capacitacao;

80% = Nao participa;
20% = Participa;

67% = N&o participa;
33% = Participa;

100% = Né&o Participa;

Percepcéo da
participagdo da familia
nas reunides do
Programa Bolsa
Familia;

60% = Participa;
40% = Nao participa;

100% = Participa;

100% = Participa;

Percepcéo do acesso da
familia as Unidades de
Saude;

80% = Néo ¢ acessivel;
20% = E acessivel;

67% = Néo é acessivel;
33% = E acessivel;

80% = Néo ¢ acessivel;
20% = E acessivel;

Percepcéo do acesso da
familia s Unidades de
Ensino;

80% = I\[éo ¢ acessivel;
20% = E acessivel;

67% = Néo ¢ acessivel;
33% = E acessivel;

80% = Néo ¢ acessivel;
20% = E acessivel,;

PARTICIPACAO SOCIAL E POLITICA

3.

Definicéo do
nivel de
participacdo
social e politica
das familias;

Percepcéo da
participagdo em grupos
religiosos, culturais,
esportivos, etc;

60% = Participa;
40% = Nao participa;

67% = Nao participa;
33% = Participa;

80% = Nao participa;
20% = Participa;

Percepcéo da
participacdo da familia
em grupo, organizacéo,
associacoes de
moradores ou outros;

60% = N&o participa;
40% = Participa;

100% = Né&o participa;

80% = Nao participa;
20% = Participa;

Percepcéo da
participagdo da familia
em espaco de deciséo e
articulagdo de politicas
publicas como 0s
Conselhos e
Conferéncias;

80% = Nao participa;
20% = Participa;

67% = Nao participa;
33% = Participa;

60% = N&o participa;
40% = Participa;

Percepcéo da
participacdo da familia

100% = Participam s6 com o voto;

100% = Participam s6 com o voto;

100% = Participam s6 com o voto;
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na politica;

Percepcéo da
confiabilidade da
familia no Governo;

Considerando 0 = Nenhuma
Confianca e 10 = Confianca total:
40% = Nivel 7;

20% = Nivel 8;

20% = Nivel 6;

20% = Nivel 1;

Considerando 0 = Nenhuma
Confianca e 10 = Confianca total:
67% = Nivel 7;

33% = Nivel 6;

Considerando 0 = Nenhuma
Confianca e 10 = Confianca total:
80% = Nivel 6;

20% = Nivel 8;

Percepcéo da
confiabilidade da
familia no Conselho
Municipal de
Assisténcia Social;

Considerando 0 = Nenhuma
Confianga e 10 = Confianca total:
60% = Nivel 1;

20% = Nivel 3;

20% = Nivel 2;

Considerando 0 = Nenhuma
Confianga e 10 = Confianca total:
67% = Nivel 6;

33% = Nivel 8;

Considerando 0 = Nenhuma
Confianga e 10 = Confianca total:
40% = Nivel 6;

40% = Nivel 8;

20% = Nivel 10;

4. DESENVOLVIMENTO HUMANO

Definicéo da
condicéo da
familia acerca do
desenvolvimento
humano;

Percepcao das
dificuldades
recorrentes perpassadas
pela familia;

31% = Moradia;

25% = Emprego e Renda;
25% = Acesso a saude;
13% = Alimentacéo;

6% = Transporte;

100% = Emprego e Renda;

71% = Emprego e Renda;
29% = Moradia;

Percepcao de quem é a
responsabilidade pela
superacao da
miséria/pobreza;

80% = Do poder publico e da
sociedade;
20% = Do poder publico;

67% = Do poder publico e da
sociedade;
33% = Da presidenta;

80% = Do poder publico;
20% = Do poder publico e da
sociedade;

Percepcao das
capacidades da familia
em se desenvolviver;

P.1.D.E A familia é capaz de se
desenvolver, se tiver mais
oportunidade, vez e voz;

P.2.D.E A familia néo é capaz de se
desenvolver, pois 0s representantes
ndo se importam com as necessidades
das familias;

P.3.D.E A familia ndo é capaz de se
desenvolver, pois 0s representantes

P.1.D.A A familia pode se
desenvolver com garantia de
direitos;

P.2.D.A A familia ndo pode se
desenvolver sem estudo e emprego;
P.3.D.A A familia pode se
desenvolver com programas
sociais;

P.1.D.S A familia pode se
desenvolver com com mais
emprego;

P.2.D.S A familia é capaz de se
desenvolver,

P.3.D.S A familia é capaz de se
desenvolver,

P.4.D.S A familia é capaz de se
desenvolver,
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publicos ndo se importam com a
melhoria de vida e de oportunidades
para as familias se desenvolverem;
P.3.D.E Estou desacretidada se a
familia tem capacidades;

P.4.D.E Acredito que a familia pode
se desenvolver se também cumprir
com os deveres, principalmente na
luta pela qualidade de vida;
P.5.D.E Somente se o poder publico
olhar para a pobreza e inserir as
familias em programas sociais;

P.5.D.S A familia pode se
desenvolver com com mais
emprego;

Percepcédo do
entendimento do que
pode contribuir para
superar a
miséria/pobreza;

P.1.D.E Maior participacéo social
na politica para reivindicar direitos;
P.2.D.E Nao observa saida;
P.3.D.E Nao Vvé saida;

P.4.D.E Maior inclusdo das familias
em cursos de geracgdo de renda e
maior iniciativa da populacdo em
lutar por autonomia;

P.5.D.E A melhor escolha dos
representantes politicos e maior
participacdo socia

P.1.D.A Oportunidade e emprego;
P.2.D.A Mais emprego e estudo;
P.3.D.A N&o sabe informar;

P.1.D.S Mais emprego e estudo;

P.2.D.S Mais
oportunidades;
P.3.D.S Nao sabe informar;
P.4.D.S Nao sabe informar;
P.5.D.S Mais emprego;

distribuicdo de

Percepcéo da relacdo
entre assisténcia social
e as possibilidades de
desenvolvimento
humano;

P.1.D.E Sim, a assisténcia social
pode contribuir para o
desenvolvimento humano, pois a
partir da inser¢do das familias
pobres em programas sociais traz
melhorias na qualidade de vida;
P.2.D.E Sim, se houver respeito aos
direitos das familias carentes e maior
distribuicdo dos recursos;

P.1.D.A Sim, a assisténcia social
pode contribuir para o
desenvolvimento humano;
P.2.D.A Nao tem certeza se a
assisténcia contibui para o
desenvolvimento humano;
P.3.D.A Nao tem certeza se a
assisténcia contibui para o
desenvolvimento humano;

P.1.D.S Sim, a assisténcia social

pode contribuir para o
desenvolvimento humano;

P.2.D.S Sim, a assisténcia social

pode contribuir para o
desenvolvimento humano;

P.3.D.S Sim, a assisténcia social

pode contribuir para o
desenvolvimento humano;
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P.3.D.E Sim, desde que 0s
governantes saibam qual a finalidade
da assisténcia social e esta seja
aplicada como deve ser;

P.4.D.E Sim, pois a assistencia
social é o suporte as familias
carentes e é uma politica que
incentiva as pessoas a conquistarem
direitos;

P.5.D.E O ser humano s6 tem
capacidade para um bom
desenvolvimento se a politica de
assisténcia social for aplicada
corretamente, pois ela é o maior fator
do crescimento das pessoas;

P.4.D.S Sim, a assisténcia social
pode contribuir para o
desenvolvimento humano;
P.5.D.S Sim, a assisténcia social
pode contribuir para o
desenvolvimento humano;
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Na categoria de acesso aos servigos socioasssitenciais, os dados e informagdes colhidas
contribuiram para responder ao questionamento: Como estdo sendo acessados 0S Servigos
socioassistenciais pelas familias residentes nos territorios vulneraveis e em que medida esse
acesso pode colaborar para o desenvolvimento humano? Ao todo, participaram da pesquisa
12 (doze) representantes membros das familias beneficiarias da assisténcia social,
contemplando moradores residentes da zona de maior vulnerabilidade social do municipio. As
abordagens foram feitas de forma presencial, por meio de visita domiciliar.

A composicao familiar apresenta-se, em grande parte, com familias contendo entre 3a 5
membros, mas registraram-se familias com até 9 componentes e possuindo acima de 6
filhos(as). Chamou atencdo o fato de que um percentual relevante de familias respondeu que
possuem entre seus integrantes criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil. Isso
se evidencia — ainda que ndo se justifique — quando se observa que a maioria das familias
possui renda minima, ou seja, de até um salario minimo. Valor tal que em muitos casos ja esta
acrescido dos valores do percebidos pelo Programa Bolsa familia.

As familias avaliaram que a renda familiar é, em linhas gerais, regular ou mesmo
péssima. Isto pode ser compreendido visto que em outros quesitos abordados — e que seréo
descritos mais & frente — as referidas familias consideraram que possuem 0s minimos
necessarios para adquirirem alimentos, material escolhar para os filhos, dentre outras
necessidades minimas, sendo que isto, para elas, ja é de grande valor.

Em atencdo aos bens, observou-se um percentual elevado de familias que possuem
casas e/ou mesmo lote. No entanto, poucas casas sdo construidas de tijolos; muitas sdo de
taipa, tdbua ou mesmo de lona. Esta € uma realidade que ainda vigora ndo somente na zona
rural, mas também urbana quando se trata de territérios de maior vulnerabildiade. As familias
consideraram que suas condicdes de moradia sdo péssimas, ruins e/ou regulares. Isso a luz de
Kowarick (2009), significa: viver em risco e em situacdo de privacdes sociais. Algumas
familias demonstraram-se indignadas com o descaso publico a questdes basicas, como a
auséncia do acesso a dgua potavel — a exemplo de um dos casos verificado na zona rural.

Quando a condicdo de usuéario(a) e beneficidrio(a) da assisténcia social, os dados
revelaram que em dois dos municipios a maior parte das familias pesquisadas sao
beneficiarias do Programa Bolsa Familia ha 6 ou mais anos, e ainda no terceiro municipio, a
maioria é beneficiaria de 1 a 5 anos. E um tempo relevante na condigéo de beneficiario.

Outro ponto interessante ratificado nesta pesquisa é o fato de que as mulheres lideraram
a administracdo e gerenciamento do beneficio. Apenas uma das familias pontuou que é o

homem a pessoa de referéncia para recebimento e gerenciamento do beneficio na residéncia.
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Essa informacdo j& tinha sido revelada em outras pesquisas, talvez pelo fato de que a
transferéncia mensal da renda feita pelo governo federal requer que, preferencialmente, o
cartdo magnético para saque do beneficio, seja emitido em nome da mulher. Mas, o0 que se
questiona aqui vai para além de quem saca ou ndo o dinheiro. Problematizam-se questdes
focalizadas na figura feminina que tanto podem ser avaliadas como de “empoderamento
feminino”, quanto reduzidas a uma “co-responsabilidade” e a uma “cultura do cuidado”
constituido pelas mulheres para com o lar.

O primeiro ponto, “empoderamento feminino”, a exemplo da manchete do jornal inglés
"The Guardian", que, em 2013, noticiou destaque ao impacto do Bolsa Familia na vida das
mulheres brasileiras “Bolsa Familia dar Poder as Mulheres Brasileiras”, retratando fato
ocorrido na favela da Rocinha, no Rio de Janeiro, a respeito de moradora entrevistada que
gracas ao beneficio do Programa Bolsa Familia, teria conseguido abandonar o marido
violento, de quem dependia financeiramente.

Ja o segundo viés “co-responsabilidade” e “cultura do cuidado” pode ser observado a
partir do entendimento de que sendo a mulher a “responsavel” sobre a premissa da “cultura do
“cuidado”, ou mesmo da sua “capacidade” de manter e cumprir com esses cuidados,
responsabilizando-se, inclusive, pelas condicionalidades impostas pelo beneficio. Isso,
ressaltando que no descumprimento das “condicionalidades”, o beneficio pode ser bloqueado,
suspenso ou até cancelado, dando margens a “ma gestdo” e “responsabilizacdo” da mulher
gue ndo cumpriu o seu papel.

Em relagcdo a utilizacdo/aplicacdo do beneficio, a maioria respondeu que utiliza em
alimentacdo, pagamento de energia, de agua, compra de gas, de materiais escolares e também
de remédios. Dessa forma, pensar que as familias beneficiarias estdo, algumas ao longo de 6
anos, inseridas no programa de transferéncia de renda, percebeu-se mudancas advindas da
condicdo de beneficiarias, mas segundo elas, as principais sdo da ordem do consumo:

“A situagdo econdmica continua do mesmo jeito: ruim. Mas olhe, a qualidade de
vida melhorou porque as criancas sentem até mais vontade de ir pra escola e
também porque podemos comprar frutas e carne uma vez por més. Entdo melhorou,
né?” (Sic, P.2.D.E);

“Os meninos agora realizam as trés refeigoes do dia e também melhoraram o

aprendizado na escola e também a saude deles.” (Sic, P.4.D.E),
“A situagdo melhorou, pois eu compro mais comida” (Sic, P.3.D.A);

“(...) Meus filhos comem melhor” (Sic, P.2.D.S);
“(...) Meus filhos ndo passam fome” (Sic, P.3.D.S);
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No tocante a percepcdo do desenvolvimento da familia apds o beneficio, a maioria ndo
identificou um desenvolvimento relevante. Consideraram que aliadas a concessdo do
beneficio existem poucas oportunidades e que uma das Unicas condicdes relevantes é o
incentivo a educacgdo das criangas e 0 acesso maior ao alimento. Ressaltaram que ndo tém
tantas dificuldades de acessar as unidades escolares e de salide, mas 0s Servi¢os sdo precarios.

Ja em relacdo a participacdo da familia em projetos de geracdo de renda, a maior parte —
60% a 80% — nunca participou. Quando se trata de cursos e capacitacdo esse percentual sobre
para 60% a 100%. J& a participacdo das familias nas reunides do programa bolsa familia, o
ndmero inverte para positivo, ou seja, de 60% a 100% participam. Em atencdo a participacdo
em grupos religiosos, 60% a 80% disseram participar. Por outro lado, quanto a participacdo
em grupos civis organizados, associacdes e organizacfes locais de moradores, espacos de
decisdes politicas e de participacdo social, 60% a 100% ndo participam.

Na linha da participagdo na politica partidaria local, 100% da participa¢do politica da-se
apenas como o0 voto. Em relacdo a confiabilidade dessa populacdo no governo local, numa
escala de 0 a 10, sendo, 0 = nenhuma confianca e 10 = confianca total, de 40% a 80%
atribuiram uma média de 6 a 7 ao nivel de confiabilidade. Quando se tratou da confiabilidade
no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, a média reduziu-se, sendo que em
dois municipios, de 40% a 60% foi média 6, e no terceiro, 60%, foi média 1, apenas.

Quanto as perspectivas de desenvolvimento humano, relacionou-se com oportunidades
de emprego, renda (em um dos municipios pesquisados esses dois pontos atingiram 100% do
entendimento), moradia digna, acesso a salde, ao transporte e a alimentacdo adequada. Ja a
percepcao da capacidade da familia em se desenvolver, a maior parte entende que é possivel,
mas ndo tém essa esperanca, pois nao lhes sdo dadas as oportunidades por meio de acdes de
superacdo da miséria, participacdo social, autonomia, oportunidades de emprego e renda,
acesso as informacdes, aos direitos e a melhor escolha dos(as) representantes publicos(as).

Em alusdo a contribuicdo da assisténcia social e desenvolvimento humano das familias,
a maior parte entendeu que a assisténcia social pode contribuir para o desenvolvimento
humano, principalmente com inser¢éo das familias em programas sociais. Mas se ndo forem
garantidos os direitos, e se os(as) governantes nao souberem ou mesmo ndo aplicarem a

assisténcia social com a sua real finalidade, essa contribui¢do ndo se torna exequivel.
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5.4. Avaliagéo geral

A partir da andlise de como esta configurada a assisténcia social nos municipios
pesquisados, considerando ainda os fundamentos tedricos abordados, ficou claro que a
assisténcia social perpetua alguns dos seus embrides assistencialistas e paternalistas. Muito
embora atualmente a referida politica contemple a um conjunto de legislacGes, diretrizes e
principios, detectou-se a ndo observancia da materializacdo dos planos, programas, servicos e
beneficios, conforme a legislacdo. Isso dificulta a consolidacdo de uma maior participacao
social e fortalecimento da cidadania, visto que as diretrizes e principios sinalizam um viés
participativo e descentralizado na perspectiva do direito.

Ocorre que na pratica essa configuragcdo passa por muitos entraves e disputas politicas
gue ndo coadunam com as necessarias transformaces da cultura clientelista e assistencialista
que marcam a historia da assisténcia social. Como foi observado por Mota (2010); Behring e
Boschetti (2008), o SUAS propde consolidar um cenério de efetiva participacdo social, aliado
a LOAS, mas os entraves persistem para a sua concretizacdo. Existem algumas “armadilhas”
na concepcdo do SUAS onde percebe-se forte influéncia de integracdo social as familias
pobres beneficiarias baseada numa perspectiva protecionista que superdimensiona as funcdes
da assisténcia social.

Diante desse contexto em torno da problematica pesquisada: Qual a contribuicdo da
politica publica de assisténcia social para o desenvolvimento humano, sob as consideracdes da
vulnerabilidade socioecondmica, civel e territorial, muitos foram os destaques avaliados, a
partir dos eixos pesquisados.

O EIXO: Gestao e institucionalizacdo da politica de assisténcia social, ficou o
entendimento do descaso e/ou da pouca importancia da getdo com as diretrizes e preceitos do
texto da PNAS (2004), sendo que, segundo esta, cabe aos gestores e gestoras, a
responsabilidade de organizar a protecdo social de acordo com o nivel habilitado daquele
municipio, de modo a ndo somente desenvolver a¢cdes pontuais e fragmentadas de “ajuda” ou
“doagdes”; mas sim agOes de prevencao das situagOes de risco, desenvolver potencialidades e
aquisicdes, alem de protecdo diante das situacdes de violacdo. E ainda, responsabilizando-se
pela oferta de programas, projetos e servicos que fortalecam os vinculos familiares e

comunitarios e que contribuam com o desenvolvimento da autonomia das pessoas.
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Figura 14
Faixada da Prefeitura Municipal de Esperantina — TO

Fonte: Registro proprio da autora.

No ambito da gestdo do SUAS, a face humana do governante que trata a politica
publica como forma de “ajuda”, precisa ser superada, afinal, “[...] do ponto de vista dos
direitos, cabe a assisténcia social prover a rede de aten¢des para que a dignidade humana seja
assegurada e respeitada” (SPOSATI, 2009). Enfatiza-se ainda que “Ter um modelo brasileiro
de protecdo social ndo significa que ele ja exista ou esteja pronto, mas que € uma construcao
que exige muito esfor¢o de mudangas” (SPOSATI, 2009, p.17).

Em atencdo ao EIXO: Oferta de servicos socioassistenciais, ficou clara a dificuldade
da equipe técnica em realizar um trabalho a luz do SUAS, longe de interferéncias politicas,
das praticas centralizadoras e com total garantia de equipamentos e instrumentos de trabalho.
H4, portanto uma variedade de questfes preocupantes na relacdo entre gestores e gestoras e a
equipe técnica responsavel pela execucdo dos servicos. A referida equipe precisa ter acesso a
um maior nimero de informacdes para participacdo efetiva no planejamento e nos espacos de
articulacdo, de modo a garantir um trabalho técnico de qualidade em conformidade com as

especificidades e demandas locais.
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Diante das inconsisténcias que dificultam o trabalho da equipe técnica, tanto sobre a
execucao da politica publica de assisténcia social, quanto relacionada ao planejamento com
qualidade das acOes da referida politica, o saldo é um quadro de pessoal pouco qualificado e
alto grau de insatisfacdo profissional, o que carece, sobretudo, de maior abertura de espacos
de didlogos com a gestdo publica para construir alternativas de respostas e de superagdo a
essas dificuldades, inclusive, no tocante a necessidade de capacitagdo de modo a possibilitar a

ndo reproducado do carater pontual e paliativo observado em muitos dos servicos ofertados.

Figura 15
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS no municipio de Esperantina— TO

Fonte: Registro proprio da autora.

No que diz respeito as consideracGes sobre o EIXO: Cultura da participacao e
controle social, hd de se considerar como destaque o fato de que o poder publico precisa
garantir 0 apoio e a estrutura necessaria para o pleno funcionamento dos CMAS, de modo que
estes consigam cumprir sua funcdo de zelar pela efetivagcdo do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, exercendo um controle social eficaz, de modo que a
sociedade organizada consiga intervir, interagir e participar das deliberacbes da esfera
governamental, definindo prioridades de interesse da comunidade e garantindo a transparéncia

da aplicagdo responsavel dos recursos e uma fiscaliza¢do adequada.
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Como se viu, para Gohn (2011), no Brasil tem-se construido um novo tecido social
onde desponta uma nova cultura de participagdo, no entanto, 0 processo acontece paralelo
“[...] as antigas formas de representagdo politica integradoras, assistenciais e/ou clientelistas,
que, infelizmente, ainda sdo hegemonicas” (GOHN, 2011, p.96). Séo velhos e novos signos a
luz de um contexto histdrico de luta pela legitimagao da participacéo.

N&o foi identificado, portanto, praticas de gestdo e de controle social transparentes,
com fiscalizacdo adequada dos recursos e participacdo no planejamento democratico, isso
possibilita a inferéncia da existéncia de baixa cultura de participacdo social e politica, além de
um teor acentuado de préticas clientelistas e partenalistas baseados, ainda, na relacdo de trocas
e de favores, tendo como contrapartida, o voto. Este sim, declarado como a Unica forma de
participacdo politica, em meio a um cenario de privacoes.

Enfatiza-se que é de suma importancia uma efetiva participacdo social visto que o
modelo de gestdo introduzido pelo SUAS deve assegurar e delimitar servicos prestados nas
localidades ndo apenas para assegurar as protecdes sociais, mas também o exercicio do
controle social e da participacdo popular. Todavia, como se viu, 0s dados colhidos foram
concisos quando apontaram, dentre 100% das familias participantes, nos trés municipios, que
a participacdo das familias na politica se d& apenas por meio do voto.

Esse é um aspecto preocupante. Como afirmou Carvalho (2002), é possivel haver
direitos civis sem direitos politicos, e, sendo que estes se referem a participacdo do cidadao no
governo da sociedade, o seu exercicio acaba sendo limitado. Isto acontece tendo em vista que
uma enorme parcela da populacédo consiste na capacidade de fazer demonstracdes politicas, de
organizar partidos, de votar, de ser votado, mas em geral, “[...] quando se fala de direitos
politicos, € do direito do voto que se esta falando” (CARVALHO, 2002, p. 9).

Os dados mostram que pouco se fez referéncias aos demais espacos politicos de
participacéo social. O voto torna-se praticamente a Unica forma de exercicio da cidadania das
pessoas pobres e carentes. Isso confirma os aspectos clientelistas salientados por Carvalho
(1998) ao enfatizar que o conceito de clientelismo, de um modo geral, indica um tipo de
relacdo entre atores politicos que envolvem concessdo de beneficios pablicos, o que é visto
“[...] na forma de empregos, vantagens fiscais, isencdes, em troca de apoio politico, sobretudo
na forma de voto” (CARVALHO, 1998. p.134).
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Figura 16
Manifestacéo de participacdo politica em residéncia do municipio de S&o Sebastido do Tocantins — TO
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Fonte: Registro proprio da autora.

A reflexdo sobre a heranca cultural patrimonialista observada nas discussdes feitas até
aqui implica numa perspectiva de cidadania limitada e numa cultura politica que nao
corrobora para a construcao de espacos e instituicdes democraticas, tampouco de uma politica
publica capaz de oferecer respostas efetivas as questdes da garantia da participacdo social e
politica, uma vez que a influéncia conservadora acabava por retardar e/ou mesmo boicotar as
conquistas e direitos sociais.

No que diz respeito ao EIXO: Acesso aos servigos socioassisténciais, ao revelar
condicBes socioecondmicas altamente comprometidas, com niveis consideraveis de privaces
sociais, 0s poucos avangos identificados foram da ordem de um consumo minimo e pontual,
como é o caso de um maior acesso a alimentos, oriundo do poder de compra do beneficio do
programa bolsa familia, sendo que nédo ficou configurado um desenvolvimento completo da
familia por meio da transferéncia de renda, principalmente pelos agravantes da falta de acesso
as demais politicas publicas, como habitagdo, saude, educacdo, ou seja, de qualidade de vida.
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Em atencdo ao desenvolvimento humano, é imprescindivel enfatizar que, diante do
enfoque dado as familias, para elas, o referido desenvolviment estd relacionado com a
qualidade de vida, e, logo, ligado a oportunidade de emprego, de renda, de educacdo, de
moradia digna, de acesso a salde, ao transporte e a uma alimentacdo adequada. Verifica-se ai
que ainda falta muito para a obtencéo desse real desenvolvimento, uma vez que essas familias
compreendem que isso sé é possivel se forem dadas oportunidades efetivas a elas, juntamente
com o respeito e garantia dos seus direitos.

Nesse contraponto entre assisténcia social e desenvolvimento humano, alguns dos
principais programas da assisténcia social, como é o caso do PBF, carecem de maior reflex&o.
Merece destaque a questdo das condicionalidades impostas pela assisténcia social, e que
estdo, de certa forma, ligadas ao desenvolvimento humano, como é o caso dos condicionantes
de saude e de educacdo, e ainda, no que diz respeito as demais politicas publicas basicas para
a vida digna, como habitagéo, seguranca alimentar, entre outras.

Figura 17
Criancas de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF

Fonte: Registro proprio da autora.
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Por meio das condicionalidades de programas como o bolsa familia, a ideia central é
que as pessoas em maiores situacdes de pobreza acessem direitos basicos como saude e
educacdo, condicionado a renda minima de transferéncia. Isto implica certo controle a
frequiéncia escolar e ao cartdo de vacinacao das criancas, gestantes, nutrizes, entre outros. No
entanto, tomando como base as informac6es colhidas nos territorios considerados de grande
vulnerabilidade, ou seja, com elevado indice de pobreza, desigualdades e privacGes sociais da
ordem do acesso a servi¢cos publicos de qualidade, ficou evidente que a maior parte das
familias e individuos que possuem acesso aos servicos de salde e de educacao faz esse acesso
em condi¢es precarias, e em algumas circustancias, € completamente inviavel.

Isto acaba por indiciar configuragdes negligenciais por parte do poder publico que ndo
contribuem para o desenvolvimento humano das familias e individuos. Impor
condicionalidades num territério em que a oferta de servigos acontece de forma precéria,
ainda que as familias as cumpram, isso acaba por “maquiar” uma situacdo existente, mas que
deveria contemplar outros tipos de servicos e garantia de direitos.

Figura 18
Residéncias das familias na zona rural do municipio de Esperantina— TO

Fonte: Registro proprio da autora.
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Outro aspecto de relevancia é a necessidade de se considerar a constituicdo dos
territdrios vulneraveis a partir da caracterizagdo dos elementos inerentes & dindmica das
territorialidades e territorializacdo da assisténcia social. Ao abordar a vulnerabilidade
territorial como fator de suma importancia, considerando os sujeitos de direitos, suas
condicGes de vida e os limites perpassados no ambito da pobreza e da desigualdade social e
territorial, se reconhece que a vulnerabilidade territorial converge com aspectos da esfera
econbmica, social e civel. Assim, o horizonte de luta deve ser a superacdo das privacoes
sociais, a partir dos espacos vividos, de modo a construir reais perspectivas de

desenvolvimento humanao.

Figura 19
Residéncias das familias em bairros vulneraveis no municipio de Araguatins — TO

Fonte: Registro proprio da autora.

Muitas questdes relacionadas a salude e a educacdo acabam sendo demandadas
diretamente nos espacos publicos que sdo destinados a assisténcia social, como os CRAS, os
quais deveriam ofertar servicos socioassistenciais especificos da area. Essas solicitacGes de
servicos doutras politicas nesses acaba por evidenciar que ndo ha uma base consolidada e uma
rede eficaz de atendimento das diversas politicas, de modo que a assisténcia social acaba
sendo uma politica “politica guarda-chuva” diante da inoperancia da gestdo publica onde se
perpetua agdes e servicos ineficientes e ineficazes no patamar das politicas sociais basicas, de

direito do cidadao e de dever do Estado.
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A presenca da assisténcia social nos territorios que concentram maiores caréncias e
vulnerabilidades por vezes prioriza as experiéncias e as necessidades cotidianas, além de
constituirem diagndsticos e conhecimentos das deficiéncias locais. No entanto, é preciso ter
um aparato de servicos mais consistentes na rede de local de modo a executar as acdes,
servicos, beneficios, programas e projetos da area, e ainda, realizar os encaminhamentos as
demais politicas publicas uma vez que, esse procedimento — 0 encaminhamento — é essencial
garantia dos direitos sociais. O que se observou foi a auséncia de uma intersetorialidade e de
servicos basicos em todas as esferas.

A articulacdo das politicas sociais em cada territorio deve contemplar ainda a
referéncia e a contra-referéncia descrita nos principios e diretrizes do SUAS, tendo o devido
acompanhamento técnico de modo a viabilizar o acesso aos demais servicos, programas,
projetos e beneficios publicos. O cenario precario acentua-se quando se verifica a inexisténcia
de uma rede de servicos publicos em meio a um terridrio vulneravel, de extrema pobreza, com
baixo conhecimento sobre os direitos, com baixa participagdo social, e com recursos escassos.

Como foi visto em Kowarick (2009), existe um descompasso entre as ditas fronteiras
territoriais que envolvem o espaco urbano e rural, sob as condicdes de trabalho precério, altos
custos de moradia, entre outros aspectos que dao ao processo territorial um sentido de “viver
em risco” em “vidas em contraste”. A condi¢cdo de vida da populacdo apresentou signos de
auséncia de garantias sociais. Concluiu-se, portanto, que tratar da vulnerabilidade territorial
requer o pressuposto de se tomar como elemento central os sujeitos e suas relacdes, as
expressdes da questdo social, as condigdes de vida, as privacdes sociais, as desigualdades
sociais e territoriais, as circunstancias vivenciadas, e, sobretudo, as necessidades humanas.

Ao0s pobres — ndo cidadaos — que estdo as margens dos bens e servigos publicos, resta
um horizonte de uma cidadania limitada por restricdes politicas, sociais e ideoldgicas. Nao
ficam ddvidas, portanto, de que a colocacdo dos direitos na 6tica dos sujeitos, implica tomar a
idéia de que esses direitos sdo muito mais do que as respostas pontuais as supostas

necessidades e caréncias fisicas e biolégicas.
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Figura 20

Situagdes de privagdes minimas para vida digna na zona rural do municipio de Esperantina— TO
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Fonte: Registro proprio da autora.
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Figura 21
Situacdes de privagdes para vida digna no municipio de S&o Sebastido do Tocantins — TO

No que diz respeito a participacdo das familias nas acdes do programa bolsa familia,
os dados aparecem relevantes em dois dos trés municipios pesquisados onde as familias
afirmaram, em 100%, que participam de todas as reunides do programa bolsa familia. No
entanto, essa participacao se da sob o receio de perder o beneficio mediante a ndo participacdo
nas reunides. Ou seja, ndo se observa ai um meio de desenvolvimento emancipatério da
familia, mas sim, aspectos alienantes associados a transferéncia de renda.

Para autoras como Telles (1999) e Yazbek (2004), apesar da nova configuracdo da
assisténcia social, 0 que se ecoa é a condic¢do do(a) usuario(a) dessa politica ser trajado como
guem esta as margens da sociedade, e, além de ser destituido das condi¢cGes materiais e de
trabalho, é considerando um fardo, um dependente passivo reprodutor da sua condi¢do de

pobreza.
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Figura 22
Centro de Cadastro Unico para programas sociais no municipio de Esperantina — TO
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Fonte: Registro proprio da autora.

Para uma cultura politica na concepcdo de sujeitos protagonistas de direitos, torna-se
salutar entender os dilemas e as contribuicBes da asssiténcia social considerando a ética da
participacdo social e da cidadania, afinal, sob este aspecto, a mudanca da cultura politica
conservadora para um viés democratico estd atribuida a possibilidade de cidadania e de
participacdo politica. Ainda que o SUAS, por meio do seu marco regulatorio, estabeleca os
caminhos para uma nova forma de gestéo, participacdo social, oferta e acesso aos servicos,
deve-se empenhar esfor¢cos de modo a permitir o exercicio da cidadania, da democracia, da
participacdo social e politica e da autonomia como condicionantes para o desenvolvimento
humano. Todavia, na pratica isto ndo foi observado. Os dados colhidos por esta pesquisa

denunciaram outra movimentagdo e “organizagdo” da politica local.

144



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

Figura 23
Escola Rural em distrito do municipio de Esperantina — TO
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Fonte: Registro proprio da autora.

Assim, a andlise adentra a esfera das politicas sociais, inclusive do acesso a politica de
educacdo, esta que poderia ser uma politica para desenvolver as capacidades (ainda que de
acordo com os ditames de Amartya Sen), mas 0 que se observou foi o fato que a referida
politica — acessada como condicionante da assisténcia social — é vista pelas familias apenas
como uma regra estabelecida e condicionada, onde a finalidade é manutencdo de um beneficio
social de transferéncia de renda, pois as pessoas acabam néo tendo acesso a uma educagéo
com servicos de qualidade. O que poderia ser um mecanismo de qualificacdo acaba se
tornando um mero paliativo social e um mecanismo de promocao politica.

Ter apenas 0s minimos sociais vitais como a base para a sobrevivéncia das familias e
individuos dificulta priorizar quaisquer tipos de garantia de direitos e de dignidade em face
dessas extremas necessidades. Ficou claro que a transferéncia de renda as familias e
individuos parte do pressuposto do minimo — sob o discurso das capacidades — e, como se viu,
esse minimo torna-se mais infimo quando o cenario apresentado esta longe de garantir uma
qualidade de vida, ou mesmo de disposicdo das oportunidades de emprego, de renda, de
educacdo, de moradia digna, de acesso a saude, ao transporte, ou mesmo uma alimentacao

adequada.
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Figura 24
Crianca voltando do banho de rio devido a inexisténcia de 4gua encanada na zona rural do municipio de
Esperantina—-TO
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Reconhecer que as pessoas mais desfavorecidas suportam multiplas privacdes é de
fundamental importancia. Afinal, as questdes do desenvolvimento das capacidades tornam-se
questionaveis diante do imenso fardo de privagdes. Isto implica salientar que para além da
vulnerabilidade vivida pelas pessoas em situacdes de mdultiplas privagdes, elas estdo mais
expostas aos efeitos da desigualdade, fruto do descaso do Estado e/ou de politicas publicas
deficientes. Isso sim se constitui como grave violagdo de direito ao desenvolvimento humano

e as garantias do provimento as necessidades basicas humanas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A temaética proposta para esta pesquisa “Assisténcia Social e Desenvolvimento
Humano: Sob as consideragdes da vulnerabilidade socioecondmica, civel e territorial” foi
norteada pela problemética central: Qual a contribuicdo institucional da politica pablica de
assisténcia social para o desenvolvimento humano, considerando-se contextos de
vulnerabilidade socioecondmica, civel e territorial? As discussdes perpassaram pelo
entendimento sobre a questdo social, a participacdo social, a cultura politica, a luta por
direitos e a institucionalizacdo de préaticas e de garantias desses direitos, sobretudo sociais, nos
territorios vulneraveis, sob o enfoque das necessidades humanas e do desenvolvimento
humano.

Os elementos teoricos elucidaram pontos primordiais sobre a institucionalizacdo da
assisténcia social em meio as questes sociais no Brasil, as perspectivas de cidadania e de
participacdo social; a territorializagdo e as condigdes de vulnerabilidade socioecondmica,
civel e territorial; além da elucidacdo da relacdo entre as necessidades humanas e o
desenvolvimento humano; dedicando uma andlise mais densa e critica sobre o discurso das
“capacidades” humanas, privagbes sociais e perspectivas de desenvolvimento humano
considerando as desigualdades regionais.

Verificou-se uma conjuntura social e politica que a cada tempo exibe transformacoes e
motivacdes em diversos campos, interferindo diretamente no modo de vida e nas condicdes
socioeconémicas e politicas em que se encontram as familias e individuos. Observou-se que
os embrides assistencialistas arraigados no histérico da politica de assisténcia social ainda a
coloca sob a égide de uma cultura politica que institucionaliza praticas que nao garantem a
autonomia e a cidadania ao individuo beneficiario. Ainda que a CF/88 assegure a protecdo
social ndo contributiva aos cidaddos e cidadds que dela necessitem, na préatica, a
responsabilizacdo das familias pela condicdo de pobreza em que se encontram ainda € visivel.

Os esbocos clientelistas estdo presentes nas politicas sociais e ainda causam impacto
no modo em que vem sendo gestados os fios da politica social, sobretudo de assisténcia
social. A reflexdo que se fez foi colocada diante dos avangos e retrocessos das garantias

sociais sendo verificadas praticas interventivas do Estado dotadas, até nos dias atuais, de
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resquicios clientelistas e patrimonialistas, contrariando, portanto, as perspectivas de cidadania,
de protagonismos e de participacao social e politica.

Ao se lancar mao de um aparato metodologico que permitiu elucidar aspectos tedricos
centrais, canalizou-se esforcos para correlacionar esses aspectos a partir dos elementos
empiricos da pesquisa de campo, organizados em EIXOS: gestdo e institucionalizagdo da
politica publica de assisténcia social; cultura da participacdo e controle social; oferta de
Servigos socioassistenciais; e acesso aos Servigos socioassistenciais por parte das familias
beneficiarias. A delimitacdo da pesquisa nos trés municipios do Bico do Papagaio:
Araguatins, Esperantina e Sdo Sebastido do Tocantins, foi considerada positiva, visto que
além da regido ser marcada por desigualdades sociais e regionais historicas, a intervencao
possibilitou uma ampla reflexdo em face da realidade encontrada.

De uma maneira geral, verificou-se que para 0s que se encontram em situacao de risco,
vulnerabilidade social, violacdo de direitos ou mesmo alijados a esfera do trabalho, a
recorréncia € a politica pablica de assisténcia social. Ainda que constituida sob um vies
econémico a referida politica vé-se obrigada a dar respostas diante da questdo social acirrada,
onde a familia vem sendo conclamada a responsabilizacdo por sua condicdo de pobreza, de
incapacidade de proferir renda, ou mesmo da ndo inser¢cdo em postos de trabalhos.

O cenario identificado foi o de centralizacdo das descisGes e da gestdo, de dificuldade
da oferta de servigos por parte da equipe técnica, da dificuldade da efetividade do controle
social e de participacdo social, e de baixa qualidade dos servicos acessados pelas familas.
Estas constatagdes abrem brechas para aprimoramento de muitas pesquisas nessas areas, uma
vez que, segundo os preceitos legais da assisténcia social, a gestdo e a oferta de servigos,
devem pautar os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e
a eficiéncia que regem a administracao publica direta e indireta; além de pautar a participacdo
e o controle social alicercados na compreensao de partilha do poder e, necessariamente, pela
democratizacdo das decisdes, estas que devem ser tomadas numa esfera mais proxima ao
cidad&o e cidada, com fiscalizac&o e influéncia da sociedade nas a¢gdes governamentais.

E primordial registrar as dificuldades desta pesquisa em examinar a relaco empirica
entre assisténcia social e o desenvolvimento humano. S&o poucos 0s materiais bibliograficos
sobre desenvolvimento humano e assisténcia social, em particular. Assim, observa-se que 0s

elementos que indicam e que ddo visibilidade para esta relagdo careceram e carecem de um
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maior aprofundamento. Evidencia-se a necessidade de acumular reflexdes e conhecimentos
capazes de possibilitar a construcdo de indicadores consistentes que possam contribuir para
impulsionar a assisténcia social como referéncia e elemento primordial de desenvolvimento
humano, principalmente em territdrios vulneraveis, de ampla desigualdade social e regional.

Os nexos existentes entre as acfes publicas e os espacos vividos por grupos diversos
no ambito da vulnerabilidade socioecondmica, civel, territorial, na perspectiva de um
desenvolvimento humano, sdo pontos necessarios para a promocdo de uma politica
democratica, territorializada e universalista, capaz de impulsionar a cidadania e o
protagonismo dos atores locais. Os entraves enfrentados pela assisténcia social para afirmar-
se como politica publica de cidadania e de emancipacdo sdo diversos, e porque ndo dizer,
contraditérios, afinal, ha de se levar em conta que “territorializar ndo significa,
"automaticamente”, universalizar, democratizar, contribuir para o enfrentamento das
desigualdades e, por fim, assegurar direitos” (PEREIRA, 2010). Existem, desafios estruturais
para consolidar uma metodologia que, de fato considere a dimensao territorial como uma das
categoriais  propositivas para formulacdo, andlise, controle social, participacdo,
monitoramento e acompanhamento especifico da politica publica de assisténcia social.

Considerou-se como positiva a énfase feita sobre a questdo das teorias que
fundamentam os ditames de desenvolvimento humano e sua correlagdo com 0s minimos
sociais e as necessidades basicas humanas, pois, mesmo que isso tenha demandado uma
analise mais critica acerca dos discursos que envolvem o desenvolvimento das capacidades
humanas; observou-se como pressuposto que a assisténcia social precisa preconizar objetivos
amplos de enfrentamento da pobreza sobre o enfoque da participacdo e da emancipacgéo
social, e ndo sob o enfoque de acbes paliativas, focalizadas e de responsabilizacdo das
familias em situacdo de privacdes sociais, civicas, econémicas e politicas.

Ademais, ja em notas finais dessas consideracGes, ressalta-se que a partir da pesquisa
tedrica até aqui realizada e dos resultados da analise dos dados empiricos colhidos,
possibilitou-se realcar as principais configuragcbes da politica de assisténcia social sob a
perspectiva de desenvolvimento humano. Mas, mais do que responder a essa questdo, é
preciso considerar que os elementos tedricos pesquisados foram fortemente evidenciados nos
dados empiricos apreendidos. Isso permite considerar como coerente algumas relevagoes

importantes que envolvem as diretrizes econdmicas, 0s interesses sociais e a cultura politica.
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A pesquisa revelou, portanto, que a politica publica de assisténcia social pode, sim,
contribuir com o desenvolvimento humano, mas apenas parcialmente. A referida politica
apresentou-se claramente como um mecanismo de controle da pobreza, que opera em
consonancia com as acdes de ajustes de cunho neoliberais, 0 que se leva a inferéncia de que
0s interesses econdmicos ndo estdo em consonancia com 0s interesses sociais, ou seja, ainda
que a assisténcia social, em sua atuagdo minima, possa contribuir com o desenvolvimento
humano, o principal objetivo da referida politica, ndo € este.

Assim sendo, ndo esta fora desse aparato a percepc¢do de que a assisténcia social vem
sendo influenciada pelos interesses econdmicos. Como ficou explicito na analise critica da
teoria de Sen (2000), o desenvolvimento de capacidades é colocado como necesséario € como
condicdo para o desenvolvimento humano, desconsiderando-se as condi¢fes estruturais que
geram a situacdo de pobreza. Observou-se, portanto, que as politicas sociais vém sofrendo
fortes influéncias das politicas econdémicas, ainda que sob a égide de um discurso socialmente
constituido. E um cenario historico onde as politicas de ajustes econdmicos déo o tom para as
acOes focalizadas, de cardter compensatorio, fragmentado e de responsabilizacdo do
individuo. E um panorama que requer pensar o individuo ndo somente a partir da capacidade
que pode oferecer, mas acima de tudo, a partir das suas necessidades e potencialidades,
considerando, sobremaneira, as localidades, as especificidades e as circunstancias vividas.

150



Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

7. REFERENCIAS

ANDRADE, I. Territério e assisténcia social: uma analise do Servico Social a partir da
producéo social do espaco. Tese de Doutorado.

BAUER, Martin W; GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa com textos, imagem e som:
um manual préatico. Traducdo Pedrinho A. Guareschi. 82 edicdo. Petropolis, RJ: Editora
Vozes, 2010.

BERGER, Peter; BERGER, Brigite. O que é uma instituicdo? In: Leituras de introducéo a
sociologia. Editora: livros técnicos e cientificos: 1998.

BRASIL, Territorios da Cidadania. Disponivel em
http://www.territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/territriosrurais/bicodopapagaioto/one-
community?page num=0 Acessado em 13 de fevereiro de 2013.

. Avaliacdo da Efetividade do Programa Desenvolvimento Sustentavel de
Territorio Rural do Bico do Papagaio — TO. Disponivel em
http://sit. mda.gov.br/download/ra/ra022.pdf Acessado em 13 de fevereiro de 2013.

.Constituicdo Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm acessado em 10 de
agosto de 2012,

. Lei Orgénica da Assisténcia Social, disponivel em:
http://www.congemas.org.br/loas.pdf acessado em 10 de agosto de 2012.

. Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. MDS/SNAS: 2005.

.Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Politicas Publicas de Emprego —
SPPE. Aspectos Conceituais da Vulnerabilidade Social. 2007.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Relatdrio de
Informacd@es Sociais. Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/R1Iv3/geral/index.php
acessado em 25 de agosto de 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Nota Técnica: O Perfil
da Extrema Pobreza no Brasil. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2011/maio/arquivos/11.05.02_Nota_Tecnica

Perfil_A.doc acessado em 25 de agosto de 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Para 87% dos
beneficiarios do Bolsa Familia, gasto com alimentacédo é prioridade. Disponivel em:

151


http://www.territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/territriosrurais/bicodopapagaioto/one-community?page_num=0
http://www.territoriosdacidadania.gov.br/dotlrn/clubs/territriosrurais/bicodopapagaioto/one-community?page_num=0
http://sit.mda.gov.br/download/ra/ra022.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm
http://www.congemas.org.br/loas.pdf
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2011/maio/arquivos/11.05.02_Nota_Tecnica_Perfil_A.doc
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2011/maio/arquivos/11.05.02_Nota_Tecnica_Perfil_A.doc

Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/migracao/noticias/para-87-dos-beneficiarios-do-bolsa-
familia-gasto-com-alimentacao-e-prioridade acessado em 18 de fevereiro de 2014.

; Atlas do Desenvolvimento Humano No Brasil. Disponivel em:
http://atlasbrasil.org.br/2013/consulta/ acessado em 27 de fevereiro de 2014..

BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. Sao Paulo: Almeida Brasil, 2009.

BEHRING, Elaine. BOSCHETTI, Ivanete. Politica Social: fundamentos e historia. Sdo
Paulo: Cortez, 2008.

BOSCHETTI, lvanete. A Insidiosa Corrosao dos Sistemas de Protecdo Social Europeus.
Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 112, p. 754-803, out./dez. 2012.

CASTEL, Robert. A Desigualdade e a Questao Social. 22 edicdo. EDUC, 2004.
. A'inseguranca social: o que é ser protegido? Petrépolis, RJ: Vozes, 2005.

. As metamorfoses da questdo social: uma cronica do salario. Petropolis, RJ:
Vozes, 1998.

CARVALHO, José Murilo. Cidadania no Brasil — O longo caminho. Rio de Janeiro, RJ:
Paz e Terra, 2002.

COELHO (2007), Maria Ivonete Soares. Assisténcia social e desenvolvimento: limites e
possibilidades no municipio de mossord/RN. 111 Jornada Internacional de Politicas Pablicas.
Sdo Luis — MA, 28 a 30 de agosto 2007.

CHAUI, Maria Helena. O que é ideologia? S&o Paulo: Brasiliense, 2001.

DRAIBE, S6nia Miriam. As politicas sociais nos anos 1990. In: BAUMANN, Renato (org).
Brasil: uma década em transicdo. (et al.). Rio de Janeiro: Campus, 1999.

FAORO, Raymundo. Os Donos do Poder: Formagéo do Patronado Brasileiro. 32 Ed,
revista. Globo: 2001.

FEE. A Politica Social Brasileira 1930-64: a evolucdo institucional no Brasil e no Rio
Grande do Sul. 22 impressédo. Porto Alegre: 1993.

FONTENELE, Carvalho lolanda. O Controle da Pobreza na Ordem do Capital: a centralidade
da assisténcia social no Brasil do ajuste neoliberal. Sdo Luis: 2007.

GODOY. Arilda Schimidt. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. In: Revista de
Administracdo de Empresas, n. 3 v. 35. S&o Paulo: 1995, p. 20-29. Disponivel em
http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/disciplinas/392_pesquisa_qualitativa_godoy?2.pdf
acessado em 10 de novembro de 2012.

152


http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/migracao/noticias/para-87-dos-beneficiarios-do-bolsa-familia-gasto-com-alimentacao-e-prioridade
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/migracao/noticias/para-87-dos-beneficiarios-do-bolsa-familia-gasto-com-alimentacao-e-prioridade
http://atlasbrasil.org.br/2013/consulta/
http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/disciplinas/392_pesquisa_qualitativa_godoy2.pdf

557
g

Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

GOHN, Maria da Gléria. Educacéo nao formal e cultura politica. 5 ed. Séo Paulo:
Cortez, 2011.

. Conselhos gestores e participacdo politica. 22 ed. S&o Paulo: Cortez, 2003.

IAMAMOTO, Marilda; CARVALHO, Raul. Relagdes Sociais e o Servigo Social no Brasil.
Sédo Paulo: Cortez, 2008.

KOGA, Dirce. Cidades entre os territdrios de vida e territorios vividos. Servigo Social e
Sociedade. S&o Paulo; Cortez, n°® 72, dezembro de 2001.

KOWARICK, Lucio. Viver em risco: sobre a vulnerabilidade socioecondmica e civil. Sdo
Paulo: editora 34, 2009.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A Construcgao do Saber: manual de metodologia em
ciéncias humanas. Traducdo Heloisa Monteiro e Francisco Settineri Porto Alegre: Artmed,
Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.

MAURIEL, Ana Paula. Fundamentos do combate & pobreza na contemporaneidade:
Amartya Sen e a perspectiva de desenvolvimento humano. In: SERAINE, Ana
Beatriz;SANTOS, Batista; Miyamoto, Shiguenoli (Org). Estado, Desenvolvimento e Politicas
Publicas. (et al.). ljui: Ed. Unijui; Terezina: Ed. Universitaria da UFPI, 2008.

MICHAELIS. Dicionario Online. Disponivel em http://michaelis.uol.com.br/ acessado em 2
de junho de 2013.

MOTA, Ana Elizabete (org). O mito da assisténcia social: ensaios sobre Estado, politica e
sociedade/ 2%d.rev.ampl. — S&o Paulo: Cortez, 2008.

, Cultura da Crise e Seguridade Social: um estudo sobre as tendéncias da
previdéncia e da assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90. 5° Ed. Sdo Paulo: Cortez,
2008.

MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a Filantropia e a Assisténcia Social. 4° Ed. S&o
Paulo: Cortez, 2011.

MENICUCCI, T. M. G. Intersetorialidade, o desafio atual para as politicas sociais.
PENSAR BH - POLITICAS SOCIAIS. Belo Horizonte, v. 3, mai./jul. 2002.

NETTO, Jose Paulo. Capitalismo Monopolista e Servico Social. 5% Ed. Séo Paulo: Cortez,
2006.

OLIVEIRA, Heloisa Maria Jose. Cultura Politica e Assisténcia Social: uma analise das
orientacgdes de gestores estaduais. S&o Paulo: Cortez, 2003.

OLIVEIRA, Heloisa Maria Jose. Cultura Politica e Assisténcia Social: desafios a
consolidacdo de uma singular politica publica no &mbito da protecéo social. Revista Ser

153


http://michaelis.uol.com.br/
http://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/MENICUCCI,%20T.%20M.%20G./1010
http://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/PENSAR%20BH%20-%20POLÍTICAS%20SOCIAIS/1030

Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

Social n° 12. Disponivel em:
http://seer.bce.unb.br/index.php/SER Social/article/view/275/112 acessado em 30 de
novembro de 2012.

PASTORINI, A. Quem mexe os fios das politicas sociais? Avangos e limites da categoria
“concessiao-conquista”. Revista Servico Social e Sociedade. Séo Paulo, v. 53, p. 80-101,
mar.1997.

. A Categoria “Questiao Social” em debate. 3% Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

PEREIRA, Potyara. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minios sociais. S&o
Paulo: Cortez, 2011.

PEREIRA, T. D. Politica Nacional de Assisténcia Social e territdrio: enigmas do caminho.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
49802010000200006&script=sci_arttext acessado em 26 de agosto de 2012.

POTYARA, Pereira. Politica Social: Temas & Questdes. 32 Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

. Utopias desenvolvimentistas e politica social no Brasil. Revista Servico
Social e Sociedade. Séo Paulo, n. 112, p. 729-753, out./dez. 2012

PNDU/ONU. Relatério do Desenvolvimento Humano de 2011. Disponivel em:
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011 PT_Complete.pdf acessado em 12 de agosto de
2012,

. Resumo do Relatdrio de Desenvolvimento Humano. A verdadeira riqueza das
nacOes. Vias para o desenvolvimento humano. Disponivel em: http://www.pnud.org.br/rdh/
acessado em 13 de agosto de 2012.

POLANYI, K. A Grande Transformacao: as origens da nossa época. Rio de Janeiro:
Campos, 2000.

RAICHELIS, Raquel. Esfera publica e conselhos de assisténcia social: caminhos da
construcdo democratica. 22. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

SANTOS, Milton. O espaco do cidadao. S&o Paulo: Nobel, 2012.

SAQUET, Marcos Aurelio. Abordagens e concepgdes de territorio. Sdo Paulo: Expresséo
popular, 2007.

. Por uma Geografia das territorialidades e das temporalidades: uma
concepcdo multidimensional voltada para a cooperacao e para o desenvolvimento
territorial. 12 ed. S&o Paulo: Outras Expressoes, 2011.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como Liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.

154


http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/275/112
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-49802010000200006&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-49802010000200006&script=sci_arttext
http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011_PT_Complete.pdf
http://www.pnud.org.br/rdh/

Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

SILVA, Maria Ozanira; Yazbek, Maria Carmelita; Di Giovanni, Geraldo. A Politica Social
Brasileira no Século XXI: a prevaléncia dos programas de transferéncia de renda. 5 Ed.
Sao Paulo: Cortez, 2011.

SPOSATI, Aldaiza. Modelo Brasileiro de Protecéo Social ndo Contributiva. (in) BRASIL.
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome. UNESCO. Concepcao e Gestdo da
Protecdo Social Ndo Contributiva no Brasil. MDS/UNESCO: 2009.

. Desafios para fazer avancar a politica de assisténcia social no Brasil. Servico
Social e Sociedade. Ano XXII, n 68. S&o Paulo: Cortez, 2001.

. Assisténcia na Trajetoria das Politicas Sociais no Brasil. Sdo Paulo: Cortez,
2008.

TELLES, Vera da Silva. Pobreza e cidadania: figura¢fes da questao social no Brasil moderno.
In: . Pobreza e Cidadania. Sao Paulo: USP, Curso de P6s-Graduacao em Sociologia:
Ed. 34, 2001.

. Direitos Sociais: afinal do que se trata? Sao Paulo: USP, Curso de P0s-
Graduacdo em Sociologia: Ed. 34, 2006.

. Questdo Social: afinal do que se trata? Sdo Paulo em Perspectiva, vol. 10, n. 4,
1996, p. 85-95.

UOL. Bolsa Familia da poder as mulheres brasileiras, diz "The Guardian”. Disponivel
em: http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/12/18/bolsa-familia-da-poder-
as-mulheres-brasileiras-diz-jornal-ingles.htm acessado em 18 de fevereiro de 2014.

WANDERLEY, Luiz Eduardo; WANDERLEY, Mariangela Belfiore; CASTEL, Robert;
Desigualdade e a Questéo Social. 22 Ed. Sdo Paulo: EDUC, 2004.

. A questao social no contexto da globalizacéo: o caso latino-americano e o
caribenho. In: CASTEL, Robert (Org). A Desigualdade e a Questéo Social. 22 Ed. Sdo
Paulo: EDUC, 2008.

WANDERLEY, Mariangela Belfiore. Sistema de informacéo em gestéo social. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142006000100011
acessado em 26 de agosto de 2012.

155


http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/12/18/bolsa-familia-da-poder-as-mulheres-brasileiras-diz-jornal-ingles.htm
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/12/18/bolsa-familia-da-poder-as-mulheres-brasileiras-diz-jornal-ingles.htm
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142006000100011

Universidade Federal do Tocantins — UFT
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional

8. APENDICES

8.1. Questiondrios aplicados aos gestores e gestoras

QUESTIONARIO SEMIABERTO
Gestores e Gestoras Municipais da Politica de Assisténcia Social

Nome:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Municipio:

Orgéo em que trabalha:

Cargo que ocupa:

Renda: () Até 1 salario ()2 a3 saléarios () Acima de 4 salarios

Existe uma Secretaria de Assisténcia Social com nomenclatura adequada? () Sim () Ndo *Nomenclatura constando Assisténcia Social

1) Convite para ocupar o cargo:

2) Quanto tempo ocupa o cargo:

() Outros:

1. () Diretamente do prefeito/a; 1.( ) E o primeiro ano;
2. () De um aliado politico do prefeito/a; 2. () Dois ou mais anos;
3. () Econjuge do prefeito/a; 3.( ) Trésaquatro anos;
4. () E parente do prefeito/a; 4.( ) Mais de cinco anos;
5. () Critério técnico; 5.( ) Outros:
6. () Outro:
3) Idade: 4) Sexo:
1.( )18a29anos; 1L.( )R
2.( )30a39anos; 2.( M.
3.( )40a49anos;
4.( )50a59anos;
5. () acima de 60 anos.
5) Estado civil : 6) Tempo em que reside no municipio:
1. ( ) Solteiro(a); 1. () E recém chegado;
2.( ) Casado(a); 2.( )2a4danos ;
3. ( ) Divorciado(a); 3.( ) 5oumais anos;
4.( ) Unido estavel; 4. () Sempre residiu naquele municipio;
5. () Viuvo. 5. () Outros:
7) Nivel de escolaridade: 8) Formagao:

1. () Ensino fundamental completo; 1. () Assistente social;

2. () Ensino médio completo; 2. () Psicologo/a;

3. () Superior; 3. () Pedagogo/a;

4. () Pos Graduagdo. 4. () Administrador/a;

5.
0

9) Curso/capacitagéo:
1. () Participa regulamente de cursos/capacitagao;
2. () Participou de poucos cursos/capacitacao;
3. () Nunca participou cursos/capacitagao.

10) Oferta do curso/capacitacao:
1. ( ) Governo Federal;

2. () Governo Estadual,

3. () Governo Municipal;

4. () Conselhos;

5. () Outros:

11) Experiéncia na assisténcia social:

1. () Nunca teve experiéncia na érea;

2. () Tem pouca experiéncia na area;

3. () Possui experiéncia mediana na area*;

4. () Possui muita experiéncia na area*;

5. () Outros:

*Em caso de ter assinalado as questdes 3 ou 4, relate as suas experiéncias
em acdes, programas, projetos, etc.:

12) A partir da sua percepcéo, defina O QUE é a politica de assisténcia
social:

13) A partir da sua percepgéo, qual o OBJETIVO da politica de
assisténcia social:

14) A partir da sua percepcao, quem sdo os USUARIOS da politica de
assisténcia social:

15) Aspecto da GESTAO da assisténcia social:
1. () Gestdo democratica e participativa;
2. () Gestdo hierarquica e descentralizada;
3. () Gestéo centralizada;
4. () Outros:

16) Enumere o quadro conforma a hierarquia das DECISOES acerca da
assisténcia social:

1. () Prefeito/a;

2. () Primeira dama;

3. () Chefe de gabinete;

4. () Secretériola;
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5. () Conselheiros/as;
6. () Outros (técnicos, etc.)
17) O CONSELHO de assisténcia social do municipio: 18) Como ocorre 0o PLANEJAMENTO da assisténcia social no
1. ( )E muito ativo; municipio? H& um percentual destinado para a Assisténcia Social?
2. () E médio ativo;
3. () E pouco ativo;
4. () Néo funciona;
5. () Néo existe.
19) RECURSOS financeiros: 20) Responsabilidades para superagdo da miséria:
1. () Conselho delibera e participa, mas quem decide é o prefeito/a; 1. () Ocombate a miséria é de responsabilidade do poder pablico;
2. () O recurso é discutido e deliberado no Conselho; 2. () Ocombate a miséria é de responsabilidade da sociedade em geral;
3. () O Conselho ndo participa; 3. () Ocombate & miséria é de responsabilidade individual de cada um;
4. () Outros: 4. () Ocombate & miséria é do poder publico e da sociedade.

21) Quais as maiores DEMANDAS apresentadas pelos usuarios que procuram os servicos e beneficios da assisténcia social?

22) Como a gestdo municipal tem colaborado para superar a miséria/pobreza no municipio? Explique:

23) A partir de sua visdo, defina o que é desenvolvimento humano:

Vocé concorda gue a assisténcia secial pede contribuir com o desenvolvimento humano?
1] 1 L k| 4 & 4, | & o 1

Totalmeanta Totalmeanta
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8.2. Questionarios aplicados para os(as) conselheiros(as)

QUESTIONARIO SEMIABERTO
Conselheiros/as Municipais da Politica de Assisténcia Social

Nome:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Municipio:

Orgéo em que trabalha:

Cargo que ocupa:

Renda:

1) Convite para participar do Conselho:

2) Quanto tempo atua como Conselheiro/a:

() Outros:

9) Curso/capacitagdo:

1. () Participa regulamente de cursos/capacitacéo;
2. () Participou de poucos cursos/capacitacéo;

3. () Nunca participou cursos/capacitagao.

1. () Diretamente do prefeito/a; 1.( ) E o primeiro ano;
2. () De politicos aliado politico do prefeito/a; 2. () Dois ou mais anos;
3. () De pessoas da comunidade; 3.( ) Trés aquatro anos;
4. () De parentes que trabalham com do prefeito/a; 4. () Mais de cinco anos;
5. () Indicagdo da instituicdo que atua; 5.( ) Outros:
6. () Eleicéo das entidades.
3) Idade: 4) Sexo:
1.( )18a29anos; 1.( )R
2.( )30a39anos; 2.( M.
3.( )40a49anos;
4.( )50a59anos;
5. (_ ) acima de 60 anos.
5) Estado civil : 6) Tempo em que reside no municipio:
1. () Solteiro(a); 1. () E recém chegado;
2.( ) Casado(a); 2.( )2a4anos
3. ( ) Divorciado(a); 3.( )5 oumais anos;
4.( ) Unido estavel; 4. ( ) Sempre residiu naquele municipio;
5. () Viuvo. 5. (_ ) Outros:
7) Nivel de escolaridade: 8) Formacao:
1. () Ensino fundamental completo; 1. () Assistente social;
2. () Ensino médio completo; 2. () Psicologo/a;
3. () Superior; 3. () Pedagogo/a;
4. () P6s Graduagéo. 4. () Administrador/a;
5
0

1. ( ) Governo Federal;

2. () Governo Estadual,
3. () Governo Municipal;
4. () Conselhos;

5. () Outros:

11) Experiéncia na assisténcia social:

6. () Nunca teve experiéncia na area;

7. () Tem pouca experiéncia na area;

8. () Possui experiéncia mediana na area*;
9. () Possui muita experiéncia na area*;
10. ( ) Outros:

*Em caso de ter assinalado as questdes 3 ou 4, relate as suas experiéncias em

ac0es, programas, projetos,
etc.

12) A partir da sua percepcéo, defina O QUE é a politica de
assisténcia social:

13) A partir da sua percepgéao, qual 0 OBJETIVO da politica de assisténcia

social:

14) A partir da sua percepgéo, quem s&o os USUARIOS da politica
de assisténcia social:

15) Aspecto da GESTAO da assisténcia social:

1. () Gestéo democrética e participativa;
2 () Gestdo hierarquica e descentralizada;
3. () Gestdo centralizada;

4 () Outros:

16) Enumere o quadro conforma a hierarquia das DECISOES
acerca da assisténcia social:

() Prefeito/a;

() Primeira dama;

() Chefe de gabinete;

() Secretério/a;

() Conselheiros/as;

6 () Outros (técnicos, etc.)

agrwnE

17) O CONSELHO de assisténcia social do municipio:

18) Como ocorre 0 PLANEJAMENTO da assisténcia social no

1 () E muito ativo; municipio? H& um percentual destinado para a Assisténcia Social?
2. () E médio ativo;
3. () E pouco ativo;
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4. () Néo funciona;
5. () Néo existe.
19) RECURSOS financeiros: 20) Responsabilidades para superagdo da miséria:
5. () Conselho delibera e participa, mas quem decide é o prefeito/a; 1. () Ocombate a miséria é de responsabilidade do poder publico;
6 () Orecurso é discutido e deliberado no Conselho; 2. () Ocombate a miséria é de responsabilidade da sociedade em
7 () O Conselho ndo participa; geral;
8 () Outros: 3. () Ocombate a miséria é de responsabilidade individual de cada
um;
4. () O combate & miséria é do poder publico e da sociedade.

21) Quais as maiores DIFICULDADES enfrentadas pelos(as) Conselheiros(as)?

() Falta de conhecimento da Politica; () Falta de conhecimento das pautas discutidas;
() Falta de conhecimento das pautas discutidas; () Auséncia de reunides sistematicas;

() Baixa representacéo; () Auséncia de funcionamento adequado;

() Pautas imediatas; () Auséncia de equipamentos e estrutura fisica.

(_ ) Interferéncia do(a) prefeito(a) (_ ) Outros:

22) Quais as maiores DEMANDAS apresentadas pelos usuarios que procuram os servicos e beneficios da assisténcia social?

23) Como o Conselho acredita que tem colaborado para superar a miséria/pobreza no municipio? Explique:

24) A partir de sua visdo, defina o que é desenvolvimento humano:

Vocé concorda gue a assisténcia social pode contribuir com o desenvolvimento bumano?
L] 1 2 3 4 - & r | a8 9 10

Totalmeanta _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Totalmeanta
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8.3. Questionérios aplicados para os trabalhadores e trabalhadoras

QUESTIONARIO SEMIABERTO
Trabalhadores e Trabalhadoras Municipais da Politica de Assisténcia Social

Nome:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Municipio:

Orgéo em que trabalha:

Cargo que ocupa:

Renda: () Até 1 salario ()2 a3 saléarios () Acima de 4 salarios

1) Convite para ocupar 0 cargo:

2) Quanto tempo ocupa 0 cargo:

[

1. () Ensino fundamental completo;
2. () Ensino médio completo;

3. () Superior;

4. () Pos Graduagdo.

1. () Diretamente do prefeito/a; 1.( ) E o primeiro ano;

2. () De um aliado politico do prefeito/a; 2. () Dois ou mais anos;

3. () Econjuge do prefeito/a; 3.( ) Trés aquatro anos;

4. () E parente do prefeito/a; 4. () Mais de cinco anos;

5. () Critério técnico; 5.( ) Outros:

6. () Outro:

3) Vinculo: 4) Sentimento para com o vinculo:
1. () Concursado () Muito realizado;

2. () Contratado () Satisfeito;

3. () Nomeado; () Pouco satisfeito;

4. () Terceirizado; () Insatisfeito;

5. () Outros: () Outros:

5) Idade: 6) Sexo:

1.( )18a29anos; 1.( )R

2.( )30a39anos; 2.( M.

3.( )40a49anos;

4.( )50a59anos;

5. () acima de 60 anos.

7) Estado civil : 8) Tempo em que reside no municipio:
1. ( ) Solteiro(a); 1.( ) E recém chegado;

2.( ) Casado(a); 2.( )2a4danos ;

3. ( ) Divorciado(a); 3.( )5 oumais anos;
4.( ) Unido estavel; 4. ( ) Sempre residiu naquele municipio;
5. () Viuvo. 5. (_ ) Outros:
9) Nivel de escolaridade: 10) Formagéo:

0

1. () Assistente social;
2. () Psicologo/a;

3. () Pedagogo/a;

4. () Administrador/a;

11) Curso/capacitacéo:

1. () Participa regulamente de cursos/capacitacdo;
2. () Participou de poucos cursos/capacitacéo;

3. () Nunca participou cursos/capacitagao.

5. () Outros:

2) Oferta do curso/capacitacdo:
() Governo Federal;

() Governo Estadual;

() Governo Municipal;

4. () Conselhos;

5. (_ ) Outros:

1
1.
2.
3.

12) Experiéncia na assisténcia social:

11. () Nunca teve experiéncia na érea;

12. ( ) Tem pouca experiéncia na area;

13. () Possui experiéncia mediana na area*;

14. () Possui muita experiéncia na area*;

15. ( ) Outros:

*Em caso de ter assinalado as questdes 3 ou 4, relate as suas experiéncias em
acles, programas, projetos,

etc.:

13) A partir da sua percepcéo, defina O QUE é a politica de
assisténcia social:

15) A partir da sua percepgéo, qual o OBJETIVO da politica de assisténcia
social:

16) A partir da sua percepcao, quem s&o os USUARIOS da politica
de assisténcia social:

17) Aspecto da GESTAO da assisténcia social:
1. () Gestdo democratica e participativa;

2. () Gestéo hierarquica e descentralizada;
3. () Gestdo centralizada;

4. () Outros:

18) Enumere o quadro conforma a hierarquia das DECISOES
acerca da assisténcia social:

1. () Prefeito/a; 4.( ) Secretério/a;

2. ( )Primeiradama; 5.( ) Chefe de gabinete;

3. () Conselheiros/as; 6.( ) Outros:

19) O CONSELHO de assisténcia social do municipio:
1. () E muito ativo;

20) Como ocorre 0 PLANEJAMENTO da assisténcia social no
municipio? H& um percentual destinado para a Assisténcia Social?
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2. () Emédio ativo;
3. () E pouco ativo;
4. () Néo funciona;
5. () Néo existe.

21) AGOES mais realizadas:

22) Responsabilidades para superagdo da miséria:
1. () O combate a miséria é de responsabilidade do poder publico;
2. () Ocombate a miséria é de responsabilidade da sociedade em geral;
3. () Ocombate a miséria é de responsabilidade individual de cada um;
4. () O combate & miséria é do poder publico e da sociedade.

1. () Atendimento direto a comunidade*;
2. () Planejamento;
3. () Assessoramento;
4. (_ ) Outros:
23) Quais os maiores ENTRAVES:

1. () Auséncia de estrutura fisica adequada; 6. () Auséncia de capacitacéo;
2. () Auséncia de equipamentos adequados; 7. () Auséncia de incentivos;

3. () Auséncia do acesso a informagdes da gestao; 8. () Baixa remuneragéo;

4. () Auséncia de transporte adequado; 9. () Centralizacéo das decisdes;
5. () Auséncia de vinculo empregaticio adequado; 10. () Outros:

24) Quais as os principais SERVICOS ofertados?

25) Quais as maiores DEMANDAS apresentadas pelos usuarios que procuram os servicos e beneficios da assisténcia social?

26) O que vocé considera como um grande AVANCO no municipio no ambito da politica de assisténcia social?

27) O que ou quais acdes vocé acredita que pode colaborar para superar a miséria/pobreza? Explique:

28 A partir de sua visdo defina o que é desenvolvimento humano:

VocE concorda gue a assisténcia secial pode contribuir com o desenvolvimento bumano?
L} L E =1 4 = £ r 4 8 9 10

Totalmenta
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8.4. Questiondrios aplicados as familias beneficiarias

QUESTIONARIO SEMIABERTO
Familias beneficiarias

I IDENTIFICAGAO

Nome:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Municipio:

Beneficio:

1l.  SITUAGAO SOCIOECONOMICA

1. Moradores da residéncia: 1.( ); 2.( ); 3.( ) 4( ) 5(C ) 6. ) 7.C ) 8( ) 9(C ) 10 )ou+

2. Quantidade de filhos: ( ) 1a2; ( )3a5; () 6 ou mais.

3. Existe alguma pessoa idosa na residéncia? ( ) Sim; ( ) N&o. Se Sim, quantas:

4. Existe alguma pessoa com deficiéncia na residéncia? ( ) Sim; ( )Nao  Se Sim, quantas:

5. Existe alguma crianca ou adolescente em situacéo de trabalho infantil? ( ) Sim; ( )N&  Se Sim, quantas:

6. Quem trabalha fora na familia? () Homem; () Mulher; ( ) Filho(a); ( ) Tio(a); ( ) Sobrinhos; ( ) Outros

7. Qual a renda da familia? ( ) Até 1 salario ( ) 2 a 3 salarios () Acima de 4 salarios

8. Como vocé avalia a renda da sua familia? () Otima; () Boa; () Regular; () Péssima

9. Quais os bens/patrimonio da familia? () veiculo; ( )motocicleta; ( ) lote; ( ) casa; ( ) terra; () outros.

10. Condig6es de moradia e saneamento basico:

a) Residéncia é: () Propria; () Alugada; () Cedida; ( ) Financiada; ( ) Programa habitacional.

b) Quantidades de comodos: ( )1a2;( )3a5;( )6 oumais.

c) Tipo de construgdo: ( )tijolos; ( )taipa; ( )tdbua; ( )lona; ( )outro.

d) Como vocé define as condi¢des de moradia da familia? () 6timo, () bom, ( ) regular, ( ) ruim, () péssimo
e) Acesso a 4gua potavel e saneamento basico? () 6timo, () bom, () regular, () ruim, ( ) péssimo

f) CondicgBes de estrutura e pavimentacéo da residéncia? () 6timo, () bom, () regular, () ruim, ( ) péssimo

g) Possui: () Esgoto; ( )Fossa; ( )Instalagdo sanitaria; () Energia elétrica; ( )Agua encanada

111.  ASSISTENCIA SOCIAL

11. Programa Social: ( )Sim; ( )N&o. Se Sim, qual?

12. Quanto tempo a familia é beneficiaria?

13. Quem administra o beneficio? ( ) Homem; () Mulher; () Filho(a); ( ) Tio(a); ( ) Sobrinhos; ( ) Outros

14. Em que o beneficio ¢ utilizado? ( ) Alimentagdo; ( ) Agua, luz e gas; ( ) Remédios; ( ) Escola; () Outros:

16. O que mudou depois que a familia passou a receber o beneficio? A situagdo econdmica melhorou? Houve uma qualidade de vida
melhor? Explique:
17.

16. Depois do beneficio a familia considera que pode se desenvolver mais? De que forma?

17. A familia participou de algum programa/acao de geragédo de renda? ( ) Sim; ( ) N&o. Se Sim, qual?

18. Vocé ja participa/participou de algum curso ou capacitagdo? ( ) Sim; ( ) N&o. Se Sim, qual?

19. A familia participa das reunides do programa bolsa familia? ( ) Sim; ( ) Ndo. Se Sim, com que frequéncia?

20. Como voceé avalia as condigdes para ir até os postos de salide?

21. Como avalia as condiges para as criancas e adolescentes irem até a escola?

IV. PARTICIPACAO SOCIAL E POLITICA
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a) Participa de grupos religiosos, culturais, esportivos, etc.? ( ) Sim; ( ) Ndo. Se Sim, qual?
b)  Participou/participa de algum grupo/organizacao/associacdes de moradores ou outros? () Sim; ( ) Né&o.
¢) Participou/participa de algum espago de decisdo e articulagao de politicas pablicas como os Conselhos e Conferéncias? ( ) Sim; ( )
N&o. Se Sim, qual?
d)  Participa de atividades culturais? ( ) Sim; ( ) Ndo. Se Sim, qual?
e) Familia participa da politica? ( ) Sim; ( ) N&o. De que forma? ( )Voto; ( )Cabo eleitoral; ( )outros
f) Costuma votar e acompanhar politicamente a mesma familia nas elei¢des? () Sim; ( ) Néo.
9) Indique as estruturas existentes para as atividades culturais no municipio:
() Cinema; () parque; () teatro; ( ) saldo de festas; ( ) Outros
h)  Considerando 0 = muito pouco e 10 = excelente, qual a sua confiabilidade do Governo Municipal?
o 1 Z 3 4 s [ b4 & ] 10

9 [ 9 9 9 9 9 9 [ 9 9]

i) Considerando 0 = muito pouco e 10 = excelente, qual a sua confiabilidade no Conselho Municipal de Assisténcia Social?
o 1 z 3 4 & & I 3 o 1%

Ol He JH JHE JHS JHS JHE e JHE [
V. DESENVOLVIMENTO HUMANO
a)  Quais as maiores DIFICULDADES de sua familia apresentadas neste momento?
b)  Nasua opinido, de quem é a responsabilidade para superacdo da miséria?
c)  Voceé acredita que sua familia tem reais oportunidades de se desenvolver? () Sim; () N&o. Se ndo, porque?
d) O que vocé acredita que pode colaborar para superar a miséria/pobreza? Explique:
e)  Vocé acredita ou ndo gque a assisténcia social pode contribuir para o desenvolvimento humano?
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