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RESUMO

O Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) tem alcangado altos indices de informatizag¢ao de
seus processos, seja na area judicial ou extrajudicial. Este cenario traz consigo a necessidade de
uma transparéncia na realizagdo de tais procedimentos, bem como o engajamento do cidadao
tocantinense. No tocante ao servigo extrajudicial, intensificar o acesso a informacao e analisar
os dados resultantes das fiscalizagdes das serventias extrajudiciais sdo aspectos que carecem de
atencao. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar os dados resultantes das correi¢des
extrajudiciais presenciais utilizando mineragao de dados e descentralizar o acesso a informacgao
extrajudicial por meio de uma solu¢do mobile, ambos visando a transparéncia dos atos
praticados pelas serventias extrajudiciais do Tocantins. Como resultado, a pesquisa ira trazer a
tona recursos que podem ser essenciais para a orientagdo, controle e fiscalizacao das serventias

extrajudiciais.

Palavras-Chave: Prestacdo Jurisdicional Extrajudicial. Selo Digital. Aplicativo Movel,

Mineragao de Dados.



ABSTRACT

The Tocantins Court of Justice (TJTO) has achieved high levels of computerization of its
processes, whether in the judicial or extrajudicial areas. This scenario brings with it the need
for transparency in carrying out such procedures, as well as the engagement of the Tocantins
citizen. With regard to extrajudicial service, intensifying access to information and analyzing
data resulting from inspections of extrajudicial services are aspects that need attention. In this
sense, the objective of this research is to analyze the data resulting from in-person extrajudicial
corrections using data mining and to decentralize access to extrajudicial information through a
mobile solution, both aiming at the transparency of the acts practiced by Tocantins extrajudicial
services. As a result, the research will bring up resources that may be essential for the guidance,

control and inspection of extrajudicial services.

Keywords: Extrajudicial Jurisdictional Provision. Digital Seal. Mobile App. Data Mining.
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1 INTRODUCAO

Direito e Tecnologia da Informacao (TI), duas areas estudadas pela humanidade e que,
apesar da grande resisténcia, convergiram em algum momento do século XX para uma evolugao
mutua. Historicamente, o Direito surge em uma determinada sociedade quando suas fontes se
evidenciam como seu fato gerador, e dentre estas fontes estd o costume. Wolkmer (2006)
defende que os costumes se caracterizam como a mais importante e mais antiga fonte do direito,
sendo definido pelo comportamento reiterado de determinado grupo social. Isso quer dizer que
uma lei ou decisdo juridica surge unicamente apos o Direito gerado e evidenciado por meio de

expressao direta, cotidiana e habitual do grupo social em que estdo inseridos.

Por outro lado, a Tecnologia da Informac¢do assume um papel inverso. Apesar de
também contribuir na automatizacdo de tarefas preexistentes, a TI tem como principal
caracteristica a sua capacidade de inovagao. Isto ¢, cria-se o algo novo e entdo define-se um
novo comportamento na sociedade por meio desta inovagdo tecnologica. Tal situacdo pode
alcangar tamanho distanciamento da realidade vivida anteriormente que, em alguns casos, a
propria norma juridica vigente necessita adaptar-se devido o surgimento de um novo costume.
Pode-se citar exemplos como os aplicativos de transporte, o direito a privacidade nas redes
sociais, a responsabilidade dos 6rgdos e das partes perante os contratos assinados digitalmente,

entre outros.

A relagdo entre essas duas areas de estudo tem exercido tamanha influéncia na sociedade
que acarretou o surgimento do conceito de Direito Digital. Um tipo de Direito que propde
refletir as grandes mudangas culturais e comportamentais vividas pela sociedade. No Direito
Digital prevalecem os principios em relagdo as regras, pois o ritmo de evolugdo tecnoldgica

sera sempre mais veloz que o da atividade legislativa (PINHEIRO, 2013).

Os anos tém passado e o Direito e a Tecnologia da Informagao tém cada vez estreitado
sua relagdo. A Justica, que por muitas vezes ¢ adjetivada pela sua morosidade e pouca alteracao
em seus dispositivos legais, tem vivido dias de informatizacdo de seus processos judiciais,
unificagdo de sistemas, comunicacdo entre tribunais de esferas diferentes e diminui¢ao do papel
fisico. Isso faz com que os tribunais estaduais, que lidam em primeira instancia com o acesso a

justica, voltem suas equipes de TI para uma realidade de constante inovagao tecnologica.
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E nesse contexto que estd inserido o Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) na
efetividade da prestagdo jurisdicional judicial e extrajudicial. Um dos 6rgdos que contribui para
isso ¢ a Corregedoria-Geral da Justica (CGJUS) que atua no controle, orientagdo e fiscalizagao
dos servigos judiciais e extrajudiciais prestados no ambito do estado do Tocantins (TJTO,
2019). No que diz respeito ao extrajudicial, a CGJUS realiza periodicamente alguns
procedimentos fiscalizatorios nos quais o cartorio ¢ submetido ao confronto do que ¢
determinado pelas normas estabelecidas pelos Orgdos competentes. Estes procedimentos,
denominados de correi¢des extrajudiciais, devem ser realizados presencialmente em todas as
273 serventias ativas distribuidas pelos 139 municipios do estado do Tocantins. Isso demonstra
um volume de informag¢do muito grande para um contingente pessoal diminuto disponivel, o
que acarreta ciclos de correigdes extrajudiciais presenciais mais intervalados e impacta

diretamente no seu resultado.

Ao longo dos anos, impulsionado pela necessidade de informatizagao de seus processos,
0 TJTO tem atuado na otimizagao destas tarefas e buscado melhorar sua prestacdo jurisdicional.
Uma proposta que esta em vigor ¢ o Selo Digital de Fiscalizagdo, um processo que estabelece
a comunicagdo entre serventias extrajudiciais ¢ o TJTO em relagdo a pratica dos atos
extrajudiciais, sendo uma das ferramentas que possibilitam esse controle sobre a informacao

extrajudicial.

Essa comunicag@o necessita ser, antes de tudo, transparente. Tal transparéncia pode ser
atingida pela consulta do ato apos a sua pratica. Assim, quanto mais meios de consulta os
cidadaos tém disponiveis, maior sera o nivel de satisfagdo desse requisito. Este trabalho trata
sobre duas formas de realizar essas consultas: o Aplicativo Selo Digital e uma proposta para

otimizagdo das correi¢des extrajudiciais presenciais.

O Aplicativo Selo Digital ¢ uma ferramenta que permite ao cidaddo consultar os atos
praticados nas serventias extrajudiciais. Numa perspectiva tecnologica, a importancia do acesso
a informagao extrajudicial por meio de dispositivos moveis podera trazer grandes avangos ao
contribuir com o processo de divulgacao, fiscalizacdo e arrecadacdo da prestagdo extrajudicial

do Poder Judiciario do Tocantins.
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J& o uso de minera¢ao de dados sobre os dados resultantes das correi¢des extrajudiciais
presenciais ja realizadas que propde otimizar o nimero de regras de associagdo necessarias para
a abrangéncia total deste conjunto de dados, pode ser utilizado como um aliado na otimizagao
dos procedimentos de orientacdo, controle e fiscalizagdo das serventias por meio dos 6rgaos

competentes.

Diante disso, ha uma relagdo entre as duas propostas, uma vez que a transparéncia do
servico extrajudicial ¢ diretamente proporcional a quantidade de acessos a informagao
extrajudicial. Isso traz uma realidade de descentralizagdo dessa fiscalizacao e de protagonismo

do cidadao neste processo.

1.1 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa foi organizada de maneira a contextualizar todo o contetdo apresentado.
No Capitulo 2 ¢ abordada a prestagdo jurisdicional extrajudicial no TJTO, bem como seus
aspectos historicos, estatisticos e legislativos. O Capitulo 3 traz todo o processo de
desenvolvimento do Aplicativo Selo Digital. Ja o Capitulo 4 trata das correi¢des extrajudiciais
presenciais visando sua otimizacdo. Por ultimo, o Capitulo 5 conclui a pesquisa e relata as

propostas de trabalhos futuros.
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2 PODER JUDICIARIO DO TOCANTINS E A PRESTACAO JURISDICIONAL
EXTRAJUDICIAL

Nesta secdo sdo apresentadas as nuances da prestacao jurisdicional extrajudicial no
TJTO e os aspectos que justificam a aplicagdo, definem os objetivos e consolidam a
metodologia utilizados na pesquisa. Destarte, faz-se necessario esta abordagem uma vez que hé
um contexto historico, juridico e tecnologico que se entrelacam a todo momento e norteiam

cada etapa deste trabalho.

2.1 Historico

Ap6s a criacdo do estado do Tocantins, antes conhecido apenas como norte de Goias, a
regido carecia de uma série de adequagdes normativas e uma consequente organizacao
institucional. Em meio a poeira e as incertezas de um novo Estado, foi instalado no dia 1° de
janeiro de 1989 o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO, 2008). Passada a fase
inicial, o Poder Judicidrio do estado comeca um projeto de modernizagdo observando os
avangos impulsionados pela populariza¢do da Internet (TJTO, 2008). Nesse periodo, que se
estendeu entre os anos de 1995 a 2000, foi inaugurada a sede do judicidrio, ampliado o nimero
de juizes e servidores, foram fundados foruns e criados programas para aproximar a justica € o

cidadao.

No entanto, o grande marco de modernizagdo do judiciario aconteceu no ano de 1998
com a criagdo do Fundo Especial de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder Judiciario
(FUNJURIS), que tem como objetivo canalizar recursos provenientes da prestagao dos servicos
judiciais e posteriormente também dos servicos extrajudiciais, com o proposito de viabilizar
condi¢des materiais imprescindiveis para a modernizacdo, reaparelhamento, aprimoramento e
otimizagdo desses servigos (TJTO, 2008). Estes recursos foram fundamentais para que
houvesse o investimento na melhoria da qualidade de agilidade da prestagao jurisdicional do
estado. Uma das metas de modernizagdo foi a informatizagao do TJTO, o que foi o pontapé
inicial para que posteriormente o Tocantins se tornasse o primeiro Tribunal de Justica com seus

processos 100% digitais (TJTO, 2015).
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Os anos de 2001 a 2009 foram de investimento em tecnologia e qualificagdo com a
constru¢do e reforma de foruns, criacdo da Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT), criagao de novos sistemas eletronicos, defini¢do de planejamentos estratégicos,

inicio dos projetos Justica Movel e Semana da Conciliagao.

De 2010 em diante houve grande evolucao tecnologica no TJTO impulsionada, em boa
parte, pela autonomia financeira alcangcada por meio do gerenciamento, direcionamento e
utilizagdo de 100% do FUNJURIS (TJTO, 2014). Esta realidade culminou no surgimento de
varios sistemas para a gestao, dentre eles os trés de maior relevancia: o e-Proc/TJTO (Processo
Judicial Eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins) da area judicial, o SEI/TJTO
(Sistema Eletronico de Informacdo do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins) da area
administrativa ¢ o GISE (Sistema de Gestdo Integrada das Serventias Extrajudiciais do
Tocantins) da area extrajudicial (Figura 1). Este ultimo sendo o cenario de atuacdo deste

trabalho.

Figura 1 — Logo do GISE

CISE

GESTAO INTEGRADA DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAS DO TOCANTINS

Fonte: GISE (2020).

“Garantir a cidadania, através da distribui¢do de uma justica célere, segura e eficaz”,
esta ¢ a frase que esta espalhada pelos ombreais e documentos de todo o Poder Judiciario do
Tocantins como sendo sua principal missdo. Ela sintetiza tudo o que foi elencado até aqui e
demonstra um caminho que a Justica de forma geral tem perseguido diuturnamente: uma melhor

prestagao jurisdicional.
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2.2 Aspectos da Prestacdo Jurisdicional Extrajudicial

Nao hé consenso na definicao de prestacdo jurisdicional. Alguns autores defendem que
esta acontece quando da sentenga proferida, outros quando ha o transito em julgado. Isso ¢
evidenciado por Barros (2000), quando da discussdo da defini¢do do termo em que ¢ defendido
o ajuste do conceito de prestacdo jurisdicional para estabelecer que a sentenga ndo encerra a
lide e o Estado-Juiz somente cumpre seu dever quando entrega a parte vitoriosa o bem da vida

objeto do litigio.

Destarte, cabe ressaltar que hd um intervalo entre 0 momento em que se inicia o litigio
até a obtengdo do que foi almejado, o que motiva o principio constitucional da razodvel duragao
do processo, uma vez que esta relacdo entre tempo e Direito ¢ ndo ordindria no que diz respeito
aos seus rituais (SPENGLER, 2008, p. 14). Isso tudo resume o que ¢ a morosidade nos

processos judiciais: a simples relacao ineficaz da justica com o tempo.

Contudo, ha que se observar um desvio do que se trata essencialmente o termo prestagao
jurisdicional. Existe aqui uma apropriagdo do conceito pela area judicial, que pode ser
explicada, do ponto de vista da norma juridica, pelo simples fato de ter surgido primeiro em
relacdo a area extrajudicial. O que foi tratado até aqui se refere essencialmente a prestagao
jurisdicional judicial e sua busca por celeridade, seguranca e eficacia, havendo assim uma outra

vertente da prestacao jurisdicional.

Apesar disso, ja existem ocorréncias na literatura dos dois termos (judicial e
extrajudicial) serem usados simultaneamente quando se refere a prestagdo jurisdicional, o que
remete a uma ideia de conceitos distintos. Isso pode ser observado, por exemplo, nos objetivos
do Colégio de Corregedores que visa o aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional judicial e
extrajudicial, o intercdmbio de boas praticas, o estudo de temas relacionados a atividade

correicional, a defesa da autonomia administrativa e financeira das corregedorias (CNJ, 2011).

O termo extrajudicial diz respeito ao que se passa fora do juizo, que ndo corre perante
os oOrgdos judiciais. Apesar disso, um ato extrajudicidrio necessita de regulamentagdes,
processos administrativos, sistemas eletronicos, recursos humanos e tudo o que ¢ necessario

para a plena execu¢ao do servico extrajudicial. Pensando nisso, e ja considerando a grande



21

demanda judicial, o estado passou a fé publica para determinadas pessoas realizarem a
organizacdo técnica e administrativa destinadas a garantir a publicidade, autenticidade,
seguranca e eficacia dos atos juridicos. Trata-se do notario, ou tabelido, e oficial de registro, ou
registrador, profissionais do direito, dotados de fé publica, a quem ¢ delegado o exercicio da
atividade notarial e de registro (BRASIL, 1994). Esse conceito define as serventias

extrajudiciais ou os famosos cartdrios que estdo espalhados por todo o pais.

O servigo extrajudicial, por ser desprovido dos tramites processuais judiciais e lidar com
aspectos mais pragmaticos da norma, tem sua execucao quase que instantanea produzindo um
efeito juridico imediato na maioria dos atos praticados. De forma andloga a judicial, isso ja
implica em uma relagdo harmoniosa entre tempo e Direto, restando entdo a preocupagdo com a

eficacia e com a seguranga da informagao extrajudicial.

Do ponto de vista do TJTO, estes dois aspectos do processo de execucao do servigo
extrajudicial (Figura 2), que consiste na relacdo entre cidadao, serventia extrajudicial (cartdrio)
e estado (representado pela Corregedoria), tém sido abordados de diversas formas: o Selo
Digital de Fiscalizagdo, as correi¢cdes extrajudiciais presenciais, a integracdo com sistemas de
terceiros, a relagdo quase que instantanea entre CGJUS e serventias, ¢ a divulgagdo dos atos
praticados para a populagdo. Isso demonstra o que tem sido a maior arma para buscar maiores
indices de eficacia e seguranca na prestacao jurisdicional extrajudicial: a transparéncia dos atos

praticados.

Figura 2 — Processo genérico de execucio do servico extrajudicial

Cidaddo Cartério Corregedoria

0O e 0

Fonte: autor.
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Citadas anteriormente, as correi¢des extrajudiciais presenciais exercem grande papel no
servigo extrajudicial. Como observado no Infografico 1, atualmente sdo realizadas de forma
periddica por uma equipe composta de 3 a 6 pessoas servidores do TJTO, onde ha o
deslocamento por todo o estado sendo a ocorréncia deste ciclo a cada 2 ou 3 anos para analisar
possiveis inconsisténcias em um universo de mais de 38 milhdes de atos extrajudiciais
praticados até hoje no Tocantins registrados no sistema GISE desde 2012. Nota-se que ndo ¢
algo pratico e otimizado, uma vez que ha pouco contingente pessoal dispensado para o servigo
e uma grande quantidade de informacdo a ser analisada. Aliado a isso, também deve ser
considerado que o Tocantins ¢ um estado de dimensdes territoriais razoaveis, o que implica em

custo financeiro e de tempo na execucao da prestacdo jurisdicional extrajudicial.

Infografico 1 — Dados sobre as correicées extrajudiciais do Tocantins em 2019
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Fonte: GISE (2020); Justiga Aberta (2020).
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2.3 Justificativa

Apesar de ndo ser objeto de abordagem de muitos juristas, a prestagdo jurisdicional
extrajudicial tem sido um instrumento de resultados eficazes e de desafogo da maquina publica
ao delegar a fé publica e alguns de seus servigos a algumas pessoas previamente capacitadas.
No entanto, para manter um nivel de confiancga aceitavel, o 6rgdo que concede esses poderes ao
titular de uma serventia extrajudicial deve elaborar meios de fiscalizar a atuacdo desses

individuos.

A prestacao jurisdicional extrajudicial do TJITO tem trazido desafios ao 6rgao no que
diz respeito a sua efetiva aplicabilidade. Sdo mais de 38 milhdes de atos praticados desde 2012
(Gréfico 1) e buscar meios de otimizar este processo de modo que traga beneficios a sociedade
¢ um desses desafios. Os dados resultantes das correigdes extrajudiciais presenciais ja realizadas
trazem consigo o perfil do que acontece no jurisdicionado e nas serventias, sendo essas

informagdes de grande utilidade quando analisadas por ferramentas especificas.

Grifico 1 — Atos praticados pelas serventias extrajudiciais do Tocantins — 2012 a 2019
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Fonte: GISE (2020).
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Além disso, o uso de smartphones tem colocado a mobilidade e a portabilidade no centro
das atencdes de grandes, médias, pequenas e microempresas. Isso tem possibilitado o acesso
facil a informagdo de qualquer natureza e para qualquer pessoa, o que tem levado 6rgaos
publicos assim como o Poder Judicidrio do Tocantins a se debrucar sobre o tema e adentrar
nesta area do universo tecnologico. Concomitantemente, a liberdade de acesso a informacgao
tem sido imposta aos 6rgaos publicos de todo o Brasil exigindo uma transparéncia constante de

sua atuagio.

Aperfeicoar o servico extrajudicial do Tocantins utilizando tecnologias que facilitem o
acesso a informagdes extrajudiciais e que facam com que os dados resultantes das correi¢des
sejam analisados a ponto de aprimorar esses procedimentos, revelam-se formas de trazer ao
Tocantins uma prestacao jurisdicional extrajudicial célere, com qualidade ¢ a0 mesmo tempo

transparente.

Portanto, o Selo Digital de Fiscalizagdo pavimentou uma estrada que ha tempos
necessitava de uma maior atencdo e demonstrou que ¢ possivel otimizar os servigos
extrajudiciais. Utilizar os dados do Selo Digital pode ser um caminho para atingir esse objetivo
e consequentemente trazer crescimento da arrecadacao, aumentar o engajamento da populagao,
dar publicidade aos atos praticados, aproximar cartério e sociedade, entender profundamente

todo o fluxo do servigo prestado e consolidar a tecnologia no ambito extrajudicial.

2.4 Objetivo Geral

Analisar os dados resultantes das correicdes extrajudiciais presenciais utilizando
mineracao de dados e descentralizar o acesso a informagdo extrajudicial por meio de uma
solucdo mobile, ambos visando a transparéncia dos atos praticados pelas serventias

extrajudiciais do Tocantins.
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2.4.1 Objetivos Especificos

Entender os procedimentos de controle, orientacdo e fiscalizacdo da CGJUS quando

da realizacdo de correigdes extrajudiciais presenciais.

Obter as regras de associagdo exatas que caracterizam o problema com base no conteudo

resultante das correi¢des extrajudiciais presenciais.

Desenvolver um aplicativo mével que proveja o acesso a informagao extrajudicial ao

cidadao e permita a informagao de possiveis divergéncias junto aos érgaos competentes.
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3 APLICATIVO SELO DIGITAL

Este capitulo trata de todo o processo de concepgdo, modelagem, desenvolvimento e
publicacao do Aplicativo Selo Digital, sendo feito ainda um breve historico do que se trata o

Selo Digital de Fiscalizagdo e sua importancia para o judiciario tocantinense.

3.1 O Projeto Selo Digital de Fiscalizaciao

Por ser considerado um dos motivadores para a elaboragdo desta pesquisa, o uso de
aplicativos moveis tem sua relevancia notada com sua difusdo a medida que smartphones e
demais dispositivos moveis se popularizam. Segundo o IBGE (2017), dos 49,2 milhdes de
domicilios residenciais brasileiros com acesso a Internet — o que representa 69,3% das
residéncias — 97,2% o fazem utilizando o celular. Um dado interessante também € levantado
pela FGV (2018), ao informar que pela primeira vez o numero de smartphones no Brasil
superou o numero de habitantes, ou seja, hoje o pais conta com aproximadamente 220 milhdes
de celulares inteligentes ativos para uma populacdo de 210 milhdes. Em consonancia com esta
realidade que visa a necessidade de um alinhamento tecnoldgico, o Poder Judicidrio do
Tocantins comeca a se atentar para aplicativos moveis que possibilitem o acesso a informacgdes

judiciais ou extrajudiciais ao cidadao.

A Lei n® 12.527/2011 (2011), conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LAI,
garante a qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgdos e entidades publicos, de todos os entes
e Poderes, informacdes publicas por eles produzidas ou custodiadas. Isso fez o Poder Judiciario
por meio da Ouvidoria Judiciaria iniciar tratativas para elaboracdo do projeto “Judiciario

Transparente”.

Este projeto visa o desenvolvimento e disponibilizacio de um aplicativo
multiplataforma que auxilie o cidaddo a exercer sua cidadania, promovendo cada vez mais a
transparéncia do Tribunal de Justica do Tocantins em suas agdes, aproximando o cidadao da

Justica, assim como a melhoria na prestagao jurisdicional.
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A referida lei e o projeto “Judiciario Transparente” vao ao encontro da proposta do
projeto “Selo Digital de Fiscalizagdo e Certificagdo dos Atos dos Registradores e Notarios do
Servig¢o Extrajudicial do Estado do Tocantins” (Figura 3), langado no dia 30 de marco de 2015
(TJTO, 2015). O seu objetivo ¢ verificar se um ato realizado na serventia extrajudicial ¢
auténtico e valido. Desta forma, quando o cidaddo for a serventia extrajudicial e fizer uso de
seus servicos - tais como autenticagdes, procuragdes, averbagdes etc. — no documento havera
um cddigo do selo, que possibilitard ao cidadao acessar o site do Poder Judicidrio do Tocantins

e verificar se aquele documento impresso ¢ verdadeiro.

Figura 3 — Logo do Selo Digital de Fiscalizacio

DICI'ITAL

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO TOCANTINS

._J-IE

Fonte: CGJUS (2020).

Para o efetivo funcionamento faz-se necessario que qualquer cidaddo, 6rgao ou
instituicdo de origem privada ou publica, sempre que praticar um ato em uma serventia

extrajudicial no estado do Tocantins faga a pesquisa no site para validar o documento.

Diante disto, existem dificuldades percebidas pelo 6rgdo fiscalizador das serventias
extrajudiciais, que neste caso ¢ a Corregedoria-Geral da Justica do Poder Judicidrio do
Tocantins. A principal delas ¢ a pouca utilizacdo do site do Tribunal de Justica para consulta
dos selos utilizados, o que dificulta o processo de fiscalizagdo, inspecdo e arrecadagdo

promovido pelo 6rgio (VARAO et. al, 2020).

A disponibilidade da informacdo extrajudicial em dispositivos moveis permite ao

cidadao confrontar os dados de selos digitais quase que instantaneamente, verificar a
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autenticidade do contetdo, além de informar a Corregedoria-Geral da Justica possiveis
divergéncias entre o valor do ato praticado e valor pago pelo servico, o que reflete na
arrecadagdo e possivel sancdo junto a serventia extrajudicial. Esta realidade pode ser observada
quando se analisa a arrecadacao do TJTO. Considerando apenas o ano de 2017, a arrecadagao
extrajudicial do TJTO superou os 12 milhdes de reais com perspectiva de crescimento nos anos

subsequentes (TJTO, 2017).

Os conceitos da engenharia de software, defendidos por Pressman e Maxim (2016)
como gerar artefatos que fornecam valor a outros, podem ser aplicados no desenvolvimento de
aplicativos moveis, uma vez que o aspecto evolutivo desta tecnologia trouxe consigo uma
necessidade de adaptagdo. Isso € abordado por ALLEN, GRAUPERA e LUNDRIGAN (2012)
ao destacar a mudanga da utilidade das aplicagdes desktop e o telefone mdvel como sendo o

novo computador pessoal.

Milionari (2017) ratifica este posicionamento ao relatar que o uso de dispositivos
moveis teve uma mudanga importante em 2009, quando o trafego de dados superou o trafego
de voz em todo o mundo nestes tipos de aparelhos. Tal fato resultou na explosao do uso de
sistemas operacionais moveis, bem como o aperfeicoamento do desenvolvimento para esta
plataforma. Tal fato pode ser observado no Grafico 2 que demonstra um estudo da App Annie
(2017) apontando o Brasil em destaque entre os paises que mais usam aplicativos diferentes por

dia.

Grifico 2 — Ranking do nimero médio de aplicativos usados por dia no mundo
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Fonte: Adaptado de App Annie (2017).
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Nesse contexto evolutivo, Fernandes, Knop e Quintela (2017) apontam a existéncia de
duas principais abordagens em relagdo ao desenvolvimento de aplicativos mdveis: nativa e
hibrida; e reconhece que cada abordagem tem suas peculiaridades e podem ser aplicadas de
acordo com a demanda. Andrade e Knop (2015), por sua vez, defende que para atender a
variedade de usuarios, sistemas operacionais e as necessidades do mercado, aplicativos méveis

devem priorizar o desenvolvimento mutiplataforma visando reducgao de custo e prazo.

Nas proximas secdes serao utilizados conhecimentos da Engenharia de Software e sera
feito um estudo para obter o cenario tecnoldgico mais propicio para o desenvolvimento do

aplicativo objeto deste trabalho.

3.2 Metodologia

Este trabalho tem como base o mddulo de Selo Digital (Figura 4) do sistema de Gestao
Integrada de Serventias Extrajudiciais (GISE) do Poder Judiciario do Estado do Tocantins
(TJTO) e utilizou-se de uma abordagem qualitativa com objetivo exploratorio, envolvendo
pesquisa bibliografica acompanhada de recursos teoricos, livros e publicagdes disponiveis
eletronicamente. De acordo com Prodanov (2013), a pesquisa exploratéria tem como finalidade
obter mais informagdes sobre o assunto a ser investigado sendo caracterizada por sua
flexibilidade envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas e estudo de exemplos que
estimulem o entendimento. Em face do contexto especifico da pesquisa, esta ficou caracterizada

pela sua natureza aplicada.

Figura 4 — Mddulos do GISE com o Selo Digital em destaque
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Fonte: GISE (2019).



30

No intuito de se obter um maior conhecimento sobre o tema abordado, fez-se um
levantamento de parte da bibliografia atual existente sobre o assunto, priorizando os recursos
tedricos mais recentes, sendo isso imperioso para evidenciar as boas praticas no

desenvolvimento de aplicativos moveis.

O contetdo literario foi obtido por buscas em bibliotecas virtuais, google académico e
normas juridicas vigentes nos meses julho de 2018 a dezembro de 2020. Foram utilizados os
seguintes parametros para pesquisa: modelagem conceitual de aplicativos moveis,

desenvolvimento hibrido/nativo de aplicativos e Selo Digital Tocantins.

Fez-se o uso de ferramentas de modelagem para obter a prototipacdo das telas e o
diagrama de Caso de Uso, além do levantamento de requisitos do aplicativo. Apesar de envolver
comunica¢do com outros sistemas, toda a modelagem e desenvolvimento ateve-se ao contetido
do Aplicativo Selo Digital observando o cronograma estabelecido que vai desde o levantamento

de requisitos até o seu langamento oficial.

Houve uma analise de estudos comparativos recentes nos quais se pdde observar as
praticas existentes para obtencdo da abordagem de desenvolvimento mais adequada do
Aplicativo Selo Digital. Neste cenario, sempre ¢ importante ter em mente que a decisdo de
escolher a abordagem hibrida ou nativa deve se basear nos objetivos exclusivos da organizacao,
nas circunstancias de um determinado projeto e na composi¢do da equipe de desenvolvimento

existente (IONIC EBOOK, 2018).
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3.3 O Desenvolvimento do Aplicativo

Por se tratar de um 6rgdo publico, o TITO ¢ regido por leis que procuram dar maior
transparéncia aos procedimentos praticados no ambito de suas contratagdes, licitacdes e
procedimentos administrativos em geral, o que pode acarretar morosidade no processo de
construcdo do software. A modelagem conceitual deste aplicativo propde equilibrar
transparéncia e produtividade visando extrair conceitos tecnologicos que obedegam as normas

juridicas vigentes.

Foi considerado ainda o processo de execucao do servico extrajudicial (Figura 5). Neste
processo, o cidaddo ao praticar um ato na serventia extrajudicial recebe um c6digo denominado
Selo Digital, tal codigo ¢ enviado ao sistema GISE (Sistema de Gestao Integrada das Serventias
Extrajudiciais do Tocantins) com todos os dados referentes ao ato praticado, que por sua vez
disponibiliza recursos para que o proprio cidaddo verifique a autenticidade do Selo Digital.

Neste processo a Corregedoria do TJTO atua como fiscalizadora da pratica extrajudicial.

Figura 5 — Processo de execucio do servico extrajudicial do TJITO
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Uma vez em posse dos dados (valor, ato, data, taxas, impostos, CPF/CNPJ e etc)
consultados via Aplicativo Selo Digital, o cidadao podera confronta-los com o contetido do ato
praticado na serventia extrajudicial e verificar a autenticidade das informagdes, bem como

informar a Corregedoria possiveis divergéncias.

Na Figura 6 pode-se observar o diagrama de Caso de Uso do Aplicativo Selo Digital
usado para representar uma narrativa textual ou modelo que descreve uma fun¢do ou recurso

de um sistema do ponto de vista do usuario (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso do Aplicativo Selo Digital
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A descrigdo completa do caso de uso esta relatada detalhadamente nas Tabelas 1 e 2 que
contém a especificacdo dos casos de uso, sendo necessario para uma melhor compreensdo do

que efetivamente deseja o usudrio e para evidenciar um modelo de requisitos mais completo.

Tabela 1 — Especificacdo do Caso de Uso “UCO01 - Pesquisar Selo Digital”

UCO01 - Pesquisar Selo Digital

Atores Usuario

Pré-Condigao O Usuario deve ter praticado um ato na serventia extrajudicial ou

ter acesso aos dados de um ato praticado.

Fluxo Principal PO1: O Usudrio acessa o Aplicativo Selo Digital.
P02: O Usudrio acessa a opcao de pesquisar Selo Digital.
P03: O aplicativo exibe a tela de pesquisa do Selo Digital.
P04: O Usudrio pesquisa o Selo Digital informando o “selo” e o
“codigo de validacdo”
P05: O aplicativo exibe as informagdes relativas ao selo

pesquisado.

Fluxos Alternativos AO01 (P02): O Usuario escolhe a pesquisa por QRCode.
e O Usuario faz a leitura do QRCode do Selo Digital.
e O aplicativo exibe as informagdes relativas ao selo

pesquisado.

Excecdes EO01 (P06): Os campos selo e codigo de validacdo sdo obrigatdrios.
E02 (P06). Selo inexistente ou ndo foram informados dados ao

TJTO sobre este selo.

Pos-Condicoes Nenhuma

Fonte: autor
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Tabela 2 — Especificacdo do Caso de Uso “UC02 - Informar Divergéncia”

‘ UCO02 - Informar Divergéncia

Atores Usuario, Corregedoria

Pré-Condicao O Usuario ter pesquisado o selo (UCO01 — Pesquisar Selo Digital)
pelo Aplicativo Selo Digital.
O Usuario ter percebido alguma divergéncia nos dados do ato

praticado.

Fluxo Principal PO1: O Usuario utiliza a opgdo “Clique aqui” na tela de resultado
da pesquisa do Selo Digital.
P02: O Usuério informa um e-mail para contato.
P03: O Usuario descreve a divergéncia percebida.
P04: O Usudrio envia a divergéncia.
P05: O aplicativo exibe o nimero da divergéncia gerado pelo
aplicativo e o prazo para contato.

P06: A Corregedoria entra em contato com o Usudrio via e-mail.

Fluxos Alternativos Nenhum
Excecodes EO01 (P05): Os campos “e-mail” e “descri¢ao” sdo obrigatorios.
Pés-Condigoes A divergéncia ¢ informa a Corregedoria.

Fonte: autor.

Os requisitos de software sdo uma declaracdo oficial sobre o que os
desenvolvedores do sistema devem implementar. Deve incluir tanto os requisitos de usudrio
para um sistema quanto uma especificagdo detalhada dos requisitos de sistema
(SOMMERVILLE, 2011). Como apresentado na Figura 7, os requisitos de software englobam

as regras de negdcio e os requisitos funcionais e ndo funcionais:

Figura 7 — Representacio grafica do Requisito de Software
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Fonte: Sommerville (2011, p. 91).

As regras de negocio do Aplicativo Selo Digital se baseiam na premissa de que ¢

necessario dar mais transparéncia ao servico extrajudicial e tornd-lo mais acessivel ao cidadao.
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Uma possivel consequéncia poderd ser uma maior arrecadagdo extrajudicial, bem como uma
maior fiscalizagdo e inspe¢ao das serventias extrajudiciais e diminui¢do de possiveis infragdes

durante o servigo extrajudicial. Assim foram elencadas as regras de negocio:

e RNOI: o cidadao devera ter acesso ao selo digital do ato praticado em uma serventia
extrajudicial;

e RNO2: o cidaddo podera verificar a autenticidade do ato praticado;

e RNO3: o cidadao poderd informar possiveis divergéncias a Corregedoria;

e RNO4: a corregedoria deve entrar em contato com o cidaddo visando esclarecer a

divergéncia percebida.

Requisitos funcionais sao declaragdes de servigos que o sistema deve fornecer, de como
o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em
determinadas situa¢des enquanto os requisitos ndo funcionais sdo restricdes aos servigos ou

fungdes oferecidas pelo sistema (SOMMERVILLE, 2011).

Requisitos funcionais do Aplicativo Selo Digital:

e RFOI: permitir a pesquisa de Selo Digital via aplicativo mével;
e RFO02: listar os dados dos atos relativos ao Selo Digital pesquisado;

e RFO03: permitir a informacao junto a Corregedoria de possiveis divergéncias.

Requisitos ndo funcionais do Aplicativo Selo Digital:

e RNFO1: O software deve ser um aplicativo mével;

e RNFO02: O aplicativo devera permitir o acesso pelos sistemas operacionais moveis mais
difundidos;

e RNFO03: O aplicativo devera permitir o acesso sem a necessidade de instalagao;

e RNF04: Havera comunicacdo com o sistema de Gestdo Integrada de Serventias
Extrajudiciais (GISE) via webservice para obter os dados e informar as possiveis

divergéncias;
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e RNFO05: O tempo para disponibilidade para consulta do ato praticado podera ser de até
30 minutos;

e RNF06: O tempo de analise da possivel divergéncia por parte da Corregedoria nao
podera exceder trés dias uteis;

e RNFO07: O sistema utilizara o framework lonic para implementag¢do multiplataforma;

e RNFO08: O aplicativo sera desenvolvido com a linguagem TypeScript,;

e RNFO08: Sera utilizada plataforma GitHub para controle de versao;

e RNFO09: Sera utilizada a biblioteca Cordova para integracdo com recursos nativos do

dispositivo movel.

Com os requisitos de software definidos, cabe trazer a tona um dos fatores mais
importantes no desenvolvimento de aplicativos moveis para o efetivo alcance do que foi
definido nas regras de negodcio, requisitos funcionais e ndo funcionais: a abordagem de

desenvolvimento.
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Aplicativos méveis podem ser classificados como nativos ou hibridos. A abordagem
nativa utiliza de uma SDK propria para desenvolvimento em cada sistema operacional,
enquanto a hibrida faz uso de frameworks que permitem desenvolver de forma unica para as
diversas plataformas existentes. Os hibridos sdo caracterizados pela sua maior produtividade,
uma vez que a escrita do cddigo € unica para as diversas plataformas (Figura 8) e pode-se usar
o conhecimento j& obtido pelos desenvolvedores web, ja os nativos t€ém seu melhor desempenho

notado em casos de aplicativos com alta demanda de processamento e uso grafico.

Figura 8 — Abordagem nativa (esquerda) e hibrida (direita)

REGRA DE REGRA DE
NEGOCIO NEGFClO

v l v v

CICLO DE CICLO DE CICLO DE CICLO DE CICLO DE
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO

1 2 3 N UNIco

1 | ‘

v \ v v v l l v

Plataforma Plataforma Plataf Plataf; Plataf; Plataf Plataforma Plataforma

5 6 6 5 6 G 6 &

Fonte: Adaptado de Corral; Janes; Remencius (2012, p. 1203).

3 N 1 N
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O time Jonic (2018), responsavel pelo framework homonimo para desenvolvimento de

aplicativos moéveis, fez um estudo comparativo que demonstrou algumas das vantagens dos

desenvolvimentos hibrido e nativo (Tabela 3). E possivel notar aspectos vantajosos em ambas

as abordagens e identificar a escolha adequada a cada cenario de construgao do software.

Tabela 3 — Estudo comparativo entre as abordagens nativa e hibrida

Atributo

Conhecimento Necessario

Abordagem Nativa
Objective-C, i0S SDK, Java,
Android SDK

Abordagem Hibrida
HTML, CSS, Javascript

Método de Distribuicio Lojas Virtuais Lojas Virtuais
Navegador Desktop
Aplicativo Desktop
Navegador Mobile
Progressive Web App (PWA)

Velocidade de desenvolvimento Baixa Rapida

Custo de desenvolvimento Alto Baixo

Custo de manutenc¢ao Alto Moderado/Baixo

Performance grafica Alta Moderada

Performance do App Alta Depende do Caso

Acesso a funcionalidades nativas

Todas as bibliotecas nativas

Todas as bibliotecas nativas (Requer

plug-ins de terceiros)

Consisténcia UX entre

plataformas e dispositivos

Requer aplicativos separados

Sim

Fonte: Baseado em IONIC EBOOK (2018).

Para escolher a forma mais adequada de desenvolvimento de aplicativos moveis, devem

ser considerados fatores como: tempo, custo, expertise, mercado e complexidade. Desta forma,

deve-se considerar que o Tribunal de Justica do Tocantins conta com trés desenvolvedores web

atuando na area extrajudicial, sendo responsaveis por toda a demanda estadual. Nesse contexto,

considerando também o estudo da Tabela 3, a abordagem hibrida se adequa melhor ao

desenvolvimento do Aplicativo Selo Digital, uma vez que se pode utilizar o conhecimento

existente em HTML, Javascript e CSS para atenuar os custos, o tempo de entrega e a

complexidade do projeto.
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Figura 9 — Telas de pesquisa do selo no Aplicativo Selo Digital

Pesquisar Selo < Pesquisar Selo

SERVICO DE REGISTRO DE

Selo * IMOVEIS - PALMAS
e ks Total Emolumento R$ 4.544,40
Validador * Total TFJ R$ 1.059,60
JCH Total Funcivil RS 376,80

Total FSE RS 14,00

Total ISSQN R$ 227,22

e Total Pago R$ 6.222,02

Selo consultado 127613AAA35712
127613AAA357120 - JCH 0

Atos praticados
Ato Tabela IV 1.1 - Protocolo de

qualquer titulo apresentado
em meio fisico ou eletrénico

Ler QR Code
Protocolo 215399
o Emolumento R$ 6,00 o
[ G (U)
Pesquisar Selo it Pesquisar Selo

Fonte: autor.

Além disso, o Aplicativo Selo Digital (Figura 9) deve alcangar a maior quantidade de
cidadaos possivel, uma vez que se trata de uma ferramenta de publicidade dos atos
extrajudiciais. A abordagem hibrida dispde de diversas formas de distribui¢do do aplicativo,
gerando uma abrangéncia significativa. Uma das formas de distribui¢do € obtida pela tecnologia
PWA (Progressive Web App), na qual o usudrio usufrui de um aplicativo moével por meio de
um navegador em tela cheia que possibilita o uso das funcionalidades nativas sem a necessidade
de obter os aplicativos em lojas virtuais. O PWA pode ser bastante 0til para evitar uma possivel

morosidade dos processos licitatorios quanto a publicacdo do contetido em lojas virtuais.
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3.4 Contexto atual

Atualmente o Aplicativo Selo Digital estd em vigor em todos os cartérios espalhados
pelos 139 municipios do estado, tendo a sua campanha de divulgagao lancada nos meios de
comunicacdo em agosto de 2019. Conforme a Infografico 2, € possivel observar que no ano de
2019 foram realizadas cerca de 40 mil consultas de atos praticados em serventias extrajudiciais
e foram feitas 37 ocorréncias (10 dentincias, 19 reclamagdes e 8 duvidas) junto a Corregedoria-

Geral da Justica do Tocantins referente a autuagao das serventias.

Infografico 2 — Dados do Selo Digital de Fiscaliza¢do do Tocantins em 2019

=6
Arrecadagdo Atos praticados

dos Cartérios (R$) 6 mi

137 mi

SELOZE Ocorréncias

A | SIS |mor n %t\: ‘Q)
10 19 08

Denincias Reclamagdes Duvidas

40 mil 273

ConSUITCIS cartorios

Fonte: GISE (2020); Justica Aberta (2020).

e

Os dados chamam a aten¢ao para a quantidade pequena de consultas realizadas (40 mil)

em relacdo ao niimero de atos praticados (6 milhdes), além do pequeno numero de ocorréncias

registradas em cima destes atos. Isso ndo necessariamente quer dizer que hé pouca fiscalizacao,
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ou mesmo que esta ¢ ineficiente. No entanto, ¢ um alerta de que hé a necessidade de ampliar o

acesso a informagao extrajudicial.

3.4.1 Aplicagdes praticas do Selo Digital de Fiscalizagao

Num contexto tecnoldgico de avanco constante, uma simples etiqueta fisica em um

documento nao ¢ garantia de que este seja verdadeiro. Atualmente este pequeno pedaco de papel

carrega 0 QRCode do Selo Digital, bem como as informacdes bésicas de identificacdo do

documento para uma eventual consulta do selo, o que fornece meios suficientes para que o

cidadao verifique a autenticidade do ato praticado na serventia extrajudicial quase que

instantaneamente. E para que os beneficios do Selo Digital sejam conhecidos pelo cidadao, a

CGJUS tem atuado na sua divulgacdo e realizacdo de investimentos nos sistemas e estrutura

que compoe o seu funcionamento. Nesse cendrio, o Selo Digital tem sido utilizado de forma

pratica tanto pelo cidadao quanto por 6rgaos que necessitem da informacao extrajudicial, a

saber:

1.

O Departamento Estadual de Transito do Tocantins (Detran/TO) utiliza
obrigatoriamente a consulta do Selo Digital para verificar as partes que compde o DUT
(Documento Unico de Transferéncia), bem como outros dados tteis como a data da
realizacdo da transferéncia;

O Selo Digital permite a consulta dos dados de uma procuracao de outorga de poderes,
possibilitando inclusive, a verificagdo das partes outorgante e outorgada;

A consulta do Selo Digital ¢ util para os 6érgaos que necessitam verificar a ocorréncia
de d6bitos e natimortos para fins previdenciarios;

Os valores econdmicos cobrados podem ser aferidos e confrontados com o recibo
fornecido pelo cartdrio. Exemplo: um imovel que teve sua escritura ou registro cobrado
além do valor devido.

Qualquer documento deve ter sua autenticidade verificada pelo cidaddo. Apesar de
todos os dados da etiqueta, esta ¢ passivel de ser reproduzida, isso implica em uma

importancia ainda maior na consulta do selo.
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4 MINERACAO DOS DADOS DAS CORREICOES EXTRAJUDICIAIS

Este capitulo procura trazer uma proposta para facilitar o processo de fiscalizagdo e
inspecao realizado pela CGJUS no que diz respeito as correigdes extrajudiciais do Tocantins.
Como explicado no capitulo 2, este ¢ um processo massivo, manual e muitas vezes de resultados
infimos diante da quantidade de dados disponiveis para serem analisados e, em caso de
divergéncia, aplicar as devidas correcdes. No entanto, este cendrio pode ser alterado, trazendo
celeridade ao processo, com a ajuda de ferramentas matematicas e de mineracao de dados que

obtém informacgdes relevantes de um determinado conjunto de dados.

4.1 A Base de Dados do Poder Judiciario do Tocantins

Esta base foi obtida por meio dos termos de visitas de corregdes realizadas entre janeiro
de 2015 e dezembro de 2018 em toda a comarca de Gurupi que abrangia uma populagdo
estimada de 101.887 habitantes até¢ 2018 (IBGE, 2019). Isso representa lidar com dados de 12
serventias extrajudiciais divididas em 5 municipios do estado, sendo eles: Alianca do Tocantins,
Cariri, Crixas, Dueré e Gurupi. Os dados sdo compostos por atos praticados nas serventias em
qualquer que seja o periodo, bem como os livros encontrados nos cartorios ¢ a analise dos
requisitos fundamentais definidos pela CGJUS e pelo CNJ. Isso resultou em um total de 1055

itens inspecionados, cada um equivalendo a um registro da base de dados.
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Os atributos de classificagdo (Tabela 4) foram estabelecidos juntamente com um analista
da area do Direito Registral e Notarial, sendo estes: item da correi¢do, descrigdo do erro, se tem
selo e ocorréncia de erro. Os campos analisados também foram escolhidos considerando nao

identificar as serventias ou listar possiveis valores monetarios.

Tabela 4 — Dicionario de dados dos atributos de classificacao

Atributo ‘ Descricio ‘ Tipo
Item da correicao | Diz respeito ao item que o analista inspecionou no ato da correigdo | Texto
Descricao do erro | Informa uma descrigdo do erro Texto

Se tem selo Indicador da presenca ou auséncia de selo Booleano
Ocorréncia de erro | Indicador da presenga ou auséncia de erro Booleano

Fonte: autor.

4.2 Fundamentos Teoricos

Nesta secdo serdo apresentados os fundamentos tedricos a respeito de regras de

associacdo e o problema de cobertura de conjuntos que sdo fundamentais nesse trabalho.

4.2.1 Regras de Associagao

A geracdo de regras de associagao constitui uma técnica de mineragdo de dados usada
para encontrar informagao util e valiosa em grandes bases de dados (AGRAWAL & SRIKANT,
1994). Mineragao de regras de associagdo de acordo com (Agrawal et al., 1993) é geralmente
definida como se segue. Dado /= {iy, ... , i} como um conjunto de itens (atributos) e D como
uma base de dados, cada linha de dados consiste de um subconjunto de itens de /. Uma regra
de associagdo ¢ uma implica¢do da forma X — Y,onde Xc [, Ycle XN Y=0. Aregra X —
Y ocorre em D com confianga ¢ se ¢% dos dados em D que ocorrem em X também ocorrem em
Y. A regra tem suporte s em D se 5% dos dados em D contém X U Y (X e Y ocorrem
simultaneamente em s% dos dados de D). O problema de mineracdo de regras de associagdo
consta na geracao de todas as regras de associacdo que t€m suporte € confianga maiores que os

especificados pelo usuario.
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Matematicamente, o suporte e a confianga podem ser definidos como:

(suporte) s(X — ¥) = T(XN& (1)
xUy
(confianca) c¢(X — Y) = % (2)

onde t(*) ¢ o nimero de ocorréncias de linhas de dados em D contendo o conjunto de itens

especificado, e N = |D| ¢ o numero de linhas na base de dados.

Assim sendo, considerando a base de dados weather.nominal que ¢ um exemplo
brinquedo (5 atributos e 14 linhas de dados) disponivel na UCI Machine Learning Repository
(DUA & GRAFF, 2017), apresentada na Figura 10, e considerando, por exemplo, a regra
humidity=normal windy=FALSE — play=yes (X — Y), tem-se os seguintes valores para

suporte (s) e confianga (c¢), conforme especificado em (1) e (2):

N=14,1XU Y)=4,s(X — ¥)=4/14=0,285T e c(X — V) =4/4=1,0

Figura 10 — Descricio da base de dados weather.nominal.

@attribute aparencia {ensolarado, nublado, chuvoso}
@attribute temperatura {quente, media, frio}
@attribute humidade {alta, normal}
@attribute ventando {SIM, NAO}

@attribute jogar {sim, nao}

@data

ensolarado,quente,alta,NAO,nao
ensolarado,quente,alta,SIM,nao
nublado,quente,alta,NAO,sim
chuvoso,media,alta,NAO,sim
chuvoso,frio,naormal,NAO,sim
chuvoso,frio,naormal,SIM,nao
nublado,frio,naormal,SIM,sim
ensolarado,media,alta,NAO,nao
ensolarado,frio,naormal,NAO,sim
chuvoso,media,naormal,NAO,sim
ensolarado,media,naormal,SIM,sim
nublado,media,alta,SIM,sim
nublado,quente,naormal,NAO,sim
chuvoso,media,alta,SIM,nao

Fonte: Dua & Graff (2017)
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Um algoritmo tipico de mineragdo de regras de associacdo trabalha em dois passos. O
primeiro passo encontra todos os maiores ifemsets (conjunto de itens) que satisfagam a restrigao
de suporte minimo. O segundo passo gera as regras a partir de todos os maiores itemsets que

satisfagam a restricao de confian¢ga minima.

4.2.2 Problema de Cobertura de Conjuntos

O Problema da Cobertura de Conjuntos (PCC) é um problema de otimizagdo
combinatoria bem conhecido, com uma variedade de aplicagdes em diferentes campos de

pesquisa, por exemplo, na engenharia industrial (REN et al., 2010; AL-SHIHABI et al., 2015).

A descricao do PCC aqui adotada ¢ aquela definida em (BALAJI & REVATHI, 2016),
conforme apresentado a seguir: dado um conjunto finito K = {1, 2,---, m}, de m elementos e a
familia | = {51, 5,,+,Sp} de subconjuntos de K, o PCC tem o objetivo de encontrar um

subconjunto de tamanho minimo T € J, tal que todos os membros de K sdo cobertos pelos

membros de 7'com um minimo custo total, isto €, para cada k € K, existe pelo menos um §; €
/., tal que k € coberto por S;. Seja A = (ai;), uma matriz mxp, tal que a j-€sima coluna € o vetor
caracteristico do subconjunto S, isto €, axj = 1, se k € coberto por S;, sendo, axj = 0. Neste caso,

a formulacao da programacao inteira binaria (0-1) do PCC ¢:

Minimizar %7_, x; (3a)
sujeito a
Yo akjx; =1, parak =1atém (3b)
xj € {0,1}, paraj=1atép (3¢)

A variavel x; recebe o valor 1 se o subconjunto S; for selecionado na cobertura do

conjunto, sendo recebe 0.
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4.3 Técnica Desenvolvida para Minimizacdo do Numero de Regras de Associacio

Mineradas

Nesta se¢dao ¢ apresentada a técnica desenvolvida, baseada em programacao linear.
Nesse caso, ¢ considerado que o algoritmo Apriori ja foi executado sobre o conjunto de dados

D e o conjunto de regras de associacdo R foi gerado.

Aqui, o problema para encontrar o menor niimero de regras que cobrem todo o conjunto

de dados utilizado ¢ o especificado, conforme as equagdes (3a) a (3¢).

A relacdo entre um conjunto de regras de associacdo e o problema de cobertura de
conjuntos se dd, da maneira a seguir. O modelo de programag¢ao matematica do PCC apresenta
m linhas como restri¢cdo, onde cada uma das m linhas representa uma linha de dados do conjunto
de dados e x; representa cada uma das regras de associacdo geradas. Nesse modelo, a variavel
ayj =1, searegra;j cobre alinha de dados £, € a ; = 0, caso contrario. Assim, busca-se encontrar
o menor nimero de regras de associacao xj que cubram todas as linhas de dados que nesse caso

¢ a solugao otima. Doravante essa solucao sera denominada LPI.

Minimizar }7; x; (4a)
sujeito a
YY1 akj% =1, parak =1atém (4b)

x; € {0,1}, paraj=1 até nr (4¢)
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4.4 Experimentos e Resultados Computacionais

Calcado no intuito de minimizar o numero de regras de associacdo necessarias para a
cobertura do conjunto de dados, o método proposto neste trabalho e apresentado na secao 4.3
foi implementado na linguagem de programagao Java 1.8.0_111 e na solu¢ao do modelo de
programacao linear inteira (método exato LPI), foi feito uso da API do GLPK (GNU Linear
Programming Kit) versao 4.65 que ¢ uma biblioteca de rotinas muito empregado na resolugao
de problemas de programacdo linear de grande escala (GLPK, 2018). Dentre as técnicas

disponiveis, foi utilizado o método exato Branch-and-Cut para solucionar o problema.

De modo a avaliar o desempenho e robustez da técnica proposta nesse trabalho (LPI),
os resultados obtidos foram comparados aos das técnicas de mineragdo J4.8 (Arvore de

Decisdao), SVM (Support Vector Machine) e Naive Bayes (NB).

4.4.1 Resultados Computacionais do Método Proposto

De modo a obter o nimero minimo de regras de associagdo que cubram toda a base de
dados, nesse caso especifico, a base de dados completa (1055 linhas), conforme especificada
na secao 4.1, primeiro executou-se o algoritmo Apriori com os seguintes parametros: confiancga
=0 e suporte = 0,0009 (1/1055). A defini¢ao desses parametros se deu de modo que o algoritmo

Apriori gerasse todas as regras possiveis para os dados em questao.

Inicialmente, o algoritmo Apriori gerou 218 regras de associa¢do no total. O método
exato LPI obteve uma precisdo de 100%, classificando corretamente todas as instincias e
proporcionando um numero reduzido de 3 regras que cobrem toda a base de dados, que sdo:

122,162 e 173. A descricao de cada uma dessas regras esta especificada a seguir:

122. descr_erro=sem_erro 650 ==> erro=ndo 641 conf:(0.99)

162. tem_selo=sim 195 ==> erro=sim 139 conf:(0.71)

173. tem_selo=nao 677 ==> erro=sim 275 conf:(0.41)
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Contudo, com a andlise do especialista, a regra 162 ndo condiz logicamente com a
realidade do problema. Assim, ela foi excluida do conjunto total de 218 regras e o método exato
LPI foi executado novamente, obtendo outras 3 regras que cobrem toda a base de dados, que

sdao: 122, 170 e 173. A descricao de uma dessas regras esta especificada a seguir:

122. descr_erro=sem_erro 650 ==> erro=ndo 641 conf:(0.99)

170. item_correicao=ato_selo 471 ==> erro=sim 231 conf:(0.49)

173. tem_selo=nao 677 ==> erro=sim 275 conf:(0.41)

Novamente, com a andlise do especialista, uma das regras (170) ndo condiz logicamente
com a realidade do problema. Assim sendo, essa regra foi excluida do conjunto de 217 regras
e o método exato LPI foi novamente executado, obtendo agora 9 regras diferentes que cobrem
toda a base de dados, que sdo: 4, 14, 17, 32, 38, 73, 92, 122 ¢ 173. A regra 122 tem carater
implicito e o seu uso ¢ justificado pela razao da analise cobrir toda a base de dados em questao.

A descricdo de cada uma dessas regras esta especificada a seguir:

4. descr_erro=selo_nao_encontrado_serventia 96 ==> erro=sim 96 conf:(1)

14. descr_erro=procedimento_incorreto 49 ==> erro=sim 49  conf:(1)

17. descr_erro=dados_incompletos 36 ==> erro=sim 36 conf:(1)

32. descr_erro=ato_nao_registrado_gise 17 ==> erro=sim 17 conf:(1)

38. descr_erro=valor_divergente 12 ==> erro=sim 12 conf:(1)

73. descr_erro=ato_nao_correspondente 5 ==> erro=sim 5 conf:(1)

92. descr_erro=selo_em_duplicidade 2 ==> erro=sim 2 conf:(1)

122. descr_erro=sem_erro 650 ==> erro=ndo 641 conf:(0.99)

173. tem_selo=nao 677 ==> erro=sim 275 conf:(0.41)
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Agora, de acordo com o especialista, essas 9 regras além de cobrirem todos os dados,
propiciando uma precisdo de 100%, condizem com a realidade do problema e sdo uteis para
identificar atos praticados nas serventias extrajudiciais € que possam conter alguma

irregularidade.

Ressalta-se que o método exato LPI, possui tempo médio de execugdo da ordem de 0,08

segundos, para a quantidade de dados apresentada, mostrando-se bastante eficiente.

4.4.2 Comparagao dos Resultados do Método Proposto com outros Métodos da Literatura

De modo a comprovar a robustez do método exato LPI proposto, nessa segao serao feitas
comparagdes de desempenho com as técnicas J4.8 (arvore de decis@o), SVM (Support Vector
Machine) e Naive Bayes (NB), que sdo técnicas bem estabelecidas na literatura de mineragao
de dados, sendo as mesmas disponibilizadas no pacote de software WEKA (WITTEN et. al,
2016) e executadas com os pardmetros padrdo disponiveis. E importante salientar que nas

comparagdes com as outras técnicas ndo houve a retirada de regras por parte do analista.

A avaliagdo da técnica proposta e de todas as técnicas da literatura foram realizadas por
meio do procedimento de validagdo cruzada k-fold, com k= 10. Desta forma, foram construidos

10 classificadores distintos.

A Tabela 5 a seguir, apresenta o percentual de instancias classificadas corretamente e

incorretamente por cada uma das técnicas consideradas.

Tabela 5 — Classificacdo das instincias por técnica aplicada no procedimento de validacio cruzada k-fold.

‘ LPI  J4.8 ‘ SVM NB ‘

Instancias classificadas
100% | 97,79% | 97,79% | 96,87%
corretamente

Instancias classificadas
0% 221% | 2,21% | 3,23%
incorretamente

Fonte: autor.
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Dos dados da Tabela 5 ¢ possivel observar que a técnica proposta ¢ superior as outras.

Contudo, testes estatisticos adicionais sdo realizados de modo a confirmar essa hipotese.

De modo a propiciar uma melhor comparagao entre a técnica proposta e as técnicas da
literatura, foram calculadas as AUC (Area Under Curve) para cada uma delas e posteriormente
um teste de hipdtese para determinar qual das técnicas € superior as demais. AUC € [0.5, 1]
fornece uma indicacdo do poder de discriminagdo do modelo. Quanto maior o valor de AUC,

melhor a capacidade de classificacdo do modelo (HOSMER & LEMESHOW, 2000).

Dessa forma, a Tabela 6 apresenta os valores de AUC para cada uma das técnicas
utilizadas no trabalho, de modo a avaliar a capacidade de classificacdo das mesmas para a base

de dados apresentada.

Tabela 6 — Valor do AUC calculado para cada uma das técnicas utilizadas no trabalho

Técnicas AUC
LP1 1,000
J4.8 0,989

SVM 0,989
NB 0,982

Fonte: autor.

Na Tabela 6 ¢ possivel observar que a técnica proposta nesse trabalho (LPI baseada no
algoritmo Apriori), possui a melhor capacidade de classificagdo. Nao obstante, as outras

técnicas também apresentaram resultados satisfatorios.

A partir dos valores de AUC calculados para cada técnica, foram realizados testes de
hipoétese de DeLLong (DELONG et. al, 1988) que verifica a diferenga entre as AUC de modo a
permitir a comparagdo se uma técnica possui desempenho melhor ou ndo em relacdo a outra
para um determinado nivel de significancia (o). Para esse teste, caso o valor do P-Value seja
menor que a, rejeita-se a hipotese nula (a diferenca entre os AUC ¢ igual a zero, ou seja, as duas

técnicas em comparagdo nao apresentam diferengas significantes estatisticamente).
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Tabela 7 — Valores de P-Value para os testes de hipdtese para comparacio de desempenho entre as
técnicas consideradas nesse trabalho.

LPI J4.8 SVM NB

LPI ok 0,00245 0,00245 0,0004461
J4.8 ok 1 0,08252

SVM ok 0,08252
NB otk

Fonte: autor.

De acordo com os valores de P-Value apresentados na Tabela 7, pode-se chegar as
seguintes conclusdes: a técnica LPI proposta € melhor que as técnicas competidoras da literatura
com 0=5% e também com a=1%; as técnicas J.48 e SVM apresentam exatamente 0 mesmo
desempenho; e que apesar das técnicas J4.8 e SVM apresentarem AUC melhor do que NB, essa

diferenga ndo ¢ estatisticamente significante a a=5%.
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O Tribunal de Justica do Tocantins conta com a maior parte de sua atua¢do convertida
a realidade digital, o que levou a prestacao jurisdicional extrajudicial a esse mesmo nivel nos
servicos oferecidos. O acesso a informagao extrajudicial possibilita uma maior transparéncia e
engajamento por parte do cidaddo ao contribuir no processo de fiscalizagdo e inspe¢do das

serventias extrajudiciais (VARAO et. al, 2020).

O Aplicativo Selo Digital se caracteriza como ferramenta de auxilio na prestacao
jurisdicional extrajudicial e sua construcao necessita ser pautada pela realidade observada no
Poder Judiciério do Tocantins. Com base na revisdo bibliografica utilizada na pesquisa sobre o
tema abordado, foi possivel identificar os aspectos a serem considerados no desenvolvimento

do aplicativo e o que melhor se adaptaria a necessidade observada pelo 6rgao.

Foi possivel concluir que a abordagem hibrida se adequa melhor aos objetivos do
Aplicativo Selo Digital no que tange ao seu desenvolvimento, uma vez que esta trata todo o
processo equilibrando as variaveis: tempo, custo, expertise da equipe, complexidade e mercado
(norma juridica e contexto do Poder Judiciario do Tocantins). A documentacao obtida também
trouxe a tona as necessidades do usuario em face da prestacdo jurisdicional extrajudicial
evidenciando a contribuicdo do aplicativo para a transparéncia, seguranca e eficacia dos

procedimentos cartorarios a luz das normas juridicas vigentes.

Destarte, em termos tecnologicos, entende-se que o conteudo utilizado tras algo
condizente com a necessidade almejada para construgao do Aplicativo Selo Digital visando sua
modelagem conceitual, estabelecendo preceitos baseados nos pilares que regem a gestao
publica no ambito do Tocantins e oferecendo ao cidaddo maior possibilidade de ser protagonista
em relagdo a boa aplicabilidade dos impostos recolhidos diante da prestacdo jurisdicional

extrajudicial do Poder Judiciario do Tocantins.

Quanto a utilizagao dos dados resultantes das correi¢cdes extrajudiciais presenciais para
obtencao de dados relevantes por meio de regras de associagdo, € possivel afirmar que o método
exato LPI utilizado neste trabalho resultou em regras que estdo de acordo com o problema,

sendo de valiosa importancia para identificar atos praticados nos cartorios extrajudiciais que
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eventualmente contenham alguma divergéncia com a norma vigente. Ao final, ao ser submetido
a testes de comparagdo com algumas das demais técnicas existentes na literatura, o método
baseado no algoritmo Apriori (método exato LPI) mostrou-se superior aos demais ao obter
maior capacidade de classificagdo das regras. Esse método, inclusive, se mostra util quando
submetido a correi¢des extrajudiciais virtuais, onde o analista pode ser sugerido pelo resultado

da aplicacgdo da técnica ao inspecionar uma determinada serventia.

Diante do uso das duas tecnologias propostas neste trabalho, ¢ possivel projetar
trabalhos futuros em que as correigdes extrajudiciais presenciais sejam mais assertivas e
acontecam majoritariamente em casos de inspe¢do motivada por casos especificos. Além disso,

existem outras afirmagdes sobre o tema que poderao ser percebidas a médio e longo prazo:

e Apesar de aparentemente ndo ocorrerem com a frequéncia adequada, ¢ possivel que a
quantidade de correi¢des extrajudiciais presenciais ndo aumente ou até mesmo se
mantenha, pois, a sua ocorréncia ¢ inversamente proporcional ao nimero de consultas
realizadas ao Selo Digital de Fiscalizacao;

e A curto prazo, o nimero de ocorréncias registradas ¢ diretamente proporcional ao
numero de consultas realizadas ao Selo Digital de Fiscalizagao. Isso pode mudar a longo
prazo devido um possivel ajustamento das serventias em relacdo a norma juridica com
o passar do tempo;

e A arrecadagdo do Poder Judiciario do Tocantins ¢ diretamente proporcional ao niimero
de consultas realizadas ao Selo Digital de Fiscalizagao;

e Finalmente, o nivel de transparéncia ¢ diretamente proporcional a quantidade de

consultas realizadas ao Selo Digital de Fiscalizagao.

Além disso, ¢ de grande importancia que o Poder Judiciario do Tocantins realize
campanhas de divulgacdo do Aplicativo Selo Digital e da necessidade de o cidadio utiliza-lo
ao praticar um ato junto a alguma serventia extrajudicial. Para isso, propde-se a realiza¢do de
acoes de afirmacao do aplicativo, tais como: publicacdes em lojas virtuais, aprimoramento de
funcionalidades e otimizacao dos aspectos de usabilidade. Outra proposta, seria uma analise do
uso do aplicativo e das possiveis alteragdes no cenario da prestacdo jurisdicional extrajudicial

em decorréncia do seu uso.
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J& no tocante ao processo de mineragdo de regras de associagdo, obteve-se o niimero
minimo de regras que caracterizam a base de dados e auxiliam na tarefa de identificar atos
extrajudiciais que potencialmente possuem algum problema. Contudo, esse processo ainda

pode ser aprimorado com os seguintes trabalhos futuros:

e Fazer uso de outras medidas de interesse das regras como Lift, Levarege e Conviction
de modo a verificar se € possivel encontrar regras mais significativas sem a necessidade
de realizar o método LPI repetidas vezes.

e Possibilidade de fazer uso de regras e valores Fuzzy (nebulosos) visando gerar regras
mais gerais.

e C(Criacdo de uma interface grafica de modo a tornar o processo de identificacdo e

apresentacdo das regras geradas mais amigavel e de facil interpretagao para leigos

Por fim, como defende Vargas (2011, p. 49), a Constitui¢ao Federal de 1988 nao garante
mais apenas um servi¢o publico qualquer, mas, sim, um servico publico eficiente. Cabe ao
Poder Judiciario do Tocantins utilizar-se das solu¢des tecnoldgicas existentes para colocar em
pratica o que vela; ndo somente sua missdo de garantir a cidadania, através da distribui¢do de

uma justica célere, segura e eficaz; mas também a carta magna da democracia brasileira.
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5.1 Publicacoes Realizadas durante o Mestrado

A seguir, tem-se as publicacdes realizadas e seus respectivos Qualis/CAPEs realizadas

durante o mestrado que teve inicio em margo de 2018.

VARAO, Harly Carreiro; PRATA, David Nadler; ROCHA, Marcelo Lisboa. Utilizacdo de
dados demograficos e processuais para caracterizacio das comarcas do Poder Judiciario
do Tocantins. Revista Humanidades & Inovacao, Palmas-TO: 2020. Qualis B2

VARAO, Harly Carreiro; SOARES, Fernando Henrique Lima; KNEIP, Andreas. Tecnologias
computacionais aplicadas ao judiciario tocantinense. Comparativo do perfil funcional das
comarcas do Poder Judiciario do Tocantins com os dados demograficos e jurisdigdo.
Organizadores: David Nadler Prata, Gentil Veloso Barbosa, Humberto Xavier de Aragjo.
ESMAT, Palmas-TO: 2020. Capitulo de Livro

VARAO, Harly Carreiro; SOARES, Fernando Henrique Lima; ROCHA, Marcelo Lisboa;
BARBOSA, Gentil Veloso. Mobile App Development for access to extrajudicial
information of the judiciary of Tocantins. International Journal of Development Research.
Vol. 09, Issue, 10, pp. 30211-30215, Outubro, 2019. QUALIS A2

VARAO, Harly Carreiro; BARBOSA, Gentil Veloso. Tecnologias computacionais aplicadas
ao judiciario tocantinense. Acesso as informagdes extrajudiciais do Poder Judiciario do
Tocantins: Modelagem de requisitos para aplicativo mével. Organizadores: David Nadler Prata,
Gentil Veloso Barbosa, Humberto Xavier de Aratjo. ESMAT, Palmas-TO: 2020. Capitulo de
Livro
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