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O virtual ndo substitui o real, ele multiplica
oportunidades para atualiza-lo...

- Pierre Lévy



AGRADECIMENTOS

Agradeco primordialmente a Deus, que predetermina todas as coisas como elas devem
ser... Esse ano foi, sem divida, um dos mais dificeis até aqui. Minha mée, Cristiane, esteve
entre a vida e a morte em uma UT]I durante trinta dias. Por muitas noites me questionei por
que tudo aquilo estaria acontecendo, mas, hoje eu entendo que algo precisava ser modificado,
em mim, na minha mae e na minha familia. Me tornei uma nova pessoa, pessoa esta que se
sente mais forte, mas determinada e em meio a tantas adversidades, permaneceu. Obrigado

Jesus por ser as minhas forgas!

Vivenciar um ambiente académico foi magico! Por muitas vezes eu me deslumbrei
com os grandes professores e pesquisadores que conheci. Isso s6 foi possivel gracas a
Universidade publica. Sou grata por cada um dos meus colegas que estiveram comigo nessa

caminhada.

A minha orientadora, Thays Assuncdo. Me faltam as palavras para agradecer por sua
paciéncia e por acreditar em mim quando eu ndo acreditava... Nao imaginavamos que seria

uma loucura, mas deu certo! Desejo que nunca perca sua esséncia. Obrigada, Thays!

Agradeco aos meus familiares, meus amigos, meu namorado e ha todos que emanaram
forgas durante esse processo. Agradeco a minha ‘vo mae’, Dulcinéia, por ter escolhido cuidar
de mim, por me proporcionar o melhor que pode e por ser uma grande incentivadora.

Obrigada mae Cristiane, por todo o amor. Nossa parceria sera pra vida toda!

Dedico meu trabalho em memoria ao meu ‘v pai’ Juvenil Dias Rosa e ao meu tio

Sued Dias Rosa. Sinto muitas saudades de vocés dois.

Gratidao!



RESUMO

O trabalho investiga como os telejornais do Tocantins interagem com os telespectadores
durante a apresentacdo dos programas. Para tanto foi analisada a programacgéo do Jornal
Anhanguera 1° Edicdo (afiliada a Rede Globo) e Balanco Geral (afiliada a Record TV)
durante os dias 30 de setembro a 04 de outubro de 2019, totalizando 12 horas e meia
assistidas. As categorias de analise estabelecidas seguiram os parametros da andlise de
contedo e contemplaram 0s seguintes aspectos: a) tipos de interacdo; b) conteldo das
interacdes; c) nome do telespectador; d) localizacdo do telespectador e; e) tempo das
interagdes. Ao lado da andlise de conteido foram realizadas entrevistas com a apresentadora
do Jornal Balanco Geral e com o coordenador de Jornalismo da TV Anhanguera Palmas. Os
resultados alcangados apontam que o JA 1° edicdo usa dois canais (WhatsApp e QVT) para o
recebimento do conteldo das interacdes, enquanto que o Balan¢o Geral utiliza somente o
whatsApp. O conteldo das interagbes com os telespectadores nos programas caracteriza-se
em sua maioria por fotos, videos e mensagens do cotidiano das pessoas que vivem mais na
capital do Estado. O tempo das interacGes varia em cada programa e ndao seguem uma légica
Unica de producdo. Os tipos de conteldo das interacbes sdo fotos, videos, mensagens e
sugestdo de pauta.

Palavras-chave: Telejornalismo. Interatividade. Tocantins. Jornal Anhanguera 1?2 edicé&o.
Balanco Geral.



ABSTRACT

The work investigates how television news in Tocantins interact with viewers during the
presentation of programs. For this purpose, the programming of Jornal Anhanguera 1 °
Edition (affiliated with Rede Globo) and Balango Geral (affiliated with Record TV) was
analyzed from September 30 to October 4, 2019, totaling 12 and a half hours watched. The
analysis categories established followed the parameters of the content analysis and included
the following aspects: a) types of interaction; b) content of interactions; ¢) name of the
viewer; d) location of the viewer and; e) time of interactions. Along with the content analysis,
interviews were carried out with the presenter of Jornal Balanco Geral and with the
journalism coordinator at TV Anhanguera Palmas. The results achieved point out that the JA
1st edition uses two channels (WhatsApp and QVT) to receive the content of the interactions,
while the Balance Sheet uses only whatsApp. The content of interactions with viewers in the
programs is mostly characterized by photos, videos and daily messages from people who live
more in the state capital. The duration of the interactions varies in each program and does not
follow a single production logic. The types of content for interactions are photos, videos,
messages and agenda suggestions.

Key-words: Telejournalism. Interactivity. Tocantins. Journal Anhanguera 1° Edition.
Balanco Geral.
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1. INTRODUCAO

O surgimento da televisdo e do telejornalismo no Brasil modificou o panorama da
sociedade inovando a forma como as pessoas consumiam noticias. O principal veiculo de
comunicacdo da época era o radio, logo, a televisdo se baseava nesse modelo de producéo.
Passados 0s primeiros anos experimentais, as empresas televisivas comecaram a produzir
programacdo mais elaborada, inspirando-se em modelo americano. O telejornalismo também
acompanhou essa evolucdo, vindo a se consolidar como um dos principais segmentos do
jornalismo.

Barbosa (2013) afirma que, desde o inicio a audiéncia procurava se relacionar com a
televisdo, por meio de carta. Os avangos tecnoldgicos proporcionaram ao publico o poder de
se comunicar com 0 mundo inteiro através da internet. Novas tecnologias surgem em ritmo
frenético e impactam diretamente no cotidiano das pessoas seja no ambito pessoal ou
profissional. Por essa razdo o jornalismo precisa reformular constantemente para acompanhar
a realidade em tempo real.

A partir das midias sociais 0s telespectadores ganharam voz ativa podendo criticar,
elogiar e comentar 0s acontecimentos. As emissoras de TV passaram a oferecer espagos de
aproximacdo com o publico dos telejornais por meio de aplicativo de mensagens, como 0
WhatsApp, ou, desenvolvendo suas proprias ferramentas digitais. Para se inserir nesse novo
contexto midiatico em que se constitui a sociedade, os telejornais procuram ocupar todas as
midias para demarcar e oferecer ao publico o maior volume de conteudo, convergindo
diferentes midias.

Com base nesse cendrio de transformacdes do telejornalismo surgiu a seguinte
pergunta de pesquisa: como os telejornais do Tocantins tém interagido com os telespectadores
durante apresentacdo dos programas? Para responder a essa inquietacdo realizamos um estudo
com dois telejornais de Palmas: Jornal Anhanguera 1° Edicdo (afiliada a Rede Globo) e o
Balango Geral (afiliada a Rede Record) durante o periodo de 30 de setembro a 04 de outubro
de 2019 para descobrir como funciona o processo de interatividade com o publico no decorrer
dos telejornais. Nessa pesquisa optamos por ndo adotar hipo6tese para o seu desenvolvimento.

Dessa forma o objetivo geral do trabalho é: investigar como os telejornais do
Tocantins interagem com os telespectadores durante apresentacdo dos programas. E 0s
objetivos especificos sdo: a) verificar 0s momentos em que ocorre a interacdo entre ancora e
telespectadores na apresentagdo dos telejornais tocantinenses; b) identificar os principais tipos

de interacdo e conteudos nas apresentacdes dos telejornais; c) observar quanto tempo é
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destinado para interacdo durante a apresentacdo dos telejornais, e; d) descobrir como € feita a
selecdo dos contetidos das interacdes.

Importante destacar que a presente pesquisa se justifica por olhar para um aspecto do
processo produtivo jornalistico em constante transformacéo — as relagcbes com o publico com
0 advento de novas tecnologias. Se antes o diadlogo com o telespectador era algo presente
basicamente nos bastidores da producdo, com a chegada da internet nas redacdes, ele passa a
ocupar um novo espaco nos telejornais. Dessa forma, faz-se necessario pesquisas que se
debrucem sobre essa nova realidade.

Além disso, é sabido que o telejornalismo é uma area padronizada desde o seu
surgimento, tornando as quebras em seu manual menos recorrentes. Contudo podemos
destacar que a utilizacdo de um mecanismo online nas producdes da TV é altamente recente,
por isso, trabalhos que, como esse, discutam a tematica se fazem necessarios e apresentam
carater inovador.

Vale apena destacar que embora existam uma quantidade expressiva de pesquisa
cientificas no pais sobre o whatsApp na producédo jornalistica, o recorte voltado unicamente
para a apresentacdo do programa se apresenta escasso. Além disso, hd uma escassez historica
no telejornalismo tocantinense, por isso a producdo de pesquisas locais abre caminho para
novas propostas que abordem o telejornalismo do Tocantins.

Convém ainda pontuar que ambos os programas escolhidos para o estudo descendem
de uma grade nacional. O Jornal Anhanguera 1° edicdo é o jornal do meio dia da emissora
Rede Globo no Tocantins, produzido pela TV Anhanguera. O Balanco Geral também é uma
edicéo local da programacéo da Rede Record no meio dia. Um aspecto sobre produgdes locais
de grades nacionais é a regularidade de padrdo a ser seguido. A escolha dos dois telejornais se
deu em razdo de serem os dois telejornais mais antigos do estado que ainda estdo no ar.

Outro fator importante que viabiliza a producdo deste trabalho é por ser de ambito
regional, que decorre sobre a regido norte do Brasil, no estado mais novo do pais. Traz uma
contribuicdo importante para area, pois sai do contexto do sul e sudeste do pais e fomenta a
pesquisa jornalistica regional. Com a reverberagdo intensa das tecnologias, o trabalho €
necessario como instrumento que situe os profissionais da area em como essas novas
ferramentas estéo sendo utilizadas.

A monografia ¢ formada por trés capitulos, além desta introducgéo e das consideracdes
finais. No primeiro capitulo abordamos a fase inicial da televisdo e do telejornalismo no
Brasil, no Tocantins e o histérico das empresas analisadas. No segundo capitulo, realizou-se a

fundamentacdo teorica abordando a reconfiguracdo do telejornalismo a partir da internet e a
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interacdo com o publico, embasando-se em pesquisadores da area. O terceiro capitulo
apresenta uma descricdo dos produtos analisados e dos procedimentos metodoldgicos. S&o

desenvolvidos os resultados para a conclusdo do trabalho, entrelacando os objetivos com o0s

resultados alcancados.
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1. CENARIOS DO TELEJORNALISMO

1.1. Surgimento da Televiséo e do Telejornalismo no Brasil

A primeira aparicdo da televisdo no Brasil ainda em carater experimental,
ocorreu em junho de 1939 durante a Feira de Amostras do Rio de Janeiro. Segundo
Marialva Barbosa (2013), os visitantes da feira puderam experimentar por quinze dias
essa nova realidade que ja estava presente nos Estados Unidos, além de em alguns
paises da Europa e Unido Soviética. Os noticiarios intitulavam o experimento da TV
como ‘a maravilha do século’ ou, ‘o milagre da comunicagdo’. A implantagdo de fato da
televisdo no Brasil so ocorreu na década de 1950 (BARBOSA, 2013).

Nesse periodo, o empresario Assis Chateaubriand conseguiu importar
equipamentos americanos que possibilitaram implantar a televisdo no pais e, assim
inaugurar no dia 18 de setembro de 1950 a TV Tupi Difusora de S&o Paulo, a primeira
televisdo do Brasil e da América Latina. No dia seguinte a inauguracdo da TV no pais,
foi ao ar a primeira transmissdo de um telejornal, o chamado “Imagens do Dia”. O
principal meio de comunicacdo anteriormente era o radio, por isso, as primeiras edi¢es
do telejornal apresentavam caracteristicas iguais ao radio. A diccdo dos apresentadores
era imponente em formato de locucdo utilizando de ampla adjetivacdo. Além disso, a
exibicdo era simples, as reportagens mostradas ndo apresentavam delimitacdo de tempo
fazendo com que fossem bastante explanadas. (NOVAES, 2009).

De acordo com Becker (2016), a razéo do inicio da TV no pais ser inspirado no
sistema radiofénico e ndo no cinema norte americano, foi a de que a inddstria
cinematogréafica ndo apresentava expressividade exponencial como o radio no Brasil. A
transmissdo do jornal ndo tinha hora marcada nem tempo de duracéo, tudo acontecia de
maneira improvisada. Os profissionais ndo tinham dominio sobre 0s novos
equipamentos trazidos dos Estados Unidos. N&o existia videoteipe e as gravagdes eram
feitas com cameras de cinema.

O surgimento da TV no Brasil simbolizou um marco no cenario das
comunicagdes impactando diretamente a populacdo. Algumas pessoas mostravam
resisténcia a essa nova tecnologia, outras se sentiam instigadas pela possibilidade de
captacdo de imagens em uma pequena caixa (BARBOSA, 2013).

A partir dos anos 1960 o padrdo adotado pelos noticiarios brasileiros inspirava-

se no modelo americano de jornalismo. Esse novo formato custava caro e fez com que
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houvesse uma subordinacdo aos patrocinadores dos programas, exemplo disso foi o
Repdrter Esso, apresentado por Gontijo Teodoro. O telejornal era comandado por uma
agéncia de noticias norte-americana e ndo era transmitido em todo territério brasileiro.
Mesmo com o sucesso do programa a TV Tupi ndo conseguiu custear a implantacdo de
apresentacdes em rede nacional. A chegada da Rede Globo ao mercado associada a crise
financeira enfrentada pela TV Tupi resultaram no fim do programa. (BECKER, 2016).
O surgimento do videoteipe nos anos 1960 proporcionou uma maior agilidade
a producdo dos programas e fez com que os telejornais se consolidassem como

ferramenta de noticias equiparada ao radio. Em seu livro, Becker (2016) contextualiza:

O uso do videoteipe na televisdo brasileira também tornou possivel a
implantagdo de uma estratégia de programacdo horizontal - dividida em
faixas horérias nos diversos dias da semana. Esse modelo de programacéo,
com programas diferentes a cada dia, contribuiu para a criagdo do hébito de
assistir televisdo diariamente e atraiu a atencdo do telespectador. (BECKER,

2016, p. 33).

Os autores Cajazeira (2013), Ceretta e Massuchin (2018), relembram que esse
periodo analdgico da TV, a comunicacdo com a audiéncia era reduzida por causa da
escassez tecnoldgica. A interacdo com o publico se restringia ao envio de cartas e
ligacBes por parte do publico. As pessoas demonstravam admiracdo, criticavam ou
sugeriam algo de maneira indireta, de modo que aquele relato ndo tinha espago nos
telejornais (CAJAZEIRA, 2013, p. 59).

O publico sempre arranjou um meio de se relacionar com a producdo
jornalistica, seja por meio de cartas, telefonemas ou até mesmo indo ao local
onde a emissora estava localizada. E, como desde 0 come¢o, a audiéncia dava
sinais de que ndo queria somente receber, mas também contribuir, era de se
esperar uma participacdo ainda maior nos anos posteriores, com a ampliacao

das possibilidades por meio das tecnologias e, especialmente, com a internet
(CERETTA E MASSUCHIN, 2018, p. 2).

Mesmo em meio as dificuldades em sua insercdo, a TV conquistou seu espaco
no lar dos brasileiros e com isso surgiram novas emissoras com programagao propria no
pais. E o caso da Rede Globo, que foi inaugurada em 1965 e proporcionou grande
impacto ao cenario televisivo brasileiro, pois as suas transmissdes inicialmente
contemplavam as camadas socioecondmicas mais baixas da sociedade. Alem disso, a
empresa propds novas opg¢bes com sua programacdo composta por telenovelas,
programas de auditério e filmes, alem de produtos importados dos Estados Unidos.
(CONTATO, 2014).



18

As décadas seguintes fortaleceram a televisdo como o maior meio de
comunicacdo o que perdura até a contemporaneidade. O surgimento de novas empresas
televisivas atrelava a cultura brasileira ao consumo da TV. Contato (2014) aborda que ja
em 1980 dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostravam que
55% das residéncias brasileiras possuiam aparelho de televisdo. Além disso, a nova
tecnologia atraia cada vez mais patrocinadores e se configurava como um novo espaco
de trabalho para muitos profissionais, que acabavam migrando dos impressos e

emissoras radios para as Tvs.

1.2. Televisao no Tocantins

A historia da televisdo no Tocantins se entrelaca com o surgimento do estado
apos a desmembracdo de Goids em 1988. A emancipacao tocantinense foi marcada por
inimeras disputas e acordos politicos.

Durante o golpe militar de 1964 foram desenvolvidas estratégias para que 0s
militares pudessem controlar todas as regides do Brasil e assim perpetuar o tal progresso
defendido por eles. Umas dessas estratégias era oferecer incentivos fiscais aos
empresérios das regifes amazobnicas para criarem veiculos de comunicacdo nestes
locais. Como as telecomunicagdes tinham papel indispensavel na manutencdo do
governo militar, era parte das estratégias politicas investir na infraestrutura necessaria
para expansdo da televisaio (HAMBURGER, 1998 apud REIS; ROCHA, 2018, p. 6).

Santos (2007) comenta que foi neste periodo que o empresario e jornalista
Jaime Cémara resolveu implantar a televisdo na regido norte do, antes Goias, agora
Tocantins. O jornalista que tornou um dos principais empresarios de telecomunicacgdes
no Goids e agora prospectava essa realidade também no Tocantins, investindo
inicialmente em Araguaina que era a cidade em potencial do novo estado.

O processo de implantacdo da TV foi complexo devido a falta de estrutura,
afinal o estado estava em formacdo. Nao havia pavimentacdo nem sistema de

eletrificacdo. Reis e Rocha (2018) pontuam:

Foi assim que Jaime Camara enfrentou diversos percal¢cos, como a falta de
pavimentacdo da BR-153 e a falta de sistema de eletrificacdo permanente em
diversos municipios e deu inicio as tentativas de instalacdo de uma
retransmissora da TV Anhanguera, em Araguaina. O empresario ganhou
apoio das autoridades regionais e locais, no entanto, tal suporte ndo era
baseado no puro interesse pelo desenvolvimento do Norte, que estava
abandonado, mas em trocas que beneficiavam os politicos. (SANTOS, 2015
apud REIS; ROCHA, 2018, p. 6).
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Antes da chegada da antena retransmissora da, atualmente, TV Anhanguera, ja
existia ali a TV Araguaina, que foi desenvolvida por um determinado grupo de pessoas
empolgado com o sinal de alcance até Imperatriz no Maranh&o. Mas a rede ndo tinha
autorizacdo do Governo Federal e ndo se consolidou. Havia falta de qualidade da
transmisséo repetida e o entusiasmo da populacdo migrou para a nova rede. (SANTOS,
2007, p. 6).

A TV Anhanguera no Tocantins € pertencente do Grupo Jaime Cémara
originaria do Estado de Goids. A Organizacdo vislumbrava investir e se consolidar

como principal meio de comunicacgéo da regido ja em 1970:

A ocupacdo amazébnica foi um investimento que o grupo Jaime Camara
vislumbrara ser possivel por meio da conquista do interior por meio de
investimentos na maior cidade na regido norte do Estado de Goiés, Araguaina
(SANTOS, 2015, p. 79).

Durante o governo de Juscelino Kubitschek ocorreu o desenvolvimento de
politica econdmica que impulsionou o desenvolvimento da regido gracas construcao da
BR-153. A Rodovia trouxe um desenvolvimento populacional e descentralizou a
atividade econdmica pertencente a cidades como Porto Nacional e Miracema
(SANTQOS, 2015).

Com a chegada de energia elétrica de Tucurui (PA) e incentivos do governo
surge a possibilidade de implantacdo de redes de telecomunicacdo. Nesse cenario ocorre
a implantacdo da primeira TV oficial da regido trazida pelo jornalista e empresario,
Jaime Céamara. Santos (2015) pontua que por tras dessa ideia de integracdo e expansdo
de uma regido entdo esquecida, gerou uma total hegemonia da TV Anhanguera, afiliada
a Rede Globo no norte goiano. A histéria da criacdo do Estado do Tocantins perpassa
por um processo coronelista, deste modo, a implantacdo da TV na regido s6 ocorreu por
causa de aliancas politicas.

Os primeiros telejornais exibidos eram gravados em Goias: “Nesta época, para
suprir a falta de imagens, eram utilizados slides para ilustrar as noticias. Os
apresentadores eram narradores, improvisando textos na transmissdo das informagdes”
(SANTOS, 2015, p. 118).

Em 1979 foi implantada a primeira antena da TV Anhanguera retransmissora
da Rede Globo. Devido as aliancas firmadas durante o processo de implantacdo da
televisdo no norte do Estado, a televisdo precisou divulgar propagandas politicas

gratuitas. A Camara Municipal de Araguaina produziu voto de louvor ao novo feito “os
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membros do Poder Legislativo sentem-se desconcertados por ndao poderem dispor de
maiores meios para expressar a sua gratiddo para com o seu preclaro concidadao
(referindo-se ao empresario Jaime Camara)” (SANTOS, 2007, p. 3).

A autora ainda destaca que a populacdo também se mostrava enérgica pelas
possibilidades que surgiam. Com o sinal da retransmissora que alcangava até Carolina
do Maranhdo, os moradores da regido puderam acompanhar a Copa de 1978: “... se
manifestaram gratos pelo episddio, enviando telegrama de congratulacbes a
Organizacdo Jaime Camara (SANTQOS, 2007, p. 3).

Segundo dados do Mapa da Midia do Tocantins!, existem atualmente quinze
empresas de televisdo no estado: TV Nacional, TV Porto (SBT), TV Paraiso (SBT), TV
Assembléia, SBT Tocantins, TVE Tocantins (Palmas), TV Jovem Palmas (Record),
TVE Tocantins (Araguaina), SilTV (Band), TV Anhanguera (Gurupi), TV Anhanguera
(Araguaina), TV Jovem Araguaina (Record), Rede Brasil e TV Anhanguera (Palmas).

O inicio de telejornais regionais produzidos na regido ocorre na década de 1990
apo6s a emancipagdo do estado do Tocantins. Ap6s todo o processo de instalacdo de
telecomunicacdes, processo de emancipacdo e a criacdo da capital para o estado, a TV
Anhanguera possuia trés retransmissoras locadas em Araguaina, Gurupi e Palmas.

Santos (2015) relembra as dificuldades para a producdo do telejornalismo
regional. Era necessario treinar as pessoas. “Ndo havia jornalistas graduados com
pretensdes de mudangas para a cidade” (SANTOS, 2015, p. 135). Por essa caréncia
profissional as pessoas contratadas faziam um pouco de tudo, desde a parte

cinematogréafica a producdo e apresentacao.

1.3. TV Anhanguera

A TV Anhanguera tem vinte e quatro anos de concessdo no Tocantins. E
afiliada a Rede Globo e pertence as Organizacdes Jaime Camara que se consolidou
como uma grande poténcia no ambito das telecomunicagdes no Tocantins. A TV possui
trés exibidoras no estado: Palmas, Gurupi e Araguaina.

Além dos telejornais, o grupo tem outros empreendimentos de segmento
jornalistico. A CBN Tocantins (radio), Jornal do Tocantins (portal), G1 Tocantins

(portal), Jornal Daqui (impresso).

!Mapa da Midia no Tocantins: http://www.midiatocantins.com.br/
Acesso em: 12/09/2019.
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A emissora possui atualmente quatro telejornais regionais: Bom Dia Tocantins,
transmitido de segunda a sexta; Jornal Anhanguera 1° Edicdo, transmitido de segunda a
sébado; Jornal Anhanguera 2° Edicdo, transmitido de segunda a sabado; Jornal do

Campo, transmitido aos domingos.

Quadro 1 - Programas jornalisticos da TV Anhanguera em Palmas.

PROGRAMA HORARIO

Bom Dia Tocantins 06h as 08h

Jornal Anhanguera 1° Edicdo | 12has 13h

Jornal Anhanguera 2° Edigdo | 19h as 19h 45

Jornal do Campo 06h as 08h

Fonte: Elaboracéo da autora (2019)

O Bom Dia Tocantins é um programa de longa duracao, que envolve diferentes
géneros como noticias hardnews, culinaria, cultura e entretenimento. O Jornal
Anhanguera 1° Edicdo tem um formato mais comunitario, que procura atender a
sociedade oferecendo um espaco ao publico. No site de negocios da Globo a descri¢do
do telejornal é a seguinte: “O Jornal Anhanguera 12 Edicdo transmite as principais
noticias de Tocantins na hora do almoco. A proposta de cobertura comunitéria do jornal
tem a participacdo do telespectador com sugestdes de pauta e denuncias”. Jornal
Anhanguera 2° Edi¢do € mais voltado para um reflexo da noticia por ela mesma. Utiliza
da interacdo com publico em niveis menores. O Jornal do Campo trata de assuntos
rurais, segue a linha do agronegdcio que € a principal atividade econémica do estado
(FONSECA, 2019)2.

Ao longo dos anos a TV Anhanguera Palmas tem buscado reconfigurar seus
telejornais para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico frenético dos meios de
comunicacdo. Em 2018 aderiu o sinal digital, sendo transmitida no Canal 11.1 (UHF).
Com relacdo a estrutura de jornalismo da emissora é formada por: seis reporteres, oito
produtores, cinco estagiarios e coordenador, um diretor de jornalismo e o apresentador.

Segundo informagdes do Mapa de Cobertura da TV Globo® (ANEXO A), a TV

Anhanguera Palmas possui uma area de cobertura de 22 cidades com links principais em

2 Informagéo verbal concedida por Adriano Fonseca, 2019, durante entrevista.
3 Mapa de Cobertura da TV Globo < https://negocios8.redeglobo.com.br/>
Acesso em: 03/11/2019
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Araguaina e Gurupi. As duas cidades sdo retransmissoras e possuem programacgao

propria a partir do segundo bloco do JA 1.

1.4. TV Jovem

A TV Jovem surgiu ha vinte anos, inicialmente afiliada ao Sistema Brasileiro
de Telecomunicagdo (SBT). Em meio a disputas politicas, a TV passou um periodo
inativa, mas em 2007 se tornou afiliada a Rede Record sendo transmitida em Canal 7 do
sinal analdgico Maimone (2019). Em 2018 a emissora aderiu ao sinal digital passando a
ser transmitida em 7.1 (UHF).

De acordo com dados do Atlas de Cobertura da TV Record* (ANEXO B), a
abrangéncia do sinal da emissora compreende cinco cidades do Estado: Araguaina,
Gurupi, Palmas, Colinas e Guarai. Algumas cidades como Miracema, Miranorte, Guarai
e Dianopolis recebem ainda o sinal analégico de transmissdo. A equipe de redacdo é
formada por onze profissionais: quatro repdrteres, quatro produtores, um estagiario, um
diretor e a apresentadora.

Sobre a programacdo noticiosa da emissora, ela conta com trés programas:

Balanco Geral manhd, Balanco Geral, e o Cidade Alerta Tocantins.

Quadro 2: Programagcdo jornalistica da TV Jovem Record Tv

PROGRAMA HORARIO
Balanco Geral 07h15 as 09h
manha
Balanco Geral 11h50 min a 13h30 min
Cidade Alerta TO 17h57 min as 19h

Fonte: Elaboragdo da autora (2019)

O Balan¢o Geral manha é um programa local, apresentado por Lucas Ferraz. O
noticiario é recente, foi incluido a programacdo da emissora a cerca de trés meses e
segue 0 mesmo padrdo do BG do horario de almoco. Envolve hardnews e

entretenimento. O Cidade Alerta é apresentado por Beto Palaci, segue a linha policial e

4 Atlas de Cobertura Record Tv < http://comercial.recordtv.com.br/atlas-de-
cobertura/?gerapdf=&oper=1&filtro_1=&geraxml=&page=0&regiao=norte&estado=to&emissora=TV+J
ovem+-+Palmas&municipio=>

Acesso em: 03/11/2019.
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dendncia. Essa programacdo segue o padrdo da Rede Record nos demais estados
brasileiros.

A TV jovem Record apresenta uma programacéo relativamente nova, por essa
razao os telejornais da empresa ja surgiram num cenario onde as tecnologias eram parte
da vida humana. Para além disso, Quintanilha (2019) informa que a linguagem
interativa era o diferencial do Balanco Geral desde a sua idealizagdo em 2007. A equipe
buscava trazer um programa inovador, dando espaco para a populagdo, falando aquilo
que as pessoas gostariam de falar. No inicio, a participacéo do publico ocorria por SMS,
depois surgiu 0 WhatsApp, depois foram para as redes sociais. O objetivo é estar onde
as pessoas estdo. Toda a construcdo da programagao ocorria em carater experimental,
testava-se algo e observava a resposta do publico, desse modo foi moldado o Balango
Geral.

Os dados referentes a interatividade nas emissoras do Tocantins serdo
detalhados no capitulo 11l. No capitulo seguinte, vamos discorrer sobre o contexto do

telejornalismo na era digital e a interatividade.
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2. TELEJORNALISMO NA ERADIGITAL

2.1. Reconfiguracdo da TV e o advento do novo telejornalismo

A televisdo se constituiu como um dos principais meios de comunicagao
devido a sua universalidade transversal. A TV esta ai para todos. Para a manutencao
desse destaque na sociedade as emissoras foram se reinventando ao longo dos anos,
incorporando mecanismos para atingir a grande massa (PEREIRA, 2014).

A TV ndo é nativa de um ambiente virtual, pelo contrario, ela surge em um
cenario analdgico onde a emissdo das produgdes ocorria em broadcasting. Desse modo,
a experiéncia televisiva ocorre de maneira unificada onde todo o publico assiste o
mesmo conteddo, ao mesmo tempo. Os telespectadores acompanham o acontecimento
independentemente do local onde esta, principalmente nas transmissdes direta, ao vivo.

Pereira (2014) utiliza citacdo de Machado (2000) para remeter a essa questao:

A televisdo nasceu ao vivo, desenvolveu todo o seu repertorio basico de
recursos expressivos num momento em que operava exclusivamente ao vivo,
e esse continua sendo o seu trago distintivo mais importante dentro do
universo do audiovisual (MACHADO, 2000 apud PEREIRA 2014, p. 25).

Equiparada a tendéncia do ao vivo, a programacdo da televisdo no Brasil era
transmitida no inicio instantaneamente, pois, ndo havia possibilidade de armazenar
volume de contetido. Isso mudou com a chegada do videoteipe, que eram fitas que
possibilitavam a gravacdo de material audiovisual. Esses avancos iniciais conferiram a
TV maior fluxo na producdo, o que fez com que ela injetasse conteudo audiovisual na
sociedade o tempo todo, todos os dias da semana. Com essas possibilidades as
emissoras puderam oferecer contetudo diversificado como, telejornais, telenovelas,
programas de auditorio, esporte, entre outros, conquistando assim todos os publicos
(PEREIRA, 2014).

Becker (2016) complementa que uma inovagéo da televiséo brasileira nos anos
1990 foi o surgimento das tevés por assinatura que ofereciam ao telespectador
determinado tipo de contetudo a partir da compra de determinado pacote. A primeira
emissora segmentada implantada no pais foi a MTV — Music Television. A emissora
americana chega ao Brasil em 1990 oferecendo novas formas de entretenimento com

videoclipes musicais e uma programacéo voltada principalmente para o publico jovem.
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A digitalizacdo da TV fez com que as emissoras passassem a produzir
conteldo para a internet por meio de canais web. Pereira (2014) pontua sobre 0 sucesso

da televisdo com essa transformagéo:

A televisdo tem sido o meio submetido a um maior ndmero de mudancas,
mas tem conseguido se adaptar a todas elas. Desde as primeiras transmissfes
publicas, ela tem estado em evolugdo continua (PEREIRA, 2014, p. 34).

No caso do telejornalismo, a cultura digital esta presente até mesmo na
apresentacdo dos telejornais brasileiros. Computadores, tablets e celulares, a presenca
de hologramas para ilustrar a fala do ancora e a utilizacdo de ferramentas touch screen,

tornam-se parte da programagéo com extrema naturalidade:

O telejornalismo, pouco a pouco, também esta se desenvolvendo neste
conjunto repleto de mutagdes. O avanco é constatado pela incorporacdo de
modernos e sofisticados equipamentos nos setores de imprensa, pela
aquisicdo de aparelhos de filmagens digitais e uso de ilhas de edi¢do néo-
lineares. Os atuais programas jornalisticos da televisdo j& tém inovado
bastante no quesito tecnologia. Um exemplo evidente séo as coberturas das
guerras em toda parte do mundo, em que, as vezes, o telespectador pode
visualizar em tempo real o que acontece no local do conflito (PEREIRA,
2014, p. 9).

A mobilidade para maior agilidade na construcdo de um noticiario sempre
esteve presente nas redacGes com a utilizacdo de telégrafos e os jornais impressos, mas
a partir do surgimento dos computadores e outros dispositivos tecnoldgicos na década
de 1970, a mobilidade se torna caracteristica dos aparelhos digitais “... ha ampliagdo ¢
extensdo do didlogo da mobilidade e do jornalismo, devido a ampliacdo da comunicagédo
sem fio” (PELLANDA, 2013 apud VASQUES, 2018 p. 74).

O papel do jornalista de TV também mudou. Os reporteres entram ao vivo na
programacdo através do celular, de qualquer lugar do mundo por meio da internet. A
linguagem é dindmica e com mais movimentacdo. Os padrdes obrigatorios de
vestimenta e comportamento dos profissionais existentes nos primeiros telejornais
durante as matérias, ddo lugar a personagens com personalidade. Afinal, no contexto
digital o pablico conhece o outro lado desse profissional por meio das redes sociais
estabelecendo assim relacdo de proximidade.

Os apresentadores circulam pelo cenario, utilizam de uma linguagem menos
formal e interagem entre si. Os momentos de interagdo com repOrteres e
correspondentes transparece a relagdo existente para além da televisdo (PEREIRA,
2006).

Becker (2016) comenta que a producdo de contetdo dos telejornais esta cada

vez mais hibrida envolvendo noticia e entretenimento para oferecer ao publico um
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pouco de tudo. Critica ainda que o tempo dos noticiarios audiovisual de rede nao
condizem com o grande numero de informacgdes repassada, mas, explica que esse
processo é natural da atual sociedade e que os telejornais aderiram o imediatismo,
flexibilidade e a velocidade de producdo em razdo da nova forma de consumir
informacao no ambiente digital. “Se as audiéncias podem acessar informagdes por meio
de diferentes dispositivos e acompanhar os acontecimentos ndo apenas nos monitores de
televisdo, os telejornais podem parecer até anacronicos” (BECKER, 2016, p.73).

No ambiente digital em que o telejornalismo esta inserido, a audiéncia
contribui para a producdo do programa, afinal as fotos, videos, dudios ou comentarios
encaminhados aos telejornais pelos cidaddos sdo, muitas vezes, a maneira mais rapida
da ciéncia daquele acontecimento. Desse modo, as redagdes estdo demandando
profissionais para realizarem esse filtro de como o contetdo encaminhado pelo publico

pode se tornar noticia na TV.

O incremento das contribuicbes do publico tende a produzir uma
reconfiguracdo das relacbes de poder entre producdo e recepcdo, e ja €
possivel observar que esses dindmicos processos de comunicacdo intervém
na estrutura das empresas de midia tradicionais e nos ciclos de producdo de
noticias em 4udio e video aqui e em outros paises (BECKER, 2016, p. 75).

A autora avalia positivamente a atuacdo do publico em contribuir para a
producdo dos telejornais, pois acredita que a pluralidade de pessoas com diferentes
interesses agrega ao noticiario diferentes visdes, com maior qualidade e com
diversidade de tema, além de exigir do jornalista maior apuracdo na construcdo da
noticia. Embora existam inumeras razdes positivas para denominar essa participacdo do
publico, Becker (2016) atenta para os niveis dessa atuacdo e para a hierarquizacdo que
pode haver na selecdo do contetdo. Lembra que nem sempre a colaboracdo da audiéncia
contribui para a democracia podendo gerar centralizacdo na escolha das noticias.

Os telejornais regionais tém assumido cada vez mais um papel politico social
nas comunidades. Buscado estabelecer uma relacdo de proximidade e confianga com o0s

telespectadores.

As empresas se propdem a prestar um servico essencial as sociedades
democréticas, distribuindo informagBes capazes de colaborar para a
qualidade de vida da populacdo, difundem e modelam conhecimentos e
gerenciam a percepcdo da realidade cotidiana sem promover um
questionamento sobre a natureza desta realidade (BECKER, 2016. p.79).

Vasques (2018) trata das reconfiguracGes surgidas na televisdo a partir do
ambiente digital. Para tanto, a autora recorre a citacdo de Filho (2015) para melhor

conceituacao:
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A TV procura continuar a ser a mesma, porém assistida de diversas formas
ndo apenas através de uma Unica forma de reproducdo, o aparelho cuja
denominagdo é associada ao meio entre elas, os dispositivos moéveis”
(FILHO, 2015 apud VASQUES, 2018, p. 67).

O apresentador convoca o publico inUmeras vezes durante a programacao a se
comunicar com o telejornal através do nimero que é estampado na tela, fortalecendo o
poder dado ao telespectador de intervir no noticiario através de mensagens, sugestdes de
pauta, fotos e videos. “O cidaddo comum ganha o lugar de produtor e, permitindo maior
identificacdo do publico com as noticias, o video amador poder ser usado como furo
jornalistico” (MATOS, 2011 apud BECKER, 2016, p.81).

Além disso, os telejornais estdo avancando para outros espagos na internet.
Exemplo dessa ocupacdo dos telejornais brasileiros sdo os portais como Globoplay da
Rede Globo, TV SBT e o R7 da TV Record, além de possuirem aplicativos e estar
presente nas redes sociais. Nesse sentido, os jornais ndo se encerram com o fim do
programa, eles se desdobram na internet para que assim as pessoas se mantenham
informadas o tempo todo.

Embora essa imagem de poder ao publico com ‘vocé nos ajuda a fazer o jornal’
seja repassada, vale ressaltar que essas participacdes ndo intervém abruptamente na
narrativa jornalistica audiovisual, pois sé vai ao ar aquilo que € filtrado e escolhido
previamente pela producdo (BECKER, 2016).

A fuséo entre televisdo e tecnologia tornou-se a realidade contemporanea,
criando espacgo onde as pessoas compartilham informacdes independentemente do local

onde estejam fisicamente.

2.2. A interatividade

A internet que conhecemos e consumimos hoje é resultante de um processo de
evolucdo tecnologica que perdurou décadas. Na década de 1990, com o advento o
formato Web 1.0 e do WWW (World Wide Web), foi que a internet tomou proporgdes
de larga escala, possibilitando acesso a rede mundial de computadores. A partir dai
surge os primeiros sites de noticia. Esse formato era constituido pela propagacdo de
informacdo. A evolucéo tecnoldgica se potencializou com o passar dos anos, e na virada
do milénio surge a Web 2.0, marcada pela possibilidade de publicacdo e
compartilhamento de conteudo. Neste mesmo cenario de evolugéo, surgem as seguintes
Web 3.0 e 4.0. Com os algoritmos se desenvolvendo para além da capacidade humana,

surge assim tecnologias como robés e inteligéncia artificial (ALVES, 2018).
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Esse constante processo tecnologico faz com que as midias tradicionais como a
televiséo precise se reconfigurar e inserir-se nesta nova cultura digital. Desse modo, a
comunicacgdo passa a utilizar todas as plataformas digitais para demarcar sua presenca.
As emissoras criam pontes entre as midias tradicionais e a internet de modo em que elas
se complementem, gerando convergéncia.

O termo convergéncia surge em meados de 1970 para caracterizar a mistura de
linguagens existentes no computador. Na década de 1980 ela passa a ser associada ao
desenvolvimento tecnologico e o entrosamento de midias diferentes. Assim, a
convergéncia caracterizou a juncdo das industrias midiaticas e empresas de
telecomunicagdes. Existe uma ampla discussdo entre autores em relacdo ao termo
convergéncia e principalmente a cultura da Convergéncia, mas é indiscutivel que tal
realidade modificou a comunicacdo na Era Digital influenciando diretamente as relacfes
humanas:

Com a convergéncia de midias, filmes podem ser baixados da internet em
todas as partes do mundo e em todos os tipos de aparelhos; programas de
televisdo podem ser vistos no PC; compras podem ser feitas pressionando-se
um botdo no controle remoto; fotos e videos podem ser captados e enviados
por celulares. O usudrio podera interagir mais, ndo somente via computador,
mas também, via celular e televisdo (CANNITO, 2009, p. 62).

As empresas de comunicacdo oferecem producdo de contetdo convergindo
para diferentes midias e gerando relacdes interpessoais. Diferentes empresas também se
aglomeram para oferecer ao publico o maior volume de servicos por meio das
plataformas, como por exemplo a Rede Globo que dispde de canais fechados sobre
assuntos diversos, aplicativos para assinantes com producdo propria, criacdo de
podcasts, aplicativos de esporte, salde e jornalismo. Além de TV por assinatura e
internet banda larga. Os ramos da comunicacao estéo interligados de modo natural.

A préatica do telejornalismo vem alterando substancialmente a partir da
insercdo de novas linguagens de midia. Recursos como hipertextos,
narrativas transmidia e o advento das redes sociais, tem possibilitado uma
nova era para o jornalismo televisivo. Nesta cultura de convergéncia, o que se
vé é um processo de adaptacdo entre os jornalistas e 0s novos meios,
buscando sempre maneiras de chamar atencdo dos usuarios, através de
mensagens ricas em informacdo e conteldo, fazendo com que os proprios

usuarios compartilhem essas mensagens e as propaguem tanto no ciberespago
quanto nos espacos fisicos (VASQUES, 2018, p. 69).

Para melhor assimilacdo do comportamento das pessoas através dos meios
massivos e 0s meios na rede, Vasques (2018) reporta-se aos trés niveis de fluxo de

comunicacdo na Era Digital determinados por Jensen (2010): fluxos informativos,
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fluxos de usuéarios e fluxos contextuais. Tais niveis servem para determinar as
possibilidades de acdo por parte do publico e também dos modos de consumo. A
participacdo é estabelecida pelos préprios usuarios a partir das ferramentas de
interatividade oferecidas em cada plataforma.

Becker (2016) corrobora com a discussdao ao exemplificar que convergéncia
digital na atualidade sdo as hashtags, hipertexto e os links que criam associacGes entre
varios conteidos em um mesmo espaco. A autora denomina ciberespago. “No
ciberespaco, diferentes meios e tipos de texto podem estar integrados em hierarquia de
um codigo sobre os demais” (BECKER, 2016, p.179).

Os estudos e as publicacBes relacionados a tecnologia aplicada as préticas
jornalisticas vém identificando e tentando compreender as transformacGes produzidas
pelas infraestruturas tecnologicas na producdo de noticias, principalmente no que se
refere a estratégias de redesenho de redacGes. Configuracdes de grupos empresariais de
comunicagdo na perspectiva de unificagcdo de marca, jornalismo em base de dados e
convergéncia jornalistica (VIZEU, 2012).

Becker (2016) pontua ainda que a convergéncia ndo significa a utilizacdo dos
recursos multimidia de modo aleatorio, mas sim no ordenamento de modo em que 0s

elementos se complementem harmoniosamente:

A mensagem multimidia deve ser um produto unitario e polifonico, no qual
conteidos expressos em diversos codigos textuais e audiovisuais funcionem
de forma integrada e ndo sdo apenas justapostos (BECKER, 2016, p. 180).

Jenkins (2009) é um dos principais autores que decorrem sobre a convergéncia
midiatica. Segundo ele, o publico estd em constante processo de migracdo em busca de
novas experiéncias no contexto midiatico. Além disso, as pessoas estdo em constante
busca por novas formas de participacdo que reflete no modo de consumo (JENKINS,
2009).

As tecnologias produzem uma avalanche de informagdes multimidias a todo
tempo. Esse processo impossibilita o conhecimento exato do perfil do publico. Isso gera
para a TV uma audiéncia cada vez mais instavel que consome informacdo de vérias
formas e ndo se prende a uma Unica emissora.

Um dos pontos principais deste contexto a se destacar, é a interatividade. O
termo, segundo Jenkins (2009), é diferente da participacdo. A interatividade é o “modo
como as novas tecnologias foram planejadas para responder ao feedback do
consumidor” (JENKINS, 2009, p. 189). Neste sentido, existem diferentes graus de
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interatividade em funcdo de cada tecnologia de comunicacdo. J& a participacdo €
“moldada pelos protocolos culturais e sociais”, (JENKINS, 2009, p. 190), sendo assim
mais ilimitada que a interatividade e mais controlada pelos consumidores dos produtos
midiaticos que por seus produtores.

O termo interatividade também perpassa por variagcdes entre autores e
contrasta-se com interacdo. Anelo (2014) destrincha ainda variagdes da palavra em
diferentes areas:

a definicdo da palavra interagdo em outras areas como na geografia, em que
as interacGes entre componentes dos oceanos e a atmosfera ajudam a avaliar a
variacdo climatica no planeta. Para a sociologia e psicologia, nenhuma acéao
humana ou social existe separada da interacdo. E na comunicacdo mediada
por computador, os autores defendem que € necessario um meio eletrdnico
entre os atuantes e que a interatividade esta relacionada ao quanto o usuario
pode participar ou influenciar na modificacdo imediata, na forma e no
contelido de um ambiente computacional (ANELO, 2014, p. 4).

Embora a caracterizagdo dos termos ‘interativo’ e ‘interatividade’ sejam
discutidos em diversas areas do conhecimento, para a comunicacdo, na sociedade
contemporanea, a interatividade esta atrelada a relacdo de troca estabelecida por meio

dos recursos digitais, interacéo.

A partir dai a expansdo das telecomunicagcBes e das redes telematicas
estimulou o uso crescente do conceito de interatividade. Mas, se observarmos
mais atentamente a constituicdo dos termos, podemos notar que a nova ideia
utilizada pelas ciéncias tecnoldgicas ndo é sem propdsito. Enguanto

CEINNT3

“interacdo” significa “acdo entre”, “interatividade”, por consequéncia, denota
o sentido de “atividade entre” (PEREIRA, 2014 p. 49).

Pereira (2014) ainda situa que a audiéncia procura interagir com a televisdo
desde o seu inicio. Para explicar mais profundamente o modo como ocorre a
interatividade na televisdo, a autora reporta-se a André Lemos (1997) que definiu cinco
niveis de interacdo da TV.

No nivel 0 esta o surgimento da televisdo com transmissdes experimentais em
preto e branco, onde a acdo por parte do publico consiste apenas em ligar o aparelho
televisivo e receber as noticias. O telespectador interferia apenas na parte técnica do
aparelho, com a regulacdo de volume, ligar e desligar. No nivel 1 a TV ganha cor e
controle remoto. No nivel 2 as intervencbes tecnoldgicas sdo pontuais, Nnovos
equipamentos podem ser instalados a televisdo como videocassete, videogames e
cameras portateis. O nivel 3 possibilita mais acdo por parte do puablico, com o envio de
fax, correio eletronico e telefonemas. Alguns programas desenvolvem mecanismos de
interacdo por parte da audiéncia a partir de SMS (mensagens de texto enviadas por

celular). O ultimo nivel € 0 4, onde TV se torna interativa e digital. O emissor interage
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com seu publico em tempo real, através das midias sociais e aplicativos de mensagens
(PEREIRA, 2014).

Além dessa classificacdo, J. Jensen (2008) apud Diniz (2012) propds uma
divisdo para a interatividade em quatro tipos: de transmissdo, de consulta, de
conversacdo e de registro. A primeira consiste nagquela em que sobra para o publico
somente a recepcdo do conteudo produzido e distribuido pelas midias broadcasting e
em transmissdes unidirecionais em geral. O segundo tipo, a interatividade de consulta,
consiste no processo recepcdo baseado na escolha entre as opcdes disponiveis, em que a
producdo é feita por um centro Unico, porém o consumo e a distribuicdo sdo
personalizados. Na interatividade de conversagdo, o controle, o consumo e a
distribuicdo de informacdo, ocorrem em via dupla, enquanto que na de registro o
controle permanece com um centro provedor, embora seja possivel produzir, consumir e
distribuir as informacdes sem imposi¢oes (JENSEN, 2008 apud DINIZ, 2012, p. 12-13).
Na analise dos resultados utilizaremos a classificagdo de Jensen (2008) para descobrir o
tipo de interatividade mais usado nos telejornais do Tocantins.

2.3. Interatividade no telejornalismo

Esta claro que anteriormente a era digital a aproximacédo do telespectador com
o telejornal acontecia de modo distante, nos primeiros niveis de interacdo segundo a
classificacdo de André Lemos (1997), se dava por meio de cartas e ligacdes.
Atualmente, partindo dos conceitos de convergéncia e interatividade previamente
estabelecidos, o papel do telespectador se reconfigura amplamente. Sua atuagéo se torna
mais ativa, cooperando para a constru¢do dos noticiarios televisivos. O telejornalismo
incorporou a sua linguagem o formato da internet utilizando de instantaneidade e
interatividade na comunicacdo (PEREIRA, 2014).

A interatividade acontece mais perceptivelmente nos telejornais regionais onde
0 publico é convidado a fazer companhia ao apresentador durante a programacéo. O
intuito é desenvolver uma relacdo de proximidade com a audiéncia. Associado a este
aspecto, os ancoras e repdrteres dos jornais locais utilizam uma performance mais
informal e com maior movimentacao.

O telejornal e o publico estdo interligados um ao outro em uma relagdo de
dependéncia e influéncia, onde nao é possivel falar de um momento do
processo comunicacional sem falar no que gerou ou o que podera vir a gerar.
Nessa relacdo, o telejornal se deixa influenciar pelo teor do discurso do
publico, a0 mesmo tempo em que o publico assume a fungdo de dar inicio ao
processo de comunicagdo, produzindo mensagens onde pode aparecer sua



32

autonomia na interpretacdo da mensagem emitida através das reportagens
colaborativas (CAJAZEIRA, 2013, p 5).

Os padrbes estéticos obrigatorios no século XX ndo sdo prioridade das
emissoras, agregando maior liberdade aos profissionais. Os blocos ndo tém mais uma
duracdo fixa, a bancada é menor e o estidio é projetado para que haja circulacdo do
profissional. Ancoras comentam e opinam sobre a reportagem exibida, principalmente
para reivindicar alguma cobranca da sociedade.

No caso dos noticidrios de rede, a adesdo dessa inovacdo ocorre mais
claramente na linguagem utilizada pelos apresentadores que se torna menos formal, na
interacdo entre eles e na transitacdo que acontece com pouca frequéncia em relagcdo aos
noticiarios locais, mas acontecem. Ha um investimento cada vez mais expressivo na
linguagem coloquial para conquistar a empatia do telespectador e manter um dialogo
constante com a audiéncia. Dessa forma, os profissionais da TV tornam-se verdadeiros
“amigos” das pessoas que estdo em casa (BECKER, 2016).

Neste contexto, jornalistas e telespectadores desenvolvem uma relagdo para
além das midias sociais. As pessoas conhecem os apresentadores e sabem o que eles
fazem fora da televisdo. Isso enfatiza a sensacdo de proximidade com o publico.
Exemplo disso é o nimero de seguidores de jornalistas nas redes sociais, como Evaristo
Costa que conta atualmente mais de sete milhdes de seguidores no Instagram, e,
William Bonner com mais de dez milhdes de seguidores no Twitter (VASQUES, 2018).

Cajazeira (2013) destaca que o processo de reconfiguracdo dos telejornais é
oriundo de um sistema de jornalismo pdés-industrial, onde surgem novas formas de
trabalho a partir das midias sociais. Isso ocorre para além da televisdo, gerando assim
uma troca nas fungdes comunicativas entre destinadores e destinatarios da informacéo.
Neste cenario o telespectador se torna agente destinador, auxiliando no processo
comunicacional por meio da internet (CAJAZEIRA, 2013).

Nessa relagdo, o telejornal se deixa influenciar pelo teor do discurso do
publico, a0 mesmo tempo em que o publico assume a funcao de dar inicio ao
processo de comunicagdo, produzindo mensagens onde pode aparecer sua
autonomia na interpretacdo da mensagem emitida através das reportagens
colaborativas (CAJAZEIRA, 2013, p 61).

Vale destacar que essa participacdo do telespectador nos telejornais ndo
influencia de maneira ativa na producdo por haver um filtro em todo conteudo que vai
ao ar. Desse modo considera-se que essa interacdo € velada e que SO existe para
manuten¢do do telejornal. “A inclusdo da opinido de telespectadores e usudrios ainda

parte da critica e da reciclagem de textos do proprio telejornal” (BECKER, 2016, p. 52).
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Ceretta e Massuchin (2018) citam Vizeu e Siqueira (2014), que utilizavam o
termo ‘cidaddo reporter’ para denominar o papel das audiéncias nesse momento. Os
cidaddos repodrteres auxiliam na construgdo do telejornal desde a redacdo até a
apresentacdo ao vivo com envio de fotos, videos, sugestbes de pautas, saudacoes,
relatos de problemas em determinadas comunidades. Além disso, sdo convidados a
participarem durante a apresentacdo com perguntas aos entrevistados, comentarios,
fotos em tempo real. Hashtags e telefone do WhatsApp séo estampados nas Tvs. A
atuacdo da audiéncia com colaborador na producéo da noticia surge em espagos como
as redes sociais, blogs, aplicativos de colaboracdo (CERETTA E MASSUCHIN, 2018).

A audiéncia sai do papel de apenas receptor e passa a ter uma posicdo
importante na colaboracéo para produgdo de contetdo, uma vez que estdo em
todos os lugares e podem presenciar algum fato importante que as equipes
dos telejornais ndo teriam a rapidez para cobrir (CERETTA E MASSUCHIN,
2018, p. 3).

Silva (2010) menciona que o telejornalismo demorou certo tempo a ser
conhecido como uma é&rea de relevancia no jornalismo, isso pela sua linguagem de
proximidade com o publico e a sua linguagem simpldria visando atingir o maior nimero

de telespectadores. Uma midia de massa.

H& uma mudanga estrutural neste contexto com a criagdo da sociedade em
rede. No caso especifico do telejornalismo, a migra¢do dos conteldos dos
telejornais para a web trouxe para o telespectador a possibilidade de acessar
os contetdos do telejornal de forma integral ou parcial, em qualquer
momento do dia. H& ainda dispositivos que favorecem o acesso de contetdo
especificos relacionados & memdria dos acontecimentos (videos) e a
interacdo do publico (chats, féruns, enquetes), o que mesmo com as
limitagbes decorrentes do processo aumenta consideravelmente o nivel de
participacgdo da audiéncia (SILVA, 2010, p. 03).

Os telespectadores atuam produzindo conteudo para a TV, pois quanto mais
pessoas enviam fotos, videos, comentéarios e dendncias aumenta-se a chance de
surgirem pautas de grande relevancia. Cajazeira (2013) contextualiza de que modo
ocorre a atuacgdo do publico:

No caso do telejornal, o sistema utilizado como um canal interativo de fluxo
continuo e imediato filtra os assuntos de interesse do publico e os transforma,
por meio de reportagens, em interesse publico e os disponibiliza nos portais,
sites de noticias e paginas dos telejornais nas Redes Sociais. Os telejornais,
de modo geral, fazem um trabalho de triagem desses assuntos classificados
como colaborativos, como ocorre no jornalismo impresso para selecionar,
dentre os temas, aqueles que possuam maior abrangéncia. O olhar do editor
de jornalismo em TV esta focado nos assuntos que sejam de grande impacto
— comum a um ndmero expressivo de pessoas — e que na estrutura discursiva
consiga gerar um interesse publico ja na leitura do enunciado. Esta seria uma
das regras da producdo jornalistica em televisdo: procurar focar em temas que
atendam a uma parcela significativa da sociedade (CAJAZEIRA, 2013, p. 13)
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O autor salienta ainda que o poder comunicativo do publico cresceu de tal
forma que, se anteriormente a midia pautava a sociedade determinando o conteudo ser
consumido, agora a audiéncia mostra a midia qual o agendamento de informacdes ideal
para o telejornal. Ele discute ainda que o conteddo que a populacdo encaminha ao
programa surge de um ponto individual, mas que a redacdo s6 permite que va ao ar
aquilo que contribuiu ou reforga interesses da empresa. Por exemplo, se um
determinado telejornal local tiver vinculo politico, as reivindicagbes de um
telespectador que questione acdes desse governo provavelmente ndo serdo transmitidas.

Vasques (2018) arrisca que esse cenario de cultura da convergéncia e
democratizagdo da construcdo dos telejornais cria uma comunicacéo ubiqua, onde todos
os elementos se fundem para facilitar a disseminagdo de informagdo. “Assim, a
televisdo acompanha esse processo amparado pela mobilidade presente nas tecnologias
digitais moveis” (VASQUES, 2018, p. 70).

A elaboracdo de noticias no ambiente digital também se modificou desde as
redacBes. O publico encaminha grande volume de informacGes a todo momento para as
redacdes de TV, isso faz com que a filtragem de contetido relevante para ire ao ar ocorra
com maior atencdo. Além da checagem, o jornalista precisa ter um olhar critico extrair
de tantas informacdes aquilo que se tornar interesse publico, produzindo assim uma
noticia séria e relevante a partir dos critérios de noticiabilidade. “Cabe ao jornalista
saber aproveitar as potencialidades que essas transformacbes tecnoldgicas
proporcionaram ao ambiente profissional e unir o saber jornalistico a participacdo do
publico” (VASQUES, 2018, p. 72).

A autora comenta ainda que um novo desafio imposto ao jornalista é a
democratizacdo das interacbes que ocorrem durante a exibicdo do programa. A
producdo de um telejornal regional, por exemplo, que fala com um estado em geral. Nao
é pertinente que as pautas sugeridas pelos telespectadores venham somente de uma
determinada regido, mas sim, que haja um processo linear para que todas as pessoas se
sintam parte do noticiario (VASQUES, 2018).

Através dos dispositivos moveis, os jornalistas passam a ter possibilidade de
atualizar o portal com informac@es colhidas no lugar em que o acontecimento
¢ observado. Mais do que isso, 0s acontecimentos passam a poder ser
registrados também pelos usudrios, enriquecendo a narrativa, ampliando o
alcance da redagdo e aproximando a noticia da nocdo de ubiquidade
(DANTAS e ROCHA, 2013 apud VASQUES, 2018, p. 73).
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No telejornalismo, a interatividade com o publico gera um cenario de troca,
onde a populacdo ganha espaco para suas reivindicacdes e o telejornal conta com essa

atuacdo do telespectador para a producdo do noticiario.
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3 INTERATIVIDADE NOS TELEJORNAIS DO TOCANTINS

3.1. Procedimentos de coleta de dados

Apresentar o percurso metodolégico é de suma importancia para a validacao de
qualquer pesquisa cientifica e para a constru¢cdo do conhecimento. Segundo Martino
(2006), as pesquisas em comunicacdo se fazem necessaria para a consolidacdo do
campo comunicacional como verdadeiramente ciéncia. A presente pesquisa dispde de
conceituacao tedrica e pesquisa pratica que, para o autor, essa juncao caracteriza uma
pesquisa completa:

Tenta-se delinear os contornos do campo por meio de sua producgdo tedrico-
investigativa. Essa é a forma mais corrente e consagrada em outras areas de
conhecimento, que situam a discussdo da disciplina em vista das diferentes
formulac@es do objeto de estudo (MARTINO, 2006. p. 47).

Desse modo, neste primeiro momento vamos explicar o caminho que
percorremos para responder pergunta sobre como os telejornais tocantinenses tém
interagido com seus telespectadores.

Utilizamos o levantamento bibliografico de pesquisas consolidadas para
embasar o trabalho. Para executd-lo recorreu-se a pesquisadores que tratam do
desenvolvimento tecnol6gico em comunicacao:

Entende-se por pesquisa bibliografica a revisdo da literatura sobre as
principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa revisdo é o que
chamamos de levantamento bibliografico ou revisdo bibliografica, a qual
pode ser realizada em livros, periodicos, artigo de jornais, sites da Internet
entre outras fontes (PIZZANI, SILVA, BELLO, HAYASHI, 2006 p. 53).

Em seguida realizamos a analise de contetdo (AC) das edi¢bes do Jornal
Anhanguera 1° edicdo (TV Anhanguera) e do Balanco Geral (TV Jovem Record
Tocantins) no periodo de 30 de setembro de 2019 a 04 de outubro de 2019 com o intuito
de identificar as principais formas de interacdo presentes nos telejornais e o tempo
destinado a elas em cada programa.

Para Bardin (2016), a anélise de conteudo é: “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos que se aplicam “discursos” extremamente diversificados”. (BARDIN,
2016, p. 1). A AC é um metodo balizador entre a linguistica e o sentindo comprovado.

Segundo Herscovitz (2007), a AC & considerada um dos principais métodos
utilizados nas pesquisas em jornalismo. Ela pode ser utilizada para compreensao de uma

linha a partir da analise da linguagem de sentidos:
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Amplamente empregada nos varios ramos das ciéncias sociais empiricas, a
analise de contetdo revela-se como método de grande utilidade na pesquisa
jornalistica. Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos na analise
de critérios de noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos
(HERSCOVITZ, 2007, p. 123).

A AC tem como objetivo a descricdo e classificacdo de produtos, identificar
elementos e comparar dados de diferentes midias. Possui natureza hibrida podendo
reunir elementos quantitativos e qualitativos (HERCOVITZ, 2007).

Para efetivar a AC das interacBes nos telejornais foi construido um livro de
codigos (APENDICE A) baseado nas seguintes variaveis: 1) tipos de contetido; 2) nome
do telespectador; e 3) localizagéo do telespectador. A primeira compreende as seguintes
categorias: fotos, b) videos, ¢) mensagens e d) sugestdes de pauta. A segunda identifica
a presenca do nome do telespectador que enviou ou comentou algo no jornal. E a
terceira observa a origem do telespectador, se é da capital ou do interior do estado.

Ao categorizar como as participacdes entre serem de Palmas ou do interior, 0
termo interior refere-se as demais cidades onde o alcance da rede transmissora de
Palmas atinge, mas sdo contabilizados poucos ou nenhum envio de contetdo por parte
dos moradores dessas regides. Ha permissividade no termo ‘interior’ por caracterizar
cidades pequenas, com numero reduzido de habitantes e afastada do eixo da capital.

Os graficos e tabelas foram obtidos por meio de por meio de colisdo de dados.
No caso do tempo das interacdes, a contagem foi feita de forma manual com o auxilio
de um crondmetro.

Importante destacar que as edigdes do Balanco Geral foram coletadas na
pagina do Facebook da emissora, ja que a mesma realiza transmissdes em tempo real do
programa onde todas as lives ficam salvas na linha do tempo. Ja os programas do JA1
foram gravados por meio da TV digital do smartphone. Contabilizado de modo geral
foram assistidas e catalogadas cerca de 5 (cinco) horas no Jornal Anhanguera 1° Edicéo
de Palmas e 8 (oito) horas do Balango Geral.

Por fim, adotamos como recurso metodoldgico entrevistas semi-estruturadas
com o objetivo de conseguir mais informacg6es sobre o processo de selecdo do material
que vai ao ar nos programas. De acordo com Manzini (2003) a entrevista semi-
estruturada consiste em questionamentos basicos a partir de uma determinada hipétese
relacionada a pesquisa, dando liberdade ao individuo que vivencia todo o processo de
dentro. Para Bardin (2016), quando um pesquisador utilizar de recursos qualitativos no

trabalho a realizacéo de entrevistas se torna indispensavel. Assim, a fala do entrevistado
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poderia complementar a informagdo previamente levantada ou confronta-la. As
perguntas elaboradas inicialmente a partir da anélise das edi¢bes dos dois telejornais
vislumbraram esclarecer ou justificar os dados apuracfes relacionados a interagdo com
0 publico durante a exibicdo ao vivo de ambos os noticiarios.

As entrevistas foram realizadas nos dias 04 e 07 de novembro de 2019 com:
Adriano Fonseca (da TV Anhanguera), e a apresentadora e editora-chefe Marina
Maimone (TV Jovem Record). Os didlogos com estes profissionais foram norteados por
um roteiro com questdes (APENDICE B e C) que abordou aspectos como: Quais seriam
0s principais canais dedicados a interatividade com a audiéncia; os passos e critérios de
checagem; o papel do apresentador (a) enquanto mediador dessa comunicacdo e a
participacdo do interior do estado. Determinou se a entrevista com esses personagens
por serem as pessoas mais inteiradas de toda a producéo das redacoes.

Apds estas etapas, iniciamos a fase de tratamento dos dados coletados. De
acordo com Bardin (2016), se todas as etapas de pré-andlise forem realizadas, a parte do
tratamento de dados consiste na construcao desses resultados. E necessario organizar os
dados apurados de modo em que eles emitam uma mensagem valida e pertinente.
Algumas ferramentas que auxiliam nessa exposi¢éo sdo porcentagens, figuras, modelos
ou quaisquer que reproduzam resultados verdadeiros. Que confirme a 0s objetivos
previstos ou que comtemplem novas hipoteses.

A presente pesquisa consiste em levantamento quantitativo do contedo
enviado pelo publico para as Tvs e realizacdo de tratamento qualitativo para obtencdo
de resultados. Além de confrontar ou justifica-los por meio das informacdes concedidas
em entrevistas, reportando-se aos conceitos tedricos previamente formulados, para
assim compreender de modo ocorre a interatividade com o puablico durante a

transmissdo dos dois telejornais analisados.

3.2. Jornal Anhanguera 12 Edicéo
3.2.1 Contexto e estrutura do programa

O Jornal Anhanguera 1° Edicdo é o segundo programa jornalistico da TV
Anhanguera no Tocantins. Tem inicio as 12h, indo ao ar na programacéo da Rede Globo
entre 0 programa Encontro com Fatima Bernardes e Globo Esporte. As chamadas
durante a programacdo da emissora ocorrem diretamente da redacdo onde é possivel
observar a rotina diaria dos profissionais atras do ancora. O apresentador centralizado a

frente, entra ao vivo trazendo recortes do que serd abordado no telejornal. Silva (2005)
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contextualiza que para a escolha das chamadas ¢ realizada uma selecdao: “A selecao,
portanto, se estende redacdo adentro, quando é preciso ndo apenas escolher, mas
hierarquizar” (SILVA, 2005. p. 98). Desse modo, as chamadas servem para atrair o
telespectador. Através de video selfie, os reporteres introduzem um pequeno resumo das
reportagens que serdo veiculadas durante o telejornal. Sobre a utilizacdo desse recurso
Becker (2016) afirma ser uma tendéncia a customizacdo e partilha personalizada, fato
esse que gera valorizagdo ao reporter.

Durante o periodo analisado, ao final de cada bloco era transmitido um video
de um telespectador chamando intervalo. Esses videos apresentam diversos
telespectadores, como criancgas, grupos de estudantes ou trabalhadores. Pessoas a frente
da televisdo mostrando que estdo assistindo o telejornal ou pessoas em ambientes de
trabalho ou lazer. Cada video tem cerca de oito segundos onde o publico fala seu nome,
0 local de onde esta gravando e finaliza com a frase: “o Jornal Anhanguera volta ja”.

Evidenciando uma realidade proposta por Cajazeira (2013), o apresentador
convida o publico a lhe fazer companhia durante a exibicdo, fala do almogo, da rotina
comum das pessoas.

Geralmente, o primeiro bloco € dedicado as principais noticias do dia. Quando
h& um assunto tematico a edicdo se articula de modo em que destrinche aquele assunto
em varios momentos. Como numa campanha de salde, o apresentador convoca o
publico encaminhar perguntas a um especialista ou comentar o assunto. A entrevista
com essa personalidade é iniciada em um bloco e retomada em outro. No segundo
momento as perguntas realizadas s&o as encaminhadas pelo publico. Assuntos
relacionados a arte e cultura entram no Gltimo bloco onde, muitas vezes com a presenga
do artista. Vasques (2018) reitera que o volume de informacdes que chega a redacdo por
meio de canais de interatividade € alto, por isso cabe a producdo uma selecdo do que
podera ser utilizado em determinado momento.

O Jornal Anhanguera tem quatro blocos com tempo variado. A interatividade
com o publico ocorreu em diversos momentos durante a veiculacdo do telejornal. A

tabela 1 mostra quantitativamente o tempo destinado a interacdo com o publico:

Tabela 1 - O tempo dedicado a participacao do publico no JA 1° Edicdo

Data Dia da semana Tempo total Cont. enviado pelo publico
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30/ago segunda-feira 1h e 2minutos 3:57
01/set terca-feira 59 minutos 3:06
02/set quarta-feira 1h e 15 minutos 2:51
03/set quinta-feira 1h 3:36
04/set sexta-feira 1h e 2 minutos 3:35

TOTAL.: 16 minutos e 5 segundos dedicados a interacao
Fonte: Elaboracéo da autora (2019)

Analisou-se gque das cinco edicBes veiculadas do Jornal Anhanguera entre 0s
dias 30 de agosto e 04 de setembro de 2019, a interatividade esteve presente durante
toda a transmissdo do noticidrio. Os videos chamando o intervalo, perguntas para
entrevista com um especialista, video de um problema da comunidade que se torna
reportagem, comentarios sobre algum assunto abordado na programacéo. Tal realidade
atestar conceito de Becker (2016): “... a incorporagdo das vozes dos cidaddos na
producdo noticiosa é realizada de diferentes formas e em distintos niveis de
complexidade” (BECKER, 2016, p. 76).

Segundo o diretor de jornalismo da emissora, Adriano Fonseca (2019), ndo ha
um padrdo a ser seguido para 0 espaco da participacdo do publico, tudo depende do
andamento do dia. Por exemplo, quando surge um assunto que precisa ser aprofundado
0 jornal se dedica a isso. Em outros momentos sdo promovidas campanhas objetivando
dar visibilidade ao publico como por exemplo #Tocantins31, que se referia ao
aniversario do Estado. As pessoas postavam fotos nas redes sociais com a tag e o
telejornal as mostrava durante a programacao.

Toda a configuracdo é desenvolvida para que o publico se sinta a vontade com
a TV. A linguagem do apresentador € objetiva. O estidio da emissora localizado em
Palmas possui cenario com uma bancada pequena localizada a esquerda permitindo a
movimentacdo do emissor. Na composi¢do ha dois monitores onde se iniciam os links
com os reporteres, apresentam ilustracdes, previsdo do tempo, vagas de empregos etc.
Em muitos momentos o celular estd na mdo do apresentador ou sobre a bancada,

juntamente com um notebook ou um tablet.
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A andlise da estrutura narrativa desses telejornais revela que os blocos ja ndo
tém sempre duragdo fixa. A bancada do ancora é menor do que a tradicional,
e 0 estldio é elaborado para facilitar a movimentacdo dos jornalistas, de
maneira mais recorrente do que nos noticiarios televisivos de rede chamado
horério nobre. Tanto o apresentador quanto os comentaristas deixam de
aparecer sempre sentados, e passam também a apresentar as noticias e a
emitir as suas opinides em pé. [...] ha um investimento cada vez mais
expressivo na linguagem coloquial para conquistar a empatia do
telespectador e manter um didlogo constante com a audiéncia (BECKER,
2016, p. 49).

O principal apresentador do Jornal Anhanguera 1° edi¢do é Thiago Rogeh que
também atua como editor-chefe do noticiario. Paralelo a ele, o jornalista Marcelo
Pereira também apresenta. Nd@o ha uma rotatividade. Sempre que necessario,
enunciadores de outros programas da emissora também atuam no JAL. Durante a
periodo analisado, Rogeh apresentou no dia 30 de setembro, informando suas auséncias
nos dias a seguir em funcdo da sua participacdo no Jornal Nacional em comemoracao
aos 50 anos de JN. Nos demais dias, o Jornal Anhanguera foi apresentador por Marcelo
Pereira que atua principalmente como apresentador do Bom Dia Tocantins.

O enunciador é o principal mediador da interagdo com o publico, mas esse
papel se estende ao reporter quando se trata de uma entrevista com um especialista. No
dia 30 de agosto foi exibida reportagem sobre contribuicdo ao INSS, no terceiro bloco.
O reporter Lucas Machado entrevista advogada especialista em direito previdenciario.
Apo6s ja ter solicitado que os telespectadores enviassem suas duvidas no inicio da
programacéo, o jornalista com o celular na méo repassa as perguntas a advogada
referente aquela tematica. A maior parte das entrevistas contabilizadas durante o
periodo analisado ocorreram fora do estidio, em ambientes abertos da cidade. Desse
modo surge um ‘incremento’ nas entradas ao vivo.

Durante toda a exibicdo do noticidrio a hashtag #TVAnhangueraTO fica
posicionada no canto superior esquerdo do monitor tendo como objetivo de demarcar
espaco nas redes sociais, convergindo assim diferentes formatos tecnologicos.

Antes de ir para o intervalo e ao retornar o enunciador convoca a participacdo
do publico, o horario € posicionado abaixo do lado direito da tela para reforcar a
exibicdo em tempo real, o telefone de WhatsApp (63) 98451-1111 é estampado na tela
nesse momento, além de alguns outros durante o andamento da edicao.

No encerramento do telejornal o apresentador agradece a participacao ativa da
audiéncia, reforca que o telejornal continua na internet através do portal G1 Tocantins,

propiciando aos telespectadores noticias a todo tempo. Essa ideia remete a de Becker



42

(2016) de que os telejornais ndo se encerram com o fim do programa, mas eles se
desdobram na internet. H&4 também a presenca de um cddigo QR onde o telespectador é
direcionado a pagina na internet. Os elementos integram entre si, criando uma narrativa
comunicacional. As autoras Vasques (2018) e Becker (2016) decorrem sobre esse
contexto ao considerar que o telejornalismo se modifica a partir da insercdo de uma
linguagem midiatica. Nessa cultura de convergéncia os profissionais buscam novas
maneiras de atrair 0s usuarios através de mensagens tecnoldgicas fazendo com que o

prépria publico compartilhe essas mensagens no ciberespaco ou nos espacos fisicos.

No ciberespaco, diferentes meios e tipos de texto podem estar integrados sem
hierarquia de um cdédigo sobre os demais. O hipertexto torna possivel a
ligacdo de todos os sites e pagina da web para formar um enorme documento
global. A relagdo entre as palavras, as imagens e os sons se ddo por meio de
links, ou seja, através de associagdes e diferentes percursos de navegacdo
escolhidos pelos usuérios. Esses processos de comunicagdo transformam as
maneiras pelas quais 0s meios interagem e levam a uma demassificagdo da
audiéncia e a um aumento de sua atividade interpretativa. A internet fornece
a base tecnoldgica necessaria para superar a diversidade de formas
comunicativas, permitindo a transformacgdo de quase todas para o formato
digital (BECKER, 2016, p. 179).

A primeira acdo por parte da TV para aproximacgao com o publico foi a criacdo
do aplicativo QVT (Quero Ver na TV) em 2014. Segundo o diretor de jornalismo da TV
Anhanguera, Fonseca (2019), o QVT foi a primeira ferramenta para aproximacgdo com o
publico:

“O QVT surgiu em 2014, salve engano. Surgiu como ferramenta de
aproximagdo mesmo com o telespectador. A primeira ferramenta. A primeira
de fato e de direito, porque o telefone sempre existiu, entdo foi uma
alternativa que se teve para um incentivo pra que as pessoas pudessem estar
participando” (FONSECA, 2019)°,

O aplicativo pode ser baixado na loja de virtual de qualquer smartphone 10S
ou Android. Apresenta uma logica bastante intuitiva, onde a populacdo pode enviar
fotos, videos, mensagens, comentarios e sugestdo de pauta. Devido a universalidade do
WhatsApp, o aplicativo de mensagens também foi incluso na programag¢do no mesmo
periodo, para que os telespectadores pudessem participar da construcdo do telejornal.
Moraes (2017) afirma que essa tendéncia de proximidade com o publico foi um padréao
adotado pela Jaime Camara de Goias em 2010:

Essa mudanca comandada pela cabega da rede deu-se em fungdo da migracdo
de boa parte do publico oriundo das classes mais altas para a internet e TV
por assinatura, que comecavam a se tornar prediletas. As classes C, D e E,

que ainda ndo possuiam acesso a essas novas formas de consumo
audiovisual, estabeleceu-se como o principal publico da TV aberta. Isso fez

® Informagéo verbal concedida por Adriano Fonseca, 2019, durante entrevista.
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com que o telejornal Anhanguera optasse por uma ligacdo direta com a
audiéncia, inserindo-se nos bairros de periferia, cobrindo demandas de
infraestrutura, e atuando como “cobrador” e “fiscalizador” do poder publico
(MORAES, 2017, p. 5).

A partir da insercdo de ferramentas de interacdo direta com o publico, o tempo
do telejornal foi alterado de 45 minutos e trés blocos para 1h e quatro blocos, iniciando
as 12h e finalizando cerca de 13h. Sendo essa uma padronizacdo da Rede em todo o
pais.

3.2.1 InteracGes no programa

Durante o periodo analisado foram contabilizadas 92 intera¢cGes do publico por
meio do QVT e/ou WhatsApp no JA1?% sendo que as fotos foram os principais
conteddos encontrados, com 37 (40,2%), seguida pelas mensagens 28 (30,4%) , videos

25 (27,2%) e 2 sugestBes de pauta (2,2%), conforme mostra o grafico 1 abaixo:

Gréfico 1 - Tipos de contetido no Jornal Anhanguera 1° Edicao

37 (40,2%)

28 (30,4%)
25 (27,2%)

2 (2,2%)

Fotos Videos Mensagens Sugestdo de pauta

Fonte: Elaboracdo da autora (2019)

As fotos que chegam pelo WhatsApp ou QVT sdo exibidas durante a
transmissdo e ndo seguem um padrdo. Mas em sua maioria elas exibem pessoas em
ambientes comuns do cotidiano como escola, trabalho, academia, ou em momentos de
diversdo e lazer como praias, parques e pragas. Os protagonistas das fotos sdo criancas,
adultos, idosos e animais de estimacao.

Durante o periodo analisado o Jornal Anhanguera promoveu uma espécie de

campanha em comemorag&o aos trinta e um anos do estado do Tocantins. Todos os dias
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foram exibidas fotografias postadas nas redes sociais, exibindo o local preferido do
telespectador, com a hashtag #Tocantins31. Desenvolveram uma vinheta que exibia
pontos turisticos do estado.

Os videos tém tido espago garantido em todos os blocos como ja mencionado
anteriormente, onde um ou mais telespectadores se unem para chamar o intervalo. Além
disso, observou-se que o0 video serve para mostrar algum problema da comunidade que
pode se tornar uma reportagem. No dia 02 de setembro de 2019 uma telespectadora
encaminhou um video onde mostrava o alagamento em sua rua, que prejudicava o
acesso até sua casa. O apresentador exibe o video, fala da situagdo da moradora e
informa o contato com a prefeitura que até o presente momento ndo encaminhou uma
resposta. Essa realidade culmina na inversdo de papéis j& mencionado por Becker
(2016), onde publico passa a pautar a midia.

Chama ainda atencdo o baixo indice de utilizacdo de sugestbes de pauta pela
televisdo. No periodo analisado as duas sugestfes partiram de um video encaminhado
através do QVT, por uma morada que mostrava o alagamento na porta de sua casa. A
partir do video surge uma reportagem referente ao setor daquela morada que ha anos
espera pelo asfalto. O segundo momento ja surge numa reportagem, onde o0
telespectador foi vitima de um golpe pelo celular. Entende-se que o conteldo
encaminhado pelo publico que se torna uma reportagem precisa de desdobramento que
seja de interesse da populacdo em geral. O baixo nimero de sugestdo aponta que as
interacdes ocupam um lugar de colunismo social no telejornal onde as pessoas querem
ser vistas.

Outro dado investigado na analise foi a presenca de citacdo ao telespectador
que estava participando no programa. Verificamos que das 92 interacGes, 84 (91,3%)

mencionava o telespectador e apenas 8 (8,7%) nao citava.

Gréfico 2 - Mencéo ao telespectador nas interacfes do JA 12 edi¢do
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mSim

= Nao

8 (8,7%)

Fonte: Elaboracéo da autora (2019)

Com relacdo a presenca do nome do telespectador junto ao material enviado,
percebemos que se trata de um dos recursos adotados pelo telejornal para delimitar o
espaco de participagdo da audiéncia em sua programacdo e reforcar o caréater
colaborativo do veiculo. O diretor de jornalismo da Tv Anhanguera, Adriano Fonseca

(2019), confirma esta percepcdo ao afirmar que:

Na verdade, eu costumo dizer o seguinte: é uma oportunidade que as pessoas
tém. Elas produzem, mandam, e o telejornal também usa esse material para
valorizar primeiramente quem ta4 mandando, e, também, para ajudar na
construcdo do jornal (FONSECA, 2019, s/p)®.

Ainda sobre este aspecto € interessante destacar que o jornalismo colaborativo
ou cidad&o consiste na atuacéo do telespectador enquanto parte da construcéo televisiva.
“A interatividade ndo ¢ apenas uma questdo ¢ interpreta¢do, mas de agoes e producdes,
nos envolvendo como produtores e criadores, e ndo apenas como receptores, repetidores
ou intérpretes” (OROZCO, 2014 apud BECKER, 2016, p. 60).

Ao lado do nome do telespectador, observamos se as interagdes mencionavam
o0 local de origem da pessoa. Foram contabilizadas 64 (69,6%) interacdes de Palmas e
regido metropolitana, 22 (23,9%) do interior do estado e 6 (6,5%) que nao

mencionaram.

Grafico 3 - Localizagdo dos telespectadores nas interagfes do JA 1° edicdo

¢ Informag&o verbal concedida por Adriano Fonseca, 2019, durante entrevista.
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64 (69,6%)

22 (23,9%)

6 (6,5%)

.

Palmas e regido Interior do Tocantins N&o menciona
metropolitana

Fonte: Elaboracdo da autora (2019)

No periodo analisado observou-se que a maior parte das interacBes €
proveniente da capital, de todos os bairros do plano diretor e parte central. J& as
participacdes do interior ndo aparecem com tanta frequéncia. A respeito dessa realidade,
Fonseca (2019) explica que a participac¢do do interior é “bem equilibrada”, mas que ela

se divide com as transmissdes das demais redes.

A gente tem recebido do norte ao sul, do leste ao oeste a gente tem recebido
alguma coisa e tem colocado no ar. A gente recebe de aldeia indigena e, isso
¢ fantastico. Ter essa participacdo também do publico indigena. Entdo assim,
0 que a gente recebe a gente checa, filtra (FONSECA, 2019 s/p).

Apesar dessa afirmacdo, observamos durante a andlise que o ‘“equilibrio”
mencionado pelo jornalista estd voltado mais para a producdo noticiosa, visto que no
segundo e terceiro bloco sdo os momentos em que os reporteres locados em Araguaina
e/ou Gurupi pautam essas cidades e as do entorno. N&o ha espaco para as interacdes dos
telespectadores do interior nestes blocos, fazendo assim com que elas fiqguem
disseminadas e reduzidas junto as outras interaces de Palmas e regido metropolitana
nos outros momentos do programa.

Com base nos dados coletados, observamos que as interacdes no jornal
Anhanguera 1% edicdo sdo mais focadas em videos. Os videos materializam a
participacdo do usuario. Segundo a classificacao estabelecida por Jensen (2008) o fluxo

comunicativo oferece ferramentas, expandindo a comunicagao.

3.3. Jornal Balanco Geral



47

3.3.1. Contexto e estrutura do programa

O Balango Geral Tocantins é o segundo programa jornalistico da TV Jovem
Record, afiliada a Rede Record. O noticiario se inicia por volta das 11 horas e 50
minutos, tendo em média uma hora e quarenta minutos de duracdo. As chamadas
durante a programagcdo sdo gravadas pela apresentadora no cenario do proprio telejornal.
Além dela, a equipe da TV responsavel pelas redes sociais da empresa dedica-se as
chamadas, principalmente no facebook, expondo fotos da apresentadora convidando o
publico a acompanhar o programa todos os dias naquele horario. Entre o conteddo das
chamadas estdo as noticias e os prémios oferecidos durante a exibicdo do noticiario.
Essa realidade propicia um feedback simultineo a producgédo: Este tipo de
relacionamento também esta ligado ao potencial de utilizacdo das inteligéncias coletivas
e colocar em discussao os assuntos pautados pela sociedade (CALABRIA; BRUNELLI;
CRISPIM, 2004, p. 7).

Os reporteres também utilizam de video selfie para situar o telespectador das
principais noticias que serdo abordadas ao vivo. E quando o programa comeca, a
apresentadora convoca a audiéncia que encaminhe suas fotos e mensagens. Em paralelo,
a transmisséo do telejornal nas redes sociais da emissora e da apresentadora, exibem os
bastidores, como a equipe por tras das cameras e os intervalos. Os blocos ndo
apresentam um tempo exato, mas o primeiro sempre é menor que os demais. Esse bloco
inicial é dedicado as noticias hardnews. Um giro pelo estado apresentando diversas

noticias como acidentes, operac@es policiais, curiosidades e eventos.

Nesse processo, 0s telejornais expdem as incompeténcias dos poderes
publicos e atribuem a si mesmo o poder de solucionar conflitos provocados
pelo descaso de autoridades. As hard News sobre furtos, crimes, transtornos
causados & populacdo por chuva forte, falta de vagas em hospitais publicos
[...] (BECKER, 2016, p. 83).

Esse giro apresenta fotografias que ilustram a fala do repdrter. Nesse primeiro
bloco também sdo lancadas enquetes e premiacdes. A partir do segundo bloco as
interacdes por parte dos telespectadores sdo inseridas sem padronizacdo. Conforme a

apresentadora do programa, Maimone (2019):

. nés ndo temos uma coisa fixa, cada programa é um novo programa.
Mesmo que a gente pense nele previamente cada programa é um. Entdo ndo
tem um padrdo que eu sigo (MAIMONE, 2019, s/p)’.

Os demais blocos do programa mesclam reportagens gravadas, link ao vivo

com reporteres trazendo noticias diversificadas, merchandising e interacdo dos

" Informagéo verbal concedida por Marina Maimone, 2019, durante entrevista.
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telespectadores. A entrada ao vivo dos reporteres é caracteristica do noticiario, entre 0s
contetdos trazidos pelos profissionais estdo temperaturas climaticas, eventos, prisdes e
acidentes e entrevistas.

A linguagem utilizada pela apresentadora do telejornal, Marina Maimone,
transparece a esséncia do programa de buscar cada vez mais proximidade com a
audiéncia. O cenario do programa apresenta duas bancadas que sdo movimentas a
depender da situacdo e dois monitores sendo um dedicado exclusivamente para as
propagandas de patrocinadores. Marina conversa com 0s reportes por meio do monitor.
O celular se inseri no contexto de uma forma muito natural, esse é o recurso utilizado
para a mencdo do telespectador O programa apresenta uma vinheta que surge varias
vezes durante a edicéo.

Importante pontuar que o Balangco Geral e o0s demais programas Ssao
transmitidos por meio de live no facebook que fica salva na pagina da emissora, mas a
principal ferramenta utilizada para a interacdo do publico é o WhatsApp. O nimero é
estampado na tela diversas vezes além de ser reforcado continuamente pela
apresentadora. No dia 02 de outubro foram contabilizadas 19 menc@es ao envio de fotos

pelo aplicativo de mensagens. Essa € a realidade do que antecipava Becker (2016):

A constante convocacdo dos telespectadores para participar do noticiario ndo
ocorre somente por meio das estratégias discursivas de ancoras e reporteres,
mas também por meio da divulgagdo de niumeros de telefone da redacéo para
contato, da possibilidade de envio de sugestfes de pauta, textos e/ou fotos e
imagens em movimento e, especialmente, da veiculacdo de videos
produzidos por moradores de diferentes comunidades (BECKER, 2016, p.
80).

Durante o periodo analisado a interatividade com o publico ocorreu em
diversos momentos durante a transmissdo do noticidrio. A tabela 2 mostra

guantitativamente o tempo destinado a interacdo com o publico:

Tabela 2 - O tempo dedicado a participacdo do publico durante o periodo analisado

Data Dia da semana Tempo total ~ Cont. enviado pelo publico

30/ago segunda-feira 1h e 31 minutos 2:30

01/set terca-feira 1h e 30 minutos 3:37
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02/set quarta-feira 1h e 29 minutos 1:24
03/set quinta-feira 1h e 30 minutos 4:12
04/set sexta-feira 1h e 30 minutos 6:34

TOTAL: 18 minutos e 17 segundos dedicados a interacao
Fonte: Elaboracdo da autora (2019)

Segundo Maimone (2019), ha uma busca por um equilibrio ao inserir as
interacbes com o puablico na programacdo. A apresentadora afirma ndo haver um
formato fixo, para ndo ficar cansativo ao telespectador e proporcionar uma

dinamicidade ao programa:

No primeiro bloco ndo porque ele é mais curtinho. Mas no segundo, no
terceiro e quando tem muito até pro quarto. Mas nds ndo temos uma coisa
fixa, cada programa é um novo programa. Mesmo que a gente pense nele
previamente cada programa é um (MAIMONE, 20189. s/p)®.

Antes de cada saida para o intervalo a apresentadora do telejornal reforca a
colaboracdo do publico, relembrando o numero de WhatsApp para os telespectadores,
reforcando que as fotos serdo exibidas logo mais. Segundo Maimone (2019) a insercao
do WhatsApp na transmissdao do telejornal é principalmente para atrair 0s
telespectadores oferecendo um espago ao publico: “A gente usa o whatsapp, facebook,
instagram. No dia-a-dia do programa é mais o whatsapp. Porque l& as pessoas podem
mandar foto, mandam comentérios, mandam sugestes de pauta” (MAIMONE, 2019,
s/p).

A dindmica dos novos meios também tende a ser cada vez mais
descentralizadora. Instauram-se mais fragmentacéo, personalizacdo e outras
possibilidades de intervengdes da audiéncia, que pode propor e produzir seus
proprios textos para compartilhar (PEREIRA, 2014, p. 36).

O Balanco Geral dedica espaco principalmente para fotos e mensagens. Essas
mensagens sdo direcionadas a apresentadora. Ela convoca o publico a sempre
escreveram 0 nome e 0 local onde moram. Sobre este aspecto a autora Becker (2016)

reitera;

[...] a maior participacdo das audiéncias nem sempre significa que elas se
tornam mais ativas, criticas e criativas nos programas televisivos. Se 0 uso
das tecnologias digitais permite maior expressdo da populacdo e é um
instrumento importante para o ativismo, as ferramentas e tecnologias digitais

8 Informagéo verbal concedida por Marina Maimone, 2019, durante entrevista.
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disponiveis ndo sdo em si suficientes para tornarem as praticas jornalisticas
audiovisuais mais diversificadas. Muitas mensagens trocadas sdo referentes a
vida pessoal e ndo tém valor informativo [...] (BECKER, 2016. P. 51-52).

Outra caracteristica do programa é a abordagem noticiosa com auxilio do
entretenimento, que significa “diversdo e passatempo” (GADINI, 2009). O telejornal
tem um quadro chamado “Hora da Venenosa” onde a jornalista Chayla Felix,
juntamente com a apresentadora traz noticias e fofocas referentes ao mundo das

celebridades. Esse quadro entra ao ar por volta das 13h indo até o encerramento.

3.2.1 Interagfes no programa

Durante o periodo analisado foram contabilizadas 106 intera¢Ges do publico por
meio do WhatsApp, sendo que as mensagens foram os principais tipos de conteddos
registrados, 52 (49,1%), seguida pelas fotos 47 (44,3%), videos 6 (5,7%) e 1 sugestdo
de pauta (0,9%), conforme mostra o grafico 5 abaixo:

Gréfico 4 — Tipos de conteido no Balango Geral

52 (49,1%)
47 (44,3%)

6 (5,7%)
1(0,9%)
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Fonte: Elaboracdo da autora (2019)

As mensagens ganham destaque durante a apresentacdo do telejornal. Os
telespectadores se direcionam a apresentadora, comentam sobre sua estética, sobre o
programa, uma reportagem ja transmitida, informam instantaneamente algum problema
da comunidade como a falta de agua ou acumulo de lixo. Alem disso, a maior parte dos
telespectadores que envia mensagens esta interessada em garantir sua participacdo nas
premiacgdes do programa.

Durante o programa, a apresentadora Marina Maimone costuma [é as

mensagens, e agradecer o telespectador pelo carinho para com ela. Ela também solicita
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que o publico sempre informe 0 nome e o local onde mora ao encaminhar uma foto ou
mensagem.

Maimone (2019)° considera que esse seja o papel do jornalismo na
contemporaneidade, dar espaco para o publico. Comunicar-se com todos, independente
da localidade, idade, classe social. Conclui que essa tendéncia € muito mais que uma
reconfiguracéo no telejornalismo brasileiro e sim que esse é o telejornalismo correto e
bem feito.

Na tela o telefone de WhatsApp (63) 99282-3640 aparece regularmente e a
apresentadora enfatiza que a transmissdo do ocorre também em tempo real no facebook
por meio de live. As fotos dos telespectadores sdo estampadas na tela e suas saudagoes
sdo lidas. Geralmente sdo recados com nome, local, além de comentérios referentes a
alguma reportagem do telejornal. Outro fato que contribui para o impulsionamento das
midias e 0 engajamento do publico sdo os sorteios e premiacdes oferecidas durante a
programacéo. Os itens oferecidos variam entre ingressos de cinema, lanches, cupom de
desconto, entre outros.

Ao questionar a apresentadora sobre o grande volume de mensagens e fotos e 0
baixissimo numero de sugestdes de pauta, se tratando de um telejornal, ela explica que a
finalidade do WhatsApp ¢é exatamente essa, oportunizar espago aos telespectadores: “O
publico manda pouco mesmo. Na verdade, o objetivo do zap é mais de proximidade
com o publico. A sugestdo depende” (MAIMONE, 2019, s/p). Em outro momento

apresentadora (2019) complementa:

Fotos, comentarios, a gente recebe muito. Sugestdo de pauta, também, mas é
menos. Mas 0 mais é foto e mensagem, essa questdo da interacdo mesmo.
Todo dia a pessoa manda uma selfie, manda uma foto pra mostrar que ta
assistindo, t4 acompanhando. Isso ai chove que a gente ndo d& conta de
mostrar (MAIMONE, 2019, s/p).

Outro dado investigado na analise foi a presenca de citacdo ao telespectador
que estava participando no programa. Verificamos que das 106 interacGes, 90 (84,9%)

mencionava o telespectador e apenas 16 (15,1%) ndo citava.

Gréfico 5 - Mengdo ao telespectador nas interacdes do Balanco Geral

® Informagéo verbal concedida por Marina Maimone, 2019, durante entrevista.
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Fonte: Elaboracdo da autora (2019)

Sobre este aspecto do nome, Becker (2016) afirma que essa mencgéo estabelece
confiabilidade com o publico: “... fomentando sentimentos de segurangas por meio de
sua organizacdo simbodlica da realidade e construindo vinculos de pertencimento”
(BECKER, 2016, p. 71).

Ao lado do nome do telespectador, observamos se as interagdes mencionavam
o local de origem da pessoa. Foram contabilizadas 58 (54,7%) interacdes de Palmas e
regido metropolitana, 48 (45,3%) interacdes que ndo mencionaram o local do

telespectador e nenhuma do interior.

Gréfico 6 - Localizagdo dos telespectadores nas interacbes do Balango Geral
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0 (0%)

Palmas e regido N&o menciona Interior do Tocantins
metropolitana

Fonte: Elaboracéo da autora (2019)

Segundo as informacdes concedidas em entrevista, Maimone (2019) explica
que a participacdo do interior € rara por causa do alcance do sinal, na maioria das

localidades o sinal ¢ analogico: “O interior participa muito pouco. O maior mesmo é
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daqui, um pouco da regido norte em poucas cidades que a gente pega. Entdo a
participagdo ¢ Palmas mesmo” (MAIMONE, 2019, s/p).

Em relagdo a interacdo por bairros no Balanco Geral, ha um equilibrio. Durante
o periodo analisado observou-se que vem de toda a capital, desde a regido sul, a regido
norte. Porém, a regido central do plano diretor da cidade, € menor. A localidade do
telespectador € sempre mencionada quando ele informa ao enviar sua participa¢do ao
programa. Quando ndo é mencionado € porque o telespectador ndo informou, mas, isso
ndo impede daquele conteldo ir ao ar.

Embora o periodo de observacdo tenha mostrado que o Balanco Geral
apresenta a participagdo do publico em um determinado momento da programacéo, 0s
entrevistados relataram que ndo hd um recorte prévio do momento exato em que isso
acontece, mas que eles buscam mesclar entre participacdo do telespectador e noticia
com muita leveza, proporcionando ao seu publico ndo apenas um relato de
acontecimentos negativos, mas sim um momento agradavel coma TV.

A entrevista questionou ainda as diretrizes impostas pela rede, uma vez que a

TV Jovem é uma afiliada. Maimone (2019) responde:

Eles d&o total liberdade pra gente regionalizar porque é na regionalizagéo que
a gente se aproxima das pessoas. Porque assim, se vocé observar um Balango
Geral Séo Paulo vocé ndo vai atingir o Tocantins porque ndo tem a mesma
cultura, ndo gostam da mesma coisa. Por conta disso a Record da total
liberdade pra gente trabalhar da melhor forma o contetido direcionado pra sua
regido. Eles ndo impdem nada, muito pelo contrario (MAIMONE, 2019, s/p).

A interatividade com o publico é uma necessidade basica do Balanco Geral
uma vez que 0 noticiario se ‘vende’ como a voz do povo. Além disso, por ser um
programa de longa duracéo, esse espaco oferecido a audiéncia fecha a possibilidade de
um espago vago. O tipo de interagcdo predominante foram as mensagens. Conclui-se que
esse tipo de contetido confere ao publico um espaco genuino e imutavel durante aquela

programacao.

3.4. A selecdo do conteudo das interacdes

A teoria do gatekeeper foi desenvolvida no jornalismo por David Manning
White na década de 1950 para compreender o processo de sele¢do das noticias. Existem
muitos ‘portdes’ por quais os fatos passam antecipadamente para depois se tornar uma
noticia. Assim, o jornalista atua como um porteiro, que recebe as informacdes e

desenvolve um processo que exclui algumas e seleciona outras, acrescentando uma



54

elaboracdo para que isso se torne uma noticia. Compreendeu-se que essa definicédo
perpassa muito pela subjetividade do jornalista e do canal de comunicagdo onde ele

atua.

Gatekeeping é o processo de selecdo e transformacdo de varios pequenos
pedagos de informacdo na quantidade limitada de mensagens que chegam as
pessoas diariamente, além de ser o papel central da midia na vida publica
moderna. As pessoas confiam em mediadores para transformar informacées
sobre bilhdes de eventos em um subgrupo gerencidvel de mensagens
midiaticas (SHOEMAKER, 2011, p. 11).
Com o advento da tecnologia e a insercdo do publico como um produtor de
conteddo a complexidade desse processo aumentou. Nesse contexto, Bruns (2005)
aprimora o conceito de gatekeeping para gatewatching:

O gatewatching é um processo de producdo de noticias sem uma estrutura
hierarquica que o controle tradicional havia estabelecido. Desta forma, o
publico tem acesso a diferentes fontes e ndo necessariamente depende dos
jornalistas ou da propria midia para a producéo e difusdo das noticias. Sem
responder claramente se isto se trata realmente de jornalismo, o autor
pressupbe que as novas tecnologias proporcionaram o envolvimento dos
usuarios no acompanhamento e observacdo do alto nimero de materiais
noticiosos (BRUNS, 2005, p. 6).

A autora Becker (2016) corrobora com a discussao:

.. em sincronia com a tendéncia da passagem do modelo jornalistico de
gatekeeping, 0 modo de selecdo e construgdo das noticias pelos jornalistas no
apogeu da época da midia sem participacdo direta das audiéncias, cujos
interesses e reacdes sdo subentendidos e presumidos pelos jornalistas, para a
pratica de gatewatching na producédo das noticias, estabelecendo-se relagdes
mais igualitarias entre jornalistas e leitores (BECKER, 2016, p. 75-76).

As ferramentas digitais contribuiram para maior agilidade da profissdo de
jornalismo. Por outro lado, essa atividade se reconfigurou com a utilizagdo, mas midias
e a contribuicdo do publico o processo de checagem e filtragem precisou ser fortalecido.
A responsabilidade para validacdo das informacdes se tornou mais intensa nas redacoes.
As midias tradicionais se fundem com praticas de engajamento no ambiente midiatico
(BECKER, 2016).

No caso deste trabalho, observamos como funciona o processo do gatekeeping
para a selecdo das interacBes que vao ao ar nos telejornais do Tocantins. No caso do
Jornal Anhanguera 1° edicdo ha dois canais por onde chegam o material enviado pela
audiéncia: o WhatsApp e o QVT. Em entrevista com o diretor de jornalismo da
emissora, ele ndo soube precisar a quantidade de conteudo por dia que chega a cada
aplicativo, mencionando apenas que o WhatsApp recebe um maior volume de

informagdes.
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Durante as entrevistas foi detalhado todo o processo de selecdo de contetdo
dos dois telejornais. Ambos apresentam caracteristicas semelhantes. Nos momentos
onde sdo expostas as fotos, ha sempre uma pessoa na redacdo responsavel por essa
recepcdo e filtragem. N&o é uma pessoa fixa, mas sempre tem alguém: um estagiario,
um, produtor ou um reporter. Essa pessoa fica responsavel checar o WhatsApp e
encaminhar ao celular que o apresentador utiliza e a parte técnica que coloca no
monitor. O critério utilizado para validagdo dessa sugestdo é o interesse publico.

Em relacdo a sugestéo de pauta e os videos que podem se tornar reportagens foi
descrito o seguinte processo: A pessoa incumbida de cuidar do WhatsApp ou QVT
naquele determinado dia recebe o contelido do telespectador. Se por acaso se tratar de
um assunto de interesse publico, que ndo prestigie uma Unica pessoa, 0 receptor
contacta o telespectador para maiores informacdes. A partir dai essas informac6es sdo
levadas a reunido de pauta, ali aquele assunto é repassado aos demais produtores e
reporteres, se houver um interesse de mais pessoas e a informacgdo for caracterizada
como, de fato, uma pauta é construida por um produtor e uma equipe de reportagem vai
até aquele local. Dai surge a reportagem. Caso a informacéo levada a reunido nao for do
interesse dos produtores, editores e por Gltimo do diretor, a pauta cai. A imagem abaixo

ilustra de modo visual a funcionalidade desse processo.

Figura 1 — Sele¢do das intera¢fes no JA 1°Edi¢do

QVT

Fotos S N

Videos E> REDACAO DO JA

Mensagens | Renidio de pauta

Sugestio de pauta [[> Responsavel pelo

- e whatsApp ou QVT
(emissor) ;
WhatsApp (receptor) {L

JORNAL Pihblico
-\_\HA_\(}-L:ERA —— (receptor]
1°EDICAO

(emissor)

Fonte: Elaboracéo da autora (2019)

Em relacdo a filtragem do contetido que surge a partir os canais de participacao
do publico para o Jornal Anhanguera, o diretor de Jornalismo (2019) esclareceu haver
uma selecdo e averiguacao criteriosa. A producdo identifica os conteudos que sdo de
interesse da comunidade, aquilo é levado para uma reunido de pauta passando pelo crivo

dos editores e diregdo, depois disso ha o contato com o telespectador para averiguagéo
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do fato, depois se encaminha uma equipe de reportagem. No caso das fotos, videos e
mensagens ha sempre alguém na producédo responsével por isso, sendo um estagiario ou

um produtor:

Bom, toda informacdo que chega essa ela pelo WhatsApp, pelo que QVT ou
por e-mail, a gente sempre realize uma checagem. Por exemplo, chega um
video aqui, uma foto entdo a gente vai confirmar a veracidade daquilo. Como
fazer isso? Ligando em outras fontes. Se o problema é numa rua
especificamente o primeiro contato a gente faz com a pessoa que enviou
contelido, ai a gente realiza aquela primeira conversa, sente como é a
informacdo, a partir dali a gente vai tentar buscar outras pessoas que também
passam pela aquela situacdo. A depender do caso a gente manda uma equipe
14 apurar in locum, a partir daquela participacdo vira uma reportagem. A
partir também das informagdes a gente entra em contato com o 6rgdo afim ou
orgdo que é responsavel por aquilo para cobrar um posicionamento uma,
resposta para depois ir ao ar. Buscamos ouvir todas as partes. A producéo
recebe e faz uma primeira checagem: olha a gente recebeu esse video, ligou
para fulano de tal, ele confirmou que foi ele que fez ou ele recebeu de alguém
assim assado. Leva pra reunido, ai o editor-chefe juntos com os outros
editores do jornal véo dizer, olha vamos investir nesse assunto ou, ah ndo eu
acho que é fraco. Entdo assim a producdo ja faz uma primeira checagem
daquela informagdo dai acontece o start da sequéncia daquilo (FONSECA,
2019, s/p).

Em relacdo a filtragem do contetddo que surge a partir os canais de participacao
do publico, o entrevistado esclareceu haver uma selecdo e averiguacdo criteriosa. A
producdo identifica os conteudos que sdo de interesse da comunidade, aquilo é levado
para uma reunido de pauta passando pelo crivo dos editores e direcdo, depois disso ha o
contato com o telespectador para averiguacao do fato, depois se encaminha uma equipe
de reportagem. No caso das fotos, videos e mensagens ha sempre alguém na producédo
responsavel.

No caso do Balanco Geral, o processo de selecdo das interacBes ocorre da
seguinte forma: o contetdo encaminhado pelos telespectadores chega a redacdo onde ha
uma pessoa incumbida dessa atividade naquele determinado dia, podendo ser um
produtor ou repdrter. Anteriormente a transmissdo da edicdo essas informacbes sdo
discutidas na redacdo e ali é selecionado pela equipe o sera utilizado. Reforcando que a
sugestdo de pauta € uma parte minima do WhatsApp.

Embora existam dificuldades em termos de estrutura e afins, Maimone (2019)
informou que a filtragem o ponto principal para o exercicio ético do jornalismo. A
entrevista com a apresentadora do programa foi indispensavel para as informacgdes
relacionadas ao Balanco Geral, pois, ela participa de todo o processo de producgdo do
telejornal e possui completa autonomia para desenvolver a edicdo. Maimone relata
ainda que a equipe de redacéo € reduzida, o que € um desafio para producao de noticias

hardnews, mas afirma que essa realidade ndo compromete o processo de averiguagao e
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checagem das noticias. Quando a estrutura impossibilita a confirmacdo emergente, a

equipe opta por ndo oferecer a informacéo:

A Record em si trabalha muito com o jornalismo hardnews que é o factual, a
hora, 0 momento. S6 que nds aqui no Tocantins ndo temos uma estrutura pra
proporcionar isso para as pessoas, como gostariamos. A gente faz ao vivo,
traz ali a noticia em primeira méo as vezes. As vezes ndo da por conta da
estrutura muito pequena, escassa e precaria em si. Mas a gente tem liberdade
pra trabalhar, entdo o fato de ter essa liberdade. Entdo no Balanco Geral
como eu tenho essa liberdade, o que eu fago? Eu priorizo as noticias factuais,
que é o estilo Record, dai a gente tenta também colocar um pouco de tudo,
um pouco de entretenimento, um pouco de economia, um pouco de cultura
pra dar uma equilibrada. A falta de empresas no estado com essa
preocupacdo com a checagem dificulta mais. Mas eu penso no balaco Geral
com um todo. Que mistura o entretenimento, mas que informa. A nossa
equipe é pequena, todo mundo faz um pouco de tudo, A gente dar preferia
para as noticias de relevancia e entre o pessoal definimos quem faz o que,

mas todo mundo se ajuda (MAIMONE, 2019, s/p).

Figura 2 - Seleco das interagBes no Balanco Geral
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Fonte: Elaboragdo da autora (2019)

Sobre a filtragem de contedo encaminhado pela audiéncia ao Balango Geral
Maimone (2019) explica que a equipe de producdo € reduzida e que isso comprometi a
agilidade da producdo de noticias, mas que h& sempre alguém de plantdo na redacédo

responsavel por isso, as vezes um produtor, as vezes um repOrter:

A nossa equipe é pequena, todo mundo faz um pouco de tudo, A gente dar
preferia para as noticias de relevancia e entre o pessoal definimos quem faz o
que, mas todo mundo se ajuda. Quem filtra sdo os produtores e se tiver algum
reporter ali de plantdo (MAIMONE, 2019, s/p).

A analisar o processo de sele¢do noticiosa dos dois veiculos infere-se que a
checagem é uma prioridade que antecede o interesse pelo furo jornalistico. As emissoras
de TV no Tocantins s6 produzem uma noticia ap6s confirmagdo dos fatos. Nas
ilustracBes € possivel visualizar a inversdo de papéis menciona por Becker (2016) e
Vasques (2014) onde o telespectador se torna um produtor de conteudo para 0s

telejornais.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado com os telejornais Jornal Anhanguera 1° Edicdo e
Balango Geral, o conteddo das interages com os telespectadores nos programas
caracteriza-se em sua maioria por fotos, videos e mensagens do cotidiano das pessoas
que vivem mais na capital do Estado. No Jornal Anhanguera pontua-se que o principal
tipo de interacdo € o video, uma vez que esse formato repassa ao telespectador o pode
sobre a informac&o, além de proporcionar um espaco de dendncia ao telespectador. No
Balanco Geral o contetido predominante sdo as mensagens que conferem ao publico um
espaco sem intervencdo. O tempo das interacdes varia em cada programa e nao seguem
uma ldgica Unica de producdo, perpassando pela construcdo didria de cada edicéo.
Durante o periodo analisado observou-se que os telespectadores alimentam esses
espacos dedicados a interacdo como forma de si ver naquela transmissdo, expondo seu
nome, endereco, exibido sua casa, criancas e animais de estimacdo. O investimento em
mecanismos que fagam com que os telespectadores interajam com o telejornal é uma
tendéncia crescente.

As entrevistas auxiliaram na melhor compreensdo dos dados obtidos durante a
exibicdo. No Jornal Anhanguera a interacdo com os telespectadores ocorre ao longo da
programacéo, distribuidas em fotos, videos e comentarios, divididos em cada bloco. A
producdo do telejornal desenvolve mecanismos para instigar o puablico a encaminhar
seus conteudos, seja elaborando perguntas a um especialista, enviando sua foto do local
preferido na capital ou um problema no seu bairro. A emissora utiliza de dois canais ao
vivo para proximidade com a audiéncia, o aplicativo desenvolvido em 2014 e o
whatsApp que é um aplicativo de mensagens instantaneas. O apresentador convoca o
publico a interagirem diversas vezes durante a programacdo por meio dessas
ferramentas.

No Balanco Geral o principal recurso utilizado para receber as interacbes é o
WhatsApp. Notou-se que cada momento de interacdo do publico tem longos espacos
dentro da programacdo e a maioria sdo mensagens e fotos. Geralmente, ao final do
segundo a apresentadora ler mensagens encaminhas. Essas mensagens séo saudagoes,
elogios ao programa e a apresentadora e solicitagbes para participar do sorteio de
ingressos para cinema, lanches, botijoes de gés etc. Esses sorteios ocorrem diariamente
e servem como incentivo para que o publico interaja. O final do quarto bloco ¢é dedicado
as fotos enviadas pelos telespectadores. Essas fotos apresentam criangas, animais, grupo

de amigos, casais, em momentos aleatdrios da rotina como, casa, trabalho, escola, ou
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espacos de lazer da cidade. A apresentadora cumprimenta os telespectadores que
encaminham cada foto.

Também por meio das entrevistas foram explicados os processos de selecdo do
conteudo enviados pela audiéncia e concluiu-se que as sugestdes de pauta sdo minimas
em razdo do objetivo dessas ferramentas de interacdo ndo serem destinadas
principalmente para a construgdo noticiosa dos programas, mas sim, oferecendo um
espaco para que as pessoas se vejam naquela programacao, uma espécie de colunismo
social, uma vez que a exposicao € um traco da Era Digital onde as pessoas se expdem
desenvolvido variados perfis nas redes sociais. Em relacdo as sugestdes que podem se
tornar reportagem a filtragem é intensa, passando por diferentes etapas até a
confirmacdo de veracidade. Desse modo, pode-se afirmar que a checagem é sim uma
preocupacado nas redacgdes televisivas no Tocantins.

Observamos que os jornais investigados utilizam as interacfes para se aproximar
principalmente do publico de Palmas e cidades do entorno, j& que € pouco expressiva a
presenca de contetdos de telespectadores do interior no estado. De outro lado, os
telejornais cumprem de forma favoravel o papel “estadual” quando olhamos para a
producdo noticiosa, visto que tanto o JA 1° edicdo como o Balanco Geral apresentam
espacos delimitados para noticias do interior.

A conceituagdo historica do telejornalismo tocantinense se encontra um tanto
escassa devido a falta de contelidos que abordem essa temética no Tocantins. Esse
levantamento foi um grande desafio para elaboracdo do trabalho. Assim, se faz
necessario o desenvolvimento de pesquisas voltadas para o estado.

Observa-se que a presente pesquisa € passivel de aprofundamento com um
recorte etnografico, por meio de pesquisa de campo para, onde podera observar de
forma prética a rotina produtiva das redacoes, todos o0s passos desde a chegada desse
conteddo encaminhado aos canais de interagdo das emissoras, a reformulacdo e

filtragem deste conteudo até a exibicéo ao vivo.

REFERENCIAS

BARBOSA, Marinalva. Historia da Comunicacao do Brasil. Rio de Janeiro: Editora
Vozes, 2013.

MELLO, Jaciara Novaes. Telejornalismo no Brasil - 2009. <Disponivel em:
http://www.ccmj.org.br/sites/default/files/bocc-mello-
telejornalismo.pdf> Acesso: 02/08/2019.



60

CONTATO, Ana Carolina. As transformacfes do telejornalismo brasileiro e a
influéncia da ditadura militar na televisdo nas décadas de 1960 e 1970. Encontro
Nacional de Pesquisa em Comunicacdo e Imagem — ENCOI. Parana: 2014.

BECKER, Beatriz. Televiséo e telejornalismo: Transi¢6es. Sdo Paulo: Estacdo das
Letras e Cores, 2016.

CAJAZEIRA, Paulo Eduardo. As interacdes do publico no Telejornal com o uso das
redes

sociais. Revista Cientifica Ciéncia em Curso, n. 1, p. 59-70, jan./jun. Santa

Catarina: 2013.

CERETTA, Kellen; MASSUCHIN, Michele. Participacdo ou apropriacdo? Uma
analise da atuacdo da audiéncia nos telejornais IMTV (MA) e Parana TV (PR) —
SBPJOR. Associacédo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo. Maranh&o: 2018.

REIS, Lys Apolindrio; ROCHA, Liana Vidigal. Televisdo e midias sociais: a
circulacédo de contetdo das emissoras do Tocantins - Associacdo Brasileira de Ensino
de Jornalismo. Tocantins: 2018.

SANTOS, Jocyléia dos. A Historia da midia audiovisual: a televisdo no Tocantins.
Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo V
Congresso Nacional de Histéria da Midia. Sdo Paulo: 2007.

SANTOS, Jocyléia dos. A seducdo da imagem: a televisdo no limiar do Tocantins.
Tocantins: EDUFT 2015.

PEREIRA, Livia Cirne. Os Avancos Tecnologicos no Telejornalismo

Brasileiro: de 1950 a Era Digital, 2006.

Disponivel em: <file://IC:/Userss AMANDA/Downloads/pereira-livia-avancos-
tecnologicos%20(1).pdf> Acesso em: 16/10/2019.

Pereira, Livia Cirne. Repensando o telejornalismo a partir da digitalizacdo da TV:
em busca de formatos interativos. Recife: 2014.

VASQUES, Ana Carolina. Telejornalismo Convergente: o uso do WhatsApp como
ferramenta de participacdo do publico no telejornal Bom Dia MS. Universidade
Federal de Mestrado em Comunicacao. Mato Grosso: 2018.

ALVES. Yago Modesto. Jornalismo em midias sociais de imagens instantaneas: as
narrativas jornalisticas em formato de stories no Snapchat e Instagram -
Dissertacdo de Mestrado (Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Sociedade),
Universidade Federal do Tocantins, Palmas, 2018.

CANNITO, Newton Guimaraes. A TV 1.5 — A televisdo na Era Digital. Sdo Paulo:
2009.

CALABRIA, Ana; BRUNELLI, Luis; CRISPIM, William. Interatividade: uma
ferramenta para o jornalismo. S&o Paulo: 2014.


file:///C:/Users/AMANDA/Downloads/pereira-livia-avancos-tecnologicos%20(1).pdf
file:///C:/Users/AMANDA/Downloads/pereira-livia-avancos-tecnologicos%20(1).pdf

61

ANELO, Claudia. Interatividade na comunicacdo: o usuario enquanto produtor de
contetido. Mato Grosso: 2014.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 20009.

MARTINO, Luis. Abordagens e representacdo do campo comunicacional. Sao
Paulo: 2006. Vol. 3.

PIZZANI, Luciana; SILVA, Rosemary Cristina da; BELLO, Suzelei Faria; HAYASHI.
A arte da pesquisa bibliografica na busca do conhecimento. Revista Digital de
biblioteconomia e ciéncia da informagéao. 2006.

BARDIN, Laurence. ANALISE DE CONTEUDO. Editora; 70. 2016.

LAGO, Claudia e BENETTI. Metodologia de pesquisa em jornalismo. Editora:
Vozes, 2007.



62

APENDICE A - LIVRO DE CODIGOS

1- VEICULO

CODIGO VEICULO

1 Jornal Anhanguera
2 Balanco Geral

2- DATA

Data de exibicdo daquela interacéo.

3- TIPO DE CONTEUDO

TIPO CODIGO EXPLICACAO

Fotos 1 Imagens enviadas ao telejornal

Videos 2 Arquivo de video enviado para o telejornal

Mensagens 3 Perguntas, comentarios ou saudacdes

Sugestdo de pauta 4 Assuntos de interesse do telespectador que sao
enviados ao telejornal e se tornam matéria

4- NOME DO TELESPECTADOR

TIPO CODIGO EXPLICACAO
SIM 1 No momento da interacdo o apresentador cita 0 nome
do telespectador
NAO 2 No momento da interacdo o apresentador ndo fala o
nome do telespectador
5- LOCALIZACAO DO TELESPECTADOR
TIPO CODIGO EXPLICACAO
Compreende as cidades de: Aparecida do Rio
Negro, Barrolandia, Brejinho de Nazaré, Fatima,
Palmas e regido metropolitana 1 Ipueiras, Lajeado, Miracema, Miranorte, Monte
do Carmo, Oliveira de Fatima, Paraiso, Porto
Nacional, Pugmil, Silvanopolis, e Tocantinia
Interior do estado 2 Demais cidades do estado que ndo fazem parte
da regido metropolitana de Palmas
Né&o cita 3 Quando o apresentador ndo fala de onde é o
telespectador

6- TEMPO DAS INTERACOES

Tempo onde o telejornal interage com o publico.
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA - TV ANHANGUERA

1) Fale um pouco em qual momento a interatividade com a audiéncia se tornou
parte dos telejornais da TV Anhanguera.

2) Todos os telejornais possuem hoje espaco para interagdes com o publico? Se
sim, explique como acontece em cada programa.

3) A TV possui um app proprio para se aproximar do publico que é o QVT. Fale
um pouco sobre o app e porque ele foi desenvolvido.

4) Além do QVT, quais outros canais que publico utiliza para enviar material e se
comunicar com os telejornais?

5) Quem é o responsavel por filtrar o conteddo recebido por WhatsApp ou QVT?
Se for mais de uma pessoa liste as etapas.

6) O apresentador do telejornal participa das filtragens? Qual papel ele desenvolve
uma vez que ele é o mediador dessa interacao?

7) Quais conteudos sdo recebidos com maior frequéncia pelo QVT e o WhatsApp?
E como fazem para escolher o que utilizar de cada uma das plataformas?

8) Ao observar uma semana do JA 1° edicdo, verifiquei que ndo exibicdo de
muitas matérias com sugestdes de pauta do telespectador. Por que isso acontece?

9) Quais critérios vocés utilizam selecionar o contetdo que vai ao ar e 0 que ndo
vai?

10) Durante a analise foi observado que a maior participacdo é do publico palmense
ou da regido metropolitana. Por que isso acontece?

11) A pesquisa mostra ainda que a participacéo do telespectador acontece durante
toda a programacdo com perguntas, fotos, comentarios, videos. Ha
antecipadamente uma definicdo do que vai entrar, qual momento vai entrar?

12) Por si tratar de uma afiliada ha Rede Globo, pode-se afirmar que a
interatividade € um padrdo do telejornalismo da emissora? Ou cada organizacao
tem autonomia para definir como utilizar dessa interagao?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA - BALANCO GERAL

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Fale um pouco em qual momento a interatividade com a audiéncia se tornou
parte do telejornal.

O WhatsApp € o principal canal de intera¢do do puablico com o programa?

Quais conteudos sdo recebidos com maior frequéncia pelo WhatsApp? (Fotos,
videos, comentarios, sugestdes).

Ao analisar o programa observei que ndo a exibi¢cdo de muitas matérias com
sugestdes de pauta do telespectador. Por que isso ocorre?

Quem ¢é o responsavel por filtrar o conteudo recebido pelo WhatsApp? Se for
mais de uma pessoa liste as etapas.

Quais critérios vocés utilizam selecionar o contetdo que vai ao ar e 0 que ndo
vai?

Durante a analise foi observado que a maior participacéo € do publico palmense
ou da regido metropolitana. Por que isso acontece?

A apresentadora do telejornal participa das filtragens? Qual papel ela
desenvolve uma vez que é a mediadora dessa interacao?

A pesquisa mostra ainda que a participacdo do telespectador acontece durante
momentos especificos da programacdo com perguntas, fotos, comentarios,
videos. Ha antecipadamente uma defini¢do do que vai entrar, qual momento vai
entrar?

10) Por si tratar de uma afiliada ha Rede Record, pode-se afirmar que a

interatividade é um padréo do telejornalismo da emissora? Ou cada organizacao
tem autonomia para definir como utilizar dessa interagao?
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APENDICE D - TERMO DE CESSAO DE DIREITOS DE ENTREVISTA

oA ‘7‘( "'4'9 oy
UNIVERSIDADE FEDERAL DOTOCANTINS g‘*
CAMPUS DE PALMAS :
CURSO DE JORNALISMO l ' I i '

Avenida NS 15, 109 Norte — Plano Diretor Norte | 77001-090 | Palmas/TO ¥
(63) 3232-8025 | www.uft.edu.br | csocialpalmas@uft.edu.br &=

CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE ENTREVISTA

Pelo presente documento, EU vy WU i , brasileiro (a), portador
do RG 4o dAl -3 e do CPF A9 10994A] - & declaro ceder a
Amanda Melina Rosa, brasileira, portadora do RG 1.180773 SSP/TO e do CPF 05208650142,
graduanda pela Universidade Federal do Tocantins (UFT), residente na Quadra 404 Norte,
Alameda 14, Lote 01 Plano Diretor Norte— Palmas/TO, sem quaisquer restrigdes quanto aos
seus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e os direitos autorais da entrevista
de carater historico e documental que prestei ao(a) pesquisador(a)/entrevistador(a) aqui
referido(a) como subsidio a construgdo de seu trabalho de conclusdo de curso de Jornalismo
da Universidade Federal do Tocantins (UFT). O(a) pesquisador(a) acima citado(a) fica
conseqiientemente autorizado(a) a utilizar, divulgar e publicar, para fins académicos e
culturais, a mencionada entrevista, no todo ou em parte, editada ou ndo, bem como permitir a
terceiros o acesso ao mesmo para fins idénticos, com a Unica ressalva de garantia da
integridade de seu contetido e identificagdo de fonte e autor.

) < .
‘FCLONOA ) ¥ de '\}Q’th?lﬂ,@ de 2019.

(Ve

(assinatura do entrevistado/depoente)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DOTOCANTINS % ©
CAMPUS DE PALMAS s o
CURSO DE JORNALISMO

Avenida NS 15, 109 Norte — Plano Diretor Norte | 77001-090 | Palmas/TO
(63) 3232-8025 | www.uft.edu.br | csocialpalmas@uft.edu.br &

CESSAO GRATUITA DE DIREITOS DE ENTREVISTA \

Pelo presente documento, EU ’W’tv\ s 'V\Uiv@t\ Ao ) ,‘I’)\:é‘s-irgro (a), portador
do RG _ 3¢N. 13 CVW NO e do CPF 8a2 S1 %91 &2 declaro ceder a
Amanda Melina Rosa, brasileira, portadora do RG 1.180773 SSP/TO e do CPF 05208650142,
graduanda pela Universidade Federal do Tocantins (UFT), residente na Quadra 404 Norte,
Alameda 14, Lote 01 Plano Diretor Norte— Palmas/TO, sem quaisquer restrigoes quanto aos
scus efeitos patrimoniais e financeiros, a plena propriedade e os direitos autorais da entrevista
de carater histérico e documental que prestei ao(a) pesquisador(a)/entrevistador(a) aqui
referido(a) como subsidio a constru¢do de seu trabalho de conclusdao de curso de Jornalismo
da Universidade Federal do Tocantins (UFT). O(a) pesquisador(a) acima citado(a) fica
conseqientemente autorizado(a) a utilizar, divulgar e publicar, para fins académicos ¢
culturais, a mencionada entrevista, no todo ou em parte, editada ou ndao, bem como permitir a
terceiros 0 acesso ao mesmo para fins idénticos, com a unica ressalva de garantia da
integridade de seu contetido e identificagdo de fonte e autor.

e
,)l&vwm , O de vk de 2019,

SRR T

(assiﬂatura do enfrevistado/depoente)
ADRIANO FONSE L,
nador Nicleo Rede
! Anhanguera TO
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ANEXO A - AREA DE COBERTURDA DA TV ANHANGUERA

COBERTURA GLOBO (ATUALIZADA EM 03/10/2019)

1281510 398337
% TOCANTINS 6304 8242 B320 8184 8671%
SATELITE 51 173199 80405 255.694 0,085%
% TOCANTINS 36% 1758 16,80 6 1379%
TOTALGLOBO 138 1554809 78742 1489789 0,613%
% TOCANTINS 10000 100,00 100,00 100,00 100,00%
NAO COBERTOS 00 0 0 0,000%
% TOCANTINS 000 000 0.00 000 0,00%
TOTALTOCANTINS 1554809 78742 0,613%
—mm_m_

TvAnhanguera Araguaing 48 581930

TV Anhanguera Gurupi 17 198628 64489 192015 0,081%

TV Anhanguero Palmas 22 500932 157186 478471 0,248%
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ANEXO B — AREA DE COBERTURDA DA TV JOVEM

REGIAD H EMISS0RA MUNICIPIO POPULAI,,AO POTENCIAL DOMCHLIOS M

Norte \ Jovem - Palmas Araguaina 178826 B0.3% 6280 007
Norte 10 TVJovem- Paimas Colinas do Tocantins 3hn 33865 12097 11540 0012
Norte 10 TVJovem-Pelmas Gurupi 8.3 455 N e 004
Norte 10 TVJovem- Paimes Palmas 294183 18138 72 a0

Norte 0 TVJovem- Palmas Paralz do Tacanfing 50834 50046 1782 17243 002



