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TRANSPORTE FLUVIAL DE CARGAS E PASSAGEIROS: um estudo sobre a
gestao logistica da empresa PIPES, unidade Carolina-MA.

Jodo Pedro Fernandes Tavares?
Guilherme de Sousa Marques 2
RESUMO

Este trabalho tem como propdsito evidenciar como se da a gestéo logistica da empresa
PIPES, com base nos processos desenvolvidos pela empresa. Neste sentindo, este
artigo tem como obijetivo geral, investigar como ocorre o processo da gestdo logistica
no transporte fluvial de cargas e passageiros na empresa PIPES, unidade Carolina —
MA. Como procedimentos metodologicos realizou-se a principio uma pesquisa
bibliografica em livros, artigos, sites e revistas, em seguida e realizou-se a pesquisa de
campo, que foi desenvolvida através da aplicagdo de um questionario com o gerente
administrativo da empresa. Tendo ainda uma abordagem qualitativa, com fins
exploratorio e descritivo. De acordo com o que foi identificado, notou-se que a empresa
se preocupa em oferecer servicos de qualidade, porém existem alguns gargalos
especialmente sobre o que rege as normas propostas pelos 6rgaos fiscalizadores,
deixando a mesma com pouca autonomia. No entanto existe algumas ferramentas da
gestdo da qualidade e de planejamento estratégico, que podem ser aplicadas como
politicas de melhorias nos processos e a busca continua pela qualidade.

Palavras-chave: Gestdo Logistica; Qualidade; Transporte Hidroviario

ABSTRACT

This paper aims to show how the logistics management of the PIPES company is based
on the processes developed by the company. In this sense, this article aims to
investigate how the process of logistics management in the fluvial transportation of
cargo and passengers in the company PIPES, Carolina - MA unit. As methodological
procedures, a bibliographical research was carried out in books, articles, websites and
magazines, and the field research was carried out, which was developed through the
application of a questionnaire with the company's administrative manager. It also has a
qualitative approach, with exploratory and descriptive purposes. According to what was
identified, it was noted that the company is concerned with providing quality services,
but there are some bottlenecks especially on what governs the standards proposed by
the supervisory bodies, leaving it with little autonomy. However, there are some quality
management and strategic planning tools that can be applied as process improvement
policies and the continuous search for quality.
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INTRODUCAO

Na logistica, todas as modalidades de transportes, representam um dos
elementos mais importante do custo logistico na maioria das empresas e tem papel
fundamental de prestar um servico agil e eficiente aos seus clientes. Fleury (2000,
p.26), afirma que “o transporte representa, em média, cerca de 60 % das despesas
logisticas. Ele pode variar entre 4% e 25% do faturamento bruto, e em muitos casos
superam o lucro operacional’.

O transporte fluvial, apesar de ainda ser pouco explorado no Brasil, € uma das
finalidades logistica que possui um papel essencial nas estratégias da rede logistica e
tem como objetivo principal movimentar cargas, passageiros e servicos. Esse modal
chega a reduzir percentuais expressivos e capazes de suportar uma maior quantidade
de cargas e passageiros, se comparado aos demais modais de transportes.

Para muitas empresas, a busca de melhorias para satisfazer os clientes, em
termos de custos e qualidade no produto ou servico, se da por meio da Logistica e seus
modais de transportes. Diante disto, devido o baixo investimento em logistica do
Governo Federal, que acaba influenciando a malha hidroviaria do Brasil, assim como
outros fatores que dificultam a navegacdo, o transporte hidrovidrio ainda deixa a
desejar, muitas das vezes pela falta de um gerenciamento eficiente, para atender de
forma eficaz os prazos dos seus usuarios.

Neste sentindo, observou-se na empresa PIPES (uma empresa responsavel por
travessias de cargas e passageiros por meio de suas balsas), que olhando com olhos
externos percebe-se que ndo ha um gerenciamento logistico eficiente, principalmente
um acompanhamento administrativo rigoroso no transporte de cargas e passageiros,
assim como seus quantitativos, na intencao de oferecer um servigco de qualidade. Desta
maneira, em virtude dos fatos mencionados, levantou-se como problematica deste
estudo, o seguinte questionamento: Quais acbes de gerenciamento sdo desenvolvidas,
no sentindo de se obter uma maior eficiéncia da logistica do transporte fluvial, na
empresa PIPES, na unidade de Carolina — MA?

Este estudo justifica-se pela a oportunidade de poder identificar as ferramentas
e controle de gestdo, além de planejamento estratégico adotados sob o grande



movimento que ha na navegacgdo das balsas que é de responsabilidade da empresa
PIPES, a qual é a Unica empresa responséavel pelo trafego diario de inUmeras pessoas
e grandes quantidades de veiculos de pequeno e grande porte na divisa das cidades de
Carolina no estado do Maranhéo e Filadélfia, localizada no Tocantins, na intencédo de
melhorar e agilizar os processos administrativos da empresa.

O objetivo geral dessa pesquisa € investigar o processo da gestdo logistica no
transporte fluvial de cargas e passageiros na empresa PIPES, unidade Carolina — MA e
0s objetivos especificos foram: conhecer como se da o processo transportes de cargas
e passageiros na unidade PIPES-Maranhéo; elencar as dificuldades encontradas no
processo de gerenciamento logistico na empresa; analisar quais fatores pode
comprometer a qualidade do servi¢o oferecido aos usuarios, propondo alternativas para
melhoria 0 gerenciamento logistico da empresa.

Como procedimentos metodolégicos, este estudo recorreu a pesquisa
bibliografica e exploratéria (campo), e pode ser classificado como estudo de caso, além
de ser considerado como qualitativa. As técnicas de pesquisa foram através da
aplicacao de questionario, com entrevista semiestruturada. O campo de pesquisa foi na
empresa PIPES, unidade de Carolina, MA, dos quais os resultados estdo organizados
em 3 partes. O primeiro refere-se ao estudo tedrico, onde é abordado os conceitos
principais do tema proposto, a segunda unidade trata-se dos procedimentos
metodoldgicos, onde é explanado minuciosamente a forma em que se desenvolveu o
estudo e a terceira parte onde se apresentam os resultados obtidos durante a pesquisa,
com a analise dos dados e por fim as consideracdes finais com as recomendacdes e

algumas propostas de melhorias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com os avancos da globalizac&do, as organizacdes estdo cada vez mais tendo
gue se adequarem a realidade e aos gargalos que existem frequentemente, com isso
surgiu um papel importante sobre a logistica e a respeito da aplicacdo de ferramentas
principalmente para buscar a qualidade nos diversos processos. Nos préximos tépicos,
serdo apresentados algumas teorias a respeito da logistica, do transporte fluvial e

algumas ferramentas para oferecer um servico de qualidade.



2.1 BREVE HISTORICO DA EVOLUCAO DA LOGISTICA E SEUS CONCEITOS

Desde os primordios, a logistica sempre esteve presente em todas as atividades
humanas, porém ndo existia uma definicdo do termo em si. A posteriori, somente
durante as guerras, além das tropas e armamentos, era essencial existir um
planejamento que ocupava todo o amparado que se faz presente na guerra. Diante
disso, também surgiu a aplicacéo dessa pratica nas organiza¢des, COmo um processo a

se preocupar, conforme relatado por Di Serio et al (2007,p.128):

A logistica ao longo dos séculos sempre esteve associada as atividades
militares. A necessidade de suprir as tropas militares com alimentos,
medicamentos, muni¢bes, e equipamentos, gerava a formagdo de um
organizado aparato bélico cujo éxito dependia, muitas vezes, do grau de seu
planejamento logistico. As organizagbes militares j& haviam compreendido a
necessidade de se ter um planejamento logistico rapido e eficiente, mas foi
somente em meados do século passado que as organiza¢bes empresariais se
preocuparam com esta questéo.

Para o autor, a evolucdo da logistica esta especialmente ligada com o avanco
das atividades militares e de todas as necessidades que envolvem o processo de
guerra. Com a ascenséo tecnoldgica, a busca por atingir resultados satisfatérios com
eficacia e eficiéncia, também passou a ser uma preocupa¢ado no meio organizacional.

Relacionando a evolucéo da logistica com seus respectivos conceitos, pode-se
observar que nas ultimas décadas a logistica atendia diversos segmentos, perfazendo

assim varios estagios, conforme mostra a Tabela 1, onde se identifica seus avancos.



Tabela 1: Evolucao da Logistica

ESTAGIO CONCEITO

(6]
. 1 . Até a década de 70, as atividades de logistica focavam a eficiéncia da
Logistica Subdesenvolvida distribuicgo fisica dentro das atividades de transporte, armazenagem,
controle de inventario, processamento de pedidos e expedicao.

0
< 2 o Nos anos 80, o foco foi a integracao entre as fungbes de logistica, a fim
Logistica Incipiente de maximizar sua eficiéncia. Enfase no transporte e na armazenagem.
30

Na década passada, surgiram novos canais de distribuicao e novos
conceitos de processo produtivo. Busca da competitividade através
da adocao de métodos quantitativos de controle de qualidade, da
oferta de servigos aos clientes, da formulacao de equipes internas
interfuncionais e na segmentag¢ao da base da cadeia

Logistica Interna Integrada

40 Nesta década tem-se verificado uma maior preocupagao com as
Logistica Externa Integrada interfaces entre os integrantes da cadeia de suprimentos. Foco
no aprimoramento da previsao de demanda e no planejamento
colaborativo entre os elos da cadeia de suprimentos.
Investimentos em sistemas de compartilhamento de informacao
para gerir os elos da cadeia

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados de Boyson et al (1999 apud DI SERIO et al,
2007,p.130)

Por meio dessas divisdes, observa-se que nos primeiros estagios, o foco maior
era 0 que se diz respeito aos processos que envolvem desde o transporte até o
armazenamento, a partir dai foi visto que a logistica era muito mais que apenas
operacdes simples. Com a globalizacdo em crescimento a competitividade aumentava,
em virtude disso, passaram a se preocupar com 0S processos que agregam valor aos
produtos e informacdes relevantes, para buscar uma forma estratégica e assim se aliar
integralmente com todas as etapas da cadeia. De acordo com Moura (2004, p.8),
Logistica é:

A parte do processo da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e
controla o fluxo e estocagem eficiente e eficaz de produtos, servicos e
informacdes relacionadas desde o ponto de origem ao ponto de consumo, a fim

de atender as necessidades dos clientes.
A logistica esta ligada diretamente em atingir resultados satisfatorios,
articulando uma forma inteligente, de melhorar sua competéncia produtiva sobre todos
0s processos da cadeia de suprimentos. Nesta mesma linha de raciocinio, Novaes

Novaes (2001) descreve que a logistica é o processo de planejamento e controle em



busca da efetividade, tendo em vista o fluxo, armazenagem e todos os outras etapas
que se fazem presente, desde o ponto de origem até o momento do consumo, com
objetivo de atender os requisitos dos consumidores.

Observa-se na fala do autor que com um planejamento e um controle eficiente,
por meio de uma integracao entre os elos, obter-se-a uma reducgéo de custo e tempo,
consequentemente satisfazendo o cliente. Esse processo pode ocorrer desde a
aquisicao da matéria prima, tornando-se o produto acabado, até chegar no consumidor

final. Ainda sobre isto, Menezes (2000, p.24) destaca que:

A logistica é, na verdade, uma evolugdo que decorre da competicdo nas
atividades humanas, acompanhando e muitas vezes antecipando as mudancas
tais como: diversificacdo da producdo, maior competicdo entre as empresas,
pressdo para reduzir custos, o local de producdo, distancias crescentes,
atingiveis, globalizacéo crescente da economia, novas necessidades do cliente
ou consumidor.

A objetivo da logistica, é buscar fazer o diferencial entre as organizacdes, onde
cada empresa procurara apresentar as melhores beneficios, tornando-se assim um
instrumento de competitividade, principalmente no que diz respeito a reducdo de
custos, tempo, com objetivo sempre de satisfazer o cliente. Ainda de acordo com que
se configura Demaria (2004 apud VIEIRA, 2014, p.06):

A flexibilidade dos sistemas de producdo e algumas ferramentas
mercadolégicas buscam atender continuamente as necessidades dos clientes,
foco atual da logistica, técnicas essas que modificaram os principios que
modelavam a logistica, tornando mais amplos, envolvendo, todo o processo,
desde a matéria-prima até a chegada do produto final ao consumidor.

A contribuicdo dada pela logistica foi a tentativa de encontrar um denominador
comum entre oferta e demanda e prover produtos e servi¢os, quando e onde os clientes
(foco da empresa) fizerem seus pedidos e receberam os mesmos na condi¢ao
requisitada. ( BALLOU, 1993 apud VIEIRA; VIEIRA,2014, p.6).

Mediante o exposto, observa-se nos conceitos dos autores que a logistica € de
extrema importancia e necessaria no meio organizacional, focando a busca e criacao
de mecanismos para agilizar o processo como um todo. Apostando na logistica, a
empresa tera uma vantagem competitiva perante as outras organizac¢des, usando o
planejamento e o controle logistico eficiente, unindo todos os departamentos da

empresa para que assim ndo tenham conflitos internos e que as necessidades sejam
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atendidas no tempo estimulado.

2.2 TRANSPORTE HIDROVIARIO E SUAS CARACTERISTICAS

No Brasil os modais séo classificados quanto a sua modalidade, das quais sao
existentes trés tipos: a aquatica, a aérea e a terrestre. Segundo o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior (MDIC, 2016), os modais se dividem
em cinco, sendo eles o rodoviario, o ferroviario, o hidroviario, o aéreo e por ultimo o
dutoviario. Dependendo da forma que se pretende entregar a mercadoria ou realizar
algum tipo de servigo, a empresa faz uso de um destes modais. Assim, sera abordado
no tépico abaixo, algumas caracteristicas do transporte hidroviario, o qual é objeto

deste estudo.

2.2.1 Defini¢Oes e caracteristicas do transporte hidroviario

Porto de Cabedelo (2016) O transporte hidroviario é o tipo de transporte
aquaviario realizado nas hidrovias para transporte de pessoas e mercadorias. As
hidrovias de interior podem ser rios, lagos e lagoas navegaveis que receberam algum
tipo de melhoria, sinalizagcdo, balizamento para que um determinado tipo de
embarcacao possa trafegar com seguranca. O modal hidroviario é dividido em duas
modalidades: transporte fluvial e transporte maritimo.

Consoante Ribeiro e Ferreira (2002) a navegacdo fluvial € considerada o
sistema mais limpo e barato, porém o de menor atuacao no transporte de mercadorias
no Brasil, devido muitos rios serem de planalto, apresentando cachoeiras, e 0s rios que
sdo de planicie, facilmente navegaveis, se localizam afastados dos grandes centros
comerciais, € o caso do rio Amazonas.

Ja para a Companhia Docas do Estado de Séao Paulo (CODESP, 2015), o
transporte maritimo possui grande importancia para o Brasil em suas relagfes
comerciais, através dele o Brasil conquistou autonomia politica em relacdo a Portugal,
permitindo ampla troca comercial. Ainda, de acordo com o0s estudos 0 transporte

hidroviario € o responsavel pela maior parte das trocas comerciais internacionais no
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Brasil, cerca de 75%, tendo como seus principais produtos commodities agrominerais,
veiculos, maquinas e equipamentos de ponta.

O transporte hidroviario no Brasil é regulado pela Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios (ANTAQ), que tem por objetivo implementar em sua esfera de
atuacdo,as politicas formuladas pela SEP — Secretaria de Portos e pelo Conselho
Nacional de Integracdo de Politicas de Transporte além de regular, supervisionar e
fiscalizar as atividades de prestacdo de servico de transporte aquaviario e de
exploracdo da infraestrutura portuaria e aquaviaria, exercida por terceiros, com vista a
garantir a movimentacao de pessoas e bens, em cumprimento a padroes de eficiéncia,
seguranga, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos frete e tarifas;
harmonizar os interesses dos usuarios com o0s das empresas concessionarias,
permissionarias, autorizadas e arrendatarios, e de entidades delegadas, preservando o
interesse publico. (ANTAQ, 2016).

De acordo com o levanto feito pela Secretaria de Portos (SEP, 2016), o Brasil
dispde de uma rede hidroviaria potencialmente navegavel com 40.000 km de vias
interiores, além da extensdo de 7.500 km da costa nacional para navegacdo de
cabotagem. A navegacdo de cabotagem corresponde a movimentacdo de cargas
realizada por navios entre dois portos do territério brasileiro. O que € importante
ressaltar € que a navegacdo de cabotagem também se d& entre portos fluviais, no

interior do pais.

2.2.2 Vantagens do Transporte Hidroviario

Segundo o Ministério dos Transportes (2010), o Brasil apresenta um imenso
potencial para utilizacdo da navegacao hidroviaria, com 63 mil km de rios e
lagos/lagoas, distribuidos em todo o territério nacional. Deste total, mais de 40 mil km
sdo potencialmente navegaveis. No entanto, a navegacao comercial ocorre em pouco
mais de 13 mil km, com significativa concentragdo na Amazobnia, onde 0s rios néo
carecem de maiores investimentos e as populacdes ndo dispdem de muitas opcdes de
modais terrestres (BUENO,; et al, 2013).

Os estudos de Rodrigues (2011) dizem que, o modal apresenta vantagens de

custo como mao de obra empregada, onde para se transportar 10.000 toneladas de



12

carga sdo necessarios 556 homens para operar uma frota de 278 caminhdes (sendo
cada caminhdo com capacidade média de 36 toneladas e considerando motorista e
ajudante), enquanto que um comboio fluvial com a mesma capacidade necessita de
apenas 12 homens em sua tripulacéo.

De acordo Bueno et al (2013), o transporte hidroviario trazem um menos
impacto ambiental ao se tratar de desmatamento, se comparado com 0s outros modais

de transporte, conforme pode-se observar na Tabela 2.

Tabela 2: Desmatamento necessério de cada modal de transporte

’ INVESTIMENTO
MODALDE TRANSPORTE AREA DESMATADA (KM?) o
(milhdes R$)
Hidrovia 0 115,5
Ferrovia 77.100.00 1.827,0
Rodovia 100.000.00 625,0

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos estudos de Bueno et al (2013)
Nas pesquisas de Afonso (2006) encontram-se algumas vantagens em relacéo
a custos e questbes ambientais envolvidas no transporte hidroviario se comparado com

o transporte ferroviario e rodoviario, conforme apresentam-se na Tabela 3.

Tabela 3: Vantagens do modal hidroviério em relagdo ao demais modais

Atributos Barco Trem Caminhio

Peso morto por tonelada transportada 350 kg BOO kg 00 kg

Forga de tracdio — |1 CV arrasta sobre i 000 kg 500 kg 150 kg

Energia: 1 kg de carviio mineral leva HO km R0 km b5 kg

| tonelada

Investimentos para transportar mul )46 1.55 1.86

toneladas, em milhdes de USS

50 cavalos

Quantidade de equipamento para | empurrador | locomotiva  fmecinicos e
transportar mil toneladas i | balsa i 50 vagdes 50 reboques
Distancia (km) percornida com 1 litro 219 km B6 km 2S5 km

de combustivel ¢ carga de | tonclada

Vida util em anos de uso ul 30 10

Custo médio (R$km) tonelada por ).009 ) 016 ) 056

km transportado

Fonte: Afonso (2006)

Nota-se, que o modal de transporte hidroviario € bastante vantajoso em relacao
aos demais modais, principalmente no que se refere ao transporte de cargas e

passageiros, tornando-se assim estratégico, para o desenvolvimento regional. Ainda em
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consonancia com Castro Junior (2009), as vantagens oriundas do modal hidroviario,
nao se limitam somente aos fatores econdmicos, essa mudanca de perspectiva,
engloba a capacidade de transporte de carga no modal, economia em relacdo a vida util
da infraestrutura, diminuicdo do numero de acidentes e reducéo de poluentes lancados
na atmosfera.

De acordo com Ribeiro e Ferreira (2002) o transporte hidroviario apresenta
algumas desvantagens, como a existéncia de problemas de transporte no porto; a
lentiddo, uma vez que o transporte hidroviario €, em média, mais lento que a ferrovia e
a forte influéncia do tempo. Sua disponibilidade e confiabilidade sé&o afetadas pelas
condicdes meteorologicas, depende de vias apropriadas; transporte de grandes
volumes é de gerenciamento complexo, exigindo muitos documentos, dentre outros.

Observa-se nos estudos das autoras, que o transporte aquaviario, tem diversas
vantagens competitivas e fatores que contribuem para o meio ambiente, no entanto,
apresenta algumas desvantagens em comparagdo com as outras modalidades de
transporte como, pouca flexibilidade da carga, uma baixa velocidade de transporte,
maior tempo de descarga, levando em consideracéo o fato da distancia entre os portos

e 0s centros de fabricagéo, e a disponibilidade.

2.3 GESTAO E SUAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE QUALIDADE

O mundo vem sofrendo incessantes transformacdes. No meio empresarial ndo
é diferente, muitas empresas ndo conseguem acompanhar o ritmo e devido a isso,
acabam falindo pela falta de um bom gerenciamento. Diante disto, deve-se buscar
modelos de gestdo para alcancar a efetividade no sentindo de se ajustar na realidade
de mercado, descobrindo os pontos positivos e negativos, e assim adequando-se de
maneira inteligente na busca de atingir melhores resultados.

Nos estudos de Andion et al (2002) o planejamento estratégico € um importante
instrumento de gestéo para as organizacfes na atualidade. Através dele que o gestor e
sua equipe vai analisar a organizacdo por diferentes angulos, em cima das
informagdes, ajudar no controle e na tomada de decisdo, antecipando-se as mudancgas

gue ocorrem no mercado em que atuam.
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De acordo com ABNT NBR ISO 9000 (2005), "para conduzir e agir com sucesso
uma organizacdo, € necessario dirigi-la e controla-la de maneira transparente e
sistematica”. A organizacdo s6 garantira sua sobrevivéncia se satisfazer os clientes, por
meio de boa comunicacgéo interna e externa, integridade de documentos e informacoes,
e gerenciamento dos processos inter-relacionados ou interdependentes ao ambiente
interno e externo.

Existem algumas ferramentas que buscam garantir uma gestao eficiente, através
da utilizacdo de métodos e ferramentas, na intencdo de solucionar os problemas em
determinada organizacdo e também controla-los, as quais serdo dispostas quatro

principais ferramentas, nos proximos topicos.

2.41 Brainstorming

Brainstorming é uma técnica muito usada no meio organizacional, utilizada pra
gerar 0 maximo de ideias possiveis sobre um determinado tema, reunindo um grupo de
pessoas envolvidas e cada um vai listando suas ideias, expondo suas proprias opiniées
em um curto espaco de tempo, para chegar em um denominador comum. (PEINADO;
GRAEML, 2007).

Ou seja, essa técnica tem a finalidade de resolver problemas ou buscar novas
politicas para a empresa, usando a contribuicdo de alguns dos colaboradores, afim de
cada um expor suas opinides, acerca de determinado tema, em cima disso, trabalhar
para atingir determinados objetivos.

Para Fernandes e Da Costa (2016) O brainstorming (tempestade de ideias) é
uma técnica bastante flexivel em termos de possibilidades de aplicacéo, pois vao surgir
sugestbes, que possam implementar em diversas situa¢cfes, podendo ser aplicada no
desenvolvimento de novos produtos e na implantacdo de sistema da qualidade,

solucionando problemas.

2.3.1 Diagrama de Ishikawa
O Diagrama de Ishikawa, conhecido também como Diagrama de Causa e Efeito
(ou Espinha de peixe) € uma técnica usada nas organiza¢des, que mostra a relacdo

entre um efeito e as possiveis causas que podem esta contribuindo para que ele ocorra.



15

E chamado de espinha de peixe, por possuir uma aparéncia semelhante da mesma. No
processo € feito em conjunto com o “brainstorming”, que identifica 0 maior numero de
causas que possam estar contribuindo para o problema ( SEBRAE, 2005).

Os estudos de Peinado e Graeml (2007) relatam que na maioria da vezes, nas
organizagbes de manufatura, as causas estdo diretamente ligadas a seis areas,
conhecidas como os seis "M": mdao-de-obra, materiais, maquinas, medidas, meio
ambiente e métodos.

Para utilizar este esquema, foi desenvolvido um desenho em forma de “espinha-
de-peixe”, primeiramente colocando o “efeito”, que ficara a direita, ja na esquerda, ficara
uma larga seta, apontando para o efeito. Em seguida, descrevem-se as ramificacoes,
gue sdo os fatores detalhados que podem ser considerados como causas secundarias.
(SILINGOVSCHI, 2001), conforme demonstra a Fig. 1.

Categoria Categoria

Razdo : ™ Razdo Cavsa
Razdo Raz:iio:: . 1
Efeito |
Cavea \
cavsa Razdo~_  caesa
Razdo

Categoria Categoria

Figura 1. Aspecto esquematico do Diagrama de Ishikawa.
Fonte: Figueiredo e Wanke (2000 apud PILZ et al,2011).

Percebe-se que com o uso dessa ferramenta, facilita o melhor entendimento do
processo como um todo, pois o0 gestor que estd apenas no nivel estratégico da
organizacdo, ndo tem uma visdo sistémica dos processos operacionais. A partir da
abordagem do diagrama de causa e efeito, pode-se perceber que, somente quem esta
diretamente ligado a esses processos, irdo identificar e opinar os problemas em relacéo
aos gargalos de determinado setor.

O diagrama de Ishikawa, de acordo com Werkema (1995), é uma ferramenta

utilizada para expor a relacdo existente entre o resultado de uma processo, e as causas
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que tecnicamente possam afetar esse resultado. Ja para Moura (2003), esta é uma
ferramenta util para andlise dos processos de forma a identificar as possiveis causas de
um problema.

Nota-se na fala dos autores a importancia e utilidade, do diagrama de Ishikawa
para apresentacdo das causas de problemas, para evidenciar a tempo determinada
falha e sana-la.

2.3.2 Lista de Verificacao

A Lista de verificacdo também pode ser conhecida como folha de verificacdo ou
checklist. “E a mais simples das ferramentas e apresenta uma maneira de se organizar
e apresentar os dados em forma de um quadro ou tabela”. (PEINADO; GRAEML, 2007,
p.541). Essa ferramenta economiza tempo, adianta o processo e busca impedir para
gue ndo comprometa de alguma forma o andamento das atividades em determinado
setor gerencial.

Para Santana et al (2007) a lista de verificacdo, consiste um simples formulario,
porém objetivo, onde os itens a serem verificados ja estdo selecionados e impressos.
Seus principais objetivos é facilitar a coleta de dados, esclarecer a frequéncia com que

0S eventos acontecem e organizar os dados para que possa facilitar os seus usos

futuramente.
FOLHA DE CHECAGEM — DEFEITOSDO EIXO
Produto: MOTOR AH2 Data; 10/03 Identlioaqsio,
Area: MONTAGEM 10 Periodo; 12200-24.00 Alberto
Horas DEFEITOS
DEFEITOS CHECAGEM DEFEITOS OBSERVADOS  TOTAL
1.Flexéo it 0190-01 2
2.Rlscos w 1900 1
3 Fuwos /1 0001 1
4 Manchas If 0-2 2
6

TOTAL

Figura-2 Modelo de folha de checagem - defeitos do eixo
Fonte: Paladini (1997 apud ALENCAR 2008)

A funcao destas folhas de checagem é registrar todos os mecanismos utilizados
na realizagdo de uma determinada tarefa ou atividade. “Permite, depois de concluida,
uma melhor visualizacdo do que realmente acontece e uma correta interpretacao de
toda situacao”. (ALENCAR, 2008, p.21). Em outras palavras, a lista de verificagdo vem

para facilitar a forma da coleta e analise de dados registrando as mesmas, depois de
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concluida, quem for manuseé-la ter& uma visdo mais ampla do que ocorre em

determinada situagéo.

2.4.5 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (do inglés Plan, Do, Check, Act — Planejar, Fazer, Checar e Agir)
€, o0 método gerencial mais utilizado para controle e melhoria de processos. Para o
(SEBRAE, 2016) o Ciclo PDCA € uma ferramenta que deve ser aplicada
ininterruptamente, em todas as fases e acdes principais, deficiéncias ou criticas, para
que a empresa sempre atue em busca da melhoria continua, tanto do negécio, quanto
da gestao dos processos. Ou seja, sua aplicacao deve ser usada sempre, independente
da empresa se encontrar bem ou nao, € fundamental sempre buscar alcancar o nivel de
qualidade satisfatorio, consequentemente para atingir excelentes resultados na gestéo
do negdcio.

Segundo Lima (2006) o Ciclo PDCA € uma ferramenta utilizada para a
aplicacao das agdes de controle dos processos, tal como estabelecimento da “diretriz
de controle”, planejamento da qualidade, manutencao de padrdes e alteracéo da diretriz
de controle, ou seja, realizar melhorias. Essas acfes se dividem em quatro fases
basicas que devem ser repetidas continuamente. Tais etapas, constituidas de seis

fases, serdo mostradas na figura 3, a seguir:

' 3

ACTION PLAN

DETERMING O3
METODOS PARA
ALCANCAR AS
METAS

EDUQUE
E TREINE

CHECK EXECUTE O DO

TRABALHO

1 .

Figura 3 — Método de Controle de Processos
Fonte: Campos (1996 apud ALENCAR,2008, p.30)
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Campos (1996 apud ALENCAR,2008, p.30), conceitua as fases do Ciclo PDCA

da seguinte forma:

o Plan (P) — Planejamento — Fase em que o plano é estruturado. Nesta
fase definem-se os itens de controle e se estabelecem metas para estes itens. Deve ser
identificado os pontos causadores do problema, que influenciam para o néo alcance
das metas. Logo em seguida, ja sdo decididos os métodos para atingir as metas pré-
estabelecidas, que podem ser procedimentos padrdes, planos de controle, em suma,
uma acdo ou uma sequéncia de acdes que levem ao cumprimento da meta. (Neves
2007).

Para Pinotti e Guth (2014) esta fase é caracterizada pelo estabelecimento de
um plano de acdes e esta dividida em duas etapas: a) definir o problema, para entender
como se deu o problema, € importante avaliar indicadores e propor metas. Esse
planejamento envolve a definicdo de objetivos, estratégias e acdes; b) a segunda
consiste em definir acbes concretas que serdo utilizados para resolucdes dos
problemas. Se errar o planejamento, o que vier pela frente pode dar errado, pois essa
primeira etapa, € ponto crucial para atingir a melhoria continua nos processos. Quanto
melhor se planejar, melhores metas atingirdo no decorrer do ciclo.

o Do (D) — Execucéo — E a fase em que se deve colocar a “m&o na massa’,
seguindo o plano tracado na fase anterior, exatamente como previstas, de acordo com
o procedimento operacional padrdo. Deve-se educar e treinar todas as pessoas
envolvidas, ou seja as pessoas que executam essas acdes, devem esta plenamente
capacitadas e seguras, para que efetivamente seja responsavel pelos resultados desta
acdo. Neste passo, ocorre a coleta de dados, para futura verificacdo na fase de
verificagdo (checagem). (Neves 2007).

Envolve, portanto, aprendizagem individual e organizacional, consiste em
implementar o que foi planejado Pinotti e Guth (2014). Nessa etapa também é
importante esta atento aos prazos, o lider deve estar atento para que as a¢gdes nao se
atrasem, o atraso de uma ag¢ao pode comprometer toda a execugéo de um plano.

e Check (C) — Verificagdo — Fase em que se verifica os resultados da tarefa

executada e os compara com a meta planejada, apos planejado e colocado em pratica,
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¢ preciso avaliar constantemente se os resultados foram obtidos. E de suma
importancia o suporte de uma metodologia estatistica para que se minimize a
possibilidade de erros e haja economia de tempo e recursos. A andlise dos dados desta
fase indicara se o processo esta de acordo com o planejado (Neves 2007).

Se o planejamento (P) e a implantagcdo/implementacdo (D) forem perfeitos, as
acOes do plano de acao serédo suficientes para atingir a meta. (Alencar 2008,p.33).
Depois de fazer o acompanhamento, é hora de avaliar se o indicador esta batendo as
metas. Fazer avaliacdo do plano de acdo, verificar se a equipe esta executando
devidamente as acfes propostas, se ndo estiver bem executado com certeza ira
comprometer o alcance dos resultados.

Nessa etapa muitas empresas falham na execucdo, por ndo ter a devida
disciplina. Um exemplo bem pratico do que acontece com muitas empresas todos 0s
anos, € que no inicio do ano estao todos motivados, buscando metas, a partir de que os
meses vao passando, as acdes vao sendo esquecidas, tudo aquilo que foi planejado vai
sendo aos poucos deixados de lado .No final do ano os problemas ainda persistem ou
ainda ndo melhoraram.

e 4 - Act (A) — Atuar corretivamente Nesta etapa € preciso tomar as
decisbes de acordo com o resultado do processo. No caso de resultado positivo,
significa que estdo batendo as metas e as acfes estdo sendo bem executadas, € o
momento de padronizar 0s processos, garantir que esses resultados permaneca
positivo. Todavia, se o resultado for negativo, € girar novamente o cliclo pdca, € voltar
nas etapas anteriores e fazer novamente, pois algo ndo foi executado como deveria.
Para (NEVES 2007, p .20 ):

De posse das andlises realizadas na etapa anterior (verificagdo), decide-se
atuar no sentido de adotar como padrédo o plano proposto, no caso das metas
terem sido alcancadas; ou atuar corretivamente sobre as causas que néo
permitiram que a meta fosse atingida. Ao final dessa fase, origina-se a primeira
fase do proximo PDCA (gira o ciclo, voltando ao planejamento), permitindo que
se faga o processo de melhoria continua.

E necessario tomar as medidas estipuladas e relatorios sobre os processos. O
PDCA é um meétodo focado na melhoria continua, por isso muitas empresas estéo
sempre executando essas 4 etapas, terminou de atuar conforme o resultado volta e

planeja, para alcancar e atingir novos resultados. E muito importante as empresas
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focarem na melhoria da qualidade, visando sempre a corrigir falhar a aprimorar os

processos da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolvimento de um estudo cientifico, deve-se definir quais métodos e
procedimentos que vao desenvolver ao longo da pesquisa. Para Oliveira (2011) em
relacdo ao método, busca-se explicitar quais sdo os motivos pelos quais o pesquisador
escolheu determinados caminhos. Sdo estes motivos que determinam a escolha de
certa forma de fazer ciéncia.

Seguindo a linha definida para a pesquisa, foi realizado uma entrevista no dia
23/10/2016 (vinte e trés de outubro de dois mil e dezesseis), com 0 gerente
administrativo na Empresa PIPES, da qual é a Unica empresa que presta servico de
travessias. A coleta de dados realizou-se por aplicacdo de questionario com 19
perguntas descritivas, com o objetivo de investigar o processo da gestdo logistica no
transporte fluvial de cargas e passageiros.

A pesquisa € considerada um estudo de caso (campo), pois de acordo com
Marconi e Lakatos (1992 apud NUNES 2016, pag.14): “a pesquisa de campo é uma
forma de levantamento de dados no proprio local onde ocorrem os fenbmenos, através
da observacéao direta, entrevistas e medidas de opinido”. O estudo vai contribuir e tentar
esclarecer alguns pontos da empresa, para definir gargalos através dos
guestionamentos, buscando almejar a tomada de deciséo.

A abordagem usada para a pesquisa é a qualitativa que de acordo com Trivifios
(1987 apud OLIVEIRA 2011,pag. 24): “a abordagem de cunho qualitativo trabalha os
dados buscando seu significado, tendo como base a percep¢ao do fenbmeno dentro do
seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura captar ndo sé a aparéncia do
fenbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relagcdes e
mudancas, e tentando intuir as consequéncias”.

Tem fins exploratério e descritivos, que de acordo com Lakatos e Eva Maria
(2003), sao investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacdo de

questdes ou de um problema. Estudos exploratério-descritivos combinados, sé&o
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estudos exploratorios que tém por objetivo descrever completamente determinado

fendbmeno.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a descricdo, analise e interpretacao
dos dados da pesquisa realizada com o gerente administrativo da Empresa PIPES,

sobre a gestao logistica da empresa.

4.1 BREVE HISTORICO E PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVOS DA EMPRESA PIPES

A pesquisa foi realizada na empresa PIPES, caracterizada como um
conglomerado, que abrange diversas firmas, onde desempenha atividades em varios
setores e presta servicos nos Estados do Maranhdo, Tocantins, Piaui e Parad. Sua
estrutura abrange: construcdo de embarcacdes de médio e grande portes; transporte
por navegacdao fluvial de veiculos e passageiros; extracdo e fornecimento de areia, brita
e cascalho; servico de mecéanica e lavagem de veiculos; serraria e carpintaria,;
fabricacdo de produtos em ceramica; retifica de motores; comércio de combustivel,
manutencdo de aeronaves; borracharia, alinhamento e balanceamento; edificacdes
residéncias e comerciais; aluguel de iméveis; lazer e turismo; e pecuéria.

Seu nome é dado pelas iniciais do proprietario, Pedro Iram Pereira Espirito
Santo — PIPES. A mesma possui mais de 50 anos de atuacdo no mercado, e conta com
mais de 1.100 (mil e cem) funcionarios, onde em média 450 a 600 destes, atuam
diretamente na sede da empresa, e demais setores que envolvem o objetivo de estudo.

A organizagéo faz 29 travessias e que dessas se transformam em 58 unidades
pois cada travessia possui dois portos. Sua matriz é em Carolina- MA (Fig.04), cidade

localizada a 860 km de Sé&o Luis (capital do Maranh&o).
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Figura 4 — Escritério matriz da empresa PIPES em Carolina-MA
Foto: Jodo Pedro Fernandes Tavares

O organograma da empresa esta dividido da seguinte forma:

Gerente das Filiais ]

[ Juridico

Contabilidade

Gestao de Pessoas

(. J
I
( ) )
Setor Operacional
(. J

Todas as atividades sédo desenvolvidas na matriz, e nos departamentos aos
quais a envolvem. No caso de revisdes ou ajustes em alguma cidade, os colaboradores
se deslocam da matriz, para as filiais.

4.2 REFLEXAO DA GESTAO LOGISTICA DA EMPRESA PIPES, CAROLINA — MA

Discute-se neste topico os resultados obtidos na pesquisa, através da entrevista
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com o gerente administrativo da empresa, Sr. Clidenor Brito, afim de conhecer o
funcionamento logistico da empresa e sua gestdo, o qual foram realizadas algumas
perguntas a fim de identificar todo o seu funcionamento no que diz respeito aos
aspectos operacionais e administrativos que envolva a logistica organizacional da

empresa PIPES, principalmente no controle de travessia das balsas (Fig.05).

Figura 5- Movimento de passageiros na PIPES, para travessia
Foto: Tavares, 2016

A respeito do funcionamento do setor de travessias, com passageiros e cargas,

que se da das cidades Filadélfia (TO) para Carolina (MA), foi informado que seu
funcionamento se da 24 horas por dia, todos os dias da semana, sendo das 5h59 as
23h59 com duas balsas, a partir de 00h noite até as 5 da manhda, s6 funciona uma
balsa, devido a diminuicdo do fluxo de veiculos.

Quantos aos desafios encontrados no setor logistico e o que pretende-se
melhorar, foi informado que sédo os problemas referentes a fiscalizacdo. No que tange
aos oOrgdos fiscalizadores, todo funcionamento da empresa se da por meio de
autorizacdo de instituicdes como: Marinha, ANTAQ, Ministério do Trabalho e Ministério
Publico Federal. Cada um destes 6rgdos apontam normas diferentes, que entram em
convergéncia uns com os outros. Por exemplo, a Marinha proibe que os passageiros
figuem dentro dos seus veiculos durante a travessia, embora existam avisos nas
laterais alertando os usuarios, quanto esta norma, 0S mesmos insistem em permanecer
na parte interna do veiculo, o que acaba acarretando multas para a empresa PIPES, por
descumprir essa norma.

Ja a ANTAQ, vai na contramao do que o 6rgdo anterior alega, pois reconhece
que € uma tarefa dificil. A mesma nédo obriga os passageiros a sairem da parte interna

do veiculo e também ndo multa a empresa por isso, diferindo e dificultando a
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fiscalizacdo da empresa. As fiscalizacbes ocorrem de forma surpresa e de forma
continua, onde cada 6rgdo acompanha rigorosamente as exigéncias, e repassa toda e
qualquer mudanca referente as normas.

Referente ao controle e avaliacdo da satisfacdo dos servigos oferecidos aos
clientes, foi relatado que toda balsa disponibiliza um telefone, caso os usuarios queiram
salientar algum ponto critico ou duvida, e nos portos possuem um livro de ocorréncia
que € determinado pela ANTAQ. Diariamente recebem reclamacgbes, segundo o
gerente, isso é algo comum na empresa. Ainda em virtude desta questao, foi relatado
também, que algumas dessas criticas sdo levadas como construtivas, outras
reclamacdes séo futeis, que ndo tem argumentos cabiveis, ou seja, para ele os préprios
usuarios ajudam a melhorar.

Um outro fator importante, referente a gestdo, € em relacdo as medidas que a
empresa tem quanto a gestéo logistica, para minimizar erros e atrasos nas travessias
das balsas, assim como informacfes aos seus usuarios. O gerente alega que empresa
possui balsas reservas, especialmente os casos houver imprevistos. Em épocas de
feriados e algumas datas festivas, ou em eventos de grande porte, a empresa ja tem
ciéncia do aumento do fluxo, e procura se precaver, acrescendo outras balsas, para
atender dentro dos horarios previstos.

Foi questionado, se os processos logisticos da empresa oferecem vantagens em
relacdo a concorréncia, 0 qual assegura que a empresa ndo possui concorrentes,
mesmo dando abertura para novos entrantes, a possibilidade de implantacdo € muito
baixa, devido que os custos com 0s investimentos serem bastantes elevados, e ndo ver
possibilidade de novas empresas entrarem no ramo, até porque o retorno financeiro nao
€ imediato e também pela area territorial de travessia ser estratégica para todos, o qual
dificultaria a criacdo de novos portos entre as cidades.

Quanto as vantagens, € a seguranca das balsas. Os niveis de acidentes sao
minimos, onde em sua maioria € o préprio usuario que causa. O funcionario afirma que
as balsas sdo construidas em nivel de qualidade o que garante maior seguranca aos
passageiros e cargas que sao transportadas diariamente

A PIPES possui um software, para registro de todos os veiculos que circulam,

além de serem anotadas as placas de cada um destes. Para travessia, € cobrado um
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valor, diferenciando pelo espaco que cada um ocupa na balsa. Os valores sao de
competéncia da ANTAQ, dos quais estdo constantemente sendo fiscalizados, pelo
orgdo. Em média, trafegam diariamente cerca de 500 a 1,000 usuarios, e mensalmente
cerca de 25.000 a 30000 usuarios.

Na intencdo de conhecer o modelo administrativo, referente a gestdo de seus
funcionarios, relatou-se que a empresa disponibiliza cursos para alguns de seus
colaboradores, onde alguns destes sdo desenvolvidos em S&o Paulo. Ainda, de acordo
com cada fungdo, exige-se experiéncia profissional, no entanto, para alguns outros
setores, 0s servidores vao adquirindo experiéncia de acordo com o desenvolvimento de

suas atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

O objetivo deste estudo foi investigar o processo da gestdo logistica no
transporte fluvial de cargas e passageiros na empresa PIPES, unidade Carolina, onde
pode-se perceber que a empresa procura desenvolver de forma eficiente a gestao
logistica, 0 que com uma visdo externa mostrou-se com alguns procedimentos falhos,
mas que de acordo com administrador empresa, sdo evidenciados, no entanto
dependem de autorizacBes de oOrgaos fiscalizadores, pois em decorréncia disso a
empresa possui pouca autonomia para aplicar quaisquer politicas de melhorias na sua
gestao, o que acaba influenciando na prestacao de servico eficiente e organizado.

Por se tratar de uma empresa prestadora de servi¢co de travessias, € comum que
hajam falhas, criticas e elogios dos usuarios como qualquer outra empresa. Também é
detectou-se que h& algumas cobrancas dos usuarios, que nao é possivel atender de
forma imediata os pedidos dos mesmos, como atravessia da balsa, tendo em vista que
h& um tempo estipulado para comportar todos 0s carros e passageiros

Desta forma, a partir dos dados obtidos e analisados, s&o apresentados algumas
sugestbes de melhorias para que o nivel da qualidade do servico melhore e que busca
sempre a efetividade nos processos, tanto para o lado da empresa, como também para

0S usuarios, tais como:
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¢ Disponibilizar fiscais nas balsas, especialmente para inspecionar e vistoriar de
forma rigorosa, para que o0s passageiros ndo fiqguem ao lado interno do veiculo,
obedecendo os padrbes propostos;

e Deixar visivel os avisos e recomendacfes acerca das instrucdes de atravessia;

e Estabelecer missdo e visdo para a empresa, na intencdo de satisfazer uma
necessidade do ambiente externo e ndo simplesmente em oferecer um servico ou
produto, além de se definir estratégias futuras para alcancar o sucesso da organizacao.

e Elaborar a ferramenta de lista de verificacdo constantemente pelos
colaboradores em todos os setores, para que assim tenham em maos, a padronizacao
dos processos para serem seguidas;

e Fazer o Brainstorming frequentemente, ndo somente para descobrir falhar nos
processos, mas também buscar sugestbes de melhorias, pois os funcionarios estao
diretamente envolvidos no processo;

e Além da empresa oferecer qualificacdes, sugere-se que dé énfase no suporte
de capacitacfes na gestdo de qualidade e também de planejamento estratégico, para
gue tenham pessoas preparadas para fiscalizar e orientar os outros colocadores sobre
a aplicacao de ferramentas e processos, assim como eventuais problemas.

Assim, conclui-se que, é de fundamental importancia que as organizacdes
busquem padrBes de qualidade constantemente, e ndo acomodarem-se, pois com a
globalizacdo e o avanco das tecnologias, sempre aparecem mudancas, sendo

essencial que as empresas estejam aptas, para todos os efeitos.
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