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A PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS DE ARAGUAINA-TO REFERENTE AS
COMPETENCIAS DOS ACADEMICOS DO CURSO DE LOGISTICA DA UFT

Daniela Cristina de Jesus Reis Karaja*

Débora Oliveira de Souza?

RESUMO

O objetivo deste artigo foi compreender a percep¢do dos empresarios de Araguaina
- TO, em relacdo as competéncias desenvolvidas pelo profissional de logistica
graduados na Universidade Federal do Tocantins — UFT. O estudo caracteriza-se
como uma pesquisa qualitativa onde foram entrevistas 4 empresarios do municipio,
de distintos segmentos. Verificou-se através da andlise da pesquisa que o mercado
regional é carente de profissionais de logistica e que 0s empresarios compreendem
a necessidade destes; ao mesmo tempo ha pouco ou ndo se tem conhecimento da
oferta do Curso de Logistica, oferecido pela UFT, o que dificulta a insercdo dos
profissionais no mercado de trabalho. Destaca-se ainda que o0 conhecimento
logistico advém de outras regides do pais. Desta forma, com os resultados da
pesquisa tornou-se possivel apresentar aos empresarios o Curso de Logistica e 0s
profissionais qualificados para desempenhar as atividades logisticas.

Palavras-chave: Curso de Logistica; Profissional de Logistica; Mercado de
Trabalho.

ABSTRACT

The aim of this article was understanding the perception of the businessmen from
Araguaina - TO, in respect the competences developed by the logistics professional
graduated at the Federal University - UFT. The study is characterized as a qualitative
research where four businessmen were interviewed of the county, of different
segments. It was verified through the analysis of the research that there lacks at the
regional market logistics professinal and the businessmen realize necessity of them;
at the same time there is few or no knowlwdge about the Logistics Course offer,
offered by the UFT, which hinders the integration of professionals in the labor Market.
It should be noted that logistical knowledge comes from other regions of the country.
So, with the results of the research become possible to present to the businesmen
the Logistics Course and qualified professional to perform the logistics activities.

Key-words: Logistics Course, Logistics Professional, Labour Market
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INTRODUCAO

Nota-se que a logistica vem se destacando nos ultimos anos mesmo sabendo
gue ha relatos histéricos que confirmam o uso de ferramentas logisticas na guerra
para o planejamento, realizacdo de projetos e desenvolvimento, obtencéo,
armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, dentre outros preparativos,
como forma de se precaver para execucao das atividades, desde os anos 310 a.C.
(PAURA, 2012).

Com a competividade, as transformacfes tecnologicas, a disputa por
mercados internos e externos e principalmente o grande aumento das exigéncias do
consumidor, as organizacdes precisam estar continuamente buscando estratégias
para manter-se no mercado. Neste sentindo faz-se necessidade a administracao
logistica que tem competéncias de desempenhar funcfes para que uma organizacao
ganhe vantagem diante da competividade, executando atividades estrategicamente
importantes de forma mais econémica, além de proporcionar uma vantagem da
reducao de custos (PAURA, 2012).

Embora tenha tido diversos avancos nas Uultimas décadas, ainda ha
mistificacdes no que se refere ao conceito de logistica principalmente sobre o papel
que os profissionais em logistica sdo capacitados a exercer no mercado de trabalho.
Desta forma, delimita-se como problema desta pesquisa 0 seguinte questionamento:
Como os empresérios tem recebido os profissionais em logistica da Universidade
Federal do Tocantins-UFT e quais as percepcdes destes, sobre as competéncias
desenvolvidas por estes profissionais?

O tema torna-se relevante uma vez que o0 estudo contribuira para
compreensao da atuacdo dos profissionais de logistica, considerando que ainda ha
por parte dos empresarios falta de conhecimento da real importancia do profissional
de logistica nas organizacdes podendo garantir desenvolvimento e lucratividade.
Assim, este estudo pode garantir a aceitacdo dos futuros profissionais de logistica
formados pela Universidade Federal do Tocantins - UFT, tornando mais acessivel o
mercado aos profissionais considerando que na regido tem-se um mercado escasso.

Este artigo tem como objetivo geral compreender a percepcao dos
empresarios de Araguaina em relacdo as competéncias desenvolvidas pelo
profissional de logisticos graduados na Universidade Federal do Tocantins — UFT,

especificamente tem a intengéo de: 1) identificar empreséarios do segmento logistico



de Araguaina — TO; 2) analisar através de estudo de caso a compreensdo que o
mercado regional tem em relacé@o ao profissional de logistica.

Como procedimentos metodologicos este estudo recorreu a estudo de caso
com uma abordagem qualitativa, onde as técnicas de pesquisa foram através da
aplicacdo de um questionario com 4 empresarios de Araguaina —TO, de segmentos
variados na intengéo de coletar os resultados para atingir o objetivo proposto.

Este trabalho divide-se em 4 partes sendo o primeiro um estudo tedrico,
onde é abordado os conceitos principais do tema proposto; a segunda unidade trata-
se dos procedimentos metodoldgicos, onde é explanado minuciosamente a forma
em que se desenvolveu o estudo; a terceira parte onde se apresentam os resultados
obtidos durante a pesquisa, com a analise dos dados; e por fim as consideracdes

finais com as recomendacdes e algumas propostas de melhorias.

2 REFERENCIAL TEORICO
Nos proximos topicos serdo apresentados resultados dos estudos de alguns
tedricos a respeito do histérico e conceito de logistica, na intencdo de esclarecer

como esté se introduziu e se faz necessaria dentro das organizagoes.

2. 1 HISTORICO E CONCEITO DA LOGISTICA
2.1.1 Historico

De acordo com Rodrigues (2000) o surgimento da palavra logistica, remonta
ao século XVII, quando logistique é derivado de um posto existente no exército
francés, onde o soldado que ocupasse tal posto era o responsavel pelas atividades
relativas ao deslocamento, alojamento e acampamento das tropas em campanha,
referindo-se a arte pratica de movimentar exércitos. Assim, observa-se que foi
durante a Il Guerra Mundial em virtude das operacfes militares que a logistica
adquiriu maior ressonancia, pois abrangia todas as atividades relativas a provisao e
administracdo de materiais, pessoal e instalacbes, bem como da obtencédo de
prestacao de servigcos de apoio.

Através das atividades logisticas utilizadas e desenvolvidas pelos militares,
qgue a logistica vem galgando maiores espa¢os nos mercados, pois foi nas guerras
que variaveis como planejamento, estratégias, distribuicdo, armazenamento, layout
e localizagdo das tropas, que inUmeras vezes garantiram vantagens sobre o0s
inimigos. (RODRIGUES, 2000)



Sobre essa perspectiva Thorpe 1917 (apud Razzolini Filho, 2006, p. 20)
afirma que:

Assim como a batalha chegou a ser algo mais que um combate repentino
de curta duracdo, foram necessarios mais ou menos organizacdo e
preparacdo dos meios para combater. Foi necessario preparar lugares
ocultos, armadilhas, meios de comunicacdo e prover alimentos aos
combatentes que estavam impedidos de cacar por motivos militares, por um
periodo mais longo que o usual. Esta etapa o desenvolvimento da guerra
marca o comeco da logistica.

Razzolini Filho (2006) enfatiza que a logistica nasceu no desenvolvimento da
guerra, ou seja, 0s processos logisticos utilizados pelo militares garantiu o avancgo
das atividades que contribuiram para a formacg&o da logistica. A primeira vez que a
palavra logistica foi tratada na guerra, foi em 1836, referindo-se a logistica como a
acao responsavel pela preparacao e sustentacdo das campanhas militares.

De acordo com Paura (2012), desde a criacdo das piramides egipcias, ha
conceitos logisticos no desenvolvimento da construgdo como prazos, aquisicdo de
materiais, movimentacao.

O marco da logistica, veio no periodo da Segunda Guerra Mundial, apesar de
até os anos 1940, a sua evolucado se deu de forma lenta, e essa morosidade decorre
das necessidades existente naquela época. Contudo com toda a globalizacao,
modernizacdo e necessidade de movimentacdo de bens e servicos, a logistica
apresentou-se evolutiva no decorrer dos anos. (PAURA, 2012).

O quadro 1 apresenta a evolucao logistica e seus focos de atuacdo no
decorrer dos anos.

. VISAO - FOCO FOCO
PERIODO | oRrGANIZACIONAL ENFASE INDUSTRIAL | LOGISTICO
Até os anos 40 Do campo ao Economia agraria VqumeNde Transporte
mercado producéo
Dos anos 40 Especializagéo Desempenho Custos Inventéario
até anos 60 P ¢ Funcionais
DO,S anos 60 Integracao interna Integrac;ii 0 das Servigcos Distribuic&o
até anos 70 fungbes
DO,S anos 70 Foco no cliente Bu_s_cAa por Lucratividade Produgéo
ate anos 80 eficiéncia
Dos anos 80 Integracéo da . Compr?/produg
. Foco no mercado P Qualidade ao
até anos 90 logistica
/vendas
Dos anos 90 . Logistica como
até final do Supply Chain diferencial Tempo Procesgo
. Management e Gerencial
século XX competitivo
. Logistica como S .
Periodo Atual Supply Chain Diferencial Tempo e FIeX|b.|I|dade/Ag|
Management L espaco lidade
competitivo




Quadrol: Evolucao da logistica ao longo dos anos
Fonte: RAZZOLINI FILHO, (2006 p. 22)

E perceptivel a evolucéo da logistica no decorrer dos anos, e isso se deve as
continuas mudangas nos cenarios organizacionais. Razzolini Filho (2006) descreveu
que, com a economia cada vez mais globalizada e altamente competitiva, as
empresas tém enfrentado descontinuidades na compensacéo de custos e situacbes
conflitantes com fornecedores, clientes e acionistas que exige uma gestao
organizacional mais efetiva do que no passado. E a mudanca dos enfoques
logisticos veio de encontro as necessidades das organizagbes partindo de uma
visdo agraria até chegar a Supply Chain Management (gestdo da cadeia de
suprimento), que hoje se descarta como vantagem competitiva para as
organizagoes.

Nesse sentido, € notério a dinamicidades da evolucdo logistica que vem
buscando aprimorar suas funcdes, visando garantir e atender seus objetivos basicos

e as necessidades dos clientes seja estes, pessoa fisica ou juridica.

2.1.2 Conceito

A logistica surgiu ainda nas atividades militares no inicio das civilizacGes
Paura (2012). Contudo as contextualizacbes sobre logistica consolidou-se no
decorrer dos anos, tornado evidente sua interdisciplinaridade, ou seja, ndo se

restringem a apenas uma area especifica.

Logistica empresarial trata de toda atividade de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢éo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento com o propdsito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.
(BALLOU 2009 p. 24)

Entende-se que a logistica corresponde a toda atividade que vise facilitar a
movimentacdo e armazenagem de produtos e materiais, até o ponto de consumo
final, com custos adequados aos clientes. Em concordancia com este mesmo ponto
de vista, Christopher (1997, apud Razzolini filho 2006, p.30) afirma que “a gestao
logistica ocorre no gerenciamento estratégico desde a aquisicdo, movimentacdo a
entrega do produto acabado ao consumidor visando realizar essas atividades de
maneira lucrativa a baixos custos”.

Observa-se que a logistica corresponde ao gerenciamento de ac¢des que

envolvam os fluxos de informacéo, materiais, armazenamento e distribuicédo, visando



o atendimento das necessidades dos clientes a baixos custos. A Fig. 1, mostra de
forma esquematica os fluxos e o relacionamento entre todos os stakeholders, ou
seja, todas as partes envolvidas no ambiente interno, em uma cadeia de suprimento

sustentada pelas funcdes da logistica.

LOGISTICA E A PARTE DA CADEIA MEIO
DE SUPRIMENTOS QUE PLANEJA, EXTERNO
IMPLEMENTA E CONTROLA O ..
DESDE UM ﬂ ATE UM
PONTO DE PONTO DE

ORIGEM CONSUMO

SN

JLUXO E ARMAZENAGEM DE

o MATERIAS-PRIMAS
* PRODUTOS EM PROCESSO

e PRODUTOS ACABADOS

o INFORMACOES

I MEIO INTERNO |

{

DE FORMA CONFORME
BRICIENTE. [ectsasoiooneceswieses 4 NECESSIDADES
E EFETIVA DOS CLIENTES

Figura 1: Figura esquematica do conceito
Fonte: RAZZIOLINI FILHO (2006 p. 31)

Percebe-se na Fig.1 os pontos principais de uma cadeia de suprimento
como as entradas, saidas, processo de transformacéo, fluxos de informacdes,
armazenamento e o envolvimento entre as organizagcdes e o ambiente externo, que
é fator determinante na decisdo das atividades que a empresa ir4 atuar,
considerando que os consumidores correspondem aos integrantes do meio externo

das empresas.
2.2 A LOGISTICA NAS ORGANIZACOES EMPRESARIAIS
2.2.1 As atividades logisticas na atualidade

A logistica destaca-se atualmente por ser considerada um diferencial
competitivo para as organizacfes. A satisfacdo dos clientes é algo essencial na
esfera organizacional, no entanto, com a concorréncia, a qualidade passou a ser
obrigacéo, pois conforme Paura (2012, p.19): “o diferencial competitivo passa a ser a
expressao que pode definir a logistica como importante ferramenta para a gestao na

atualidade”.
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Nessa mesma linha de raciocinio Bowersowx e Closs (2001 apud MATHIAS
2004, p.1) diz que “a construgdo de uma vantagem competitiva baseada na
competéncia logistica, diferenciara a empresa no mercado, dificultando a cépia por
parte dos concorrentes”. As organizacbes que idealizam conseguir alcancar boas
colocacBes no mercado competitivo tém incluindo as competéncias logisticas em
suas funcdes para tornar-se diferente das demais organizacdes. Para esse formato
faz-se necessario que a organizacdo estabeleca boas relacdes internamente
despertando em todos os stakeholder vontade de contribuir para o crescimento e
fortalecimento da empresa.

Entende-se que logistica torna-se elo entre as &reas das organizacgles,
podendo assim estabelecer acdes que visem o diferencial competitivo que as
empresas procuram para consolidar-se no mercado inovador. A Fig. 2 mostra

claramente este envolvimento entre os departamentos das organizagoes.

X X
\a”

Figura 2: A logistica no relacionamento com as demais areas
Fonte: Elaboragéo propria, com base nas informagdes de Marques,2013

Uma das atividades da logistica integrada refere-se ao relacionamento efetivo
com todos os departamentos da organizagdo, propiciando ao ambiente
organizacional simetria nas tomadas de decisdo, de modo que todas as partes
envolvidas terdo acesso a informacgdes que facilitam as decisdes, assim 0 que se
percebe € que essa ligacdo se deve por se ter um mercado mais dinamico,
globalizado e flexivel (MARQUES, 2013).
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Diferentemente, Ballou (2006) chama atenc&o para a gestdo integrada que
varia de acordo com a empresa, estrutura organizacional, entre outros fatores que
devem ser levados em consideracdo na gestdo, ou seja, embora hoje se tenha a
necessidade de administracdo conjunta, os gestores devem estar atentos aos
modelos organizacionais utilizados.

Ballou (2006) denomina como atividade chave da logistica, servicos
padronizados aos clientes, transporte, geréncia de estoque, fluxos de informacdes e
como atividades de suporte estdo armazenagem, manuseio de materiais, compras,
embalagem, producdo e manutencdo de informagdes. E séo essas atividades que
contribuem para o0 somatorio que torna a logistica responsavel por uma parcela
significativa no faturamento das empresas.

Atualmente a logistica corresponde de 6 a 7,5 % do faturamento das
pequenas, médias e grandes empresas. Além disso, estima-se que o percentual dos
custos logisticos em relacdo ao PIB no Brasil seja de aproximadamente 10,6%
(dados de 2010) o impacto da logistica no custo final dos produtos de consumo no
Brasil é de 7,2%.” (LOURENCO, p.1 2012)

Com esta constatacdo, as organizagcfes devem estar atentas a essas
variacbes visto que tudo reflete aos custos totais que posteriormente seréo
repassados aos consumidores finais, compreendendo que estes sdo a razdo para o
funcionamento das organizacdes. “Logistica agrega valor a produtos e servi¢cos
essenciais para a satisfagdo do consumidor e o aumento das vendas”. (BALLOU
2006, p. 26).

Visando a satisfagéo dos clientes as empresas utilizam diferentes ferramentas
gue agreguem valor aos seus bens e servicos, buscando de forma efetiva as

reciprocidades de seus investimentos nos volumes de vendas e lucros.

2.2.2 Entraves da logistica nas organizacfes

As organizacdes tém dado abertura para a logistica, mas ainda se tem
algumas dificuldades para entender do que se trata fazendo certa confusdo ou
apenas relacionando esta & transporte, mesmo sabendo que este € um importante
eixo da logistica, ndo se restringe apenas a isto. (BAPTISTA, 2010)

Os entraves entre as organizacbes e a logistica iniciam-se pela falta de
conhecimento pertinente a importancia desta, para as empresas e

subsequentemente as dificuldades em obterem-se profissionais qualificados para
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realizar as atividades logisticas. Sobre isso, Baptista (2010 p.24) diz que “ainda hoje
no Brasil sdo utilizadas mais as experiéncias praticas do que o conhecimento técnico
- cientifico, fator esse que ndo é suficiente para atender o mercado competitivo,
globalizado e exigente que busca sempre a exceléncia e a eficacia”. Muitas
organizacbes ndo estdo preocupadas com o capital humano qualificado, que é o
fator chave no sucesso das empresas, pois € notério que sdo as pessoas que irdo
delegar coordenar e executar a atividades precisam ser capacitados para tal funcéo.

Soares (2012) listou algumas atividades logisticas que s&o essenciais nas
organizagbes, no entanto encontram barreiras como custo de transportes,
distribuicdo e controle de estoque. Ballou (2006) descreveu que “transporte e
estoque sdo responsaveis primarios na absorcao de custos e que cada um deles
representa entre metade e dois tergos dos custos logisticos totais”.

Na esfera empresarial a administracdo mais complexa pode corresponder ao
gerenciamento dos custos de suas atividades, € por essa razdo é uma atividade que
requer maiores atencdes e investimentos no sentido de otimizar 0s custos.
Considerando que todos os custos minimizados podem retornar como lucro para a
empresa.

Além disso, outra atividade de bastante importdncia sdo os sistemas de
informacdo que sado parceiros indispensaveis para administracdo moderna. Marques
(2013 p.8) contextualiza que “os sistemas informacdo é de extrema necessidade
para a vida de uma empresa integrando seus diversos subsistemas, com o propdésito
basico de preparar a empresa”. Atualmente os sistemas de informagdes tornou-se
atividade de extrema necessidade para as organizac¢des, visto que a integracao dos
departamentos ocorre pelos sistemas compartilhados, ou seja, com base nos dados
inseridos aos sistemas de informacdes que serdo usados para a tomada de decisao
minimizando possiveis divergéncias de informacoes.

A Fig.3 proporciona a observagdo de alguns componentes dos sistemas de

informacéo e como ocorre 0 processamento dos dados.
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Figura 3: Componentes operacionais do sistema de informacéo logistica
Fonte: Ballou, (2006, p 138)

Percebe-se na Fig. 3, que o sistema basico corresponde a entrada (input),
processamento, output (saida) e o feedback das informacgBes serviram de base na
tomada de deciséo, exemplificando mais uma vez que o profissional precisara saber
interpretar esses dados e escolher o melhor caminho a ser percorrido para o
cumprimento dos objetivos organizacionais.

E perceptivel que a falta de um profissional qualificado para o setor logistico
pode interferir significativamente na lucratividade da empresa, o profissional logistico
faz-se necessério nas tomadas de decisdes que vise a minimizar possiveis gargalos

gue podem ocasionar prejuizos a organizacdo. (BALLOU,2006)

2.2.3 O mercado de trabalho para os profissionais de logistica

A produtividade e a qualidade s&o requisitos imprescindiveis para as
empresas que tem possibilitado o mapeamento de profissionais capacitados a
administracdo de processos logisticos para atuarem no mercado competitivo.
(MARQUES, 2013).

Com a mesma perspectiva, Baptista (2010, p,7) afirma que “[...] na era do
conhecimento e da informacéo, a logistica se faz necesséria, tendo em vista que o
comeércio e a industria precisam oferecer um servico diferenciado aos consumidores

e cliente, devido a competitividade imposta pelo novo paradigma comercial”.
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O mercado hoje precisa de profissionais que tenha competéncias que facilite
a agilidade no processamento de pedidos até a entrega ao consumidor final.
Perfazendo esse contexto, Marques (2013, p.47) destaca que hoje entrega e
distribuicdo é tdo importante quanto produzir e vender, por isso a necessidade de
um profissional de logistica que conheca a estrutura global da empresa, ou seja, que
tenha um conhecimento sistémico.Com o mesmo ponto de vista, Pimenta (2010, p.1)
diz que:

“Nesse mercado cada vez mais dindmico e competitivo, as empresas
buscam profissionais talentosos na arte de fazer Logistica. Isto significa
profissionais com vase conceitual técnica de logistica, com visdo do todo
logistico, visdo critica, agil na tomada de decisdo, conhecedor das
ferramentas de TI, que agilize nossas operacdes, trazendo reducdo de
custos e maior competitividade da empresa no segmento de atuacdo”.

Torna-se evidente que a medida que o mercado vai modificando-se surge
um modelo de profissional para suprir as demandas organizacionais, o qual neste
contexto o profissional deve estd em constante aprendizado.

Sobre as areas de atuacdo do profissional em logistica, Marques (2013, p.
47) chama a atengdo para algumas principais que se diferenciam no mercado de
trabalho, tais como “planejamento, materiais, distribuicdo, armazéns, estoques,
transportes, sistema de informacéo entre outras”. O autor contextualiza algumas das
fundamentais atividades que o profissional de logistica pode desenvolver no meio
organizacional, visto que hoje o foco das empresas é otimizacdo de operacdes a
baixos custos e maximiza¢ao dos lucros organizacionais.

O autor chama a atencao da importancia do profissional de logistica fazendo
a juncdo dos anseios que a maioria das empresas visa aperfeicoar 0s recursos,
lucratividade e producdo. “Nao se pode pensar em otimizagdo de recursos,
produtividade, sem que se pense antes no profissional de logistica”. (BAPTISTA
2010 p. 26).

Segundo Carvalho (2002, p. 91 apud Baptista 2010, p. 27) “um bom
profissional de logistica tem bastante abertura no mercado de trabalho” entende-se
entdo que ha mais demanda do que profissionais qualificados disponiveis ao
mercado. Em consequéncia a crescente demanda tem sido elaborada capacitacoes

para a formacao dos profissionais de logistica.

2.3 A FORMACAO DO PROFISSIONAL EM LOGISTICA
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Apenas no inicio do século XIX, a logistica foi reconhecida do ponto de vista
académico, passando a ser estudada como ferramenta estratégica e introduzida nas
organizacdes empresariais. (BAPTISTA, 2010, p.18).

O curso de logistica propde formar profissionais habilitados a atuarem no
mercado competitivo desempenhando fungdes que promovam a satisfagcdo dos
clientes, lucratividade com baixos custos.

A formacdo dos profissionais ocorrer por meios das instituicdes de ensino,
publicas ou privadas, que segundo o Mapa de Ensino Superior (2015) constatou um
crescimento total de 102,6%. J& nas Instituicbes de Ensino Superior privadas
obteve-se aumento de 108,2% e para IES publica constatou-se o crescimento de
71%, ainda no Mapa de Ensino Superior (2015) sdo apresentados dados que em
2013 IES privadas equivaliam a 2.090 e IES publicas corresponde a 301
correspondendo a um total de 2.391 Instituicdes de Ensino Superior no Pais.

A logistica é participante do eixo de cursos tecnoldgicos que entre 2012 a
2013 teve um aumento de 2,2% de modo geral, sendo um 1,2% em IES privadas e
6,2% nas IES publicas. “Os cursos tecnoldgicos presenciais de Gestao de Pessoal /
Recursos Humanos e de Gestdo e Logistica destacaram-se entre 0s mais
procurados no periodo de 2012 a 2013 na rede privada, conforme demonstra o
graficol. (MAPA DE ENSINO SUPERIOR, 2015 p.11).

120.000
100.000 95.753
80.000
60.000 53.615
41.217 37874
40.000 28.901
0 T T T T
Recursos Humanos Logistica Analise e Empreendedorismo Marketing e
desenvolvimento de Propaganda
sistemas 41.217

Gréfico 1: Curso tecnoldgicos presenciais mais procurados entre 2012 e 2013
Fonte: Elaboracao prépria, com base nos dados do Mapa de Ensino Superior (2015)

Além disso a logistica ganhou destaque nos anos 2012 e 2013 por estar entre
0s 20 cursos superiores em IES privadas com maiores numeros de formandos.

Colocando-se na quinta posi¢cdo no ranque contabilizando 53,0% ficando atras de
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Medicina 83,6%, Servico Social 60,4%, Pedagogia 59,9% e Psicologia (54,6%).
Evidenciando crescentes indices de procura pela formacdo superior e incluindo

formacédo em Logistica.

2.3.2 O curso de Logistica da Universidade Federal do Tocantins

A Universidade Federal do Tocantins — UFT foi instituida pela Lei 10.032 de
23 de outubro de 2000, sendo uma entidade publica destinada a promocdo do
ensino, pesquisa e extensdo. Embora instituida em 2000 a UFT iniciou suas
atividades somente em 2003. “A Universidade tem o desafio de promover praticas
educativas que promovam o0 ser humano e que elevem o nivel de vida de sua
populacdo”. (PPC- LOGISTICA, 2009, p.8).

A UFT possui estrutura multi - campi, sendo um deles o campus de Araguaina
-TO, que se divide com Escola de Medicina Veterindria e Zootecnia -EMVZ e
Campus Cimba, que conta com7cursos de licenciatura, 3 cursos na area de gestao,
sendo Gestdo em Cooperativas, em Logistica e Turismo. Além disso a universidade
oferece o curso de Biologia a distancia, especializacbes em Logistica e Producdo
Sustentavel, Gestdo de Pessoas e Coaching ; Gestdo Empresarial, Seguranca
Publica, Seguranca Viaria Urbana, além de oferecer Programa de Mestrado
Profissional em Letras — ProfLetras; Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
Animal Tropical — PPGCat; Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Historia —
ProfHistéria; Programa de Pdés-Graduacdo em Estudos de Cultura e Territorio —
PPGCult; Programa de Pds-Graduacdo em Letras: Ensino de Lingua e Literatura —
PPGL; Programa de Pds-Graduacdo em Sanidade Animal e Saude Publica nos
Trépicos — PPGSaspt ; Programa Nacional de Mestrado Profissional em Ensino de
Fisica (MNPEF).

O Ministério da Educacdo visa ampliar o0 acesso e a permanéncia na
educacao superior. A meta foi obrar o nimero de alunos nos cursos de graduacao
em dez anos, a partir de 2008 e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos
cursos de graduacdo. E essa meta tornou-se possivel a partir da implantacdo do
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades
Federais (Reuni)

O Tocantins possui caracteristica multicultural que apresenta boas
perspectivas econdmicas, e a Universidade como agente transformadora possibilita

melhorias na qualidade de vida do Estado, por isso percebeu-se que curso de
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gestao traria vantagens. Dessa forma na formacdo do PCC de Logistica destacou-se

que

[...] “a gestdo em Logistica no Tocantins tem uma demanda de profissionais
crescente. Com a instalacao de empresas como a Companhia Vale do Rio
Doce em Colinas, o funcionamento da Ferrovia Norte-Sul e a instalagédo de
uma plataforma multimodal em Araguaina, a regido norte do estado tende a
crescer em maiores proporcdes, forcando a oferta de profissionais
qualificados para as novas ocupagbes econdmicas”. (PCC- LOGISTICA,
2009)

Entende-se que a demanda de profissionais alavancou-se a partir da
instalacdo de empresas como a companhia Vale e a ferrovia Norte-Sul na regiao
norte do Tocantins que tende a crescer e fomentar a necessidade de profissionais
qualificados para as novas ocupacdes. A partir de entdo, a UFT percebeu que como
o mercado regional tem crescido em relacdo a logistica e que com base nos
investimentos feitos da regido acima citados demandara profissionais habilitados
para suprir as especificidades das atividades propostas.

No PCC - Logistica (2009, p. 35) foi contextualizado que,

O curso de Logistica propde-se a oferecer conceitos praticos da logistica
integrada, por meio de uma visdo sistémica de seus principais processos
aliados as estratégias de mercado, dentro de uma politica global de
negocios, além de abordagens adequadas ao equacionamento e solugfes
de problemas logisticos dentro de um ambiente empresarial em constantes
mudancas.

O curso contribui para a formacao de profissionais aptos para o mercado de
trabalho, o qual no decorrer da graduacdo deve procurar equiparar conhecimento
tedrico a praticos possibilitando uma compreenséao sistémica da vida empresarial.

O curso de Logistica integra-se o eixo tecnologico que para o Catalogo
Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia (2016, p. 181) essa modalidade de
curso superior abrange “métodos e teorias orientadas a investigagdes, avaliagbes e
aperfeicoamento tecnolégico com foco nas aplicacées dos conhecimentos relativos a
processos, produtos e servicos”.

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica, oferecido pela UFT esta
estruturado para que o0s egressos tenham perfis que atendam ao desafio da
multifuncionalidade. Ocurso forma profissionais aptos a atuarem com
responsabilidade social, competéncia, ética, planejamento, coordenacdo e
gerenciamento de funcées logisticas nas organizagdes. (PPC — LOGISTICA 2009).

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Logistica (2009),

destaca o tecndlogo em logistica nas chamadas “profissdes do futuro”, no entanto,
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ainda possui o campo de atuacéo pouco explorado, por isso 0 mercado de trabalho
para o profissional formado nesta &rea € um dos mais promissores.

Desta forma, observa-se que o graduado em logistica pode desempenhar
funcdes de gestdo, consultoria, diretoria ou geréncia em qualguer que seja o
segmento da organizacdo, ou seja, o profissional de logistica possui competéncia
para desenvolver um leque variado de atividades, por sua alta flexibilidade de

competéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia consiste em descrever os procedimentos realizados quanto a
organizacdo de abordagem, obtencdo de dados que indiqguem algum parecer sobre
0 assunto pesquisado. Kahlmeyer - Mertenset et al (2007, p. 1) contextualiza que
“‘metodologia cientifica é o estudo dos métodos de conhecer, de buscar o
conhecimento. E uma forma de pensar para se chegar a natureza de um
determinado problema, seja para explica-lo ou estuda-lo”. Compreende-se que séo
através da metodologia que sdo estabelecidas quais estratégias melhor se adequam
para formulacdo de métodos que evidencie as problematicas de um determinado
assunto.

Neste estudo, trabalhou-se com abordagem qualitativa, que de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009) ndo requer representatividade numérica, mas um
aprofundamento da compreensdo de um grupo social. Além disso, os autores
destacam caracteristicas da pesquisa qualitativa como sendo a “objetivagdo do
fendmeno; hierarquizacdo das acbes de descrever, compreender e explicar’ [...].
Esse tipo de pesquisa “tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de
uma populacdo, pretendendo determinar a natureza dessa relagao”. (GIL, 2008,
p.44). Quanto as técnicas de coleta de dados, foram feitas entrevistas com 4
empresarios, cujo todas as empresas envolvem a logistica em suas atividades

O estudo corresponde como descritivo e exploratorio, que para Santos e
Candeloro (2006 p.73) correspondem a pesquisas de “delineamento descritivo-
exploratorio tem objetivo fundamental de proporcionar ampla visdo sobre o tema”,
pois propOs a descricdo e interpretacdo sobre a percepcdo dos empresarios de
Araguaina a respeito das competéncias desenvolvidas no curso superior em

logistica pela Universidade Federal do Tocantins — UFT.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo serd apresentada a andlise de resultados da pesquisa
desenvolvida nas empresas buscando compreender a percep¢do dos empresarios

acerca do curso de logistica da UFT.
4.1 Perfil das empresas pesquisadas

Foram entrevistadas organizacfes de diferentes segmentos variando entre
distribuidor de bebidas (Cerrado), varejista de pneus (Pneulandia), distribuidor
farmacéutico (Farmaco) e uma rede de supermercado atacadista (Atacadado). O
Gréfico 2 demonstra o perfil das empresas, dos quais os empresarios foram
entrevistados, apresentando os dados concernentes aos anos de atuacao e numero

de funcionarios.
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Gréfico 2: Perfis das empresas
Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados coletados (2017)

Todas as empresas pesquisadas atuam ha mais de 20 anos no mercado, e
contam com um corpo de colaboradores que variam de 21 a 200 colaboradores,
sendo 80 funcionarios na distribuidora de bebidas Cerrado, 30 colaboradores na
Pneulandia, na distribuidora farmacéutica Farmaco 21 funcionarios e na rede
Atacaddo, contam com 200 contratados, na filial de Araguaina — TO. Faz-se
importante destacar que as empresas Cerrado, Pneulandia e Atacadao fazem parte
de grupos consolidados que possuem matrizes el/ou filiais além da regido

pesquisada.
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4.2 Analise da percepcado dos empresarios referente ao Curso de Logistica da
UFT

Discute-se neste tépico a analise das respostas aos questionamentos feitos
aos empresarios a respeito do nivel de conhecimento do Curso de Logistica
oferecido pela Universidade Federal do Tocantins — UFT.

Na intencdo de saber dos empresérios o nivel de conhecimento a respeito
da Logistica empresarial, o respondente da Cerrado destacou que: “a Logistica
empresarial corresponde ao todo das organizacdes e falta conhecimento por parte
dos empresarios sobre a logistica”. A gerente comercial da empresa Pneulandia
afirmou ‘tenho conhecimento mediano, ja ouvi falar e sei que € importante para a
gestdo da empresa, pois estuda varios aspectos da organizagdo”. O soOcio da
empresa Farmaco considerou “tenho um nivel de conhecimento bom e que a
logistica € uma peca fundamental na empresa, principalmente em armazenamento,
distribuicdo e organizacdo”. O gerente da rede Atacadao declarou “alto
conhecimento sobre logistica empresarial”, mas nao disse o conceito, conforme
guestionado.

Observa-se que 0s empresarios até tem conhecimento quando se trata de
Logistica Empresarial, afirmam a importancia da logistica para as organizacoes,
porém esses conhecimentos ndo tem tido aplicabilidade esperada para o
desenvolvimento organizacional.

A fim de saber se os empreséarios consideram a Logistica uma importante
ferramenta para gestdo empresarial, o representante da empresa Cerrado afirmou
gue toda “empresa visa minimizacdo de custos e que a logistica contribui para o
desenvolvimento da empresa”. A respondente da Pneulandia destacou que “sim,
porque a logistica engloba varios aspectos de uma organizacdo, como cadeia de
suprimento, fornecedores, estoque e concorréncia”. O sécio da empresa Farmaco
declarou que “sim, porque o gestor que possui conhecimento em logistica torna mais
facil a relacdo em transporte, organizacdo, armazenamento e distribuicdo”. O
gerente da rede Atacadao afirmou que “logistica além de estratégica tem uma base
forte na parte administrativo e gestdo de pessoas”

Analisando a compreenséo dos respondentes, evidenciou-se que para eles a
logistica € muito importante e vista como diferencial competitivo, pois é uma

ferramenta que envolve todas as areas da organizacdo, possibilitando a gestao
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integrada entre os departamentos garantindo uso de técnicas que promovam a
lucratividade da empresa.

Indagou-se porque a logistica € um diferencial competitivo para as
organizacbes? O diretor logistico da empresa Cerrado declarou que “depois da
implantacdo dos servicos logisticos na empresa, a organizagdo conseguiu reduzir
custos e otimizar entregas”. Para a representante da Pneulandia “a logistica é
diferencial competitivo porque auxilia na gestéo, favorecendo amplo conhecimento
sobre os aspectos gerenciais”. O proprietario da Farmaco, afirma que “é diferencial
competitivo por coordenar todas as atividades de transporte e movimentacdo da
organizacdo”. Para o Gerente do Atacadao, a logistica € um diferencial competitivo
“sim, pois 0 conhecimento logistico otimiza tanto a linha de produgdo quanto a linha
operacional”.

Os representantes expressaram de forma sucinta vossas percepcoes
referente ao diferencial competitivo decorrente do uso da logistica como ferramenta
organizacional, a empresa Cerrado acima citada enfatizou que com a
implementacéo de atividades logisticas, a empresa obteve ganhos no que se refere
a custo e otimizagcdo de tempo nas entregas, assim como as demais empresas
abordaram que a logistica envolve todos os aspectos da empresa desde o nivel
operacional ao nivel estratégico.

Quanto aos beneficios trazidos com a capacitacdo dos funcionarios em
relacdo a logistica, o diretor logistico da empresa Cerrado disse que “se 0s
profissionais tivessem amplo conhecimento ou buscassem adquirir, perceberiam que
as simples agdées trazem retornos a empresa”. A gerente comercial da Pneulandia
exemplificou que capacitacdes “ajudaria na melhor compreensdo dos servicos de
estoque, concorréncia, recursos humanos e etc.” Segundo o sdcio representativo da
Farmaco a capacitacdo seria importante “porque tudo comeca na entrada de
mercadoria nos estoques e entdo inicia-se o0 processo de selecdo de produtos
avariados ou em bom estado de conservacao destacou ainda que essas acdes SO
trazem beneficios a empresa”. O gestor da rede Atacadao afirmou que a “empresa ja
utiliza contexto logistico e que trouxe para a rede a posicdo de maior atacadista do
Brasil’.

Todos compreendem a importancia de desenvolver aptiddes sobre servicos
logisticos aos colaboradores e ainda ressalta-se que todos 0s representantes levam

em questao os beneficios que este modelo proposto traria para as organizacdes, no
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entanto infelizmente ndo se ver o desenvolvimento na pratica nas empresas
entrevistas, o que traria beneficios de acordo com os empresarios.

Visando obter informacgdes se 0s respectivos representantes consideram que
0S processos logisticos de Araguaina — TO consegue atender as demandas? Para a
empresa Cerrado “sim, 0s processos logisticos conseguem atender as demandas,
porém com dificuldades, a cidade cresceu bastante e de forma ndo estruturada, por
exemplo temos dificuldades em fazer entregas no centro da cidade”. Ja para
empresa Pneulandia “ndo, porque as grandes industrias estdo na regido sudeste do
pais e o canal de distribuicdo existente (rodovias) tornam os produtos/servicos mais
caros”. O distribuidor Farmaco destacou “sim, porque a cidade de Araguaina €&
centralizada e possibilita o acesso as demais cidades”. J& para a rede Atacadao
“ndo, pois para ele ndo ha operador logistico completo na regido”, e citou como
exemplo que “ndo existe nenhuma empresa que prestas servicos de Paletizagéo.”

Nota-se que apenas um dos respondentes argumentou que 0S Processos
logisticos de Araguaina — TO corresponde a demanda, contudo os demais
representantes destacam que para a regidao ndo ha uma boa representatividade dos
processos logisticos, é visto que ha gargalos entre a oferta e demanda. Partindo
desse pressuposto, compreende-se que embora se tenha boa visibilidade para
regido, encontra-se uma forte problematica no que se refere ao atendimento das
demandas, por uma série de fatores que envolvem a infraestrutura, distribuicéo,
modais e com maior destaque a falta de operadores logisticos.

A fim de alcancar o objetivo desta pesquisa, interrogou-se sobre o
conhecimento dos empresarios a respeito do curso superior em logistica, oferecido
pela UFT. A empresa Cerrado informou que “n&o temos conhecimento sobre o curso
de logistica da UFT, e que a logistica existente na empresa se deve a formacédo que
0s proprietarios obtiveram fora da regido” a gerente da Pneulandia constatou que
“sim, sei que é oferecido de forma gratuita por uma Universidade Publica Federal,
que tem por objetivo fornecer mao de obra qualificada para nosso mercado”. J& o
sécio da Farmaco declarou “ndo tenho conhecimento sobre o curso de logistica”,
assim como o gerente da rede Atacaddo. “Desconhec¢o sobre o curso de logistica
oferecido pela UFT, e acrescentou que “o conhecimento que tenho sobre logistica
adquiriu na sua formacdo académica em Logistica em uma instituicdo do estado de

Goias”.
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A partir das constatagdes, o curso de logistica ofertado pela UFT tem pouca
visibilidade, essa afirmativa surge com embasamento das resolugdes a respeito do
guestionamento, os quais indicam que as empresas nao tém conhecimento sobre o
curso e logistica e consequentemente dos profissionais que séo disponibilizados ao
fim de cada semestre, ocasionando a nao contratacdo destes a desenvolverem
atividades logisticas, o que geraria empregos e consequentemente iria movimentar a
economia local.

Quando questionados sobre a importancia do profissional de logistica, os
entrevistados foram sucintos. Inicialmente o representante da Cerrado considerou
que: “o profissional de logistica € importante por saber atuar em areas especificas,
promovendo otimizac&o dos processos”. Para a gestora da Pneulandia o profissional
€ importante pois “é ele que vai compreender a empresa como um todo, traz maior
conhecimento operacional/administrativo”. O empresario da distribuidora Farmaco é
preciso afirmando que “é muito importante pelo conhecimento e organizacédo”. Ja o
gerente do Atacaddo alegou que é total, na rede sdo mais de 150 filiais, para isso a
logistica é fundamental.

Entende-se que todos consideram o profissional de logistica como um papel
fundamental para o desenvolvimento das organizacbes, que este promovera a
otimizacdo dos recursos, garantindo assim lucratividade e representatividade
competitiva a empresa no mercado, alegam ainda que este profissional que tem a
capacidade de compreender a empresa como um todo, facilitando a administracéao,
desde o nivel estratégico ao operacional.

Objetivando identificar o perfil de profissional que as empresas precisam, 0
diretor logistico da empresa Cerrado informou que “hoje a maior rotatividade na
empresa € para a distribuicdo e carregamento, ou seja 0s motoristas e ajudantes,
gue exige experiéncia para contracdo”. No caso da empresa Pneulandia a empresa
procura profissionais que “sejam responsaveis, gue respeitem as normas, condutas
e trabalho da empresa”. O sécio da Farmaco disse que a empresa procura “pessoas
sérias, que tenha compromisso e sejam proativas”. J& o gerente do Atacadao
destacou que para a rede o perfil de profissional é “que queria trabalhar e buscar
conhecimento individual e coletivo’.

Atualmente as empresas buscam profissionais que sejam proativos,

dedicados estejam dispostos aperfeicoar seus conhecimentos garantindo um
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desempenho efetivo de suas atividades. Tenha facilidade de desenvolver funcdes
com exceléncia sejam elas individuais ou em grupo.

Conforme a resolugcdo dos questionamentos compreende-se que as
organizacdes pesquisadas tem ciéncia da importancia dos servicos logisticos, do
papel desenvolvido por um profissional de logistica, no entanto torna-se preocupante
0 ndo conhecimento por parte das empresas do curso de logistica oferecido pela
UFT visto que se ndo conhecimento a respeito entende-se que nao sao formados
profissionais com competéncias para desempenha atividades logisticas para as
empresas. O que diverge da realidade, pois desde a implantagdo do curso de
logistica tem sido dispersado ao mercado, profissional capacitado para atuarem
junto as organizacoes.

Nota-se que muitas das vagas que poderiam ser preenchidas por
profissionais qualificados, sdo ocupadas por pessoas de outras regides ou até
mesmo pessoas despreparadas, o que leva tempo e gastos para poder treinar esses
contratados, fato este comprovado pelos empresarios, primeiramente por
desconhecerem a oferta do curso no municipio e também por parecerem ndo esta
tdo preocupados pela contracdo de pessoas qualificadas, o que poderia beneficiar
tanto os alunos, quanto os empresarios com o conhecimento que estes teriam no

desempenho das atribui¢des relacionadas a logistica.

5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

De acordo com o0 objeto estudado e analisado compreende-se que a
composicdo deste estudo teve grande importancia, especialmente para o meio
académico, possibilitando assim, a apresentacdo do Curso de Logistica aos
empresarios, proporcionando a possibilidade de fomentar empregabilidade para
estes profissionais.

Este estudo teve o objetivo de compreender a percep¢do dos empresarios
da microrregido de Araguaina — TO referente as competéncias dos académicos do
curso de logistica da UFT, o qual foi alcangando, pois tornou-se visivel que a
logistica e o profissional de logistica tem papel importante na esfera organizacional,
embora muitas vezes a empregabilidade para esse profissional seja dificil, além
disso, verificou-se que o Curso de Logistica da UFT possui pouca visibilidade na
regido pesquisada, fator este que influi na contratacao de profissionais qualificados e

preparados para atuarem no mercado de trabalho.



25

Com base nas observancias do estudo, constatou-se que as empresas
percebem a necessidade da logistica assim como do profissional de logistica e os
beneficios que este podem promover para a empresa. Além disso evidenciou-se que
as atribuicbes em algumas das empresas pesquisadas, concernentes as atividades
logisticas, foram obtidos por meio de outras regiées do pais.

Desta maneira, sugere-se que sejam desenvolvidos projetos, por parte do
Colegiado do Curso de Logistica da UFT, visando a integracdo entre discentes e
empresas, incentivando aplicacdo da teoria aprendida no ambito académico a
pratica requerida pelo mercado, além de uma divulgagdo macica junto aos
empreséarios como forma de deixa-los cientes destes profissionais qualificados e
preparados para atuarem no mercado de trabalho.

Trabalhar junto aos discentes que ainda estdo cursando, projetos que visem
apresentar a importancia do profissional de logistica, suas vantagens para as
organizagfes e consequentemente a regido, tornando possivel a conscientizacao de
empresarios a respeito da importancia de se ter um profissional de logistica atuando
na empresa.

Por fim, evidenciou-se através do estudo que reafirmando com descrito no
PCC - Logistica sobre a importancia da logistica para o desenvolvimento das
organizacdes e da necessidade do profissional qualificado para desempenhar as
atividades propostas pela logistica, assim como a necessidade de fomentar a
abertura de mercado para estes profissionais, especialmente os formados na regiao,
que além de deterem o conhecimento cientifico aflorado no periodo de formacéo, se
dispbe da vivéncia empirica, unindo assim o conhecimento ao desejo de contribuir

para o desenvolvimento regional.
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