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RESUMO

Nessa dissertacao apresentamos os resultados de uma pesquisa realizada na Universidade
Federal do Tocantins (UFT) campus de Araguaina. O objetivo foi identificar, descrever e
analisar as préaticas de letramento digital, tendo como foco o Curso de Letras do Plano
Nacional de Formacéao de Professores (PARFOR), alcancando professores formadores e em
formagdo, avaliando suas interacbes na construcdo do conhecimento (formacéo
continuada), mediados pelo computador e seus artefatos. O método escolhido para a
realizacdo de nossa pesquisa esta circunscrito no ambito da Fenomenologia, tendo como
base tedrica os estudos de Oliveira e Cunha (2007), que caracterizam o método
fenomenoldgico como aquele que busca a compreenséo do fendmeno questionado, ndo se
preocupando com explicacBes e/ou generalizacdes, uma vez que o pesquisador ndo parte
de um problema especifico, mas conduz a pesquisa a partir de uma indagacédo acerca de
um fendmeno, o qual precisa ser situado e vivenciado pelo sujeito. Quanto a forma de
abordagem, nossa pesquisa se configura como quantiqualitativa e estudo de caso. E
gualitativa uma vez que sua abordagem é eminentemente descritiva e seus procedimentos
indutivos, considerando a existéncia de uma relacdo dindmica entre mundo real e sujeito,
conforme Ludke e André (1986); Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999); Severino (2000);
Duarte (2002); e Marconi e Lakatos (2006), sendo que o processo é o foco principal. E um
estudo de caso, considerando os estudo Sturman (1988). As teorias que fundamentam
nossa pesquisa abrangem: letramento; letramentos; cibercultura; leitura; escrita; formacao
de professores; NTCIs; pratica docente e os diferentes contextos nos quais transitam todas
essas ocorréncias. Para as teorias de letramento utilizamos, em maior proporgdo os
trabalhos de Kleiman (1995; 1998; 2006); Soares (1995; 1998; 2002; 2003), Heath (1983;
2004); Street (2003); Barton (1994). Sobre letramento digital, Buzatto (2003; 2007); Freitas
(2010); Leffa (2005); Machado e Teruya (2009); Noveleto e Claus (2009); Acerca da
formacdo de Professores , Pinho (2007); Rocha e Pinho (2011); Gastti (2000); Pimentel
(2006. Os resultados apontam que mesmo diante dos percalgos que enfrentam o0s
professores da rede publica de ensino no Tocantins, eles se desdobram no sentido de
realizarem uma formacgdo continuada que permita melhorar seu desempenho docente, e 0
PARFOR se apresenta como possibilidade real. Nessa perspectiva, o fato de fazerem um
curso semipresencial, colabora para que efetivem praticas de letramento digital, o que
favorece a vida em sociedade. O estudo constatou que os estudantes do curso de letras do
PARFOR da UFT de Araguaina enfrentam algumas dificuldades quando precisam lidar com
as novas tecnologias, no caso aqui estudado, o computador e suas ferramentas digitais.
Todavia, o letramento digital se d4, mesmo em detrimento das dificuldades, como é o caso
do acesso ao ambiente virtual Moodle, quando precisam acessar 0s conteddos que sao
postados pelos professores formadores on line.

Palavras chave: Letramento. Letramento Digital. Formacdo de Professores.
Tecnologias. PARFOR.



ABSTRACT

In this thesis we present the results of a survey conducted at the Federal University of
Tocantins (UFT) Araguaina campus. The goal was to identify, describe and analyze the
digital literacy practices, focusing on the Course of Literature of the National Teacher
Training (PARFOR), reaching teachers and trainers in training, evaluating their interactions in
the construction of knowledge (continuing education) , mediated by computer and its
artifacts. The method chosen to conduct our research is limited to the field of
phenomenology, based on theoretical studies of Oliveira and Cunha (2007), featuring the
phenomenological method as one that seeks to understand the phenomenon questioned, not
bothering with explanations and / or generalizations, since the researcher is not part of a
specific problem, but conducts research from a question about a phenomenon which needs
to be situated and experienced by the subject. How to approach our research is configured
as quantiqualitative and case study. It is qualitative since his approach is essentially
descriptive and its inductive procedures, considering the existence of a dynamic relationship
between the real world and subject, as Ludke and Andrew (1986); Alves-Gewandsznajder
and Mazzotti (1999); Severino (2000); Duarte (2002), and Marconi and Lakatos (2006), and
the process is the main focus. It is a case study considering the study Sturman (1988). The
theories that underlie our research include: literacy; literacies; cyberculture, reading, writing,
teacher training NTCls; teaching practice and the different contexts in which pass all these
occurrences. To use the theories of literacy, a higher proportion of jobs Kleiman (1995, 1998,
2006), Soares (1995, 1998, 2002, 2003), Heath (1983, 2004), Street (2003), Barton (1994).
About digital literacy, Buzatto (2003; 2007); Freitas (2010); Leffa (2005); Machado and
Teruya (2009); Noveleto and Claus (2009); About Teacher training, Pine (2007); Rock and
Pine ( 2011); Gastti (2000); Pimentel (2006. Results show that even before the troubles
faced by teachers of public schools in Tocantins, they unfold in order to conduct a continuing
education that will improve their teaching performance, and PARFOR presents itself as a real
possibility. From this perspective, the fact of making a blended course, contributes to that
enforce digital literacy practices, which favors life in society. study found that students of
letters PARFOR of the UFT Araguaina face some difficulties when they have to deal with
new technologies, in the case studied here, the computer and its digital tools. Nevertheless,
computer literacy takes place, even at the expense of difficulties, such as access to virtual
environment Moodle, when need to access the contents that are posted by professors online.

Keywords: Literacy. Digital Literacy. Teacher Education. Technologies. PARFOR.
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INTRODUCAO

Nesta introducdo apresentamos nossa dissertacéo, os tramites da realizacéo
da pesquisa, bem como os objetivos, a justificativa e o desenvolvimento de cada
capitulo, tudo isso contextualizado a partir das teorias que fundamentam a analise e

a discussao dos resultados.

CONTEXTUALIZACAO E QUESTIONAMENTOS DA PESQUISA

O momento atual, marcado pelo advento das Novas Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo (NTCIs), requer do individuo uma formacdo que
favoreca atuar com desenvoltura nos diversos contextos tecnoldgicos. Assim, a
educacao precisa atender a emergéncia de uma sociedade que enfrenta diariamente
o desafio de absorver os impactos advindos dos novos artefatos que surgem
vertiginosamente. Ademais, se movimentar entre o real e o virtual € uma habilidade
a mais que se espera do profissional egresso das escolas e universidades
brasileiras.

Nesse sentido, a aquisicao do conhecimento tecnolégico, bem como 0s meios
como se processa didatica e pedagogicamente esse conhecimento, assumem
relevancia. Na medida em que os profissionais sdo formadores também estdo se
formando, ou seja, a aprendizagem acontece em tempo real sem local nem horario
privilegiados, onde a hierarquizacédo do saber cede lugar a uma relacdo pautada no
didlogo e em ambientes colaborativos. Porém, enfrenta-se o desafio de se fazer com
gue todos, mestres e aprendizes, tenham acesso ao aparato tecnoldgico que esta
disponibilizado.

Partindo dessas premissas, realizamos a pesquisa que originou essa
dissertacdo, a qual discute questbes sobre o letramento digital e a formagao
continuada de professores do Curso de Letras da Universidade Federal do Tocantins
(UFT) no programa Plano Nacional de Formacdo de Professores (PARFOR) em
Araguaina Estado do Tocantins.

O interesse em realizar um trabalho abordando a tematica em tela, data do
ano de 2006, época em que trabalhamos como professora voluntaria no Literacy

Volunteers Of America-Danbury, Ct, Usa, sendo que, obrigatoriamente,
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precisavamos passar por uma capacitacdo durante trés meses, cujo foco era prética
de letramento digital. Isso porque o curso ofertado era na modalidade
semipresencial e pelo fato de ser para imigrantes de diversos niveis de escolaridade,
0 1° médulo pretendia habilitar o aluno em préaticas sociais diversas, principalmente
nas digitais, por exemplo: abastecimento de gasolina em bomba digital, empréstimo
e devolucdo de livros na biblioteca utilizando o computador do autoatendimento.
Sem falar no treinamento na plataforma do curso. Ademais, atuavamos também
como professora de Lingua Portuguesa enquanto segunda lingua, o que despertou
nosso interesse e curiosidade pelo tema letramento, especialmente pelas suas
relacBes complementares escola/professor/conhecimento/pratica/formacao.

Com efeito, partimos da concepcédo de letramento proposta por Barton (1998)
ao afirmar que antes de constituir um conjunto de habilidades intelectuais, o
letramento é uma prética cultural, s6cio e historicamente estabelecida, que permite
ao individuo apoderar-se das suas vantagens e assim participar efetivamente e
decidir, como cidadédo do seu tempo, os destinos da comunidade a qual pertence e
as tradicdes, habitos e costumes com os quais se identifica.

Dai nosso interesse pelo PARFOR e, consequentemente, pelo contexto das
novas tecnologias, novas relacbes de comunicacdo e novas praticas de letramento
digital, considerando também que a formacdo docente tem se apresentado como
foco das discussfes nos meios académicos.

Nessa perspectiva, formulamos as seguintes questdes:

a) As atividades propostas presenciais se diferenciam das on-line?

b) Como se da a interagcdo comunicacional dos professores formadores x alunos
professores na Plataforma Moodle e internet?

c) As préaticas do letramento digital estdo associadas com suas habilidades no
uso do computador?

d) Qual é a contribuicdo do préprio curso e do professor formador para que o
aluno/professor desenvolva habilidades e familiaridade com praticas digitais?

e) As praticas de letramento digital no PARFOR favorecem a formac&o de um
professor capaz de formar alunos leitores?

f) O PARFOR, por ser um programa que visa a formacgédo de professores em
servico, e que tem como principal caracteristica atividades semipresenciais,

consegue formar sujeitos letrados digitalmente?
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JUSTIFICATIVA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional LDB 9394/96, no titulo VI
que trata dos Profissionais da Educacao, em seu Art. 448 2°, afirma que a formagéao
continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério poderdo utilizar recursos
e tecnologias de educacéao a distancia.

Segundo o MEC (2011), o objetivo principal do PARFOR € assegurar que 0s
professores em exercicio na rede publica de educacao basica do Brasil alcancem a
formag&o minima exigida pela Lei LDB n°® 9.394, de 20 de dezembro 1996. Segundo
o sitio eletronico da CAPES, as modalidades de cursos atualmente oferecidas séo: -
Primeira licenciatura; Segunda licenciatura; Formacao pedagogica. Nesse sentido, o0
Programa Emergencial de Segunda Licenciatura passou a integrar um dos pilares do
PARFOR, o que motivou o pedido de revisdo da Resolugdo CNE/CP n° 1/2009, com
vistas a efetiva insercdo desse Programa no contexto do Plano Nacional de
Formacéao dos Professores da Educacado Basica (BRASIL, 2011).

N&o obstante, documentos como o que trata da elaboracdo de politicas e
estratégias para a prevencdo do fracasso escolar do Ministério da Educacdo, em
consonancia com a Secretaria de Educacao Infantil e Fundamental, Brasilia/DF MEC
(2005) estao em evidéncia.

Segundo esse mesmo documento:

[...] a garantia de um padrdo de qualidade social na formacgéo de
professores se coloca como politica prioritaria do Ministério da
Educacdo o que, efetivamente, requer o redimensionamento da
relacdo entre as instituicbes formadoras e os sistemas de ensino e
secretarias de educacéo visando desenvolver projetos e propostas
voltadas a garantia de padrdo de qualidade a ser efetivado. A
formacdo em nivel superior, portanto, coloca-se como uma bandeira
a ser implementada pela democratizacéo do acesso, da permanéncia
e da gestdo desse nivel de ensino como caminho fértil para a
formacdo e a profissionalizacdo Considerando que a educacéo,
como pratica social, ndo se circunscreve apenas a escolarizacao,
pratica educativa institucionalizada, mas tem nessa o seu locus
privilegiado, é fundamental que essas politicas sejam entendidas a
partir de uma visdo ampla de formacdo, de homem, cultura e
sociedade. Por outro lado, tendo em vista os indicadores de titulacédo
dos professores, € necessario garantir também processos formativos
gue garantam a conclusdo do ensino médio, na modalidade
magistério e, ainda, programas de formacdo continuada (BRASIL,
2005, p. 33).
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Com efeito, a formagéo continuada de professores em exercicio se apresenta
como uma politica publica do MEC. Isso porque com a democratiza¢do do ensino no
gue tange a educacéao basica, no final dos anos 1990 e primeira década de 2000,
foram detectados problemas no perfil de professores, nomeadamente em relacéo a
formacdo dos profissionais de diferentes disciplinas, quando se constatou um
deslocamento de professores para uma area diferente de sua formacdo, ou seja,
professores formados em pedagogia ou letras, dando aula de biologia, quimica e
fisica. Segundo Rocha e Pinho (2011), em decorréncia do alto indice de professores
nao habilitados no estado do Tocantins, foram criados diversos programas
educacionais no periodo de 1998 a 2010, visando a formacdo adequada desses
profissionais da educacéo, como é o caso do PARFOR.

No tocante a formacdo continuada de professores no seio desses programas,
€ inegavel a importancia que adquire, ao se constatar que a partir do ingresso dos
docentes em instituicbes de ensino superior (IES) que promovem 0S Cursos, 0S
quais atendem a demanda das mais variadas licenciaturas, como é o caso da UFT,
esses professores, que ja tém uma primeira graduacdo, buscam aperfeicoar sua
formacao atendendo aos pré-requisitos da fungcdo que exercem em escolas publicas.
Para Freire (1997), a formacédo continuada deve ser entendida como um processo
continuo e permanente de desenvolvimento profissional do professor, e deve,
necessariamente, ser concebida de forma interarticulada com a formacéo inicial,
sendo esta correspondente ao periodo de aprendizado nas instituicdes formadoras e
a segunda diz respeito a aprendizagem dos professores que estejam no exercicio da
profissdo, mediante acbes que podem se estender a uma segunda licenciatura.

Segundo Silva e Araudjo (2005), a formacdo continuada de professores em
exercicio, deve incentivar a apropriacdo dos saberes visando a autonomia,
promovendo uma pratica critico-reflexiva, abrangendo a vida cotidiana da escola e
0s saberes derivados da experiéncia docente. Nessa concepg¢do, as praticas de
letramento assumem relevancia, notadamente do letramento digital, uma vez que o
dia-a-dia de todos estd inexoravelmente ligado aos artefatos tecnoldgicos, com
destaque para o computador e seus aplicativos, se apresentado mesmo como
requisito indispensavel para o exercicio consciente da cidadania.

Nao obstante, partimos do entendimento de letramento proposto por Barton

(1994), pressupondo que ha diferentes letramentos, e que cada um deles assume
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diferentes concepgdes a partir do contexto em que se materializa e que a nocéao de
diferentes letramentos apresenta varios sentidos, uma vez que praticas envolvendo
variadas midias e sistemas simbdlicos, tais como um filme ou computador podem
ser considerados diferentes letramentos, como letramento filmico e letramento
computacional. No caso de nossa pesquisa, e tendo em vista o objeto de estudo que
e professores em formacdo continuada e professores formadores no PARFOR,
curso que agrega atividades presenciais e a distancia, o tipo de letramento que
estudamos se insere na concepgéo de letramento computacional, enquanto variante
do letramento digital.

Partimos também da compreensdo de Buzato (2003), ao sustentar que o
letramento digital esta relacionando a habilidade de se construir sentidos, bem como
a capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdes eletrénicas. Ja
a alfabetizacdo tecnoldgica, segundo Silva (2004), esta associada a alfabetizacdo
engquanto construcdo social, e pode ser definida como a capacitacdo para utilizacdo
das tecnologias, sabendo como, quando e por que utiliza-las, o que requer a
apropriacdo de determinadas habilidades para seus usos e manuseios.

Noveleto e Claus (2007) compreendem que o letramento digital se da a partir
da préatica e da interagdo com as novas tecnologias, sendo que o manuseio do
computador e seus periféricos se apresentam como fatores indispensaveis para este
letramento ocorra. Os autores acreditam que o letramento digital tem apresentado
avancos importantes, mas sua efetivagcdo vem enfrentando varios desafios, e
identificam que a implantacdo das novas tecnologias de comunicacao e informacgao
na area educacional ndo esta na falta de equipamentos (computadores, televisores,
radios, DVD, acesso a Internet ou outros recursos equivalentes). Para eles, o maior
problema identificado esta no fato de ndo se saber utilizar tais recursos como
incremento educacional, resultando no crescente analfabetismo tecnoldgico.

Isso por que, ao elegermos esta categoria de letramento para balizar o estudo
gue realizamos, estamos trabalhando com a possibilidade de que a leitura digital, e
consequentemente o letramento digital, imbricam para a questdo da alfabetizagcéo
tecnologica, no entendimento daquilo que Tonidandel, Maissiat e Camargo (2006, p.
4) tém a esse respeito, ou seja, que a “alfabetizacéo tecnoldgica pressupde nao o

conhecimento técnico especializado, mas sim, ao desenvolvimento das habilidades
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de interpretacdo das mensagens veiculadas tecnologicamente e de manipulagao
técnica das tecnologias”.

Nesse sentido, a alfabetizacéo tecnolégica ira propiciar o letramento digital, e
é isso que pretendemos evidenciar com nosso trabalho a partir da investigagéo
acerca das habilidades que os alunos pesquisados tém com 0 uso e manuseio do
computador. Dessa forma, dentre os tipos de letramento identificados a partir da
concepcgao de “letramento”, ou “letramentos” conforme Barton (1994) e Soares
(2002), elegemos o “letramento computacional” de Barton como o tipo de letramento
que favorece a discussdo acerca do letramento digital, sendo este visto como
consequéncia de uma alfabetizacéo tecnologica.

Com efeito, as conjecturas apresentadas dao a real dimensao que assume
nossa pesquisa, e a partir do que esta exposto acreditamos que fazer uma
dissertacdo sobre o Plano Nacional de Formag&do de Professores (PARFOR),
focalizando um curso de licenciatura em Letras da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) campus de Araguaina, a formacdo continuada de professores da
rede publica do Estado do Tocantins, buscando identificar evidéncias das préticas e
eventos do letramento digital, se justifica plenamente. Afinal, para que se obtenha
sucesso de uma politica publica na area da educacédo (PINHO, 2007), bem como de
um programa como o PARFOR, é fundamental que se realizem estudos para
diagnosticar o desempenho das a¢des propostas, identificando possiveis falhas e
enaltecendo o que esta dando certo, e é isso que buscamos em relacdo ao estudo

que aqui relatamos.

OBJETIVOS

O objetivo principal de nossa pesquisa é analisar as préaticas de letramento
digital de professores em formacao e de professores formadores, tendo como foco
as interacOes estabelecidas na construgcdo do conhecimento, e na formacgao
continuada, mediadas pelo computador e seus artefatos.

Igualmente, elencamos os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar em documentos do PARFOR, legislacdo e normas, do

PARFOR/UFT, a partir do que estabelece o Ministério da Educacéo
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(MEC), que apontam as bases para a formacdo de professores em
Servico;

b) ldentificar/delinear o perfil dos professores formadores e em formacao, a
partir das interacdes virtuais por meio das atividades propostas, bem como
0S géneros trabalhados, considerando suas contribuicbes para o
letramento digital,

c) Entender o que é letramento digital, compreendendo o modo pelo qual
alunos e professores se apropriam e participam dos eventos de
letramento, bem como suas incidéncias no curso de Letras do PARFOR,;

d) Identificar o modo pelo qual alunos e docentes participam de eventos de
letramento, bem como sua incidéncia no curso de letras.

Todos esses objetivos e questionamentos foram problematizados com todo

rigor e pertinéncia a partir de uma metodologia apropriada, e os resultados sé&o
discutidos a luz do referencial te6rico que valida nossa investigacdo, conforme 0s

capitulos dois, trés e quatro dessa dissertacao.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Nosso trabalho esta estruturado em trés capitulos precedidos de uma
introducdo mais as consideracbes finais. Na introducdo delineamos nossa
dissertagcdo apresentando inicialmente a contextualizagdo, os questionamentos da
pesquisa, os procedimentos metodoldgicos, bem como 0s objetivos, a justificativa e
o desenvolvimento dos capitulos.

No capitulo | descrevemos os procedimentos metodolégicos de nosso
trabalho, desenhando o corpus investigado, as etapas da pesquisa, 0 método, as
formas de abordagem técnicas para coleta de dados, delimitando a UFT campus de
Araguaina e o PARFOR enquanto universo da pesquisa. No tocante a Universidade
pesquisada enfatizamos a cidade de Araguaina onde esta o campus, sendo este
objeto de uma detalhada descricdo, notadamente em relagcéo a estrutura académica.
Quanto ao PARFOR, foi necessario uma pesquisa documental nas instancias da
UFT, levantando quais os cursos oferecidos no programa, quais 0s campi, como se
da o processo de sele¢do, quais as bases legais que sustentam as agdes em termos

de gestdo, como é a estrutura organizacional do PARFOR etc. Também
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apresentamos o curso de letras na modalidade semipresencial da UFT campus de
Araguaina, o ambiente virtual de aprendizagem, Moodle, os interlocutores da
pesquisa: alunos/professores, professores formadores e coordenador do curso.

No que diz respeito ao capitulo Il, o foco sdo as bases tedricas da pesquisa.
Aqui € apresentada a fundamentagéo tedrica de letramento e letramento digital, da
formacdo continuada de professores no contexto do PARFOR, a sociedade da
(in)formacdo, a cibercultura, a comunicacdo, a cultura tecnologia, as Novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no contexto da Educacdo a Distancia.
Além destas, temos a formacao de professores, sendo estes 0os agentes mediadores
nos eventos e praticas do letramento digital.

O capitulo 1l versa sobre as praticas e eventos de letramento digital e
formacao continuada de professores do PARFOR/UFT/Araguaina. Neste capitulo
delineamos, descrevemos, discutimos e analisamos os dados de nossa pesquisa.
Inicialmente tracamos o perfil dos participantes, os alunos/professores em formacgéao
continuada no PARFOR, bem como os professores formadores. O ambiente virtual,
Moodle, suas interfaces e interatividade também s&do analisados, assim como o
letramento digital dos professores/alunos do curso de letras
PARFOR/UFT/Araguaina, sendo estes o objeto central da pesquisa.

Finalmente, e para concluir, apresentamos nossas consideracdes finais,
trazendo consideracdes acerca dos resultados da pesquisa, constatando que,
mesmo diante dos percalgcos que enfrentam os professores da rede publica de
ensino no Tocantins, eles se desdobram no sentido de realizarem uma formagéao
continuada que permita melhorar seu desempenho docente, e o PARFOR se
apresenta como possibilidade real. Nessa perspectiva, o fato de fazerem um curso
semipresencial, colabora para que efetivem praticas de letramento digital, o que
favorece a vida em sociedade.
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CAPITULO I: DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo descrevemos os procedimentos metodolégicos de nosso
trabalho, apresentado o corpus investigado, a partir de uma criteriosa revisédo

bibliografica, pesquisa documental e alguns dados empiricos.

1.1. ABORDAGEM METODOLOGICA DA PESQUISA

1.1.1. Etapas da Pesquisa

a) O método

O método escolhido para a realizacao de nossa pesquisa esta circunscrito no
ambito da Fenomenologia, tendo como base tedrica os estudos de Oliveira e Cunha
(2007), que caracterizam o método fenomenoldégico como aquele que busca a
compreensao do fenbmeno questionado, ndo se preocupando com explicacdes e/ou
generalizagbes, uma vez que o pesquisador ndo parte de um problema especifico,
mas conduz a pesquisa a partir de uma indagacéo acerca de um fenémeno, o qual
precisa ser situado e vivenciado pelo sujeito. Os autores recorrem a Masini (1989),
argumentando que o método fenomenoldgico ndo pretende ser empirico ou
dedutivo, mas descritivo, ou seja, esse método tem como finalidade a descricdo do
fendbmeno tal como ele se apresenta, sem reduzi-lo a algo que nao esteja
implicitamente apresentado. Do ponto de vista epistemolégico, o método
fenomenoldgico é oposto as ideias que separam 0 sujeito ou 0 objeto para o
desenvolvimento de estudos, concebendo-os como correlacionados, existindo,
portanto, o entendimento que numa relacdo entre sujeito e objeto, um nédo pode
existir sem o outro (OLIVEIRA E CUNHA, 2007).

Igualmente, a pesquisa se configura como um estudo de caso, pois envolve
uma triangulagdo dentro da mesma éarea para validar os dados. De acordo com
Sturman (1988, p. 61), “estudo de caso € um termo genérico para a pesquisa de um
individuo, um grupo ou um fenébmeno”. Para esse autor, enquanto as técnicas
usadas nessa pesquisa podem variar e incluir tanto enfoques qualitativos como

guantitativos, a caracteristica que mais distingue o estudo de caso € a crenca de que



28

0s sistemas humanos desenvolvem uma completude e integracéo, isto é, ndo sédo
simplesmente um conjunto de partes ou de tracos. Por conseguinte, o estudo de
caso encaixa em uma tradicdo holistica de pesquisa segundo a qual as
caracteristicas de uma parte sdo determinadas grandemente pelo todo ao qual
pertence. A compreenséo das partes requer a compreenséo de suas inter-relagdes
no todo. E uma visdo sistémica que pressupfe que os elementos de um evento
educativo, por exemplo, sdo interdependentes e inseparaveis e uma mudanca em

um elemento implica uma mudanga no resto.

b) Forma de abordagem

Nossa pesquisa se configura como quanti-qualitativa. E qualitativa uma vez
que sua abordagem é eminentemente descritiva e seus procedimentos indutivos,
considerando a existéncia de uma relacdo dinamica entre mundo real e sujeito,
conforme Ludke e André (1986); Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999); Severino
(2000); Duarte (2002); e Marconi e Lakatos (2006), sendo que o processo € o foco
principal. Na concepc¢éo de Giunther (2006), sendo o pesquisador participante do
processo de constru¢cdo de conhecimento, ndo deve, a priori, escolher entre o
método qualitativo e/ou quantitativo, mas utilizar as duas abordagens, desde que se
adequam a sua questdo de pesquisa. As alternativas apresentadas pelas analises
chamadas qualitativas “compdem um universo heterogéneo de métodos e técnicas,
que vao desde a analise de conteddo com toda sua diversidade de propostas,
passando pelos estudos de caso, pesquisa participante, etc.” (GATTI, 2001, p. 73).
Para Gomes e Araujo (2010, p. 7), “o campo cientifico aponta uma tendéncia para o
surgimento de um novo paradigma metodolégico. Um modelo que consiga atender
plenamente as necessidades dos pesquisadores”. Essa dicotomia positivista x
interpretativo, quantitativo x qualitativo, parece estar cedendo lugar a um modelo
alternativo de pesquisa, o chamado quanti-qualitativo, ou o inverso, quali-

quantitativo, dependendo do enfoque do trabalho, concluem os autores.

c) Tipo de Pesquisa e Técnicas de Coleta de Dados

No que tange as técnicas para a coleta de dados, partimos dos seguintes
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procedimentos: Pesquisas bibliografica e documental, estudo de caso, observacao,
entrevistas e aplicacao de questionarios.

Inicialmente realizamos uma pesquisa bibliografica. De acordo com Amaral
(2007) a pesquisa bibliografica € uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico
que influenciara todas as demais etapas de uma pesquisa, na medida em que
fornece o embasamento tedrico em que sustentard o trabalho, e consiste no
levantamento, selecdo, fichamento e arquivamento de informacdes relacionadas a
pesquisa. Segundo Duarte (2002), abrange toda ou parte da bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema estudado, desde publicacdes avulsas, boletins, livros,
monografias, teses, material cartografico, até meios de comunicacao.

Em se tratando desse nosso trabalho, a pesquisa bibliografica foi primordial
para o alcance dos objetivos e se efetivou também a partir de uma pesquisa
documental. Segundo Marconi e Lakatos (2006), a analise documental se constitui
numa valiosa técnica de abordagem de dados na pesquisa do tipo qualitativo, seja
complementando as informacfes obtidas por outras técnicas, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema. Para Severino (2000) e Duarte (2002),
nesse processo investigativo s&o considerados documentos tais como
regulamentos, normas, pareceres, diarios pessoais, autobiografias, jornais, revistas,
discursos, estatisticas, arquivos escolares, etc.

Outro requisito utilizado foi a observacdo, a qual se materializou em duas
turmas do curso de letras do PARFOR da UFT de Araguaina. De acordo com Ludke
e André (1986); Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999); Severino (2000) e Duarte
(2002), esta € uma técnica de coleta de dados que visa a obtencédo de informacfes e
utiliza os sentidos na aquisicdo de determinados aspectos da realidade. Os autores
argumentam que essa etapa da investigacdo nao consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou ferramentas que se deseja estudar, de sorte que
a observagcdo ajuda o pesquisador a identificar e a comprovar suas hipoteses e
objetivos, sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento.

Segundo Cardoso et all (2009, p. 7), observar interacbes sociais sobre as
guais 0s sujeitos estao postos € a estratégia de recolha de dados do etndgrafo por
exceléncia, de sorte que a observagdo continua sendo a principal ferramenta da

etnografia, sua melhor estratégia. Por isso, se justifica sua necessidade de observar
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constantemente o entorno, desvelando o cotidiano dos sujeitos investigados por
meio de seu olhar cuidadoso. [...] “As atividades cotidianas prestam-se dificiimente a
entrevista, pois 0s pesquisados, literalmente ndo ‘veem’ o que fazem; por isso, o
trabalho repousara principalmente na observagdo” (BEAUD e WEBER apud
CARDOSO et all 2009, p. 7).

As entrevistas que realizamos em nossa pesquisa foram do tipo
semiestruturadas e se deram apoiadas nos estudos de Severino (2000) e Duarte
(2002), e foram definidas a partir de um planejamento estabelecido através de
operacdes desenvolvidas com uma finalidade especifica.

Adicionalmente, realizamos entrevistas e aplicamos questionarios alcancando
alunos, professores e coordenador. Para Cardoso et all (2009), a entrevista é um
procedimento essencial utilizado como complemento nas pesquisas, notadamente
em estudos sobre instituicbes, por exemplo, uma escola, quando séo realizadas
longas e sucessivas entrevistas com as pessoas que interagem nestes locais a fim
de perceber suas concepgdes. Esses autores sustentam que a entrevista € uma
técnica bastante conhecida por parte dos pesquisadores. No caso da pesquisa do
tipo estudo de caso, a entrevista ndo se caracteriza por um esquema fixo, mas
flexivel, passivel de transformacdes, onde o pesquisador se torna um interlocutor,
nutrindo-se de uma relacao dialégica (FREIRE, 1997), incitando os pesquisados a
discorrerem sobre o tema a partir de suas préprias informacgdes e interesses. Este é
0 momento em que o0s participantes da pesquisa refletem acerca daquilo que foi
observado pelo pesquisador, deixando que ele se aproxime de suas significacdes
(OLIVEIRA apud CARDOSO et all 2009).

No tocante ao questionario, este € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador (SEVERINO, 2001; DUARTE, 2002).
Esses autores apresentam algumas precaucdes a serem consideradas no processo
de elaboracdo de um questionario: conhecer o assunto; cuidado na selecdo das
questdes; limitado em extensdo e em finalidade; codificadas para facilitar a
tabulacéo; indicacdo da entidade organizadora; acompanhado por instrucdes; boa
apresentacdo estética. E ainda desses autores a premissa de que a construgdo do
guestionario consiste em traduzir os objetivos da pesquisa em perguntas claras e

objetivas. O tipo de questionario aplicado em nossa pesquisa foi com perguntas
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abertas. Segundo Severino (2001), este procedimento € muito relevante, pois
permite ao informante responder livremente, usando linguagem prépria e emitir

opinides.

1.2. A UNIVERSIDADE PESQUISADA!

Criada em 23 de outubro de 2000, e efetivando suas atividades em maio de
2003, com posse dos primeiros professores concursados, a Universidade Federal do
Tocantins (UFT) nasceu com a misséo de se tornar um diferencial na educacéo e no
desenvolvimento de pesquisas e projetos inseridos no contexto socioecondmico e
cultural do Estado do Tocantins. O Tocantins se caracteriza por ser um Estado
multicultural e multiétnico. O carater heterogéneo de sua populacdo coloca para a
UFT o desafio de promover préaticas educativas que elevem o nivel de vida de sua
populacdo. A educacédo na UFT é desenvolvida, prioritariamente, por meio de seus
cursos de graduacao, licenciaturas e pos-graduacao, que habilitam profissionais com
sélida formacao tedrica e compromisso social.

Outras atividades como extensao e pesquisa também promovem a educacéo,
produzindo e disseminando conhecimentos que contribuirdo para a transformacgao
do Estado do Tocantins num espaco para todos. Com mais de 10 mil alunos, a UFT
mantém 43 cursos de graduacao oferecidos em sete campi, oito cursos de mestrado
e um doutorado, o que permite a estudantes de varias regides do Pais 0 acesso ao
ensino publico superior. Levando-se em conta a vocag¢do de desenvolvimento do
Tocantins, a UFT oferece oportunidade de formagéo nas areas das Ciéncias Sociais

Aplicadas, Humanas, Educacao, Agrarias, Medicina e Ciéncias Biologicas.

! Os dados dessa sessao foram retirados de: www.uft.edu.br. Ultimo acesso dia 28-jul-2012.


http://www.uft.edu.br/
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1.3. UFT CAMPUS DE ARAGUAINA E O PARFOR: O UNIVERSO DA PESQUISA

1.3.1. A Cidade

Fig. (1). Araguaina. TO. skyscrapercity.com. Acesso: 20-set-2012

O desbravamento do local que se tornaria Araguaina comecou em 1876, com
a chegada de Joao Batista da Silva e familia, vindos do Piaui, a regiéo, situada entre
os rios Andorinhas e Lontras, afluentes do Araguaia, e habitada até entdo pelos
indigenas da etnia Karaja. A familia estabeleceu-se a margem direita do rio Lontra.
Poucos meses depois, outras familias comecaram se fixar no local, formando o
povoado Lontra. Os colonizadores plantaram inicialmente cereais para subsisténcia;
logo mais, foi introduzida a cultura do café, ja com fins comerciais.

O povoado pertenceu inicialmente ao municipio de Sdo Vicente do Araguaia
(atual Araguatins). Mais tarde, passou a integrar o municipio de Boa Vista do
Tocantins, hoje Tocantinépolis. Em 1949, o povoado tornou-se parte do recém-
criado municipio de Filadélfia - no mesmo ano em que passou a ser chamado

Povoado Araguaina, em homenagem ao rio Araguaia. Tornou-se oficialmente distrito
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em 1953. Enfim, em 14 de novembro de 1958, foi criado o Municipio de Araguaina,
instalado oficialmente em 1° de janeiro de 1959%.

A cidade sofreu um grande salto de desenvolvimento a partir de 1960, com a
construcdo da rodovia Belém-Brasilia, que atualmente corta o municipio de norte a
sul. Em 1986, era a quarta maior cidade de Goias, atrds somente de Luziania,
Anapolis e Goiania. Quando da criacdo do Tocantins, em 1989, Araguaina era a
maior cidade do Estado, e ainda hoje € a sua principal forca econémica.

A cidade de Araguaina tem uma area 4 000,395 Kmz2; Altitude 27m;
Populacdo de 150.520hab. O clima é tropical e a densidade demografica € de 37,63
hab/km2 e € uma cidade conhecida pelo seu alto desenvolvimento econdémico,
politico, social e cultural, pelo povo trabalhador e persistente nas suas conquistas
como cidaddo. Homens, Mulheres e Criancas, da cidade de Araguaina, estardo
sempre juntos nessa caminhada rumo a constru¢cdo de uma cidade acessivel,
urbanizada e humana. Andar pelo centro urbano de Araguaina é redescobri as
nossas origens e perceber nossos avanc¢os ao longo dos anos sob cada olhar. Um
olhar que revela sua busca de sucesso, paz e prosperidade®.

Os simbolos oficiais do municipio de Araguaina sdo a Bandeira, o Braséo e
Hino. Este foi criado pelo Decreto-Lei Municipal N° 115 de 10/05/1970, apresentado
pelo vereador Jaques Silva. Emancipacao data do ano de 1958, no entdo estado de
Goias. O Gentilico é araguainense. A data do aniversario da cidade é 14 de

novembro.*

% Fonte: Fonte: www.uft.edu.br. Ultimo acesso dia 28-jul-2012.
® Fonte: http://www.tvaraguainaweb.com.br/conheca_araguaina.php. Acesso 20-set-2012.
“ Fonte: http://lwww.tvaraguainaweb.com.br/conheca_araguaina.php. Acesso 20-set-2012.



http://www.uft.edu.br/
http://www.tvaraguainaweb.com.br/conheca_araguaina.php
http://www.tvaraguainaweb.com.br/conheca_araguaina.php

34

1.3.2. O Campus

Fig. (2). www.reportertocantins.com.br. Acesso 29-jul-2012.

O Campus da UFT de Araguaina tem instalacbes modernas, as quais ainda
estdo em andamento, e esta localizado em diferentes setores do municipio, tendo
como Diretor o Prof. Dr. Luiz Eduardo Bovolato, que estd em sua segunda

administrac@o. Sua estrutura € a seguinte:
a) Centro de Ciéncias Integradas
Av. Paraguai, s/n — esquina com Rua Uxiramas

Setor Cimba
CEP: 77.814-970


http://www.reportertocantins.com.br/
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b) Centro de Ciéncia Animal (EMV2Z)

BR-153, Km 112, s/n
Caixa Postal 132 — CEP: 77-804-970

c) Biblioteca/Centro de Idiomas

Enderecgo: R: Humberto de Campos, 508

Bairro S&o0 Joéo

CEP: 77800-00

Os cursos oferecidos sdo: Medicina Veterinaria; Zootecnia; Geografia
(Licenciatura); Historia (Licenciatura); Letras — Portugués/inglés e Literaturas
(Licenciatura); Biologia (Licenciatura presencial); Biologia (EaD); Matematica
(Licenciatura); Fisica (Licenciatura); Quimica (Licenciatura); Cooperativismo
(Tecndlogo); Logistica (Tecndlogo); Turismo (Tecndlogo); PARFOR (Letras — Lingua

Portuguesa; Matemética; Pedagogia e Geografia).

d) P6s-Graduacdao

Tem também dois Programas de Pés-graduacdo. Um em Ciéncia Animal

Tropical, e outro em Letras, com cursos de Mestrado e Doutorado.

1.3.3. O PARFOR

O PARFOR é uma modalidade educacional que agrega aspectos
presenciais e a distancia. Foi implantado pela CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior em regime de colaboracdo com as
Secretarias de Educacao dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e com
as IES — Instituicbes de Ensino Superior. Data de inicio: 29/01/2009. Instrumento
legal que o instituiu: Portaria N° 9, de 30 de junho de 2009, que institui o Plano
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Nacional de Formacdo dos Professores da Educacdo Basica no ambito do
Ministério da Educacédo (BRASIL/DECRETO N° 6.755)°.

O objetivo do programa é garantir aos professores da educacao basica em
exercicio na rede publica a formacéo exigida pela LDB 9394/96 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, por meio da implantacdo de turmas especiais,
exclusivas para professores em exercicio®.

Os tipos de cursos oferecidos séo:

l. Primeira licenciatura — para docentes em exercicio na rede publica da
educacao basica que ndo tenham formacao superior;
Il. Segunda licenciatura — para docentes em exercicio na rede publica da
educacao basica, ha pelo menos trés anos, em area distinta da sua formacao inicial;
Il. Formacao pedagogica — para docentes graduados néo licenciados que

se encontram em exercicio na rede publica da Educacao Baésica.
1.3.3.1. Cursos do PARFOR na UFT’

A Universidade Federal do Tocantins, por meio da Pré-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD), informou que o inicio das atividades letivas dos cursos do Plano
Nacional de Formacao de Professores da Educacdo (PARFOR), para o primeiro
semestre de 2010 foi dia 3 de janeiro. Conforme exigido pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), tiveram niimero minimo de
matriculados e autorizacdo para atividades 0s seguintes cursos:

Campus Araguaina: Letras — Lingua Portuguesa; Matematica; Pedagogia;
Geografia; Campus Arraias: Pedagogia, Matematica; Campus Gurupi: Biologia;
Campus Miracema: Histéria; Porto Nacional Letras — Lingua Portuguesa; Campus
Palmas:Artes,Informética,Matematica,Pedagogia.Campus Tocantinépolis:Pedagogia.
Conforme o item 3.3.1, do edital de abertura n°® 44/2011 de 08/11/2011, os cursos de
Histéria dos campi de Araguaina e de Miracema do Tocantins nao tiveram
autorizacdo para inicio das atividades por n&o atingirem o numero minimo de

matriculados exigido pela Capes.

® Fonte: www.mec.gov.br. Acesso 20-fev-2012.

® Fonte: www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor. Acesso 14-mar-2012.
" Fonte: www.uft.edu.br. Ultimo acesso dia 28-jul-2012.


http://gestao2010.mec.gov.br/marcos_legais/decree_31.php
http://www.mec.gov.br/
http://www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor
http://www.uft.edu.br/
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1.3.3.2. Processo de selegcdo PARFOR na UFT

O processo de selecao de alunos do PARFOR segue alguns pré-requisitos, a

saber:

a)

b)

f)

9)

h)
)

Os Colegiados dos Cursos Regulares em Licenciaturas aprova o Projeto
Politico do (PPC) do curso para o PARFOR,;

O Coordenador do Curso do PARFOR informa a Pro-reitoria de
Graduacao (PROGRAD), a oferta do Curso;

A Pro-reitoria de Graduacdo cadastra o Curso na Plataforma Freire /
Portal MEC,;

Os alunos se inscrevem via Plataforma Paulo Freire;

Havendo demanda maior do que a oferta de vagas, a PROGRAD realiza
sorteio publico entre os inscritos;

Os nomes sorteados sdo enviados as respectivas Secretarias de
Educacao Estadual e Municipais para fins de homologacéo;

Apds a homologacdo das inscricfes, a relacdo dos nomes volta para
PROGRAD para providéncias de matricula;

Em seguida é publicado Edital com os nomes dos inscritos homologados;

A etapa final consiste na matricula que é realizada no Polo do Curso.

Conforme afirmacBes anteriores, o Programa PARFOR € uma iniciativa do

Governo Federal com parceria estabelecida com as Universidades Federais,

Governos Estaduais e Municipais através das Secretarias de Educacao, cabendo a

cada um as seguintes atribuicdes:

a)

b)

IES Federal: Disponibilidade da estrutura fisica e equipamentos para
realizacdo dos cursos, pagamento de instrutoria do Coordenador e
Docentes.

Governo Estadual: Pagamento do auxilio financeiro aos alunos PARFOR
(Estadual e Municipal). Valor: Julho R$ 800,00. Janeiro e Fevereiro R$
1.200,00. O aluno para obter o auxilio devera comprovar vinculo
empregaticio com as respectivas Secretarias de Educacao.

Governo Municipal: Apoio aos alunos em relacdo a transporte e outros,

conforme a politica de cada municipio.
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1.3.3.3. Orientac®es para os cursos do PARFOR da UFT?

Atendendo as recomendac¢fes da CAPES, os cursos do PARFOR da UFT sédo
presenciais modulados, devendo ser oferecidos nos meses de janeiro, fevereiro e
julho, em conformidade com calendario previamente definido pela UFT. Cabe a
PROGRAD encaminhar ao CONSEPE normativa regulamentando a oferta dos
cursos do PARFOR contemplando todas as suas especificidades.

As disciplinas ministradas presencialmente contemplam um total equivalente
a 80% da sua carga horaria. Os 20% remanescentes sao ministrados via Plataforma
Moodle ou por meio de estudos orientados e producdo de material. Para cada
disciplina ministrada, com a utilizacdo dos 20% a distancia, devera ser produzido um
Roteiro Orientador, em que deverdo constar as orientacdes detalhadas para o
trabalho dos professores, além da relacédo dos textos a serem lidos pelos alunos e a
avaliacdo devidamente elaborada. No caso dos 20% ministrados a distancia, as
mencdes deverdo ser atribuidas observando-se os seguintes aspectos: 70% desse
conceito deverdo referir-se a avaliacdo realizada em sala de aula e 30% as
atividades realizadas a distancia.

As avaliacBes da disciplina deverdo ser realizadas pelo professor responsavel
pela mesma, durante a efetivacdo do méddulo presencial, devendo ser atribuidas a
cada aluno por disciplina, duas médias parciais e uma média final, conforme
Regimento Académico da UFT. Para que um outro arranjo na forma de oferta seja
oferecido, havera necessidade de que seja aprovado pela PROGRAD, conforme
sera explicitado em normativa especifica.

Semestralmente, o Planejamento de oferta das disciplinas, as respectivas
especificidades, nome dos professores e demais dados relativos as disciplinas,
deverdo ser encaminhados & PROGRAD, conforme calendéario a ser aprovado em
CONSEPE. Todos os alunos integrantes do PARFOR estardo submetidos as

normativas do Regimento Académico da Universidade Federal do Tocantins.

® Fonte: www.uft.edu.br. Ultimo acesso dia 28-jul-2012.


http://www.uft.edu.br/
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1.3.3.4. Legislacdo PARFOR?

Em nossa pesquisa identificamos uma vasta base legal que sustenta as

acOes do PARFOR, conforme descrigéo a seguir:

a) Resolucédo N°13 de 20 de maio de 2010

Este documento estabelece as orientacdes e diretrizes para concesséo e
pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa aos docentes dos cursos especiais
presenciais de primeira e segunda licenciatura e de formacgédo pedagogica do Plano
Nacional de Formacéo dos Professores da Educacao Basica (PARFOR), ministrados
por instituicées de educacéao superior (IES) sob a coordenacdo da CAPES, a serem

pagas pelo FNDE.
b) Decreto N° 6.755 de 29 de janeiro de 2009

Institui a Politica Nacional de Formacédo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Basica, e disciplina a atuacdo da Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES no fomento a programas de formacao inicial e

continuada.

c) Resolucdo CNE/CP N° 1 de 11 de fevereiro de 2009

Estabelece Diretrizes Operacionais para a implantagdo do Programa
Emergencial de Segunda Licenciatura para Professores em exercicio na Educacéo
Basica Publica a ser coordenado pelo MEC em regime de colaboracdo com os

sistemas de ensino e realizado por instituicées publicas de Educacéo Superior.
d) Portaria Normativa N° 9 de 30 de junho de 2009

Institui o Plano Nacional de Formacao dos Professores da Educacdo Basica

no ambito do Ministério da Educacao.

° Fonte: http://www.uft.edu.br/parfor/index. Acesso 27-jul-2012.


http://www.uft.edu.br/parfor/index.%20Acesso%2027-jul-2012
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e) Resolucdo FNDE N° 44 de 14 de agosto de 2009

Estabelece orientacdes e diretrizes para o apoio financeiro as Instituicoes
Publicas de Educacgédo Superior participantes do Plano Nacional de Formacéo dos

Professores da Educacéo Basica.

f) Resolucdo FNDE N°48 de 14 de setembro de 2009

Estabelece orientacdes e diretrizes para concessao e pagamento de bolsas
de estudo e de pesquisa aos participantes das instituicbes publicas de educacao
superior gue atuam noOS CUursos especiais presenciais de primeira e segunda
licenciatura e de formacdo pedagogica do Plano Nacional de Formacao dos

Professores da Educacgédo Basica, a serem pagas pelo FNDE.

g) Portaria Normativa N° 883 de 16 de setembro de 2009

Estabelece as diretrizes nacionais para o funcionamento dos Foruns
Estaduais Permanentes de Apoio a Formacgdo Docente, criados pelo Decreto 6.755,
de 29 de Janeiro de 2009.

h) Portaria Normativa MEC N° 1.243 de 30 de dezembro de 2009

Regulamenta o reajuste dos valores previstos no art. 2° da lei 11.273, de 6 de
fevereiro de 2006, com base no art. 7° da mesma lei, referentes ao pagamento de
bolsas a participantes de programas de formacdo inicial e continuada de

professores.

i) Parecer CNE/CP N° 8/2008 aprovado em 02 de dezembro de 2008

Cria as Diretrizes Operacionais para a implantacdo do Programa Emergencial
de Segunda Licenciatura para Professores em exercicio na Educagdo Bésica
Publica a ser coordenado pelo MEC em regime de colaboragdo com os sistemas de

ensino e realizado por instituicdes publicas de Educacao Superior.


http://200.129.179.182/parfor/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=47&Itemid=3
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j) Decreto 6.094 de 24 de abril de 2007

Dispbe sobre a implementacdo do Plano de Metas Compromisso Todos pela
Educacao, pela Unido Federal, em regime de colaboracdo com Municipios, Distrito
Federal e Estados, e a participagcdo das familias e da comunidade, mediante
programas e ac¢des de assisténcia técnica e financeira, visando a mobilizagdo social

pela melhoria da qualidade da educacao basica.

k) Parecer CNE/CP N° 9 de 05 de dezembro de 2007

Implementa a reorganizagdo da carga horaria minima dos cursos de
Formacao de Professores, em nivel superior, para a Educacéo Basica e Educacédo

Profissional no nivel da Educacéo Basica.

I) Parecer CNE/CP N° 3 de 21 de fevereiro de 2006

Estabelece o reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2005, que trata das Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia.

m) Parecer CNE/CP N° 5 de 04 de abril de 2006

Aprecia Indicacdo CNE/CP n° 2/2002 sobre Diretrizes Curriculares Nacionais

para Cursos de Formacéo de Professores para a Educacdo Bésica.

n) Resolu¢cdo CNE/CP N° 1 de 15 de maio de 2006

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagcdo em

Pedagogia, licenciatura.

0) Parecer CNE/CES N° 15 de 02 de fevereiro de 2005

Dispbe sobre a solicitacdo de esclarecimento sobre as Resolugcbes CNE/CP
N° 1/2002, que institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de

Professores da Educagdo Basica, em nivel superior, curso de licenciatura, de
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graduacdo plena, e N° 2/2002, que institui a duragcéo e a carga horéaria dos cursos de
licenciatura, de graduacao plena, de Formacéo de Professores da Educacgéo Basica,

em nivel superior.

1.3.3.5. Estrutura Organizacional do PARFOR

Fica estabelecida para cada estado a criacdo do forum PARFOR, com a seguinte
representagao:

a) Um representante do Estado;

b) Um representante da IES Federal;

c) Um representante do Municipio-UNDIME (Presidente do Férum).

Atribuicdo do Férum:

v’ Zelar pelas Politicas Publicas do PARFOR,;

v" Aprovar o Calendario Académico assim como as atividades pertinentes a

ele.

Segundo o MEC (2011), a consolidacéo e o fortalecimento do controle social
do PARFOR tem se efetivado através dos Féruns Estaduais de Apoio a Formacao
Docente (6rgaos colegiados), criados por meio do Decreto N° 6.755, de 29/01/2009,
para dar cumprimento aos objetivos da Politica de Formacédo de Profissionais do
Magistério da Educacéo Bésica, tendo dentre outras atribuicdes, a responsabilidade
da elaboracdo dos planos estratégicos, aprovacdo das prioridades e metas dos
programas de formacdo inicial e continuada para profissionais do magistério, e
demais questdes pertinentes ao bom funcionamento dos programas.

A participacéo aos Foruns é feita mediante apoio dos 6rgaos, instituicdes ou
entidades locais (nos ambitos estaduais e municipais) que solicitem formalmente sua
adesdo. Nesse sentido, os Foéruns sdo presididos pelos Secretarios de Educacéo
dos Estados ou do Distrito Federal, cabendo ao plenario dos colegiados indicar
substitutos, no caso de auséncia ou na falta de anuéncia de ente da federacéo
(BRASIL/MEC, 2011).

Para garantir a efetiva participacdo dos estados na gestdo do PARFOR o
MEC por intermédio da Capes, celebrou Acordos de Cooperacdo Técnica
especificos, com as Secretarias Estaduais de Educacdo, objetivando a mutua

cooperacao técnico-operacional entre as partes, para organizar e promover a
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formacao inicial de professores das redes publicas de educacdo basica. Com o
mesmo proposito, adotou para as Instituicbes de Educacdo Superior, a formalizacéo
de Termos de Adesdo aos respectivos Acordos de Cooperagcdo Técnica, onde se
encontram estabelecidas as formas de implantagdo e execucdo dos cursos e
programas do PARFOR, com programacao e indicadores expressamente definidos,
tendo em vista a entrada dos alunos prevista para o horizonte de cada curso.

No que diz respeito a participacdo dos municipios, apesar de ndo haver um
instrumento de acordo especifico, assinado com a CAPES, as Secretarias
Municipais de Educacdo tém participacdo efetiva no processo de validacdo das
matriculas dos professores de sua esfera administrativa, além da participacdo da
UNDIME nos Féruns Estaduais. Para garantir a efetiva participacdo dos estados na
gestdo do PARFOR o MEC por intermédio da Capes, celebrou Acordos de
Cooperagcdo Técnica especificos, com as Secretarias Estaduais de Educacao,
objetivando a matua cooperacéo técnico-operacional entre as partes, para organizar
e promover a formacao inicial de professores das redes publicas de educacéo basica
(BRASIL/MEC, 2011).

Em virtude das 106 IES publicas (35 Estaduais e 71 Federais) que aderiram
ao PARFOR até fevereiro de 2010, e, cujas ofertas planejadas, semestralmente,
para o periodo 2009 — 2011 se mostrarem insuficientes para atender o contingente
de professores por formacéo inicial presencial, notadamente, nos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo, exigiu-se a ampliacdo de participacao
de IES, incluindo no Plano as instituicbes superiores comunitarias, filantrépicas e
confessionais. Tal iniciativa se respaldou, também, no reconhecimento da atuacédo
de um elevado numero de IES, nesses estados, com experiéncia e competéncia
comprovadas em cursos de licenciatura, bem como pelo grau de interesse das
mesmas em participar do PARFOR. Assim sendo, e, com base no Art. 11 do decreto
N° 7.219, de 24/06/2010, ocorreu a formalizacédo de 32 IES sem fins lucrativos,
mediante Termos de Adeséo, sendo que destas, 20 ja se encontram com cursos de
licenciatura em processo de operacionalizacéo (BRASIL/MEC, 2012).

No ano de 2012 estdo em desenvolvimento 194 cursos emergenciais de
licenciatura na modalidade presencial, sendo 138 de Primeira Licenciatura
(destinados a professores sem formagdo de nivel superior) e 56 de Segunda

Licenciatura (para professores que possuem cursos de licenciatura, mas encontram-



44

se atuando fora da sua area de formacdo), beneficiando um total de
aproximadamente 40.000 professores em exercicio na rede publica de educacao
basica, abrangendo 25 unidades (BRASIL/MEC, 2012).

1.3.3.6. Eventos Académicos do PARFOR

Visando a divulgar as atividades do PARFOR a UFT organiza e promove
eventos académicos que, em 2010, aconteceram em cada campus individualmente.
Todavia, em 2011 e 2012 o campus de Palmas foi quem realizou um encontro
estadual.

Nesse sentido, apresentamos, brevemente, alguns desses eventos:

v/ Capacitacdo do Moodle: 30/11/2009 a 03/12/2009;

v Semana Académica PARFOR: 29 a 31/07/ 2010;

v | Debate de Questdes Atuais do PARFOR: 01e 02/07/2011;
v' | Encontro Estadual PARFOR (Palmas): 14 a 17/02/2012;

Como se percebe, o campus de Araguaina organizou somente a semana
académica em julho de 2010. Com o intuito de dar mais transparéncia aos dados de
nossa pesquisa, buscamos informacgcdes sobre cada um dos eventos elencados

acima. Todavia s6 conseguimos um folder de Araguaina, conforme segue.

1 Cartaz [ Semana AcadA*mica Parfor.pdf - Adobe Reader =)
Arquivo Editar Visualizar Janela Ajuda *

28883 [ @ @ [re]-)| B H| 2 5 |

I SEMANA ACADEMICA PARFOR:
DesaF os de um Programa de Formacao de Professores
—-\;m Regime Modular

"~ ( PARFOR )—
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Com efeito, aconteceu nos dias 29, 30 e 31 de julho a | Semana Académica
PARFOR no campus de Araguaina. O evento foi organizado num trabalho conjunto
dos cursos de Biologia, Geografia, Historia, Letras e Matematica do Programa de
Formacdo de Professores da Educacdo Béasica (PARFOR). Tendo como tema
“‘Desafios de um Programa de Formagédo de Professores em Regime Modular”. O
objetivo foi refletir, numa perspectiva interdisciplinar, sobre os conhecimentos
cientificos voltados para a formacédo de professores da Educacdo Béasica com o
intuito de contribuir para a qualidade da educacdo na regido. Para além disto,
buscou contribuir para a formacéo e atualizacdo dos profissionais das Areas de
Letras, Geografia, Biologia, Matematica e Histéria que atuam no ensino
Fundamental e Médio e discutir os primeiros resultados advindos das atividades
iniciais de ensino, pesquisa e extensdo do Programa PARFOR do Campus de
Araguaina. Estes objetivos foram alcancados através de mesas-redondas,
palestras, oficinas, minicursos, posteres e apresentacfes orais. Participaram do
evento os alunos do programa PARFOR, dos cursos regulares, professores,
coordenadores de curso e todos aqueles que estdo envolvidos com o PARFOR e

com a formagcéo de professores™®.

1.4. O CURSO DE LETRAS DO PARFOR DA UFT CAMPUS DE ARAGUAINA

O Curso de Letras do PARFOR da UFT campus de Araguaina foi criado em
2009, iniciando as atividades em 2010. Sua estrutura organizacional se da mediante
as mesmas orientacdes do Curso de Letras Presencial. Isso porque ndo existe um
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) especifico para o PARFOR, sendo utilizado o
mesmo PPC do Curso Presencial, bem como o colegiado que delibera as a¢bes do
PARFOR, é também o mesmao.

O PPC do Curso de Letras (2009), parte do pressuposto de que a

Universidade Publica Brasileira:

[..] deve se comprometer com a superacdo de um modelo de
educacao excludente, o qual atende aos interesses e ansiedades de

19 Texto, com adaptag6es, retirado do portal www.uft.edu.br/parfor. Acesso 20-jul-2012.
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uma classe econdmica socialmente privilegiada, concebemos um
curso de Letras compreendendo as Habilitagdo de Lingua
Portuguesa e respectivas Literaturas e de Lingua Inglesa e
respectivas Literaturas, buscando atender as problematicas dos
grupos minoritarios e da inclusdo. Por minorias, consideramos a
maioria da populacdo que ndo faz parte de classes politicas e
econbmicas dominantes (PPC DO CURSO DE LETRAS, 2009, p.
20).

Nesse sentido, 0 mesmo documento informa que o curso de Letras tem o
compromisso politico de corroborar com a visualizagdo de grupos que, ao longo da
historia, foram marcados pela exclusao social, tais como indios, negros, mulheres e

alunos egressos da rede publica de ensino.
1.5. APLATAFORMA MOODLE

Ambiente de ensino e aprendizagem via internet, o Moodle, é uma plataforma
de aprendizagem & distancia baseada em software livre. E um acrénimo™ de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objetos), desenvolvido continuamente por uma
comunidade de iniameros programadores em todo o mundo, que também constituem
um grupo de suporte aos usuarios, acréscimo de novas funcionalidades, etc., sob a
filosofia GNU'? de software livre. Uma fundacdo (www.moodle.org) e uma empresa
(www.moodle.com) fornecem, respectivamente, o apoio para o desenvolvimento do
software e sua traducdo para dezenas de idiomas, e apoio profissional a sua
instalacdo (SABBATINI, 2007).

O Moodle é um sistema amplamente utilizado com resultados expressivos, e
tem uma das maiores bases de usuarios do mundo, com mais de 25 mil instalacdes,
mais de 360 mil cursos e mais de 4 milhdes de alunos em 155 paises, sendo que
algumas universidades baseiam toda sua estratégia de educacdo a distancia na

plataforma Moodle. O sistema é extremamente pujante, suportando dezenas de

"Acrénimo é uma palavra formada com as letras ou silabas iniciais de uma de palavras, pronunciada sem
soletragdo das letras que a compdem (ex.: OVNI por objeto voador nédo identificado, PALOP por pais africano de
lingua oficial portuguesa, etc.). Fonte: http://www.priberam.pt. Acesso 30-jul-2012.

20 sistema operacional GNU é um sistema de software livie completo, compativel com o Unix. GNU significa
“GNU's Not Unix” (GNU Nao é Unix). Richard Stallman fez o Anuncio Inicial do Projeto GNU em setembro de
1983. Uma versdo mais longa, chamada de Manifesto GNU, foi publicada em margo de 1985. O texto tem sido
traduzido para varias outras linguas. Fonte: http://www.gnu.org/gnu/gnu-history.html. Acesso 30-jul-2012.


http://www.priberam.pt/
http://www.stallman.org/
http://www.gnu.org/gnu/initial-announcement.html
http://www.gnu.org/gnu/manifesto.html
http://www.gnu.org/gnu/manifesto.html#translations
http://www.gnu.org/gnu/gnu-history.html
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milhares de usuarios em uma Unica instalacdo. A maior instalacdo do Moodle tem
mais de 6 mil cursos e mais de 45.000 alunos, sendo que a Universidade Aberta da
Inglaterra (UAI) recentemente adotou o Moodle para seus 200.000 estudantes,
assim como a Universidade Aberta do Brasil (UAB). O Moodle tem a maior
participacdo de mercado internacional, com 54% de todos os sistemas de apoio on-
line ao ensino e aprendizado. O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino
e aprendizagem (conhecidos por suas siglas em inglés, LMS - Learning
Management System, ou CMS — Course Management System), ou seja, € um
aplicativo desenvolvido para auxiliar educadores das mais diversas areas a criar
cursos on-line, ou suporte on-line a cursos presenciais, de qualidade inquestionavel,
e com uma variedade imensa de tipos de recursos disponiveis (SABBATINI, 2007).

A Plataforma Moodle, nessa perspectiva, se configura como ferramenta
primordial nas interacdes entre professores e alunos, de sorte que, para se efetivar a
aprendizagem em ambientes virtuais, é necessario saber utilizar esse recurso.

N&o obstante, Sabatini (2007) entende que a filosofia educacional que
sustenta o Moodle se baseia no construcionismo, que assevera ser conhecimento
construido na mente do estudante, ao invés de ser transmitido sem mudancas a
partir de livros, aulas expositivas ou mesmo outros recursos tradicionais utilizados na
instrucao de alunos e alunas.

Nesse sentido, os cursos desenvolvidos no Moodle sdo criados em um
ambiente centrado no estudante e ndo no professor como ocorre tradicionalmente.
Dessa forma, cabe ao professor orientar o aluno na constru¢gdo do conhecimento a
partir do repertdério que o mesmo detém, ao invés de simplesmente repassar e
transmitir este conhecimento. Por esta razdo, o Moodle prioriza as ferramentas de
interacdo entre os protagonistas e participantes de um curso. Ademais, a filosofia
pedagogica do Moodle, enquanto ambiente virtual de aprendizagem, também
fortalece a nogcdo de que o aprendizado ocorre satisfatoriamente em ambientes

colaborativos, conforme preconiza Sabbatini (2007).

1.5.1. Ambiente Virtual de Aprendizado: Moodle UFT

A UFT oferece os cursos de graduagdo em Biologia, Quimica e Fisica na

modalidade EaD. Tem também os cursos do PARFOR que agregam atividades
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semipresencial, presencial e a distancia. Dessa forma, o ambiente virtual de
aprendizagem, a Plataforma Moodle, € um componente indispensavel para o bom

andamento das ac¢les pedagdgicas.

1.5.1.1. Acesso a Plataforma Moodle

O acesso ao Moodle se da mediante senha pessoal do usuario que,
necessariamente, tem que ter uma conta de e-mail na pagina da UFT. Dessa forma
alunos, professores e tutores acessam a Plataforma Moodle, podendo tomar
conhecimento das atividades propostas. Todavia, hotamos certa dificuldade para o
usuario, uma vez que, ao acionar o link Moodle, aparece um aviso alertando que
esse ndo é um site confiavel, de sorte que o0 acesso se torna uma atividade de risco,
pois 0 usuario ndo sabe a dimensao do alerta, e por precisar dos contetdos
postados, precisa assumir as consequéncias.

Nesse sentido, apresentamos, a seguir, 0S passos de acesso e como se

utiliza o Moodle:

a) acessa a pagina da UFT na internet: www.uft.edu.br;
EaD
b) localiza o link - =1 e clica:

c) A proxima pagina contém as informacdes de acesso, conforme fig.2:


http://www.uft.edu.br/
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Fig. (4). Ambiente virtual da UFT, pagina de acesso ao Moodle.

Cada componente da pagina apresenta cinco tépicos de acesso, quais sejam:
Cursos, Noticias, Utilidades e Arquivos. Cada topico contém trés icones. No topico
Utilidades, o segundo icone é o “Moodle”. Ao clicar, abre uma pagina de acesso que

devera ocorrer obrigatoriamente por meio de uma senha. Vejamos a figura seguinte:

\GEETSA [ i) Ambiente Virtual de Aprendizado: Acess... I + } (oo
4= | Tl uft.edu.br | https://www.moodle.uft.edu.br/login/index.php 77 v & | [@- Searchhewen ENE N -8

Ambiente de aprendizagem

Vocé ainda nio se identificou (Acesso)

Ambiente Virtual de Aprendizado

moodie-UFT » Acesso ao site

Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu Nome de Usuério e a sua Senha.
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador)(H

Nome de usuario

Senna

DUVIDAS EM RELAGAO AQ MOODLE
E-mail’ cta@uft.edu.br
Tel: (63) 3232-8590
Tel: (63) 3232-8578

Voce ainda néo se identificou (Acesso)

Home Page

i »

5 EEIC IR NE

Fig. (5) Terceira etapa para acesso ao Moodle

15:51 ™
23/08/2012 ||
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Como podemos perceber, o ambiente virtual da UFT, no que tange a

plataforma Moodle, é facil de acessar, o que facilita o trabalho de cada aluno. As

etapas seguintes se efetivam de acordo com a necessidade do usuario. Vejamos:

o CR— L a
+’ 0 et mocdlehedubr ¢ u.,' T 4%
' < sl
Cnag0 de cursos ou Dm S T Om O Su S
disciplings, I . 1]2]3]4
S : Interdisciplinaridade & Formagao Docente - HLLIED N S Su Sl
d|qur.||h1tzaf.cm1!epduse TutumariaPinhoW s1ol71ala 0l
aliidades interatvas. mananne
Permite 205 alunos —
previamente analisados EIEIGIEIED
 PeosdocenS 2 |y o ensioUs e Tecnolagsde fomaghoConuticag. '
interatividade constante haguaina
com 0 grupo de tabalho Prfessor Gulberme Benko de Siguea Wews curos 0
NOSSA CRATVDADE E O Professor Eline Jesus Abes ' ;
NOSSO LITE Profssor Rodoto edeios Tt o Ursode ExenseoUso ¢
Proassor Wiliam Rodrgues lecymhgnsdelnfuqna;m
Professor Paulo Rodnues da Costa Juior E,‘"“““W°'ma"’
o) Ierdiscipinaridade ¢
 Fomagio ocent - ILLFD
FORMATURA

HODULO I (2014101) FORMATURA
Tuter Reniy Almeida Barbosa
Tuter Francisco Lemos
Tutor Mario Lima
Tutor LEILA RIBEIRO
Tutor: Simone Santos
Tutor Claudia Scarefidos Santos
Tutor lra Tees

Fig. (6). Quarta etapa para acesso ao Moodle

' Ofcina ICS - Severina Aves de
Ameia g

iodusﬁi wlsiii

A figura nos mostra o que é possivel acessar em relacéo aos cursos. No caso

do PARFOR, o aluno devera clicar em “buscar cursos”, digitar o nome “PARFOR” e

visualizar o que deseja. Ai se abre uma pagina com os nomes dos professores que

utilizam essa ferramenta em suas praticas pedagdgicas, e deve-se clicar no nome

para visualizar as atividades. Para fins de nossa pesquisa, acessamos nesta pagina,

a indicagdo “todos os cursos”, clicando em seguida em “PARFOR/Araguaina’,

abrindo a seguinte pagina:
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Fig. (7). Quinta etapa para acesso ao Moodle

Nesta pagina o aluno usuério deverd clicar no curso que deseja. para efeito
de nossos dados, acessamos o “Curso de Letras - Lingua Portuguesa e Literaturas -
Licenciatura - PARFOR - Licenciatura, Integral”. Entdo surge um icone: “Categorias
Subordinadas, 2° semestre 2012”. Ao clicar, abre-se uma pégina onde se [é
“Cursos”, mas que na verdade aparecem as disciplinas do Curso acionado. Vejamos

0 que temos na Fig. 8:
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Fig. (8). Sexta etapa para acesso ao Moodle

Como se percebe, em cascata aparece todas as disciplinas do “Curso de
Letras - Lingua Portuguesa e Literaturas - Licenciatura - PARFOR - Licenciatura,
Integral”, campus da Araguaina. A partir dessa etapa, o aluno se inscreve numa das
disciplinas, sob a nomenclatura de “Curso”, para ter acesso aos conteudos postados
pelo professor dessa disciplina, através e chats, foruns, etc. A nossa investigacao
veio somente até aqui, pois, como ndo somos aluno, e ndo temos como nos
inscrever, ndo pudemos ir adiante.

Com efeito, o ambiente virtual Moodle, da UFT, € uma ferramenta de facil
acesso, e, se bem utilizada pelos professores e alunos, se torna num aspecto
primordial na alfabetizacdo tecnoldgica, e, consequentemente, no letramento digital
dos alunos em formacgé&o do curso de Letras do PARFOR da UFT campus de

Araguaina.

1.6. OS INTERLOCUTORES DA PESQUISA

Nossa pesquisa se caracteriza como quantiqualitativa com estudo de caso e
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se deu no espaco da sala de aula por meio de observacéo das atividades docentes
e discentes. O foco foram 37 alunos/professores e 04 professores formadores das

turmas A e B do curso de letras do PARFOR da UFT campus de Araguaina.

1.6.1. Coordenador

O coordenado do Curso de Letras do PARFOR da UFT de Araguaina €&
graduado em Letras Portugués/inglés (1989), com estudos especializados em
Lingua Portuguesa, Mestre em Literatura Brasileira (UNB/2004) e Doutor em
Literatura Comparada (UFF/2008). Ao longo dos anos, sua experiéncia profissional
caracteriza-se pelo dominio de Gestdo Administrativa Superior, como Diretor do
Campus de Araguaina e Coordenador do Curso de Letras. Atua também como
Professor do Curso de Letras Regular e demonstra uma vasta experiéncia nos

programas de formacé&o docente.
1.6.2. Professores

Os Professores que atuam no Curso de Letras do PARFOR sao um total de
vinte e quatro docentes que estdo atuando no PARFOR no 2° semestre de 2012. De
acordo com o Coordenador, o corpo docente sofre alteracdo a cada semestre, 0 que
ocorre, ou em virtude da abertura de novas turmas, ou da mudanga na oferta das

disciplinas. Os professores sdo os seguintes®:

Quadro 1.

1 — Ana Maria dos Santos- Lingua Inglesa;

2-Ana Clara Silva - Estagio Supervisionado de Lingua Portuguesa;

3-Dayse Leanne Silva — Linguistica;

4-Eleniude do Carmo - Literatura Portuguesa;

5-Elida Ferreira- Lingua Inglesa;

6-Floriano de Assis Silva - Literatura Brasileira;

'3 Visando & preservacéo da identidade dos professores colaboradores da pesquisa, optamos por
nomes ficticios.
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7-Jacira Pereira — Linguistica;

8-Lorival Camargo dos Santos - Lingua Portuguesa;

9-Luciana dos Reis Pessoa — Linguistica;

10-Maria do Carmo Cavalcante - Educacéo Inclusiva;

11-Paulo Henrique Ferreira - Sociologia e Politicas Publicas em Educacéao;

12-Ricardo Araujo Magalhdes — Psicologia;

13-Solange do Carmo Ferreira - Estagio Supervisionado de Lingua Inglesa;

14-Vanessa da Silva Miranda - Lingua Inglesa;

15-Wanderson de Paulo - Leitura e Pratica de Producgéo de Textos;

16-Mario Pinto - Teoria da Literatura (Curso de Gestao em Cooperativismo);

17-Edison Magalhdes- Psicologia e Educacdo no Campo (Campus de

Tocantinoplis);

18-Renata Karla Silva - Lingua Inglesa (Instituto Federal - Goiania-GO);

19- Julia Maria dos Santos - Novas Tecnologias em Educacdo (Instituto

Federal - Araguaina-TO);

20-Cristiane Alves de Almeida - Sociologia da educacdo (Campus de
Tocantinépolis);

21-Carlos Luis Ferreira da Silva - Filosofia da Educacdo (Campus de

Tocantinopolis);

22-Mbnica de Carvalho Feitosa -Linguistica- (Campus de Palmas);

23-Karla de Melo Nunes- Curriculo, Politica e Gestao; Educacional (Campus

de Tocantinépolis);

24-Marcos Paulo Pereira — (Campus Araguaina)

Da relacdo acima, atualizada em agosto de 2012, notamos a auséncia de
uma das professoras colaboradoras da nossa pesquisa, P5. Observamos, também,
que além de professores do campus de Tocantindpolis, tem também do IFTO de
Araguaina. Isso demonstra algumas dificuldades em compor o quadro docente com
professores do préprio Campus de Araguaina, o que leva a coordenacdo a lotar
servidores de outra instituicao.

Para efeito de nossa pesquisa, foram escolhidas duas turmas e cinco

professores que lecionam diferentes disciplinas. O critério de selecdo dos
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professores participantes foi de acordo com o horério previsto para o semestre letivo
de 2011/2 e 2012/1 nas respectivas turmas do curso, sendo 01 professor em 2011 e
04 em 2012, considerando que houve a repeticdo de um mesmo professor nos dois
periodos. As turmas definidas foram A e B. Inicialmente observamos seis
professores, mas no final s6 quatro participaram efetivamente do processo de
pesquisa, respondendo aos questionarios a participando das entrevistas. Segundo
Carvenalli e Miguel (2001), um dos problemas que se enfrenta nas pesquisas de
campo, quando adotamos o procedimento de questionarios, é o alto indice de
abstencdo, que ndo deve ser superior a 40%. Para melhorar o indice de retorno dos
guestionarios, visando a atender as necessidades de uma coleta de dados
aprofundados, os autores sugerem que sejam encaminhados para um namero maior
de pessoas do que se pretende o que permite, ao final, chegar a um numero
adequado. No caso de nossa pesquisa isso nao foi necessério, pois o retorno ficou
em torno de 67%, o que valida as teorias de Carvenalli e Miguel (2001).

Na sequéncia, estdo algumas informacdes dos docentes participantes,
indicados como P1, P2, P3 e P4.

P1 - Disciplina: Fonética e Fonologia da Lingua Portuguesa;

P2 - Disciplina: Literatura Brasileira;

P3 - Disciplina: Psicologia da Aprendizagem;

P4 - Disciplinas: Letramento Literario e Pragmatica;

A seguir, apresentamos um quadro com detalhes de cada professor:

Quadro (2). Professores do PARFOR patrticipantes da pesquisa

1. Identificagéo: P1 P2 P3 P4
Qual a sua Nao
) 38 anos ] 29 anos 45 anos
idade? informou-
Qual o seu Né&o ) )

o Casada ) Solteiro Solteira
estado civil? informou-
Possui filhos, 3

) Né&o 3 .
guantos? 1 filho ] Né&o 3 filhos
informou-

02-Experiéncia P1 P2 P3 P4

profissional:




Ha guanto 15 anos
tempo 23 anos 10 anos 28 anos
trabalha?
Quanto tempo
como professor 23 anos 15 anos 4 anos 23 anos
(@?
Fui convidada . Inicialmente,
Como ingressou ara dar aula Atraves do na graduagdo,
g para curso de contratada por
na carreira de | de piano para Concurso L
. letras Instituicao
professor (a)? criangas pelo .
privada.
meu professor
Sempre
trabalhou  em Néo Nao Sim No.
Instituicdo
Publica?
Como ingressou Por concurso Por concursos
no ensino Concurso publico Concurso nas redes
publico? municipais.
Ha guanto 3 meses
tempo trabalha 11 meses 5 meses 7 anos
na UFT?
,ancurso Em 2004 como
publico para a
Como ocorreu vaga de N0 informou docente
sua lotagdo na rofessor Concurso substituta; em
UFT? b 2006
assistente em concursada
Araguaina '
Quantos
?:ar;‘;'ﬁg vo((j:g Dedicagéo 3 anos Dedicagéo Dedicagéo
exclusiva exclusiva exclusiva
tem nessa
instituicdo?
A Pesquisador,
;/Stcrz felj(ﬁrgg coordenador
, ¢ Nao de Nao Nao
além de )
professora? brinquedoteca
03. Formacao P1 P2 P3 P4
Graduacéo em Graduacéo Graduacdo em
Direito - UFN em Letras, Graduacdo em Letras
Graduacdo em | mestrado em Psicologia (Sobeu/UBM
Descreva sua Letras (Inglés) estudos Formacéo de | Especializacdo
formacéo: Mestrado em literarios , psicdlogo em Docéncia
Linguistica doutorado em | Mestrado em Superior
pela (UFU) literatura Educacéo (Sobeu/UBM)
Pds-graduacgéo brasileira , Mestrado em
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em pos Letras (UFF)
Psicopedagogia | doutorado em Doutorado em
pela Faculdade literatura Estudo da
Catolica de brasileira Linguagem
Uberlandia. (ndo
concluido
ainda)

Os dados revelam que os professores pesquisados sdo efetivos em suas
funcdes na UFT. Uma informacéo relevante, € que o tempo de servico é em média
seis meses, sendo que apenas uma professora tem sete anos. Segundo o
coordenador do curso, existe uma aparente desmotivacdo dos professores para
trabalhar no PARFOR, o que se reflete huma constante mobilidade de docentes,
inclusive com alguns professores vindo de outros campi, como € o caso dos P2 e P3

objeto de nosso estudo.

1.6.3. Os alunos/professores

Conforme afirmacdes anteriores, o Curso de Letras/PARFOR em Araguaina
€ composto por 05 turmas, A, B e D “habiltacdo em Lingua Portuguesa e
Literaturas” e C e E em “Lingua Inglesa”, totalizando o nimero de 143 alunos. Os
alunos das turmas A e B, habilitacdo em Lingua Portuguesa e Literaturas, foram os
participantes da nossa pesquisa, e fazem parte do 1° processo de inscricdo no Plano
Nacional de Formacédo de Professores de Educacédo Basica em janeiro/2010, cujo
resultado foi publicado em 08/01/2010, sendo 34 alunos selecionados nas Turmas A
e 32 na B.

Para melhor visualizag&o, elaboramos o seguinte quadro:

Quadro (3). Alunos/Professores do PARFOR participantes da pesquisa

CURSO NUMERO DISCENTE IDADE EXPERIENCIA DOCENTE
Letras
PARFOR
22 a 25 anos —02 alunos o
26 2 30 anos —07 alunos Até dois anos-00 alunos

Até cinco anos —05 alunos

31 a 35 anos —08 alunos . .
Turma A 26 Acima de cinco anos — 09 alunos
36 a 45 anos —03 alunos .
Acima de dez anos — 12alunos
46 a 50 anos —02 alunos

51 a mais -03 alunos
22 a 25 anos —02 alunos | Até dois anos-00 alunos
26 a 30 anos —05 alunos | Até cinco anos —03 alunos

Turma B 27
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31 a35anos-09 alunos | Acima de cinco anos —06 alunos
36 a 45 anos —07 alunos | Acima de dez anos — 18 alunos
46 a 50 anos —01 alunos
51 a mais -01 aluno

Como se percebe em ambas as turmas houve algumas desisténcias. Na
turma A constatamos que tem apenas 26 alunos, e na turma B, 27. Assim como a
metade dos alunos/professores apresenta em média dez anos de experiéncia

docente.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGCOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Conforme afirmamos anteriormente, nossa pesquisa se enquadra como

qualitativa e quantitativa. Segundo Ryan e Bernard (2003) apud Vianna (2009):

[...] os investigadores examinam palavras, sentencas, paragrafos,
paginas, documentos, ideias, significados, caracteristicas
paralinguisticas, e mesmo o que estd faltando no texto. Eles
interpretam, marcam, corrigem, e contam. Em turnos, eles aplicam
andlises interpretativas e analises numeéricas. Eles usam analises de
textos com finalidades exploratérias e confirmatérias. Os
pesquisadores identificam temas, descrevem-nos, e comparam-nos
transversalmente entre casos e grupos. Finalmente, eles combinam
0s temas em modelos e teorias conceituais para explicar e prever
fendbmenos sociais (RYAN E BERNARD apud Vianna 2009, p.39).

Nesse sentido, compreendemos que nossa pesquisa esta inserida na
Linguistica Aplicada, atendendo aos aspectos essenciais desse campo de

investigacdo. Segundo Kleiman (1998, p. 55):

[...] a LA caracteriza-se pela expanséo dos dados que estuda, das
disciplinas fonte e das metodologias, em fun¢do da necessidade de
entendimento dos problemas sociais de comunicagdo em contextos
especificos.

Ainda, engajamo-nos na resolugao de “problemas contextualizados e ligados
ao uso da linguagem e ao discurso, e na elaboracao de resultados pertinentes e
relevantes, de conhecimento util a participantes sociais em um contexto de aplicacao
(escolar ou nao escolar)” (ROJO VIANNA, 2009, p. 34).
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Nessa perspectiva, acreditamos que o questionamento de um curso de
formacdo continuada, aliada ao entendimento dos problemas sociais de
comunicacdo no contexto do curso e suas verdadeiras contribuicbes para pratica
dos professores envolvidos, mostra-se relevante e pertinente aos sujeitos
socialmente envolvidos, objetivando, talvez, apontar novas alternativas nesta area
de formacé&o docente.

Em nossa pesquisa, baseamo-nos também nas teorias de Ellis e Barkhuizen
(2006), para gquem os paradigmas qualitativos e quantitativos podem ser em
conjunto enriquecer os dados, auxiliando nas andlises e conduzindo a interpretacdes
mais aprofundadas do corpus pesquisado.

No tocante as pesquisas qualitativas, estas sdo caracterizadas por trés
aspectos, sendo eles: a) a conducao da pesquisa no seu ambiente natural, em vez
de se conduzir os sujeitos para outro ambiente, talvez até artificial (Qque poderia ser
mais controlavel pelo pesquisador, mas ndo seria considerado valido para explicar
os significados sociais), b) a participacdo dos seus eventos e da visao holistica dos
sujeitos da pesquisa, estabelecendo uma conexao entre a linguagem, seu contexto e
como, em especial, esses elementos se interligam; c¢) o acompanhamento dos
participantes durante um tempo que permita a observagdo dos sujeitos e suas
praticas, ou seja, a realizacdo de um trabalho longitudinal. Dessa forma, conclui-se
gue os dados gerados (diario de campo, transcri¢cdes, redacdes, etc) nas pesquisas
qualitativas séo geralmente materializados em producdo textual, sendo que os
mesmos dados compostos por palavras, exigem grande observacdo em sua analise,
merecendo ser cuidadosamente lidos, relidos, codificados, agrupados em trechos
tematicos de interesse da pesquisa para, enfim, serem analisados em consonancia
com as teorias de linguagem (ELLIS E BARKHUIZEN, 2006).

Ainda argumentando acerca da pesquisa qualitativa, ndo podemos deixar de
considerar o ponto de vista do pesquisador que ndo consegue divorciar de sua
prépria historia, seu lugar social e sua cultura que inevitavelmente influenciardo as
perspectivas finais do trabalho.

Com efeito, percebemos que a maior dificuldade da pesquisa qualitativa, é a
sua prépria sistematizacdo, quantificacdo e categorizacdo. Para Ryan e Bernard

apud Vianna (2009, p. 39), converter dados qualitativos em dados quantitativos



60

“pode produzir informagdes que gerem interpretagcdes aprofundadas dos significados
no corpus original dos dados qualitativos”.

Assim sendo, o corpus da pesquisa esta materializado em:

a) Questionario impresso com o perfil socioeconébmico, formacéo,
experiéncia profissional, pratica docente;

b) Entrevistas semiestruturadas com Coordenador, Professores e Alunos.

C) PPC do Curso de Letras;

d) Plano de Curso com atividades previstas pelos professores
formadores;

e) Diario de Campo;

f) Relatério mensal de Acompanhamento das atividades on-line dos
professores formadores;

0) A Plataforma Moodle;

h) Registros das aulas acompanhadas e atividades de extensao.

1.7.1. Roteiro de Observacéao

As observacfes foram feitas no Curso de Letras com habilitacdo em Lingua
Portuguesa, do PARFOR, nas turmas A e B, durante o semestre letivo de 2011/2 e
2012/1, no Campus de Araguaina da UFT. O periodo letivo das atividades de ensino
e extensdo esta inserido dia 01/07/2011 a 30/07/2011 e de 03/01/2012 a 04/02/2012.

A respeito dos registros, estes foram gerados através das observacoes,
mediante um diario de campo, anotando tudo que foi possivel, como dados
importantes para futuras analises. Ademais, sempre permanecemos atentas a forma
como o ambiente de trabalho estava organizado, como as pessoas se relacionavam
e como participavam da rotina do curso, etc. Ressaltamos que foi evidente a
dedicacdo e disponibilidade inquestionavel do Coordenador do Curso, durante o
periodo letivo bastante intenso no atendimento a quase 150 alunos, 24 professores
e conciliar as atividades pedagdgicas previstas para o periodo letivo conjuntamente
com a greve dos servidores técnicos da UFT, durante o periodo letivo de 2012/1.
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1.7.2. Entrevistas

Um dos procedimentos que adotamos em nossa pesquisa foi entrevista do
tipo semiestruturada. De acordo com Carnevalli e Miguel (2001), a entrevista é um
método que se caracteriza pela existéncia de um entrevistador, que fard perguntas
ao entrevistado anotando as suas respostas. Para esse autor, a entrevista pode ser
realizada individualmente, em grupo, pessoalmente ou, dependendo das
circunstancias, por telefone. Em seus estudos sobre a entrevista como forma de
coleta de dados numa pesquisa de campo, Marconi e Lakatos (1996) informam que
esta pode se materializar de trés tipos:

1. Padronizadas (estruturadas): nos formularios costuma-se usar
guestdes fechadas e o entrevistador ndo pode alterar a ordem das questdes, ou criar
novas questoes.

2. Despadronizado (semiestruturados): os formularios usam questdes
abertas e o entrevistador tem liberdade de formular novas questdes, conduzindo a
entrevista.

3. Painel: as entrevistas sao repetidas de tempos em tempos com 0S
mesmos elementos da amostra, para avaliar a evolucéo das opinides das pessoas.

Para atender as necessidades de nosso trabalho, fizemos uso do item 2, que
se insere como entrevistas semiestruturadas, deixando que nossos interlocutores
pudessem ter uma interacdo maior durante o processo de geracdo dos dados.
Dessa forma, acreditamos que foi possivel alcancar nossos objetivos. As entrevistas
foram utilizadas como instrumento para obtencéo de informacdes. “Por sua natureza
interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos que dificiilmente poderiam
ser investigados adequadamente através de questionarios, explorando-os em
profundidade” (MAZZOTT]I, 2004, p. 168).

As entrevistas foram realizadas também como instrumento para obtencédo de
informacgdes. Utilizamos, especificamente, a entrevista semiestruturada de forma
individual e coletiva, através dos questionamentos e objetivando ao sujeito a
liberdade de se pronunciar. Empregamos um roteiro de entrevista para os alunos-
professores em que foram elencados eixos de questdes referentes a leitura, escrita,
pratica docente, concep¢do do curso, modalidade do ensino a distancia. Cabe

ressaltar que durante a atividade transcrevemos as informac¢des mais marcantes da
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fala dos interlocutores e como foi realizada ja no inicio das atividades, percebemos
gque poucos quiseram se pronunciar. Mesmo assim, registramos as falas,
respeitando suas especificidades e contextos.

No semestre letivo de 2012/1, propusemos as duas turmas objeto do estudo,
em um horario extraclasse, uma entrevista semiestruturada com o objetivo de
alcancar dados sobre as praticas sociais do Letramento Digital, considerando que o
periodo letivo € bastante exaustivo para os alunos-professores, porque estdo ali de
férias como docentes, mas ativos como discentes. Compareceram 03 alunos-
professores da turma A e 02 alunos-professores da B. A atividade proposta foi
realizada. Todavia, e apesar dos contratempos e dificuldades, seguimos o trabalho
de forma coerente e mesmo estando em observacdo continua, durante as aulas os
sujeitos se pronunciavam livremente. Assim iamos construindo o nosso banco de

dados de forma consistente e sistematica.

1.7.3. Questionario

Para efeito de sistematizar a coleta de dados em nossa pesquisa, também
fizemos uso da técnica do questionario. Segundo Carvenalli e Miguel (2001), o
guestionario € um conjunto de perguntas, que o participante da pesquisa |é e
responde, geralmente, sem a presenca do entrevistador. Ele pode ser entregue
pessoalmente, enviado via correio, fax, Internet, etc., e podem ser de quatro tipos
diferentes:

1. Estruturado ndo disfarcado: o respondente sabe qual é o objetivo da
pesquisa, e 0 questionario é padronizado, usando principalmente questdes
fechadas.

2. N&o estruturado: ndo disfarcado, neste caso usa-se mais questdes
abertas e o respondente sabe qual é o objetivo da pesquisa.

3. N&o estruturado disfarcado: usa técnicas projetivas (completar
sentencas, etc.) para conseguir as informacdes, sem que 0 respondente saiba a
finalidade da pesquisa (BOYD & WETFALL, 1964) apud (CARVENALLI E MIGUEL,

2001).
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4. Semiestruturado, que se efetiva através da tabulacdo e cruzamento de
dados informativos, demonstrando a importancia de um assunto para a pessoa,
indiretamente.

De acordo com Carvenalli e Miguel (2001, p. 5), as vantagens do uso do
método do questionario em relacdo as entrevistas estao no fato de que precisa de
menos pessoas para ser executado, proporcionando economia de custo, tempo,
viagens, com obtencdo de uma amostra maior e nao sofre influéncia do
entrevistador. Dentre as desvantagens pode ser citados o baixo indice de devolucao,
grande quantidade de perguntas em branco, “dificuldade de conferir a confiabilidade
das respostas; demora na devolucdo do questionario e a impossibilidade do
respondente tirar dlvidas sobre as questbes o que pode levar a respostas
equivocadas” (CARVENALLI E MIGUEL, 2001, p. 6).

De acordo com Gil (1999, p. 128) pode-se definir um questionario como sendo
a “[...] técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
guestBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas
etc.”.

No tocante ao questionario que aplicamos em nossa pesquisa, adaptamos um
instrumento de pesquisa desenvolvido por Pereira (2009), alcancando o0s
alunos/professores e professores formadores, num total de trés instrumentos de
pesquisa, que foram aplicados na Turma A em Julho/2011 e na turma B em 2012/1.
Em linhas gerais foram subdivididos em eixos: Identificacdo Pessoal, formacéao, nivel
socioeconémico, pratica docente e questbes sobre o PARFOR. Em relacdo a
aplicacao dos questionarios, tivemos o cuidado do agendamento antecipado com 0s
professores formadores para essa acao, pois tinhamos nocédo do tempo de apenas
48h semanais para cada disciplina.

1.7.4. Anélise dos documentos

Foram realizadas analises dos diversos documentos que compdem 0 universo
do PARFOR. O intuito foi levantar diversas informacbes, oferecendo maiores
condi¢cdes de compreensdo sobre 0s processos organizacionais e pedagogicos do

PARFOR. Foi solicitada a coordenacéo do curso a disponibilidade do material a ser
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investigado. Estes foram analisados no préprio local de investigagdo. No més de
junho de 2011, iniciamos as analises dos documentos que fomentaram a elaboracao
do roteiro de observacao, das entrevistas e do questionario. Nesse contexto, foram
analisados os seguintes documentos:

v Projeto Pedagdgico Institucional para conhecer a filosofia institucional da

UFT;

v' Projeto Pedagodgico do Curso para conhecer a proposta de formacao;

v" Planos de curso, planos de aula, com intuito de observar a coeréncia

entre estes e o PPC;

v' Avaliacdes de aprendizagem, para analisar como sao elaboradas e se

estas contemplam o previsto nos planos de ensino;

v' Trabalhos e projetos desenvolvidos pelos alunos, para identificar se existe

producdo académico-cientifica dos alunos;

v' Material didatico do curso, para analisar a qualidade, do material, dos

conteudos e bibliografia utilizada, disponibilizado na copiadora;

v" Relatério do Docente/Pesquisador do acompanhamento das atividades

distancia, para analisar se as atividades propostas eram realizadas;

v' Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96), no seu

Art.80, se este é contemplado no curso.

Segundo André (1986, p. 39), “os documentos constituem também uma fonte
poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que fundamentam afirmacoes e
declaracdes do pesquisador”. Representam ainda uma fonte “natural” de informacao,
uma vez que ndo sdo apenas uma fonte de informacgéo contextualizada, mas surgem
num determinado contexto e fornecem informacdes sobre esse mesmo contexto.

Neste capitulo foram apresentados os procedimentos metodoldgicos que
nortearam nossa pesquisa, informando o corpus investigado. No capitulo seguinte o
foco é a fundamentacdo tedrica que sustenta a descricdo e andalise dos dados

empiricos.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACAO TEORICA: LETRAMENTO DIGITAL E
FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES - O PARFOR

Neste capitulo apresentamos as bases tedricas que fundamentam a
discussdo e analise dos dados de nossa Dissertacdo. O objetivo da pesquisa é
Identificar e descrever as praticas de letramento dos Alunos/Professores
matriculados no PARFOR, Curso de Letras, da Universidade Federal do Tocantins
(UFT) campus de Araguaina, que se efetiva de forma presencial, e a distancia.

Trata-se, portanto, de uma abordagem tedrica a partir de uma criteriosa
pesquisa bibliografica e de revisdo da literatura atinente aos diferentes tipos de
letramento, sendo que o letramento digital € o foco do estudo. A cibercultura, as
novas tecnologias de comunicacéo e informacao (NTCIs), a leitura e a escrita sao
temas centrais, tudo isso vinculado a formacdo do professor e sua pratica
pedagogica, sendo este profissional visto como agente mediador nos eventos de
letramento.

Nesse sentido, as teorias que fundamentam nossa pesquisa abrangem:
letramento; letramentos; cibercultura; leitura; escrita; formagcdo de professores;
NTCls; pratica docente e os diferentes contextos nos quais transitam todas essas
ocorréncias. Para tanto, utilizamos, em maior proporcdo os trabalhos de tedricos

como Pierre Lévy, Angela Kleiman, Magda Soares, David Barton, entre outros.

2.1. A SOCIEDADE DA (IN)FORMACAO E O PANORAMA ATUAL

O panorama da atualidade, regido pelos avancos das tecnologias, impde as
sociedades os mais diferentes desafios. As expectativas sdo0 mais acentuadas na
area da educacdo, uma vez a escola se apresenta como o celeiro onde seréao
formados ndo apenas profissionais capazes de atuar num mercado cada dia mais
competitivo, mas cidadaos conscientes de seu papel, com capacidade de enfrentar
as vicissitudes de uma realidade, concomitantemente, volatil e virtual. Atuar com
desenvoltura nesse cenario, conseguindo filtrar o que realmente ira favorecer a
aquisicdo de um capital cultural e os conhecimentos necessarios para a vida, € um

imperativo que se imp8e de forma inexoravel.
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Partindo dessas premissas, buscamos, nesta secao, descrever brevemente o
panorama da sociedade contemporanea, considerando as influéncias e os impactos
causados pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTICS)
(PEREIRA, 2009). Para os conceitos de cibercultura, também utilizamos, dentre

outros, os estudos de Guimardes Junior (1997) e Lévy (1999).

2.1.1. Cibercultura: Comunicacao, Cultura e Tecnologia

O termo cibercultura, segundo Pereira (2009), caracteriza-se pela relacao
dialética estabelecida a partir das trocas entre a sociedade, a cultura e as novas
tecnologias digitais, resultando numa forma sociocultural de viver transformada. A
autora entende que € a cultura contemporanea que sofre influéncia das tecnologias
digitais, e que tal influéncia decorre das interagcfes e praticas sociais no ciberespaco,
e que dentre os varios aspectos sobre os quais devemos refletir a partir do conceito
de cibercultura, os que sado mais relevantes para o proposito deste estudo, séo
agueles relativos a educacéo e a formacao.

Para Guimaraes Junior (1997), a cibercultura deve ser entendida a partir das
novas tecnologias, em especial as relacionadas a comunica¢ao digital e deve ser
considerada a partir da perspectiva da analise da tecnologia, passando a abranger
os fendmenos associados as novas tecnologias de ponta e a nova "tecnologia
intelectual” engendrada pelo computador.

Nesse sentido, Levy (1999, p. 11) afirma que “estamos vivendo a abertura de
um novo espaco de comunicacado, e cabe apenas a nés explorar as potencialidades
mais positivas deste espaco nos planos econdémico, politico, cultural € humano”.
Esse autor assegura que é necessario compreendermos que a cibercultura é parte
integrante de nossas vidas e que “a verdadeira questdo nao é ser contra ou a favor,
mas sim reconhecer as mudangas qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente
inédito que resulta da extens@o das novas redes de comunicacdo para a vida social
e cultural” (p. 12), e que apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver
essas novas tecnologias dentro de uma perspectiva humanista.

Nesse sentido, Pereira (2009) admite que dentre os varios aspectos sobre os
guais devemos refletir a partir do conceito de cibercultura, os que se apresentam

mais relevantes para estudos, como este que aqui relatamos, sdo os que se referem
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a educacéo e a formacao escolar. Nesse contexto, a pergunta que a autora coloca é:
‘O que acontecera com os Sistemas de Educacdo e com a Formacdo na
cibercultura?” (PEREIRA, 2009, p. 14).

O que se apreende da fala de Pereira € que estamos diante de uma nova era
promotora de novas formas de relacéo entre educagao, saber e comunicagao que se
estabelecem na conexdo e pelo advento das NTCIs nas praticas sociais em
evidéncia. Isso porque “A crengca mais comum a respeito de mudancas relativas a
insercdo das NTCIs nas praticas sociais tem a ver com a velocidade de realizagédo
de acgdes por elas engendradas” (PEREIRA, 2009, p. 14).

A autora argumenta que, desse modo, confere-se as competéncias
profissionais um carater volatil, tendo em vista que ao final de sua carreira € muito
provavel que aquelas habilidades adquiridas no inicio do seu exercicio profissional ja

estaréo ultrapassadas, e arremata:

[..] Por fim, cabe-nos pensar nas tecnologias oferecidas pelo
ciberespacgo, que amplificam, exteriorizam e modificam algumas de
nossas funcgdes cognitivas, denominadas tecnologias intelectuais.
Memoria, imaginacdo, percepgdo e raciocinio passam a ser passiveis
de serem compartilhados no ciberespago, o que amplia o potencial
da inteligéncia humana, tornando-a ndo mais apenas uma
caracteristica individual, mas sim classificada como coletiva
(PEREIRA, 2009, p. 14).

Nessa perspectiva, a concep¢ao de ensino e de aprendizagem assume 0
contorno de agente modificador, sendo que as acdes pedagodgicas precisam ser
planejadas no sentido de possibilitar aos professores perceberem a realidade a partir
das singularidades proéprias e do teor modificador presente na interacdo que envolve
educacao e formacao no contexto de uma sociedade em constante transformacao.

De acordo com Guimaraes Junior (1997, p. 4), “a emergéncia da cibercultura
provoca uma mudancga radical no imaginario humano, transformando a natureza das
relacbes dos homens com a tecnologia e entre si”. Guimardes Junior apud Levy
(1995) defendendo o pressuposto de uma inter-relagdo que se movimenta entre
subjetividade e tecnologia, de sorte que a subjetividade influencia a tecnologia de
forma determinante, na medida em que fornece referenciais que modelam nossa
forma de representar e interagir com o mundo. Para Guimaraes Junior (1997), € por
meio do conceito de tecnologia intelectual, que Lévy discorre sobre como a
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tecnologia afeta o registro da memdria coletiva social, sendo que as nocdes de
tempo e espaco das sociedades humanas sdo afetadas pelas diferentes formas
através das quais este registro € realizado.

Segundo Pereira (2009, p. 16), € nesse contexto que Levy sugere que duas

importantes reformas sejam feitas nos sistemas de educacao e formagéo:

a) deve-se incorporar os dispositivos e 0 espirito do EAD (ensino
aberto e a distancia) ao dia-a-dia da educacdo, possibilitando um
novo estilo de pedagogia que favoreca tanto as aprendizagens
personalizadas quanto as coletivas em rede, e b) valorizar e
reconhecer as experiéncias adquiridas das pessoas, desfazendo a
hegemonia do saber académico.

Com efeito, desse modo, a educagdo e a formagcdo assumem uma nova
forma, e a aquisicdo dos conhecimentos, antes de competéncia exclusiva do modelo
educativo centrado na relacdo face-a-face entre professores e alunos, expande-se
além das fronteiras da escola, e a aprendizagem passa a ocorrer sem tempo
especifico nem local previamente determinado, sendo a autonomia do aprendiz um
capital intelectual conquistado a partir do imaginario coletivo proposto por Levy
(1999).

2.1.2. A Cibercultura, o Professor e os Impactos das NTCIs - Novas
Tecnologias da Comunicacéo e Informagéo no contexto da EaD

A cibercultura e sua incidéncia no contexto da EaD é uma realidade
constatado por autores como Pierre Levy (1999), Martins e Galdino (2007) e Pereira
(2009).

Na concepcédo de Martins e Galdino (2007, p. 2), conquanto atualmente a EaD
apareca associada ao contexto das Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (NTICs), as experiéncias iniciais dessa modalidade educacional
ocorreram na Europa ainda no século XVIII, e se deram a partir do uso da taquigrafia
e dos recursos da imprensa, ainda incipiente. Segundo esses autores, 0 primeiro
registro de atividade sisteméatica de ensino a distancia surge na Suécia em 1829,
mas no Brasil a EaD é secular,uma vez que se tem registros da sua incidéncia

desde 1904, segundo a Associac¢ao Brasileira de Educacao a Distancia — ABED.
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Realmente, no século XX, até os anos 1970, a Educacao a Distancia no Brasil
foi possivel a partir da popularizacdo do Radio e também dos servicos dos Correios.
O grande marco dessa época firmou-se a partir do trabalho de Roquete Pinto na
Radio Nacional do Rio de Janeiro, conforme apontam Martins e Galdino (2007).

Nesse sentido,

[...] O meio postal estd consagrado também na experiéncia hoje
valorizada do antigo Instituto Universal Brasileiro (atual Instituto
Mentor) que, a partir de 1941 passou a oferecer cursos
profissionalizantes por correspondéncia. O radio também cumpriu e
ainda cumpre importante papel como midia educacional, se
considerarmos um pais de dimensfes continentais e que ainda
comporta graves problemas de comunicacdo e interacdo nacional
(MARTINS E GALDINO, 2007, p. 2).

A educacdo a distancia é um recurso de incalculavel importancia para
atender a grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras
modalidades, e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em
decorréncia da ampliacdo do contingente a ser atendido. A escolha da EaD como
meio de dotar as instituicbes educacionais de condicbes para atender as novas
demandas por ensino e treinamento agil, célere e qualitativamente superior, tem por
base a compreensdao de que, a partir dos anos 1960, a educacdo a distancia
comecou a distinguir-se como uma forma nao convencional de educacéo, capaz de
atender com perspectiva de eficiéncia, eficacia e qualidade aos anseios de
universalizacdo do ensino e, também, como meio apropriado a permanente
atualizacdo dos conhecimentos gerados de forma cada vez mais intensa pela
ciéncia e cultura humanas.

Héa conceitos que, por sua pouca maturidade ou grande dependéncia com
outros jA dominantes, demoram muito a firmar-se a partir de suas proprias
caracteristicas. Com a educacao a distancia aconteceu também assim. Primeiro
conceituou-se, por ser também mais simples e direto o que ndo seria educagdo a
distancia. Somente a partir de pesquisas realizadas nos anos 70 e 80 do século XX,
ela foi vista pelo que é, ou seja, a partir das caracteristicas que a determinam ou por
seus elementos constitutivos.

Desta forma, as primeiras abordagens conceituais, que qualificavam a

educagdo a distancia pelo que ela ndo era, tomavam um referencial externo ao
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proprio objeto como paradigma, pois estabeleciam comparacdo imediata com a
educacao presencial, também denominada educacéo convencional, direta ou face-a-
face, onde o professor, presente em sala de aula, € a figura central. No Brasil, ainda
nos tempos atuais, muitos costumam seguir 0 mesmo caminho, preferindo tratar a
educagcdo a distancia a partir da comparacdo com a modalidade presencial da
educacdo. Esse comportamento ndo é de todo incorreto, mas promove um
entendimento parcial do que € educacéo a distancia e, em alguns casos, estabelece
termos de comparacao pouco cientificos.

A necessidade de oferecer aos professores em servico uma qualificacéo
compativel com as exigéncias sociais e profissionais para seu nivel de atuacao foi
bem analisada por varios pesquisadores, durante a década de 1990. Esses estudos
mostraram as necessidades, tanto em termos numéricos, como em termos
qualitativos, de curriculos e condi¢cfes béasicas de formacao. Ao lado destes estudos,
foram surgindo alternativas de formacdo que foram desenvolvidas em varias
instituicées publicas de ensino superior em diversos pontos do pais.

Algumas dessas iniciativas passaram a incorporar a educacdo a distancia
como forma de poder atingir, sobretudo, os professores em exercicio nas escolas
publicas que ndo possuissem uma formacao escolar condizente com as exigéncias
para o exercicio profissional da docéncia. Foram implementadas com base em
principios discutidos por varios grupos, buscando ndo s6 diminuir as estatisticas de
caréncias na formacdo dos docentes da educacdo basica, mas, principalmente,
buscando uma nova qualidade para essa formagéao (GATTI, 2000).

Com efeito, educar e educar-se a distancia requer condicdes muito diferentes
da escolarizacéo presencial. Os alunos em processos de educacdo a distancia nao
contam com a presenca cotidiana e continuada de professores, nem com 0 contato
constante com seus colegas. Embora possam lidar com os temas de estudo
disponibilizados em diferentes suportes, no tempo e local mais adequados para seus
estudos, num ritmo mais pessoal, isso exige determinagdo, perseverancga, Nnovos
habitos de estudo, novas atitudes em face da aprendizagem, novas maneiras de
lidar com suas dificuldades.

Segundo Gatti (2000), os educadores envolvidos com 0s processos de ensino
a distancia tém que redobrar seus cuidados com as linguagens, aprender a trabalhar

com multimidia e equipamentos especiais, maximizar o uso dos momentos
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presenciais, desenvolver melhor sua interlocugdo via diferentes canais de
comunicacdo, criando nova sensibilidade para perceber o desenvolvimento dos
alunos com quem mantém interatividade por diferentes meios e diferentes
condi¢cdes. Sendo assim, algumas caracteristicas devem ser garantidas nesse
processo para que seja contemplada uma boa qualidade formativa, a qual os alunos
tém direito de usufruir em seus processos educativos.

Segundo Araujo (2006), inseridos que estamos numa sociedade do
conhecimento, uma sociedade da informacéo, é dificil pensar a preparacdo de um
individuo para os tempos atuais e futuros sem inserir no processo de ensino-
aprendizagem do mesmo os elementos que lhe permitam n&do sé a compreenséo,
mas a interacao, a criacao, principalmente com as NTCIs. Para esse autor, a plena
era do conhecimento, na qual inclusao digital e Sociedade da Informacgao séo termos
cada vez mais frequentes, o ensino nao pode se esquivar dos avangos tecnoldgicos
gue se impdem ao nosso cotidiano.

Dessa forma, o processo de ensino-aprendizagem tem sua significancia no
papel que ele exerce na vida do aluno; se na escola a educacdo em si ndo vai
propiciar elementos que permitam a esse individuo um nivel de participagdo cada
vez maior nas atividades que ocorrem nessa mesma sociedade, a educacédo se
torna desinteressante, uma vez que, quando desarticulada do contexto ao qual deve
se adequar, passa a contribuir no processo de exclusédo social.

Nesse sentido Martins e Galdino (2007 p. 2) compreendem que os anos de
1980 e 1990 representaram a disseminacdo do uso do computador e de suas
multiplas funcionalidades e, consequentemente, atuam como fator de incluséo
social. Salgado (2009) argumenta que a rede mundial de computadores institui-se
como o0 espaco onde grande parte das transacdes acontece e, dessa maneira,
passa a determinar modo habitual de realizar sequéncias de atividades com
objetivos em comum, isto é, dissemina conhecimento e possibilita redes de
interagéo, favorecendo a incluséo de mais e mais pessoas na sociedade.

Ainda de acordo com Pereira (2009), devemos entender que neste novo
cenario a figura tradicional do professor detentor do saber perde espaco, assim
como a de mediador ja tradicionalmente assumida, uma vez que o meio digital e
suas especificidades demandam uma postura profissional menos centralizadora nas

relacdes de producéo de conhecimento e na formacéo dos professores.
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Barreto (2010, p. 154) informa que igualmente precisamos estar atentos para o
fato de que as novas tecnologias invadem o mundo e modificam as relacbes na
sociedade, sendo a educacao o principal foco. Para essa autora, aquele professor
que se preocupa com a transferéncia, com o reinvestimento dos conhecimentos
escolares na vida, se interessa em adquirir uma cultura basica no dominio das
tecnologias, da mesma forma que as NTClIs sdo fundamentais para quem pretende
lutar contra o fracasso escolar e a excluséo social.

Ademais, “a insercdo das NTCIs na educacao possibilitara mudancas
significativas no processo educativo, criando novos ambientes de ensino e
aprendizagem” (BARRETO, 2010, p. 154), e assim sendo, o uso pedagdgico das
NTCls se apresenta como aporte para que 0 aluno participe ativamente da
construgédo do seu conhecimento, identificando suas potencialidades e dificuldades,
buscando equacionar as demandas no que tange a sua formacao.

A autora recorre a Levy (1999), argumentando que é no ciberespaco que 0s
coletivos inteligentes se materializam, ao descobrirem e construirem seus objetos e
conhecerem a si mesmos, de sorte que a abstracéo cede lugar para a singularidade,
identificando um conhecimento de mundo superior advindo dos bancos de dados de
imagens, das simulac¢des interativas e das conferéncias eletronicas, estabelecendo
um novo preceito do conhecimento, favorecendo a criacdo de uma coordenacéo de
produtores de saber em detrimento da adesédo ou conflito antes suscitados pelas
teorias e sistemas.

Nesse sentido Aoki (2004, p. 48) adverte que tanto professores como alunos
terdo que aprender a comunicar-se fazendo uso das inovacbes tecnoldgicas, por
exemplo, os chats, féoruns e webcams. Para a autora, essa nova etapa de
recontextualizacdo das habilidades comunicativas requer um periodo de
aprendizagem da instrumentalizagéo, que deve ser dominada, e sendo assim, 0 ato
de ensinar estd modificando-se, sendo que a Internet encontra no centro de um novo
dispositivo de formacé&o colaborativa, e a partir de novas tecnologias de interacéo, o
formador reorganiza suas competéncias e suas habilidades.

N&o obstante, o professor no seu cotidiano vé seu oficio evoluir, e a escola
deve saber adaptar-se a essa realidade, pois na era do ciberespaco e da
cibercultura é urgente refletir sobre o papel do profissional da educagéo e inventar

novas modalidades de mediag&o do conhecimento, conclui Aoki (2004).
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2.2. LETRAMENTO DIGITAL: AS FACES

Nesta secdo refletiremos sobre o letramento digital, o que requer,
inicialmente, uma abordagem sobre o que € letramento. Para isso tomamos como
base os estudos de Soares (1998; 2002); Kleiman (2007), Leffa (2005), Xavier
(2004), Heath (1983), dentre outros.

2.2.1. Letramento e Letramento Digital

Conforme Soares (2002, p. 145), letramento é o “estado ou condigdo de
individuos ou grupos sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as
praticas sociais da leitura e de escrita e participam competentemente de eventos de
letramento”. Considerando a insergdo de novas praticas sociais de leitura e escrita
propiciadas pelo computador e internet, podemos identificar um estado diferente
daquele a que conduzem as praticas de leitura e escrita ja existente na cultura do
impresso. Partindo dai, Soares (2002), reconhece que diferentes tecnologias da

escrita criam diferentes letramentos. Sendo assim,

[...] Propbe-se o uso do plural letramento para enfatizar a idéia de
gue diferentes tecnologias da escrita geram diferentes estados ou
condicbes naqueles que fazem uso dessas tecnologias, em suas
praticas de leitura e de escrita, diferentes espacos de escrita e
diferentes mecanismos de producéo, reproducéo e difusdo da escrita
resultam em diferentes letramentos (SOARES, 2002, p.156).

Ademais,

[...] letramento ndo é o mesmo em todos 0s contextos; ao contrario,
h&a diferentes Letramentos. A nocdo de diferentes letramentos tem
varios sentidos: por exemplo, praticas que envolvem variadas midias
e sistemas simbdlicos, tais como um filme ou computador, podem ser
considerados diferentes letramentos, como letramento filmico e
letramento computacional (computer literacy) (BARTON, apud
XAVIER, 2004, p. 4).

Analisando as ideias de Barton, Xavier (2004) lembra que os tipos de
letramentos mudam porque estdo situados na histéria e acompanham a mudanca de

cada contexto, quer seja no ambito tecnoldgico, social, politico, econémico ou
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cultural em uma determinada sociedade. Dessa forma, é possivel que determinados
tipos de letramento se apresentem com forte conotacdo ideologica, uma vez que
surgem no seio de uma sociedade com extratos especificos, e a tendéncia € que
determinados grupos exercam uma hegemonia diante dos demais.

Nesse sentido Xavier (2004) adverte que os letramentos tendem a ser
modificados pelas instituicbes sociais, cujas regras e valores estabelecem uma
relacdo de luta pelo poder que, por sua vez, persuade sutilmente ou convence pela
forca uma comunidade inteira a aprender o tipo de letramento que lhe é apresentado
como oficial, logo, que deve ser obrigatoriamente assimilado.

Na perspectiva desse conceito de letramento, Soares (2002, p. 146) admite
que “o momento atual oferece uma oportunidade extremamente favoravel para
refind-lo e torna-lo mais claro e preciso”’, uma vez que estamos vivendo a
emergéncia de novas e incipientes modalidades de préticas sociais de leitura e de
escrita, propiciadas pelas recentes tecnologias de comunicacdo eletrébnica — o
computador, a rede (a web), a Internet. E, assim, um momento privilegiado para, na
ocasido mesma em que essas hovas praticas de leitura e de escrita estdo sendo
introduzidas, captar o estado ou condicdo que estdo instituindo, um momento
excepcional “para identificar se as praticas de leitura e de escrita digitais, o
letramento na cibercultura, conduzem a um estado ou condicéo diferente daquele a
gue conduzem as praticas de leitura e de escrita quirograficas e tipogréficas, o
letramento na cultura do papel” (SOARES, 2002, p. 146).

Ribeiro (2009, p. 23) afirma que “se o conceito de letramento é problematico,
o de letramento digital € ainda mais controverso, uma vez que traz, junto ao
substantivo ja tornado objeto de debate, um adjetivo que transforma e constrange
seu sentido”. Para essa autora, letramento digital é expressao ainda ndo empregada
irrestritamente, e devemos considerar a ocorréncia de letramentos, por exemplo,
letramento informacional, letramento computacional, letramento midiatico, letramento
multimidiatico e outras, que nem sempre sao sinbnimas ou se referem aos mesmos
problemas e objetos.

Ainda na perspectiva de Ribeiro (2009), letramento € um conceito amplo e
controverso, e dessa forma ndo € possivel que exista um “conceito unico de
letramento adequado a todas as pessoas, em todos os lugares, em qualquer tempo,

em qualquer contexto cultural ou politico” (RIBEIRO, 2009, p. 24). Para essa autora,
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atualmente ha uma tendéncia a se formarem conceitos de letramento isoladamente,
quer para especificar um dominio do letramento, quer para mostrar uma funcdo com
que leitura e escrita podem ser utilizadas, e cita ainda Soares (2004) dando
exemplos tais como letramento basico e letramento critico, letramento adequado e
inadequado, letramento funcional e integral, letramento geral e especializado,
letramento domesticador e libertador, letramento descritivo e avaliativo, letramento
digital, etc.

Nesse contexto Jung (2007, p. 90) adverte que ndao podemos perder de vista
a premissa de que o conceito de letramento surgiu para resgatar a ideia pluralista de
aguisicdo e uso da leitura critica na sociedade, ou seja, as pessoas as usam as
NTCls em diferentes dominios sociais, com diferentes objetivos e,
consequentemente, interagem de forma diferenciada com o texto escrito.

Em paralelo, a teoria bakhtiana pode ser um ponto de relevancia para se
pensar o letramento digital. Segundo Machado (1996), as dimensdes do sistema
tedrico de Bakhtin parecem avancar cada vez mais para fora de seus limites,
fornecendo instrumentos para se pensar questdes especificas da linguagem, do
pensamento, dos sistemas de signos tal como s&o vivenciados hoje em nossa
cultura. Porém, dentro do contexto de linguagem digital, cabe uma concreta reflexao
sobre os pressupostos colocados por Bakhtin (1988), para quem a linguagem é um
fenbmeno eminentemente social, que se processa na e pela interacdo entre dois ou
mais interlocutores.

Assim, em qualquer processo de formacdo pratica de leitura e escrita ou
situagcdo comunicacional, como acontece nas relacbes que mantemos com a
Internet, a interacdo com o outro, mesmo sendo noutro nivel de corporeidade,

corresponde a atos de fala que, para Bakhtin e Voloshinov:

[...] é objeto de discussBes ativas sob a forma de dialogo e, além
disso, é feito para ser apreendido de maneira ativa, para ser
estudado a fundo, comentado e criticado no ato do discurso interior,
sem contar as reacdes impressas institucionalizadas [...]. Assim, o
discurso escrito € de certa maneira parte integrante de uma
discusséo ideolégica em grande escala: ele responde a alguma
coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e objecdes potenciais,

procura apoio, etc. (BAKHTIN E VOLOSHINOV, 2002, p. 123),
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Seguindo essa mesma linha de pensamento, Leffa (2005) informa que a
interacdo em ambiente virtual vem despertando o interesse de professores e
pesquisadores ha algum tempo. O autor parte da perspectiva da Teoria da Atividade
de Leontiev (1978) e Engestrom (1999), na qual o sujeito € percebido nas suas
relacbes com o objeto a ser aprendido, as quais se efetivam através de um
instrumento de mediacdo, de sorte que esse sujeito ndo esta isolado no espaco,
mas situado dentro de um contexto de interacdo com outras pessoas, formando uma
comunidade para atingir um determinado objetivo, que € compartilhado em rede.

Nas palavras do autor, “Estamos definindo aqui o objetivo como o conteudo a
ser internalizado, o instrumento como as tecnologias usadas num curso a distancia e
como membros da comunidade o professor, tutores e colegas que participam de um
determinado curso” (LEFFA, 2005, p. 3). Sendo assim, a relagdo do sujeito com o
conteddo da-se sempre através de um instrumento, tanto na aula presencial como
na aula virtual. E no uso desse instrumento, bem como nas relacbes que se
estabelecem com os outros membros da comunidade, que serdo identificadas as
diferencas entre o presencial e o virtual, mesmo que o contetdo desenvolvido seja o
mesmo.

N&o obstante, prossegue Leffa:

[...] A apropriagdo de qualquer conteudo, de acordo com a Teoria da
Atividade, s6 é possivel pela mediacdo de um instrumento. Para que
essa mediacdo possa ocorrer € necessario que 0s instrumentos
sejam conhecidos e dominados pelos sujeitos num bom nivel de
proficiéncia. Essa € provavelmente a grande diferenga entre a sala
de aula tradicional e EAD. Na sala de aula tradicional, os
instrumentos ja sdo artefatos culturais amplamente conhecidos do
aluno, como € o caso, por exemplo, do livro didatico, do dicionario,
da gramatica e mesmo do gravador de audio e do aparelho de
televisdo. Em EAD, onde o instrumento de mediagdo é basicamente
o computador, esse dominio nem sempre esta assegurado. Esse é
um elemento complicador, pois ha medida em que o aluno precisa
aprender a usar o computador, 0 que seria apenas instrumento de
mediacdo passa a ser também contetdo da aprendizagem (LEFFA,
2005, p. 3).

Como se percebe, o autor parte do pressuposto de que uma diferenca
fundamental entre a aula presencial e a aula a distancia esta no dominio que o aluno
ja possui dos artefatos tipicos da sala de aula, bem como a falta desse dominio em

EaD, e resume a relagdo do aluno com o instrumento, na interagéo virtual, em dois
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pontos: nivel de experiéncia do usuéario em relagdo ao computador e problemas de
funcionamento do computador. E a partir de como se estabelece essa intera¢do que
o letramento digital sera ou ndo uma realidade.

Ademais, na interacdo em contexto virtual ha de se considerar também a
interacdo aluno-aluno. Segundo Leffa (2005) este é um dos aspectos de maior
diferenca entre a aula presencial e a distancia, devido a auséncia do contato fisico.

Contudo, muito do que se conhece sobre a interacéo face a face (GUMPERZ
apud LEFFA, 2005) é baseado em estudos socio interacionais onde o gesto, a
postura, a expressao facial e mesmo a distancia fisica entre os interlocutores sao
considerados aspectos importantes. Todavia, tudo isso desaparece na interacdo
virtual, criando a necessidade de uma transposicdo metodolégica, com novos
instrumentos de pesquisa, diferentes procedimentos, e possivelmente outros dados,
com énfase em outros aspectos, visando ao estudo do mesmo fendbmeno da
interacao.

Todavia, ha também a interacdo aluno-professor. Para Leffa (2005), uma
diferenca reveladora na interacdo aluno-aluno e aluno-professor, é a natureza dessa
interacdo, com énfase, geralmente, no aspecto afetivo quando a interacdo é com o
colega, e no aspecto do conteido quando a interacdo € com o professor. Sendo
assim, o aluno interage com o professor principalmente para esclarecer duvidas
sobre o conteudo, e ndo apenas para responder perguntas feitas pelo professor.

Outra argumentacao feita por Leffa (2005) é de que nesse intercambio a
énfase no conteudo ndo diminui, mas pelo contrario, aumenta a importancia da
interacdo com o professor, considerada como um dos principais fatores para o
sucesso de um curso a distancia. Ainda de acordo com Leffa (2005), o que mais
acentua a mudanca quando se passa do presencial para o virtual, € o papel do
professor, visto tradicionalmente como o centro da interacdo, ndo apenas iniciando
0s ciclos interativos, mas ministrando aulas expositivas, com reducdo das
possibilidades de dialogo com os alunos. JA no ensino a distancia o papel do
professor € mais o de facilitador.

As varias investigacbes realizadas nesse campo de estudo, conforme
Thurmond & Wambach apud Leffa (2005), sugerem a superioridade da interacao
aluno-professor em ambiente virtual: os alunos adaptam-se com facilidade a

presenca virtual do professor, parecem mais dispostos a participar no ambiente
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virtual, entendem que tém mais acesso ao professor, apreciam o feedback fornecido
a distancia. Um fator decisivo para o sucesso de um curso a distancia, na opiniao
dos autores, € o contato frequente e personalizado do professor com os alunos.

E também de Leffa (2005) a constatacéo de que a interag&o virtual, incluindo
nao so a interacdo aluno-aluno, mas também a interacdo aluno-professor e a relacéo
do aluno com o contetdo e os instrumentos disponiveis, devem ser interpretadas
com cautela, principalmente porque se trata de uma area de evolucdo muito rapida.
Para esse autor, 0s recursos apresentados para a interacao virtual podem mudar
completamente de um ano para outro, tanto em termos de hardware como de
software. Em termos de hardware, por exemplo, a diferenca de desempenho entre
uma conexao discada e uma de banda larga pode trazer implicacdes extremamente
importantes para o nivel de satisfacdo do usuério; o uso de audio e video, incluindo
a presenca de webcams, pode ser extremamente impactante para a pesquisa na
area, questionando conclusGes de muitos estudos em que a interacao era realizada
através de mensagens digitadas.

Contudo, Leffa (2005) vé vantagens e desvantagens nos dois lados. Em
termos absolutos ele entende que parece Obvio que todo o resto sendo igual, a
interacdo face a face, no estagio atual de evolucao, é superior a interacdo virtual e
gue nada substitui a presenca fisica do professor ou do colega. Mas ha diferencas
também, uma vez que na sociedade em rede em que vivemos atualmente, a
educacdo a distancia ndo é apenas uma possibilidade, mas também uma
necessidade. Num mundo em que as fronteiras sdo constantemente derrubadas, a
aprendizagem a distancia permite que se altere ndo sé as fronteiras geograficas,
mas também as limitacbes de tempo. Pela primeira vez na histéria, vivemos a
possibilidade de compactar o espaco e o tempo. Compactamos 0 espaco, por
exemplo, quando reduzimos um arquivo a uma fracdo de seu tamanho original, ou
interagimos em tempo real com uma pessoa do outro lado do planeta (LEFFA,
2005).

2.2.2. A Leitura e a Escrita no Contexto do Letramento Digital

A realidade atual no que tange as praticas de leitura e escrita precisa ser

entendida a partir da perspectiva “virtualidade” que permeia todas as atividades do
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homem moderno. Alias, transitar entre o “real” e o “virtual” € um imperativo que
requer habilidades e competéncias, e neste aspecto a escola se apresenta como
uma agéncia onde professores e alunos interagem em condi¢cdes de igualdade,
diluindo as fronteiras da hierarquizacdo do saber. A leitura e a escrita, nesse
cenario, assumem outras caracteristicas.

Conforme Soares (1998), o verbete letramento surgiu a partir da necessidade
imposta de se avaliar o processo de quem sabe ler e escrever, em contraposi¢cao a
uma preocupacao anterior, que se voltava apenas para o estado ou condi¢do de
alfabetismo, diferenciando os dois termos, definindo alfabetizacdo como um estado,
e letramento como um processo. Assim, “tal necessidade veio como consequéncia
da compreensédo de que é preciso ndo apenas saber ler e escrever, mas saber fazer
uso efetivo da leitura e da escrita, respondendo as demandas sociais” (PAES DE
BARROS, 2006, p. 135), de sorte que o termo letramento diz respeito as praticas de
leitura e escrita em diferentes contextos.

A autora acima cita Kleiman (1995, p. 19) ao considerar que “podemos definir
hoje o letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita,
enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos”, e sendo assim mais do que decodificar signos, entender
regras ortograficas, sintaticas ou gramaticais, o ensino da lingua escrita deve
considerar também a apropriacdo das praticas sociais de uso da linguagem,
contribuindo, ademais, para a conquista de um novo modo de ser e estar na

sociedade. Nesse sentido,

[...] O surgimento da Internet ndo somente indicou novos modos de
estar na sociedade como trouxe a linguagem escrita para o cotidiano
de criancas e jovens em idade escolar. Utilizando a Internet, esses
jovens se constituem como sujeitos de praticas letradas diversas —
criam Web logs (ou blogs), administram-nos,colocam suas
mensagens na rede quase diariamente, fazem amigos virtuais,
constituidos a partir da capacidade de expressdo escrita, visitam
salas de bate-papo, interagem de maneiras diversas, por exemplo,
através de jogos criados a partir de narrativas fantasticas,
construidas coletivamente em ambiente virtual (PAES DE BARROS,
2009, p. 136).

Autonomia, criatividade e desenvolvimento cognitivo sdo algumas das

habilidades adquiridas e competéncias identificadas nesse novo estudante, que
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surge a partir da convivéncia virtual, tornando aparente um grau de letramento que
se explica a partir do uso da internet. Esse ambiente colaborativo € quem ira
“seduzir” criangas e jovens para a aquisi¢ao do letramento intelectual, resultado das
interacdes nos ambientes virtuais.

Segundo Xavier (2004, p. 3), estudos como os de Tapscott (1999) indicam
que tém sido bastante significativas as novas praticas de aprendizagem e o
conteudo tedrico adquirido por daqueles que tém utilizado o computador conectado
a Internet como ferramenta pedagdgica. Segundo Tapscott (apud Xavier 2004, p. 3),
a geracdo que tem crescido na rede de computadores tende a desenvolver

habilidades como:

[...] independéncia e autonomia na aprendizagem;abertura emocional
e intelectual; preocupacdo pelos acontecimentos globais; liberdade
de expressao e convicgdes firmes; curiosidade e faro investigativo;
imediatismo e instantaneidade na busca de solucdes;
responsabilidade social; senso de contestagdo; tolerancia ao
diferente.

Ainda de acordo com a analise de Xavier (2004), Tapscott constata que a
geracao digital tem amadurecido muito mais rapido do que a geracédo dos seus pais,
e isso é resultado do intercambio de informacdes na rede, pois adolescentes e
jovens ensinam e aprendem mutuamente, produzindo experiéncias que Ssao
compartilhadas com todos os participantes desta grande sala de aula virtual sem
professor fixo ou pré-determinado que € a internet.

No cerne dessa questdo, € preciso destacar o papel do hipertexto, definido
por Paes de Barros (2009) como um texto eletrénico caracterizado pela criacdo de
um espaco de informacdo no qual o leitor escolhe seu percurso de leitura através

dos links. Para essa autora,

[...] A possibilidade de acesso a diferentes links produz uma leitura
ndo-linear porque o texto eletrdnico se constitui em um grande
mosaico de discursos em que o leitor pode escolher o0 caminho de
leitura a ser percorrido, construindo e atribuindo sentidos a esses
discursos de maneira diversa da leitura realizada na linearidade
espacial do papel (PAES DE BARROS, 2009, p. 136).

Com efeito, a autora identifica um percurso nao linear, enquanto via de

acesso promotora de novos padrbes de intervencgéo por parte dos leitores recorre a
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Lévy (1997, p. 71) ressaltando que na comunicacao escrita tradicional os recursos
de montagem sé&o utilizados no momento da escrita: “Uma vez impresso, o texto
material mantém uma certa estabilidade [...] a espera das desmontagens e
remontagens de sentido a que o leitor se ira entregar”.

Na concepcao de Xavier (2004, p. 2), o letramento digital implica realizar
praticas de leitura e escrita diferentes das formas convencionais de letramento e de
alfabetizacdo. Para o autor, ser letrado digitalmente pressupde, a priori, assumir
mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo verbais,
como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no
livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, um artefato
digital.

N&o obstante, conforme visto anteriormente, autores como Kleiman (1995),
Barton (1994), Soares (2002), defendem a incidéncia de diferentes tipos de
letramento, e o letramento digital € um destes, mas que depende do contexto em

gue se manifesta para se materializar.

2.3. FORMACAO DE PROFESSORES: AS INTERFACES

Os professores atualmente se encontram diante de um impasse. Além de
uma formacdo que ira condiciona-los para o exercicio da docéncia em suas
respectivas licenciaturas, precisam investir numa outra formacdo, aquela que os
habilitem para interagir com as diferentes midias e seus atributos. Urge que sejam
formados também digitalmente. E essa formacao deve acontecer, também, de forma
continuada.

De acordo com questionamentos de Freitas (2010, p. 340), quando se afirma
gue os professores devem ser letrados digitais, essa afirmacdo se baseia em uma

acepcao,

[...] restrita ou ampliada? Refere-se a possibilidade de acesso a
esses instrumentos ou ao dominio de capacidades basicas para o
seu uso? Acesso e uso instrumental fazem-se importantes, mas néao
atingem o que se espera, de fato, dos professores.
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A autora argumenta que, em suas pesquisas, tem encontrado escolas
equipadas com computadores e acesso a internet, mas muitos professores egressos
de cursos basicos de informatica educativa ndo tém sido suficientes para que se
integrem os recursos digitais e as préticas pedagodgicas. Para ela, se € importante
que os professores integrem o computador e suas benesses as suas praticas
profissionais, transformando-as para melhor inseri-las no contexto de nossa

sociedade marcada pelo digital, é preciso algo mais. Sendo assim,

[...] Os professores precisam conhecer os géneros discursivos e
linguagens digitais que sao usados pelos alunos, para integra-los, de
forma criativa e construtiva, ao cotidiano escolar. Quando digo
integrar € porque o0 que se quer ndo € o abandono das praticas ja
existentes, que sdo produtivas e necessarias, mas que a elas se
acrescente o novo (FREITAS, 2010, p. 340).

Uma pesquisa realizada em 2007 na mesma instituicdo, onde produzimos
essa dissertacdo, Santos (2009), detectou, na época, pouca relacdo entre recursos
digitais e otimizacao das praticas pedagdgicas no curso de letras. Considerando que
hoje o cenario estrutural € outro, vermos no decorrer de nossa pesquisa, em que
medida a relacdo tecnologia e acdo pedagogica vem se consolidando.

Na concepcéao de Freitas (2010), é fundamental que além dos professores, 0s
alunos também sejam letrados digitalmente, ou seja, precisamos ter professores e
alunos que se apropriam critica e criativamente das NTCIs, dando-lhe significados e
funcdes, em vez de consumi-las passivamente, de sorte que o letramento digital seja
compreendido para além de seu uso instrumental.

Para Araujo (2006, p. 67), os professores que sabem e usam as nas novas
tecnologias tendem a ser mais reflexivos em seu fazer pedagdgico, além de
construir um processo de ensino e de aprendizagem que envolve o estudante e
promove a sua autonomia. Para o autor, dessa forma, muito mais que apenas
equipar laboratorios, a preocupacdo maior das politicas educacionais deveria estar
posicionada na formacéo dos professores.

Todavia, Araujo (2006) adverte para o fato de que os professores em sua
grande maioria ndo se sentem tdo a vontade na utilizacdo dessas novas tecnologias
guanto seus alunos, e elenca como motivo o fato de estes professores terem sido

formados ainda na cultura do impresso, ao passo que esta nova geracdo de
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aprendizes j& nasce inserida dentro de uma cultura informatizada, sendo, portanto,

bastante natural a utilizacdo dessas tecnologias. Dai defende o autor que:

[...] Aliado a isso, existe ainda hoje, uma grande insercdo dos
principios tecnicistas na utilizacdo do computador na escola, ndo
percebendo o computador como uma ferramenta que pode auxiliar o
processo de ensino-aprendizagem dentro de outras disciplinas, mas
como um assunto isolado na qual (sic) o estudante deve apenas
compreender o funcionamento dos programas fundamentais
(e.g.Word, Outlook, Excel, Powerpoint etc.) e, apesar de em muitos
locais haver uma defesa das pedagogias progressistas, as atitudes
dos profissionais envolvidos é que irdo, verdadeiramente apontar a
abordagem pedagodgica que esta sendo seguida (ARAUJO, 2006, p.
67-68).

Nessa perspectiva, a educacéo, assim como a a¢ao do profissional que nela
atua, esta vinculada aos recursos tecnoldgicos, e para o bom andamento de seu
trabalho, o professor deve necessariamente se submeter a uma formacao constante.
Afinal, na era da informacdo em tempo real, € extremamente ténue a fronteira entre
o velho e o novo. E se ndo se atualizar, os educadores correm 0 risco de nao
estarem a altura do conhecimento de seus alunos, o que ira comprometer a
qualidade do ensino e da aprendizagem.

Sendo assim, as tecnologias, notadamente o computador e suas ferramentas,
apresentam-se como uma poderosa aliada de professores e estudantes,
desmistificando o pensamento daqueles que preconizam que a maquina tende a
substituir o profissional. Para Araujo (2006), isso pode até acontecer, mas apenas
para aqueles professores afeitos a uma metodologia tradicional que homogeneiza as
turmas e se utiliza de fichas de aulas ja amareladas pelo tempo.

Nesse sentido, recorremos a Fagundes (2005), que faz uma contraposi¢ao
entre o professor tradicional, preparado para atuar na “era industrial” e 0 novo
profissional da educagdo pautada nos pressupostos das NTCls, ou na “era da

informacao”, conforme o quadro que se segue.
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Quadro 4. Comparacado entre o professor da “era industrial’ e o da “era da

informacéao”.

ERA INDUSTRIAL

ERA DA INFORMACAO

Professor como transmissor de conhecimento
Aprendiz como consumidor passivo
Informacdo isolada (fatos)

Memorizagdo mecanica

Informacéao limitada

Preparacgéo: Para o trabalho fabril

Competicao
Trabalho isolado
Recebimento de ordens

Escola como lugar de aprendizagem

Escola para a academia

Aprendizagem hierarquica

Perspectiva restrita

Professor como aprendiz ou facilitador
Estudante como produtor
Aprendizagem integrada

Reflex&o critica

Infinidade de informacgdes

Preparagéo para a sociedade do
conhecimento

Cooperacao

Trabalho colaborativo

DecisOes a partir das prioridades
Aprendizagem em todos os lugares
Escola para academia e sociedade
Administracao cooperativa

Perspectiva global

Fonte: Fagundes (2005, p. 32-33). Aprendizes do futuro: as inova¢gdes comecaram!

O quadro proposto por Fagundes (2006) apresenta duas realidades bem

distintas. O perfil do profissional da era industrial € aquele formado para atuar de

forma alienada, sem autonomia e sob a égide de uma hierarquia hegemonizadora

numa concepcao fordista.

Conforme Freitas (2010, p. 348), submerso na era da informacgédo, hoje o

aluno traz para a escola o que descobriu em suas navegacdes de internauta e esta

* Fordismo é o nome dado ao modelo de produc&o automobilistica em massa, instituido por Henry Ford. Esse
método consistia em aumentar a producdo através do aumento de eficiéncia e baixar o preco do produto,
resultando no aumento das vendas que, por sua vez, iria permitir manter baixo o pre¢o do produto. Nos anos
1990, com o advento do neoliberalismo, sua ideologia foi largamente utilizadas na educacgdo, sendo esta vista

como um produto de mercado (FRIGOTTO, 1998).
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disposto a discutir com seus colegas e principalmente com o seu professor. Dessa

forma,

[...] Ele ndo vé mais o professor como um transmissor ou a principal
fonte de conhecimento, mas espera que ele se apresente como um
orientador das discussdes travadas em sala de aula ou mesmo nos
ambientes on-line integrados as atividades escolares. A possibilidade
de pesquisar, ler e conhecer sobre os mais variados assuntos
navegando na internet confere ao aluno um novo perfil de estudante,
gue exige também novo perfil de professor. Cabe ao professor estar
atento a essa nova fonte de informacdes para transforma-las, junto
com os alunos, em conhecimento. Essa € uma das caracteristicas do
letramento digital: associar informacgdes, ter uma perspectiva critica
diante delas, transformando-as em conhecimento.

Como se percebe, o professor ndo € apenas parte do processo educacional.
E também ator e agente mediador e também problematizador das ac6es cognitivas.
Sua relacdo com os estudantes precisa transcorrer numa postura dialégica (FREIRE,
1997) e horizontal, além de aprendiz, assim como seus alunos. Portanto, a
humildade € um aspecto inerente a esse novo professor, e em sua pratica ndo tem

espaco para nenhum tipo de arrogancia ou prepoténcia.

2.3.1. As interfaces da formacdo continuada no contexto das novas

tecnologias

Um dos mais contundentes desafios da educacao atualmente € uma pratica
formadora que privilegie a formacéo do professor sem servico. Nessa perspectiva,
assumem relevancia as politicas publicas em educacdo (PINHO, 2007), voltadas
para o aprimoramento das relacbes pedagdgicas no ambito das licenciaturas,
notadamente para aqueles profissionais que lecionam numa area diferente daquela
em gue se formou. Para tanto, precisam de uma outra licenciatura que complemente
sua formacdo, e esta deve ocorrer de forma continuada, como é o caso dos
alunos/professores do PARFOR da UFT campus de Araguaina, que cursam Letras.
Para Irigon (2011, p. 62), “ha diferentes processos de formagédo continuada, com
formas e objetivos distintos definidos de acordo com a origem da iniciativa”. No caso
de nossa pesquisa o foco sao professores da rede publica do Estado do Tocantins
gue atuam em diferentes setores das escolas e secretarias de educacgao. Analisando

0 contexto das peculiaridades politicas e sociais do Estado do Tocantins, Pinho
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(2007) assegura que é importante destacar as politicas educacionais desse estado
da regido norte do Brasil, e dentre estas, as voltadas para a formacao continuada de
professores.

No tocante a formacgéo continuada no contexto das NTCIs, e considerando o
ambiente de nossa pesquisa, que é um curso no formato semipresencial, o destaque
maior esta no computador, visto por Pimentel (2006) como um recurso instrumental
com inumeras possibilidades, o qual o professor utiliza para acompanhar o aluno
e/ou mesmo intervir nas suas relagbes de producdo e reelaboracdo do
conhecimento. Para esse autor, quando o assunto é a formacdo do educador no
ambito das novas tecnologias hd uma observacdo importante e que precisa se
destacar, ou seja, na formacéo de professores, inicial ou continuada, € exigido dos
professores habilidades com as novas tecnologias, exigindo-se uma nova
configuragdo do processo didatico e metodoldgico tradicionalmente usado em
nossas escolas, nas quais a funcdo do aluno é a de mero receptor de informacdes e,
em contrapartida, a emergéncia de uma insercédo critica dos envolvidos, visando a
uma formacdo adequada, mediante propostas de projetos inovadores que nao
apenas capacitem, mas que formem sujeitos autbnomos para 0 exercicio da
alteridade. Ademais, Pimentel (2006, 4) acredita que “o uso das tecnologias na
formacdo do educador tem sido um ponto referencial na busca de ofertar uma
educacdo de qualidade”, e ndo obstante isso oportuniza ao aluno/professor uma
reflexdo de sua vida, analisando, avaliando e comparando seus conhecimentos no
estimulo de uma construcéo permanente do seu saber, a0 mesmo tempo em que se
observa ser este saber fruto de uma interacdo entre saberes.

Corroborando a posi¢cao de Pimentel (2006), na concepcéao de Couto (2005, p.
15):

[...] a formag&o continuada é condigdo importante para a releitura das
experiéncias e das aprendizagens. Uma integracdo ao cotidiano dos
professores e das escolas, considerando a escola como local da
acao, o curriculo como espaco de intervencao e o ensino como tarefa
essencial.

E, nessa perspectiva, um continuum. Essa autora parte do pressuposto de
gue na formacdo continuada de professores, “a articulacdo de saberes dos

professores, dos alunos, da comunidade e as informacfes veiculadas pelos meios
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de comunicacao fortalece a docéncia nas situacbes simples e complexas que
ocorrem a complexidade da sala de aula” (COUTO, 2005, p. 16), que se caracteriza
por meio de uma evidente multidimensionalidade e também simultaneidade de
eventos, ndo desconsiderando a imprevisibilidade, imediaticidade e unicidade,
aspectos inerentes de uma sociedade regidas pelos avangos tecnolégicos.

Com efeito, Almeida (2005) entende que contextualizar a formacdo no ambito
do desenvolvimento profissional dos professores e professoras decorre do
entendimento de que a formacdo continua se processa como algo dinamico e
interativo, que vai além dos componentes técnicos e operativos normalmente
impostos aos professores pelos sistemas de ensino, que desconsideram a dimensao
coletiva do trabalho docente e as situacfes reais enfrentadas por esses profissionais
em suas praticas cotidianas. Segundo a autora, “essa contextualizacdo também
propicia um carater mais organico as varias etapas formativas vividas pelo
professorado, assegurando-lhes um carater continuo e progressivo” (ALMEIDA,
2005, p. 4). Todavia, essa autora adverte que, na medida em que a formacao se
articula com os demais aspectos da atuacdo dos professores, como por exemplo,
contexto social de atuacdo, ética profissional, condicdes de trabalho, carreira,
salario, jornada, avaliacdo profissional (PINHO, 2007), devemos considerar a
docéncia como uma profissdo dinamica, em constante desenvolvimento, propiciando
a emergéncia de uma nova cultura profissional. Porém, e ainda de acordo com
Almeida (2005):

[...] se essa articulagdo n&o ocorre, as novas possibilidades
formativas, pensadas para responder ao dindmico processo de
mudancas sociais e educacionais, acabardo apenas por adicionar
mais atribuicbes a sobrecarga que lhes é imposta na atualidade
(ALMEIDA, 2005, p. 5).

2.3.2. O Professor como agente mediador nos Eventos de Letramento

N&o é possivel pensar o letramento digital desvinculado das praticas sociais e
do cotidiano de professores e alunos. Estudos como os de Guczak (2010) apontam
para o letramento digital na perspectiva cultural, no pensar, agir, ler e escrever de
uma comunidade ou grupo de individuos e suas interagbes com a linguagem. Para

esse autor, essas interacfes requerem troca de experiéncias, conhecimentos e
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saberes, sendo que as a¢des que envolvem a leitura e a escrita estao inseridas em
um meio, em um determinado contexto, que varia no tempo e no espacgo, uma vez
que a realidade presente em cada grupo € diferente em seus aspectos
socioculturais, e sendo assim as préticas sociais também vao diferir nos meios onde
elas estéo inseridas como a escola, grupo de amigos, trabalho, lazer, etc.

Heath (1982) analisa em seus estudos os eventos de letramento, situacdes
em que a escrita constitui parte essencial para fazer sentido, tanto na interacédo e
interpretacédo dos participantes. Segundo a autora, a escola, modelo de orientacao
letrada, deve ser a continuidade do desenvolvimento linguistico das criancas que
foram motivadas, mas pode representar uma ruptura nas praticas de letramento para
aguelas que nao foram motivadas, e dessa forma o modelo que define as praticas
escolares é o autbnomo do letramento (escrita = processo neutro).

Ademais, as préaticas de letramento podem ocorrer simultaneamente com
atividades orais, a fala rodeia os eventos escritos, assim eventos de letramento

tornam-se eventos sobre a escrita e sendo assim, Heath (1983) afirma que:

[...] Categorizar as criangas e suas familias com base na classe
socioecondmica ou raga e depois de lincar essas categorias para as
diferencas da lingua foi ignorar as realidades dos padrbes de
comunicacdo da regido®™ (HEATH, 1983, p. 3). (TRADUCAO
NOSSA).

Ainda de acordo com Heath (1983, p. 11):

[...] O lugar da linguagem na vida cultural de cada grupo social é
interdependente com os habitos e valores compartilhados entre os
membros desse grupo. [...] Cada comunidade tem regras sociais
para interagir e compartilhar conhecimentos em eventos de
letramento'® (HEATH, 1983, p.11).

Street (2003), em suas pesquisas faz uma distingdo entre "eventos de
letramento” e "praticas de letramento”, e cita Barton (1994) observando que o termo

eventos de letramento é derivado da idéia da sociolinguistica e ligado aos eventos

% 10 categorize children and their families on basis of either socioeconomic class or race and then to link these
categories to discrete language differences was to ignore the realities of the communicative patterns of the
region.

'® The place of language in the cultural life of each social group is interdependent with the habits and values of
behaving shared among members of that group...because their communities had different social legacies and
ways oh behaving and face- to-face interactions.
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da fala, e que foi usado pela primeira vez em relagdo a alfabetizagdo por A. B.
Anderson et al (1980), que definiu-o como uma ocasido durante a qual uma pessoa
tenta compreender sinais graficos.

Heath (1982, p. 93), caracteriza "evento de letramento” como "qualquer
ocasido em que uma parte de escrita € parte integrante da natureza das interaces

dos participantes e seus processos interpretativos”.

2.3.2.1. O professor: agente e mediador

A escola é uma agéncia de letramento e o professor assume o papel nao
somente de agente (KLEIMAN apud DOLABELLA, 2010), mas também de mediador
da aquisicdo de conhecimentos visando, especificamente, ao letramento escolar
(SOARES, 2004), a partir de determinadas competéncias e habilidades
contempladas no conteudo programatico em questdo, como: conducao de debates;
a “educacao para o olhar”; a “educacao para a curiosidade”; (DOLABELLA, 2010, p.
7), relancando questionamentos sobre o mundo a partir de novos conhecimentos
construidos, a cada etapa de escolaridade, conduzindo a aprendizagem da oralidade
pela verbalizagdo de impressdes, e também das habilidades de descricdo e andlise
de textos verbais e/ou imagéticos na fase escolar observada.

A autora recorre a Kleiman (2006, p. 82) afirmando que o “lugar”, que assume
esse professor, nessa perspectiva, € o de “agente de letramento”, isto €, o professor
como agente social, responsavel pela insercdo dos alunos nas préaticas de
letramento escolar. Sendo assim, para o exercicio desse papel de “agente social”,
ao qual se refere a autora, acredita-se que “[...] a familiaridade com madultiplas
praticas de letramento é ainda essencial, mas tdo importante quanto isso é a
capacidade de mobilizagcdo da comunidade de leitores (em formac&o) com vistas a
um objetivo em comum” (KLEIMAN apud DOLABELLA, 2010, p. 7).

Nessa perspectiva, Kleiman (2007) entende que aquele professor que adotar
a pratica social como principio organizador em sua pratica de ensino enfrentara a
complexa tarefa de determinar quais S&80 essas praticas significativas e,
consequentemente, o que é um texto significativo para seus alunos. Para a autora, a
atividade é complexa porque envolve partir do conhecimento e da cultura

diversificada dos alunos que, antes de entrarem na escola, ja séo participantes de
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atividades corriqueiras de grupos que, central ou perifericamente, com diferentes
graus e modos de participacéo (mais autbnomo, diversificado, prestigiado ou ndo), ja
pertencem a uma sociedade tecnologizada e letrada.

Com efeito, o papel do professor nos eventos de letramento vai muito além da
indicacdo e da exposicdo de conteludos programaticos. Ele atua mesmo como
‘cumplice” de seus alunos, assumindo um lugar onde as subjetividades se

evidenciam, e que precisam se adequar a uma realidade cujas tecnologias tendem a

7

se sobrepor, e € aqui que o professor atua como mediador, ndo apenas das
atividades académicas, mas principalmente na formagdo para uma vida em
comunidades afetivas.

De acordo com Kleiman (2007), é certo que o papel do professor muda na
perspectiva do letramento na perspectiva da pratica social, e sendo assim, um
enfoque socialmente contextualizado pode conceder ao professor autonomia no

planejamento das unidades de ensino e na escolha de materiais didaticos. Para ela,

O professor assume, nesse caso, um lugar no sistema educacional
como profissional que decide sobre um curso de acdo com base na
observacao, andlise e diagnostico da situacdo. Quando o professor
opta, ainda, por trabalhar com projetos, ele passa a decidir questbes
relativas a selecdo dos saberes e praticas que se situam entre
aqueles que séo locais, funcionais para a vida na comunidade
imediata dos alunos e 0s que sdo socialmente relevantes para a
participacdo na vida social de outras comunidades e que, um dia,
poderdo ser utilizadas para a mudangca e a melhoria do futuro do
proprio aluno e seu grupo. O professor pode decidir sobre a inclusao
daquilo que pode e deve fazer parte do cotidiano da escola, porque
legitimo e/ou imediatamente necessario, e, por outro lado, sobre a
exclusao daqueles contetdos desnecessarios e irrelevantes para a
insercao do aluno nas préticas letradas que, parece-nos, persistem
por inércia e tradicdo e, por dultimo, decide também sobre a
negociagcdo daquilo que pode ndo interessar momentaneamente ao
aluno, mas precisa ser ensinado pela sua real relevancia em nossa
sociedade (KLEIMAN, 2007, p. 17).

As palavras de Kleiman sdo contundentes em relagdo a pratica docente e o
papel do professor nos processos que desencadeiam os eventos de letramento.
Afinal, o professor no cotidiano de sua pratica pedagdgica na sala de aula, assume a
posicéo privilegiada de poder indicar para seus alunos o caminho que devem seguir

para a aquisicdo das habilidades necessarias que os levem a competéncia do

letramento. Nesse caso, a autonomia é exercitada pelo professor que a transfere
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aos seus alunos na medida em que permite e se coloca numa posicdo dialdgica,
assumindo a responsabilidade de orienta-los, e ndo de conduzi-los. Afinal, na era da
informacdo que vivemos atualmente, e conforme ressaltamos ao longo desse
capitulo, essa nova era requer um novo professor, que favorece a emergéncia de
novos aprendizes, que juntos irdo formar uma nova sociedade.

Para finalizar, ressaltamos que neste capitulo foram apresentadas as bases
tedricas que sustentam nosso trabalho sobre letramento digital e formacdo de
professores no contexto da Educacdo a Distancia. Igualmente foram discutidas as
funcdes do professor enquanto agente e mediador das situacdes que permitem a
ocorréncia do letramento, bem como os conceitos de letramento e de letramento
digital. Além dessas abordagens, refletimos sobre a Sociedade da Informacéao,
Cibercultura e Conhecimento em Rede, considerando a importancia que assumem
as Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo, nomeadamente o
Computador e as ferramentas utilizadas no uso e manuseio desse equipamento.
Destaque é dado a rede mundial de computadores WEB e a Internet, desde que sua
utilizacdo tem se expandido de forma extraordinaria, cabendo as escolas e,
consequentemente aos professores, a formagcdo adequada para que tenhamos
profissionais letrados também digitalmente.
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CAPITULO IlIl: PRATICAS E EVENTOS DE LETRAMENTO DIGITAL E
FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES PARFOR/UFT/ARAGUAINA:
ASPECTOS INTERACIONAIS

Neste capitulo promovemos, sistematicamente, a descricdo, anlise e
discusséo dos dados de nossa pesquisa. O objetivo € apresentar subsidios que nos
permitam identificar o nivel de letramento digital dos alunos/professores das turmas

A e B do curso de Letras do PARFOR da UFT campus de Araguaina.

3.1. PERFIL DOS PARTICIPANTES

Nesta secdo apresentamos os dados relativos ao perfil dos participantes da
pesquisa, os professores em formagéao continuada e os professores formadores.

3.1.1. Professores em Formacéao Continuada no PARFOR

Pinho (2007) informa com bastante propriedade que a formacdo de
professores, notadamente a formacao continuada de docentes em servico, € uma
politica publica. Considerando tal proposi¢cdo, podemos assegurar que nha esteira
dessa afirmacao identificamos o PARFOR enquanto aspecto relevante para intervir
na situacdo de professores em exercicio que atuam em uma area diferente da sua
formacado, e/ou que precisam de aprimorar sua pratica docente. Segundo Freire
(1997), o professor no exercicio de seu oficio, necessita de uma constante e
continuada formagéo, para que possa conhecer e fazer uso dos avang¢os néo
apenas tecnolédgicos, mas também das demais areas do conhecimento.

N&o obstante, “a formacao continuada de docentes da-se costumeiramente
com o educador voltando a universidade para ampliar seus conhecimentos e seu
desenvolvimento profissional” (RIBAS, 2008, p. 1), como por exemplo, 0s
professores que atuam na rede publica de ensino do Estado do Tocantins, e que
estdo em processo de formacdo continuada na UFT por meio do programa
PARFOR. Ademais, esse profissional, segundo Ribas (2008), precisa de interagir em
meio a sociedade do conhecimento, e, para tanto, é necessario nao apenas

(re)pensar a educacdo, mas buscar os fundamentos e aprimorar o uso de novas
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linguagens, como € o caso das NTCls, uma vez que estas causam grande impacto
nas formas de conducdo da educacao e, a priori, determinam uma nova cultura na
sociedade, impondo novos valores e acentuando diferentes necessidades aos
educadores, tanto no sistema presencial quanto semipresencial e a distancia.

Foi nesse cenario que realizamos nossa pesquisa, que buscou fazer um
estudo sobre os alunos/professores do PARFOR em duas turmas do curso de letras
da UFT de Araguaina, notadamente em relacdo ao letramento digital, cujos dados
passamos a descrever e analisar conforme segue.

Com efeito, para identificar as préaticas e os eventos de letramento digital dos
alunos/professores pesquisados, inicialmente buscamos tracar um perfil dos
mesmos, 0S quais participam do curso de Letras/PARFOR/Araguaina nas Turmas A
e B. Para tanto, utilizamos dados extraidos de trés questionarios aplicados aos
alunos/professores e respondidos de acordo com o que foi solicitado. Vale salientar
gue nem todos responderam aos questionarios, mas que, em certos momentos,
conseguimos gerar alguns dados informativos, especialmente com base no
acompanhamento das atividades em sala de aula, quando de nossa presenca
efetiva no ambiente pesquisado.

Conforme afirmacdes anteriores, nossa pesquisa se deu nas turmas A e B do
Curso de Letras do PARFOR da UFT campus de Araguaina, que tem 48
alunos/professores cursantes, mas apenas 37 participaram da nossa pesquisa,
sendo 31 do género feminino e 06 do género masculino, apresentando um quadro
onde a maioria feminina prevalece. Segundo Freire (1997), a presen¢a de um maior
namero de mulheres professoras no exercicio do magistério, em detrimento de
homens professores, em nosso sistema de ensino, é uma realidade encontrada na
maioria das escolas brasileiras. Para efeito da nossa proposta, foi realizada uma
investigacdo sobre o letramento digital desses profissionais, aplicamos dois
guestionarios adaptados da pesquisa desenvolvida por Pereira (2009).

No grafico 1 identificamos o nivel de formagdo académica dos

alunos/professores participantes de nossa pesquisa, conforme segue:
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Formacao Académica

28%

O Normal Superior
O Superior

[ Especializagao

33%

Gréficol. Formagéo Académica alunos/professores

Os alunos/professores, objeto de nosso estudo, estdo todos fazendo uma
segunda licenciatura e, dessa forma, encontram-se em formacdo continuada no
curso de Letras. Destes, 28% sdo formados em Normal Superior, 33% tém
diferentes licenciaturas e 39% possuem algum tipo de especializacdo. O quadro
apresentado indica que uma maioria expressiva, que tem inclusive formacdo em
nivel de pos-graduacéo, busca, no curso de Letras do PARFOR, uma formacao a
mais, e 0 motivo, dentre outros, é a oportunidade que eles tém de atualizar seus
conhecimentos, agregando a sua formacéo uma licenciatura a mais, ou mesmo uma
formacao condizente com suas atividades docentes.

Ademais, os 37% que afirmam possuir uma especializacdo, informam que
realizaram os cursos em metodologia de ensino e/ou em psicopedagogia, e 0s
fizeram em instituicbes particulares na modalidade a distancia. Esses dados séo
relevantes, pois atestam a importancia que esses docentes dao ao aprimoramento
e/ou mesmo a continuidade de sua formacéo. Segundo Freire (1997), o professor
brasileiro, apesar dos percalgos, investe em sua formacao continuada, o que se
evidencia pela expressiva procura por cursos de especializacdo em diferentes areas

do conhecimento. Para Pinho (2007, p. 144), apesar de os professores “nao terem
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plano de carreira, progresséao funcional e salario justo” eles se desdobram no sentido
de aprimorarem sua pratica pedagodgica, e a formacdo continuada em programas
oficiais € uma alternativa.

Igualmente, obtivemos a informagéo de que o fato de estarem se formando
num curso especifico na area de letras, ser& muito importante, desde que uma
grande maioria dos alunos/professores pesquisados atua como docente nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e/ou de Literatura, mas sdo formados em outra
licenciatura.

Considerando essa realidade, perguntamos em que area eles atuam como

profissionais da educacéo. Vejamos o que nos traz o grafico 2.

Atividade Profissional

O Professor de Lingua ou Literatura

49% B Trabalha na Secretaria, Coordenador e

51%
outros

Graéfico 2. Atividade Profissional alunos/professores

Como se percebe no grafico 2, 49% dos nossos entrevistados sao
professores de Lingua Portuguesa e/ou de Literatura, enquanto 51% estédo
exercendo cargos vinculados a outras func¢des, atuando também como diretores,
coordenadores e assistentes pedagogicos, dentro das secretarias de ensino
municipal e estadual. Assim sendo, a constatacdo que fazemos é que o curso do
Letras se apresenta como uma possibilidade real de aprimoramento da formagao

desses professores, uma vez que poderdo atuar com mais desenvoltura nas
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disciplinas que ministram. Para Libaneo (2004), o professor, no exercicio de sua
profissdo, deve buscar sistematicamente formas de aperfeicoar sua pratica na sala
de aula, pois é dificil pensar na possibilidade de educar fora de uma situagcéo
concreta e de uma realidade definida. Por essa raz&o, o autor acredita que a énfase
na préatica como atividade formativa € um dos aspectos centrais a ser considerado,
com consequéncias decisivas na e para uma formacao profissional adequada.
Acreditamos, ademais, que nessa perspectiva, assume relevancia a vivéncia
pratica do professor no exercicio da docéncia, e sendo assim perguntamos acerca
da experiéncia profissional dos alunos/professores entrevistados. Os resultados

podem ser conferidos no gréfico a seguir.

Tempo de Experiéncia Profissional
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Grafico 3. Tempo de Experiéncia Profissional alunos/professores

No que diz respeito a experiéncia profissional, que pode ser visualizada no
grafico 3 acima, constatamos que 12% dos participantes do curso tém entre 01 e 05
anos de experiéncia na docéncia, 24% tem entre 06 e 10 anos; 36% tém entre 11 e
15 anos; 15% tém entre 16 e 20 anos de experiéncia; 8% tém entre 21 e 25 anos de
e 5% mais de 25 anos de experiéncia como professor (trés destes, inclusive ja se
preparam para a aposentadoria). Como se percebe, a maior concentragcao, 36%, tem
entre 11 e 15 anos de experiéncia em sala de aula, somada a segunda maior

concentracéo, de 24%, entre 06 e 10 anos de atividade. Essa situagcao nos mostra
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que a grande maioria dos participantes, o equivalente a 60% do total, é bastante
experiente, com uma média minima de 08 anos no exercicio da profissao.

Além do perfil relativo a formacdo e experiéncia profissional, e considerando
que nosso objetivo é identificar o nivel de letramento digital dos alunos/professores
estudados, buscamos também analisar o perfil destes enquanto usuarios das Novas
Tecnologias de Comunicacdo Informacdo (NTCIs). O computador, nessa
perspectiva, se configura como instrumento daquilo que Rocha (2008, p. 3)
determina como “Informatica Educativa”, ou seja, a utilizagdo do computador como a
ferramenta pedagdgica, auxiliando no processo de constru¢cdo do conhecimento.
Nesse interim, o autor assegura que o computador se apresenta como um meio e
nao um fim, transformando-se num excepcional recurso de suporte a aprendizagem,
com inumeras possibilidades pedagogicas, capaz de criar novos modelos
metodoldgicos e didaticos.

Dessa forma perguntamos, inicialmente, se nossos entrevistados usam o

computador. Vejamos o que informa o gréfico 4.

Uso do Computador

ESim
® Nao

86%

Gréfico 4. Uso do Computador
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Conforme o grafico acima, 86% dos alunos/professores participantes de
nossa pesquisa fazem uso do computador, enquanto 14% afirmam que nao tem
essa rotina. O que chama atencédo nos dados apresentados no grafico, ndo é o caso
da imensa maioria afirmar que usa o computador, mas a quantidade, considerada
por n0S como expressiva, que ndo usa esse equipamento. ISSO porque esses
formandos estdo num curso superior semipresencial, e o fato de nao se utilizar o
computador e suas ferramentas digitais, é um problema, desde que,
obrigatoriamente estdo expostos a atividades que exigirdo acesso a ferramentas
digitais como, por exemplo, o Moodle. Ademais, atualmente o computador faz parte
da vida de todos, pois seu uso se expande por diferentes aspectos do nosso
cotidiano, sendo mesmo parte integrante da vida em sociedade.

No entanto, dentre aqueles que afirmam utilizar o computador, foi importante
identificar qual € a frequéncia de uso dessa ferramenta, conforme dados do gréafico

5, a sequir.

Frequéncia de uso do Computador

W Diariamente
13% O Semanalmente

B Pouco

Gréfico 5. Frequéncia de Uso do Computador
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De acordo com o grafico acima, 13% usam o computador semanalmente,
17% usam pouco e 70% fazem uso diariamente. Esses dados demonstram que 0s
alunos/professores alcancados por nossa pesquisa mantém uma relacdo estreita
com o computador, mas urge identificarmos se essa prética se efetiva para efeitos
académicos ou se para suas atividades cotidianas enquanto cidadaos que precisam
desenvolver praticas digitais que facilite sua insercdo na sociedade do
conhecimento. Isso € o que faremos ainda neste capitulo, quando tratamos do
acesso aos componentes da ferramenta Moodle, exigidos como uma pratica de
letramento digital dentro das atividades propostas pelo curso de Letras do PARFOR
da UFT campus de Araguaina.

Ainda dentro de nossa proposta de identificar o nivel de letramento digital,
arguimos nossos entrevistados acerca do acesso a internet, conforme demonstra o

grafico 6, a seguir.

Acesso a Internet

11%

B Sim
O Nao

89%

Gréfico 6. Acesso a Internet

De acordo com o grafico acima, 89% dos alunos/professores pesquisados
tém o habito de acessar a internet em seu dia-a-dia, enquanto 11% afirmam que néo

o fazem. O que podemos aferir, dos dados apresentados, é que existe uma parcela



100

dos participantes da pesquisa, cerca de 3% que, mesmo afirmando ndo usar o
computador, conforme o gréfico 1, fazem uso da internet, o que nos leva a acreditar
gue o uso das tecnologias € uma realidade também para aquelas pessoas que nao
utilizam efetivamente um computador, fazendo uso apenas do envio e/ou
recebimento de uma mensagem via e-mail, e o fazem num ambiente que ndo seja
sua casa, por exemplo, um ciber. Para Vianna (2009), isso ocorre porque as
atividades da sociedade moderna, cercada pelas Novas Tecnologias de Informacgéo
e Comunicacgédo (NTCIs), impde a todos a necessidade de se sentirem integrados a
essa mesma sociedade, o que os leva a manter um enderecgo eletrdnico para uma
eventual comunicacdo com alguém de seu circulo familiar, profissional ou mesmo de
amizade. Esse tipo de atividade é vista por Pereira (2009) como uma prética de
letramento digital, uma vez que se faz uso do computador enquanto atividade que
favorece o exercicio da cidadania. Ademais, essa concepcdo de letramento €&
defendida também por Soares (2003), que entende o letramento como algo que se
incorpora ao cotidiano das pessoas, favorecendo a inclusdo social, utilizando as
conquistas tecnolégicas para sua efetiva participacdo na sociedade em que se
insere, também chamada de sociedade do conhecimento.

Outra pergunta que fizemos aos nossos entrevistados foi acerca das
situacdes nas quais eles utilizam o computador. Isso se fez necessario, uma vez que
o intuito de nossa pesquisa foi identificar praticas do letramento digital que detém
alunos/professores em formacéo continuada no Curso de Letras do PARFOR,
assumindo relevancia as circunstancias em que eles usam o computador e suas

ferramentas. Vejamos o que nos traz o grafico 7.
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Em qual situagcéo mais utiliza o computador
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17% O Entretenimento
H Trabalhos escolares
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O Pesquisa

B Comunicacao via e-mail
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Gréfico 7. Utilizacdo do Computador

No tocante as circunstancias em que usam o computador, em nossa pesquisa
identificamos que 5% dos entrevistados afirmam que usam em situacdes de
entretenimento, 10% usam para preparacao de aulas, 12% para comunicacao via e-
mail, 17% para realizar diferentes pesquisas e 56% para trabalhos escolares. Esses
dados ilustram uma realidade em que o computador se firma como poderoso aliado
quando se trata de atividades ligadas a formacdo académica. Como sabemos,
utilizar o computador e suas ferramentas em situacdes ligadas a escola é algo muito
presente em diferentes circunstancias, principalmente pela facilidade com que se
encontra informagdo na internet, quando se tem acesso a muitas formas de
aquisicao informacional. Ademais, a intenet possibilita também acesso a diversos
softwares educacionais. Segundo Rorig & Backes (2004, p. 4), “estes recursos
disponibilizam informacdes e orientacbes de trabalho para os usuarios mais
facilmente, pois se apresentam de forma integrada”, podendo funcionar como reais
incentivadores interativos das atividades de aprendizagem.

Além disso, buscamos saber também quais as atividades que o0s
alunos/professores participantes de nossa pesquisa mais realizam no computador.

Seguem as respostas no grafico 8.
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Atividades que mais realiza no computador

O Digitacao de Textos
O Internet (Navegacao)
0O Slides e Transparéncia

@ Tabelas e Gréficos
21%

61% B Enviar e recebe e-mail

Gréfico 8. Atividades mais realizadas no computador

Os dados dispostos no grafico informam que 2% utilizam o computador para
preparar slides e transparéncias, 2% para elaboracdo de tabelas e graficos, 14%
para envio e recebimento de e-mails, 21% para navegar na internet com diferentes
finalidades, e 61% para digitacdo de textos. Mais uma vez percebemos a utilidade
do computador para realizacdo de atividades ligadas a assuntos escolares, uma vez
gue os textos a que se referem os 61% que utilizam a ferramenta de editor de textos,
sao tarefas solicitadas pelos professores do curso. No tocante ao nUmero expressivo
gue fazem uso do computador para acessar a internet, Machado (2009) informa que
a rede mundial de computadores, internet, se configura como um grande centro de
informacBes para educadores formados e em formacao, porque abrange todas as
areas de conhecimento, deparando-se com uma imensa quantidade de informacdes
extremamente velozes. Para Lévy (1997), a rede eletrbnica permite acesso a
inUmeros textos, artigos, publicacdes, revistas especializadas, jornais, bibliotecas e
centros de documentacgédo, apresentando-se mesmo como uma fonte inesgotavel de
opcOes para educadores e educandos.

Conforme afirmagdes anteriores, o objetivo central de nossa pesquisa foi
analisar as praticas de letramento digital dos alunos/professores matriculados nas

turmas A e B do curso de Letras do PARFOR da UFT campus de Araguaina. Para
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tanto, foi necesséario também saber com que frequéncia eles usam o computador. Os

resultados estdo no gréafico a seguir.

Onde utiliza o Computador com mais frequéncia

8%

3%

35% B Em casa
B Na escola onde trabalha

B Na instituicdo de ensino
O Em bibliotecas
O Em outros locais

Grafico 9. Local onde utiliza o computador

Analisando o grafico 9 constatamos que 3% dos alunos/professores
pesquisados costumam usar o computador em bibliotecas, 8% em diferentes locais,
10% na instituicdo de ensino UFT, 35% em casa, e 44% no local onde trabalham. O
fato de quase 50% usarem o computador em bibliotecas, na instituicdo de ensino e
no trabalho (considerando que este é um ambiente educativo), atesta mais uma vez
a importante funcdo que o computador exerce quando se trata da formacao
académica. Todavia, Rocha (2008) adverte que, ndo obstante o computador seja um
instrumento fabuloso, quer devido a sua grande capacidade de armazenamento de
dados, quer devido a facilidade na sua manipulacéo, ndo se deve esquecer que este
equipamento nao foi desenvolvido com fins pedagdgicos, assim sendo, € importante
gue se lance sobre o0 mesmo um olhar critico e se busque, face as teorias e praticas
pedagogicas, o bom uso desse recurso. Para esse ator, o computador se reverte

numa excelente ferramenta desde que haja a consciéncia de que sua utilizacdo
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possibilitara mais rapidamente o acesso ao conhecimento, e que ndo apenas seja
utilizado como uma maquina de escrever, de entretenimento, de armazenagem de
dados, e sendo assim, urge usa-lo como tecnologia a favor de uma educacao mais
dindmica, mais rica, auxiliadora de educadores e educandos, visando a uma
aprendizagem mais consistente, mas nao perdendo de vista que o computador deve
ter um uso adequado e significativo.

Outra pergunta feita foi sobre a relacdo dos alunos/professores com o
computador, se é uma relacdo de afinidade ou de conflito. Os resultados estdo no

proximo grafico.

Relacdo com computador
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12%

15%

| Otima
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24% O Regular
O Ruim

B Nenhum
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Gréfico 10. Relacdo com o Computador

No que tange a relagcdo dos professores/alunos com o computador,
verificamos que 12% tém o6tima relacédo, 15% tém uma relacéo ruim, 24% uma boa
relacéo e 49% uma relagcao regular. Os dados apontam para uma realidade em que
36% dos entrevistados mantém uma relacdo variando de boa a Otima, sendo
expressivo o quantitativo dos que apontam sua relacdo com o computador como
regular. Isso demonstra que esses profissionais da educacédo, mesmo diante das
dificuldades enfrentadas, tém no computador um aliado para melhor desenvolver
suas atividades docentes. De acordo com Alves, Fantinato & Pereira (2008), o

computador tem se mostrando um instrumento relevante para professores e
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professoras, ao possibilitar um ambiente colaborativo, permitindo um acesso mais
estreito com publicacdes recentes na sua area de atuacdo. Ademais, tem que se
considerar a rapidez desse processo, que é simultaneamente virtual e real, impondo
desafios constantes para os educadores, uma vez que precisam acompanhar seus
alunos na escalada vertiginosa das novas tecnologias.

Visando a identificar o nivel de interacdo dos alunos/professores pesquisados,
guestionamos acerca de como o computador tem facilitado, ou ndo, suas atividades,

tanto académicas, como pessoais. Vejamos algumas respostas®’:

Quadro 5. Detalhes da relacdo com o computador

AP1A O computador e a internet facilitaram e facilitam a minha vida académica e
profissional por conter o que preciso para estudar de forma dinadmica e rapida.

AP2A | Boa, mas tenho algumas dificuldades em baixar programas.

APAA Trabalho diariamente conectado na internet, mas tenho dificuldades em instalar
programas especificos para ler arquivos, entdo as vezes me atrapalho.

AP1B O computador deixa-me com mais vontade de trabalhar, motiva mais em saber
gue estou conhecendo mais através da internet.

AP7B | Um 6timo meio de comunicagdo e instrumento de trabalho excelente.

AP15B | Nao é dificil mais também néo é téo dificil o negécio é sempre esta praticando.

AP17B | Tenho muita afinidade, facilitando o meu dia-a-dia.

AP19B | Boa. Acesso sempre que posso.

O que apreendemos da fala dos nossos interlocutores, é que o computador se
configura como elemento primordial para o0 bom andamento das atividades que
desempenham profissionalmente. O fato de admitirem algumas dificuldades
demonstra que o manuseio do computador requer algumas habilidades que podem
ser adquiridas com uma préatica constante. Nessa perspectiva, percebemos que a
internet assume relevancia para esses profissionais da educacao, apresentando-se
mesmo como um componente fundamental para uma préatica docente atualizada,
dindmica e rapida. Para Rorig & Backes (2004), a Internet € um recurso eficaz,

atraente, atualizado, de facil acesso, que permite a alunos e professores a aquisi¢ao

" para melhor entendimento, e visando a resguardar a identidade dos alunos/professores, nomeamos AP1A...
para alunos/professores da turma A, e AP1B... para alunos/professores da turma B.
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de conhecimento em tempo real, além de facilidades interativas, bem como o acesso
a bibliotecas do mundo todo. Nas palavras dos autores, “com a Internet, aprende-se
a ler, buscar informacées, pesquisar, comparar dados” (RORIG & BACKES, 2004, p.
4), o que permite ao profissional da educagdo uma permanente atualizagéo, e
possibilita a aquisicdo das mais recentes publicacdes na area em que atua. Nao
obstante, trazemos também alguns depoimentos que atestam algumas dificuldades

enfrentadas por alguns entrevistados, conforme o quadro abaixo.

Quadro 6. Dificuldades no uso do computador

AP5A | Onde moro nao ha internet.

AP7A Tenho dificuldades por ndo tem um curso de computagdo. O que sei, aprendi sO
ou com as dicas dos amigos.

APSA Devido sua grande quantidade de informacdes as vezes sinto-me um analfabeto
virtual.

AP9A A minha relacdo é distante, pois a dificuldade é bastante. N&o tenho muita
experiéncia com computador.

APLOA Nao domino a técnica, talvez por isso, dificulto minha relacdo com computador;
nao tenho muita paciéncia.

AP11A | Primeiro porque nao tenho computador, e ai fica dificil.

APL2A A minha dificuldade é entrar no Moodle, para ver as atividades enviadas pelos
professores.

AP13A Eu ndo tenho muita facilidade néo. Principalmente na hora de digitar, formatar
ou enviar algum arquivo.

PLAA N&o, porque eu ainda tenho muita dificuldade de criar, postar, colar, de tudo eu
tenho um pouco de dificuldade, mas estou sempre tentando aprender.

AP3B | Nao é muito boa, pois tenho muitas dificuldades.

AP4B | Dificil, pois ndo tenho formacéo para o uso do computador.

N&o gosto de ficar muito tempo, no méaximo 2h. As vezes perco a paciéncia por
AP5B | encontrar alguma dificuldade ou quando esta lento tenho facilidades em abrir

sites, enviar email.

APGB Minha dificuldade de ter acesso a internet € porque ndo tenho computador e
pago quando posso no cyber.

AP10B | Tenho dificuldades pelo fato de ndo ter um curso especifico.
AP11B | Ainda tenho bastante dificuldade.
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Como percebemos no quadro 2, quando apresentamos o depoimento de 8
entrevistados sobre sua relagdo com o computador, considerada por eles como
satisfatoria, 0 quadro 3 constata outra situagdo. Um total de 15 entrevistados, quase
o dobro, afirma ter algum tipo de dificuldade para usar o computador, sendo que dois
ndo tém computador e um ndo tem acesso a internet na cidade onde mora. Contudo,
esses alunos/professores enfrentam suas limitacdes e buscam utilizar o computador
acessando o de que precisam, mesmo sem ter 0 equipamento, como acessar sua
conta de e-mail. Conforme a AP12A, a maior dificuldade que ela enfrenta esta ligada
ao acesso ao Moodle, o que atrapalha muito o andamento do curso, uma vez que 0s
professores postam atividades nesse ambiente virtual, o que requer acesso
continuo. Essa situacado foi por nés presenciada quando de nossas observacdes na
sala de aula das turmas A e B do curso de Letras do PARFOR. Por reiteradas vezes,
percebemos que os professores formadores sinalizavam para a necessidade de
agendarem a ida das turmas ao Laboratorio de Informatica, mas que apenas a
Professora Formadora P4 realizou essa atividade.

Outra pergunta formulada aos nossos entrevistados, diz respeito aos
beneficios que eles identificam nas NTCIs. Vejamos o resultado no gréafico a seguir.

Beneficios novas tecnologias de informacéao

4% 7%

O Acesso e facilidade a pesquisa

B Ineracdo com ferramentas digitais
O Incentivo ao estudo/pesquisa
0O Nao Possui

Gréfico 11. Beneficios advindos pelas NTCls
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Com efeito, o grafico acima apresenta uma realidade onde 4% dos
entrevistados afirmam que as NTCIs ndo trazem nenhum beneficio para sua vida,
7% acreditam que as vantagens dessas ferramentas estdo no fato de facilitarem o
acesso a pesquisas, 21% dizem que incentivam o estudo e a pesquisa e a maioria,
61% afirmam que um aspecto muito importante € que as novas tecnologias
permitem uma maior interacdo com as ferramentas digitais. Isso demonstra que o
computador e suas ferramentas sdo um aliado poderoso no sentido de facilitar a
pesquisa académica, principalmente em funcdo da imensa grade de opc¢des que
disponibiliza. Por reiteradas vezes, presenciamos comentarios acerca da facilidade
gue eles encontram no Google, uma vez que basta digitar um nome para se ter um
leque infindavel de artigos, dissertacfes e teses a disposi¢cao do usuario. Sem contar
as diversas bibliotecas virtuais atreladas as universidades ndo apenas n Brasil, mas
também no exterior.

Segundo Machado (2009), a ferramenta digital Google permite a interagao e o
intercambio de ideias, possibilitando, troca de informac¢fes, sermos autbnomos em
nossas buscas, bem como poder interferir e contribuir para a construcdo de uma
realidade e de um conhecimento que nos torne sujeitos de nossa propria existéncia
e, ainda, argumentar e contra-argumentar a partir de nossas concepcdes acerca do
assunto pesquisado.

Continuando nossa pesquisa, buscamos saber quais os empecilhos

enfrentados quando utilizam o computador. As respostas estao no grafico abaixo.
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Empecilhos que dificultam o uso do computador

6%

@ N&o possuir computador

B N&o possuir curso de informatica

O Dificuldade no acesso ao Moodle

B N&o possui acesso ou tem dificuldade de conexao|

a internet

B N&o possui henhum

Grafico 12. Empecilhos que dificultam o uso do Computador

Analisando o grafico, identificamos que 6% dos professores/alunos
entrevistados afirmam que o maior empecilho que enfrentam em relagéo ao uso do
computador € por que ndo possuem o equipamento. 19% afirmam que o maior
problema é o acesso ao Moodle que é sempre muito dificil. Para 22%, o fato de ndo
ter um curso de informética é o maior empecilho quando vai usar o computador. Ja
28% afirmam que em casa ndo tém acesso a internet, e quando vdo a um ciber a
conexao é muito lenta e muitas vezes ndo conseguem acessar. Enquanto isso, 25%
nao enfrentam nenhuma dificuldade, e informam que navegam na internet e realizam
pesquisas de forma tranquila. De acordo com Xavier (2004, p. 3), “a competéncia
para usar 0S equipamentos digitais com desenvoltura permite ao aprendiz
contemporaneo a possibilidade de reinventar seu quotidiano”, estabelecendo
também novas formas de acéo, que se revelam em praticas sociais especificas e em
modos diferentes de utilizacdo da linguagem verbal e ndo verbal o que se configura
como um evento de letramento digital. Para Xavier (2004), o letramento digital
requer que O sujeito assuma uma nova maneira de realizar suas atividades
académicas, que pedem diferentes abordagens didaticas e pedagodgicas que
ultrapassam os limites fisicos das instituicées de ensino, o que se aplica ao contexto

semipresencial do curso de Letras do PARFOR objeto de nosso estudo.
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3.1.2. Professores Formadores

Como vimos afirmando, nossa pesquisa se estendeu também aos professores
formadores que estdo diante das classes do curso de Letras do PARFOR da UFT
campus de Araguaina, alcancando quatro docentes que ministram as disciplinas de
Fonética e Fonologia do Portugués (P1); Literatura Brasileira: Manifestacdes
Literarias do Periodo Colonial (P2); Psicologia da Aprendizagem (P3); Letramento
Literario e Pragmatica (P4). Para tracar o perfil de cada um, no plano pessoal
buscamos saber sobre sua formag&o académica e experiéncia profissional. Em
relacdo as praticas pedagogicas, o foco foi o plano de ensino voltado
especificamente para as atividades a distancia e os relatorios produzidos acerca
dessas atividades. Isso porque, para um estudo sobre as préaticas de letramento dos
cursantes, acreditamos que tais informacdes assumem estrema relevancia, pois
assim podemos mapear a trajetoria desses professores formadores, identificando
aspectos importantes que podem interferir no letramento digital dos

alunos/professores.

Formacéo Académica

O Mestrado

50% O Doutorado

@ Poés-doutorado (cursando)

Gréfico 13. Formacao Académica professores formadores
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No tocante a formacdo académica dos professores formadores pesquisados,
50% tem sé o mestrado, 25% doutorado e 25% cursa pos-doutorado. A professora
P1 atua como Professora Assistente no Curso de Letras da UFT campus da
Araguaina. O professor P2 atua como Professor Adjunto no Curso de Pedagogia da
UFT campus de Tocantinépolis. O professor P3 também atua como Professor
Assistente, enquanto a P4 é Professora Adjunta no Curso de Letras da UFT campus
da Araguaina.

Em relacdo ao tempo de experiéncia profissional dos professores formadores
investigados em nossa pesquisa, obtivemos os resultados que estédo no gréfico 14.

Tempo de Experiéncia Profissional (anos)

25

20 1
15 1 B Tempo Professor
B Tempo UFT
10 1 O Tempo PARFOR
5 u
0 .
P1 P2 P3 P4

Gréfico 14. Tempo de Experiéncia Profissional professores formadores

No que diz respeito a experiéncia profissional, melhor visualizada no grafico
acima, vemos que 50% dos professores formadores (P1 e P4) tem 23 anos de
experiéncia; 25% (P2) tem 15 anos de experiéncia e (P3) 25% tem 04 anos de
experiéncia. A maior concentracdo, 50%, tem 23 anos de experiéncia em sala de
aula, em contrapartida apenas 25% (P4) dos professores formadores tem 06 anos
de vivéncia docente na UFT, sendo que 75% (P1, P2, e P3) dos professores
formadores tem 1 ano de experiéncia na UFT. Em relacdo ao PARFOR, apenas 25%

(P4) tem 02 anos de experiéncia, ou seja, desde a implantacdo do programa e o
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restante 75% (P1, P2, e P3) dos professores formadores tém 02 meses. De qualquer
modo, os dados nos mostram que a grande maioria dos professores participantes, o
equivalente a 75% sao bastante experientes na docéncia, com mais de 15 anos de

experiéncia profissional.

3.1.3. Plano de Ensino: Atividades a Distancia

Tendo em vista a importancia das agbOes dos professores formadores no
processo de aquisi¢do e/ou apropriacao do letramento digital dos alunos/professores
gue cursam Letras no PARFOR da UFT campus de Araguaina, acreditamos ser
pertinente uma analise de algumas atividades propostas a distancia. Dessa forma,
elaboramos quadros descritivos dos quatro professores formadores alcangcados por
nossa pesquisa, identificados como P1; P2; P3 e P4, e das atividades por eles

propostas. Vejamos os detalhes no quadro a seguir.

Quadro 7. Atividades a Distancia
2. ATIVIDADES A DISTANCIA

P1 P2 P3 P4
. Literatura
Fonetlca. € Brasileira:
Fonologia | \janifestacées Psicologia da L
do L . Letramento Literario
R Literarias do Aprendizagem
Portugués Periodo
Colonial
- Serdo definidos textos teoricos
para leitura a distancia, devendo
- Leitura orientada de|os professores em formacgéao
jornais e revistas, a|registrar na plataforma (férum)
. Leitura e partir de assuntos |suas impressdes, dificuldades,
analise de relacionados com a|compreensdo, questionamentos,
- Trabalho | textos disciplina: permitindo | possibilidades de aplicacdo de
escrito literarios: aos alunos a discusséo | propostas na pratica docente.
Coleté el - iEstudo de problemas atuais no|- Planejamento de atividades
apresentacao | diriaido de | Processo de ensino e|(transposicdo didatica),
dg dadosg tex?OS' aprendizagem; vinculando o0s conhecimentos
' i Reéenha del - Trabalhos orientados | tedricos da disciplina ao ensino
filmes para andlises de textos |de lingua materna.
' académicos, filmes e|- Desenvolvimento de projetos
fotografias, pautados | com alunos da escola basica e
em interlocugbes com|sua divulgacdo na Plataforma
areas afins. Moodle.




113

Pragmética

Os cursistas desenvolverdao uma
proposta de sequéncia didatica
que leve em conta o0s
fundamentos da Pragmatica.
Essa sequéncia deverd ser
desenvolvida em uma sala de
aula em que atuam e os
resultados dai  decorrentes
deverao constar num relatorio.

Leitura de texto tedrico e
consideracbes postadas ho
Moodle (férum de discussao).

Conforme podemos constatar, a professora formadora P1, que ministra a
disciplina de “Fonética e Fonologia do Portugués”, propde atividades de “Trabalho
escrito” e também “Coleta e apresentacdo de dados”. Como se percebe, tais
informacBes sdo imprecisas, principalmente em relacdo a segunda atividade, uma
vez que nao é possivel visualizar o que pretende essa professora. No tocante ao
professor P2, da disciplina “Literatura Brasileira: Manifestacdes Literarias do Periodo
Colonial” a proposta € de “Leitura e analise de textos literarios”, “Estudo dirigido de
textos”, e “Resenha de filmes”. Nesse caso esta clara a proposta de trabalho on-line
do professor. Ja o professor P3, que da aula de “Psicologia da Aprendizagem”
propde uma atividade “Leitura orientada de jornais e revistas, a partir de assuntos
relacionados com a disciplina”, o que, segundo ele, permite aos alunos/professores
a discussdo de problemas atuais no processo de ensino e aprendizagem.
Completando o quadro a professora P4, que leciona “Letramento Literario” informa
gue para as atividades on-line serdo definidos textos tedricos para leitura a distancia,
devendo os professores em formacéo registrarem na plataforma Moodle, ferramenta
féorum, suas impressdes, dificuldades, compreensdo, questionamentos
possibilidades de aplicacdo de propostas na pratica docente, etc. A professora P4
propde ainda um “planejamento de atividades (transposigao didatica)”, vinculando os
conhecimentos teoricos da disciplina ao ensino de lingua materna. Aciona também
com a possibilidade de discutir com os cursistas o desenvolvimento de projetos com
alunos da escola basica, onde eles atuam para divulgacao na plataforma Moodle.

Notadamente, a professora P4 propbe uma sequencia de atividades que

desafia os alunos/professores a manterem constantemente acesso a plataforma
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Moodle. Nesse caso evidencia-se a importancia que assume o professor formador,
que, ao solicitar trabalhos académicos on-line, exige do aluno uma interagdo maior
com o ambiente virtual, favorecendo o exercicio da pratica digital, assumindo ele, o
professor formador, a funcado de mediador pedagdgico. Nesse sentido Moran (2000),

afirma que:

[...] a mediacdo pedagodgica significa a atitude, 0 comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador e
motivador da aprendizagem, ou seja, uma ponte movel entre o
aprendiz e sua aprendizagem que ativamente contribui para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos (MORAN, 2000, p. 144).

Para esse autor, mediacao, nessa perspectiva, € também uma forma de se
apresentar e tratar determinado tema ou conteudo, tendo como alvo o aluno, que,
enquanto aprendiz, coleta informacdes, relaciona, organiza, manipula, discute e
debate junto com seu professor, rumo a um conhecimento que seja significativo para
ambos. Conhecimento esse, que se incorpore ao mundo intelectual e vivencial de
alunos e alunas, e que os ajude compreender a realidade humana e social, com o
poder de interferir nela, conclui Moran (2000). Nao obstante, Machado & Teruya
(2009) compreendem a mediacdo pedagdgica como uma acdo de intervencao no
aprendizado do sujeito, seja presencial ou online. “Essa acdo de mediacdo €
concretizada essencialmente pelo professor, por meio de signos e de instrumentos
auxiliares, que conduzirdo alunos e professores na pratica educativa” (MACHADO &
TERUYA, 2009, p. 1726).

3.1.4. Relat6rio dos Docentes

Dando continuidade em nossa pesquisa, trazemos, na sequéncia, alguns
relatorios produzidos pelos professores formadores. O intuito € identificar, no
discurso proferido por estes, aspectos que contribuam para a efetivacdo do
letramento digital dos alunos/professores, a partir de marcas linguisticas. Para
melhor visualizagéo subdividimos as falas por excertos.

Conforme afirmacdes anteriores, durante o periodo das atividades a distancia,
disponibilizadas para os alunos/professores, no ambiente virtual da UFT, além da

realizacdo das tarefas agendadas por cada professor formador, este ainda tem que
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acompanhar, via Moodle, as atividades realizadas pelos cursantes, e elaborar o
“‘Relatorio do Professor Pesquisador” mensalmente, por quatro meses, apds a
realizacdo do modulo presencial, que se inicia em janeiro e termina em fevereiro,
sendo que a parte semipresencial vai de marco a junho.

Nesse sentido, apresentamos, a seguir, alguns trechos dos relatérios em
guestao, e acrescentamos algumas observagdes que fizemos durante o periodo em
gue estivemos no ambiente da pesquisa.

Em linhas gerais, todos os professores/formadores participantes da pesquisa,
P1, P2, P3 e P4, estabelecem junto com os alunos/professores, suas relagbes de
ensino aprendizagem. Porém constatamos que apenas uma minoria, durante o
periodo presencial, constr6i uma aprendizagem relativa ao uso das ferramentas
comunicacionais via Moodle. Somente o professor formador P4 frequenta e utiliza o
LABIN durante a aula presencial, ensinando e disponibilizando o uso do computador
para atividades escolarizantes. Certamente esta € uma estratégia de apropriacao
dos alunos/professores para com 0s recursos computacionais, com fins de uso e
praticas do letramento digital. Para Rodrigues (2006, p. 40), apropriar-se das NTClIs
torna-se “uma tarefa ndo muito simples e nem tdo automatica. Requer um
movimento de aprendizagem que envolve o dominio de algumas fungfes por meio
de atividades praticas, ou seja, envolve a capacidade de utilizar os recursos que
estdo implicitos nelas”.

Vejamos a fala seguinte:

Excerto 1: professor formador P3

Um ponto negativo € a falta de acesso a Plataforma Moodle, que poderia facilitar a
interagdo e dinamizar o aprendizado, oportunizando um aprendizado direto.
Pensando no proximo semestre, creio que o problema podera ser resolvido se eu, 0
professor, disponibilizar um periodo de aula para levar os alunos no laboratério e

acompanha-los no cadastro da disciplina. O que posso fazer agora é enviar um e-mail

solicitando o cadastro na disciplina e acompanhando o aluno que ingressar.

Quando o professor afirma que “[...] um ponto negativo é a falta de acesso [...]
0 problema podera ser resolvido seu eu, o professor [...]” comprova que a interacdo

realmente ocorre quando o sujeito é capaz de realizar para seu usufruto daquilo que
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de fato é construido e estd disponivel. Em relacdo a fala “[...] se eu, o
professo,...disponibilizar..., acompanhar...[...]", percebemos que professor se
configura como o agente de letramento dos alunos/professores, mobilizando o saber
e as experiéncias destes, incitando-os as praticas do letramento digital. Pensando
neste contexto digital e no professor enquanto agente promotor dos eventos de
letramento, Levy (1999) aponta que:

[...] o ideal mobilizador da informatica [...] € a inteligéncia coletiva, a
saber, a valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a criacdo de sinergia
entre as competéncias, as imaginagbes e as energias intelectuais,
qualquer que seja sua diversidade qualitativa e onde quer que esta
se situe (LEVY, 1999, p. 167).

Nesse sentido asseguramos que além do professor beneficiar a formacéo do
seu aluno, ele também é capaz de promover sua autonomia, se revestindo de
praticas de letramento. Ademais, e segundo Kleiman (2006), o professor, ao
mobilizar as capacidades dos membros dos grupos, bem como ao favorecer a
participacdo de todos segundo as capacidades individuais de cada um, apresenta-se
como agente de letramento, sendo ele préprio um ator social, capaz de criar as
condi¢cdes necessarias para a emergéncia de diversos atores, com diversos papéis,
segundo as necessidades e potencialidades do grupo.

Nao obstante, em nossa pesquisa constatamos que todos os professores
formadores participantes sao unanimes em relacdo a falta de interacdo, ao
descumprimento de prazos e ao uso de e-mail. O excerto 2, 3, e 4, a sequir,

apresentam isso em detalhes.

Excerto 2: Professor formador P1

E importante destacar que somente 29 alunos entregaram o trabalho na data prevista;
outros entregaram com atraso e, até o presente momento, 41 alunos o fizeram. Tal
fato mostra que mesmo as atividades avaliativas s8o entregues com atraso e o
comprometimento ndo € o esperado, ja que o aluno deve ter responsabilidade com

suas atividades académicas e ndo deveria esperar que o0 professor enviasse varios e-

mails cobrando uma atividade que é parte de sua nota final.
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Excerto 3: professor formador P2

Foi combinado com a turma a entrega de um trabalho comparativo entre Gregoério de
Matos Guerra e Aleijadinho (relacdo entre poesia e artes visuais) para o dia

30.04.2012. A maioria dos alunos ainda ndo enviou este terceiro trabalho. Ressalta-

se, ainda, que muitos alunos ndo enviaram o segundo trabalho também.

Excerto 4: professor formador P3

Em abril de 2012, os estudantes postaram diversas atividades via e-mail. Por outro
lado, ndo recebi nenhuma atividade pela Plataforma Moodle, mesmo insistindo

bastante para que os mesmos comecem uma interacdo mais efetiva via Moodle.

Excerto 5: professor formador P4

O que temos observado, quando acompanhamos o uso da plataforma pelos cursistas,
€ que estes identificam as atividades la postadas (vemos o registro), mas nao deixam
no site seus comentarios, preferindo enviar e-mails para os professores. Segue a
cépia de um desses e-mails, na qual a cursista comenta o envio de seu trabalho:

PARFOR: LETRAS PORTUGUESZ®@&s

BOA TARDE QUERIDA PROFESSORA!!l £288%

Me perdoe a demora.

Ma somente agora tive tempo de postar o seu trabalho.
Procure me atender ....falta de tempo muito trabalho. X0
Obrigadal!! A paz de Jesus.

Fique com Deus.

Um abracgo!

académica: AP1A=s

Leial!

Nas situacdes acima citadas, podemos inferir que existe uma falta de
disponibilidade, seja da tecnologia (computador, internet), seja de conhecimento
sobre o Moodle, seja de tempo (dupla jornada de atividades); mas mesmo assim
podemos considerar que o0s alunos/professores estdo, de alguma forma, tendo

acesso e participacdo no curso em questdo. Primeiro, constatamos que alguns
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expdem os problemas que enfrentam, buscando criar estratégias de acesso e

participacdo. Vejamos alguns exemplos destacados nos excertos:

Excerto 6: aluno/professor AP9A

Na verdade, para n&o ser descartado todos os conhecimentos adquiridos durante as
aulas presenciais, € sim necessario mesmo que continuemos nos exercitando
continuamente, pois confesso que ja tinha esquecido muito do que tinha aprendido.
Assim, sendo, essas propostas sdo realmente validas. Vou continuar tentando
responder as questdes do exercicio “Transcricdo Fonética e Fonémica. Também nao

encontrei o alfabeto fonético no computador. Araguand — Tocantins”. (AP9B)

Excerto 7: aluno/professor AP11B

Oi professora, quando eu estava fazendo os exercicios no site, encontrei muita

dificuldade e percebi o tanto que eu errei.... Mais vou estudar todos os dias no site.

Excerto 8: aluno/professor AP16B

Oi professora, o artigo que vocé nos enviou é muito interessante li e gostei muito, ndo
pude participar do forum devido ndo ter acesso a internet agora ficou mais facil,
porem nos finais de semana que temos mais tempo ela some e nos deixa na mao.

Até breve, sauuuuuuuuuuuuuudadesssssss.

Em segundo lugar, acompanhamos também os relatérios disponiveis na
Plataforma Moodle na barra Caixa Adesiva Administracdo (barra a esquerda), que
permite acompanhar e ter um descritivo de participacdo e atividades propostas em
cada disciplina. Esclarecemos que as tabelas abaixo sdo apenas de um professor
formador, a professora P4, que ministra duas disciplinas, cujo acesso nos foi

permitido por ela.
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Tabela 1. Letramento Literario

Atividade

Visualizagbes™®

Ultimo acesso

Quinta, 13 setembro 2012, 19:23 (23

Forum de noticias 67 horas 54 minutos)
Tépico 1
Projetos em andamento 182 Quinta, 13 setembro 2012, 19:24 (23

horas 53 minutos)

Tabela 2. Pragmatica

Atividade Visualizacdes Ultimo acesso

F6rum de noticias 505 g:ir;ar'lgé:f tembro 2012, 16:10 (2
Tépico 1
Forum de discussdes tedricas 503 gggr;aﬁgéif tembro 2012, 16:10 (2
Cursistas pragmaticos 110 g:ﬁgtg ,hgaz?tembro 2012, 16:09 (2

. Quinta, 13 setembro 2012, 20:04
Leitura 59 (23 horas 8 minutos)

: domingo, 9 setembro 2012, 17:28
Um artigo 129 (5 dias 1 hora)
Tbpico 2
MAximas 91 Tgrga, 11 setembro 2012, 18:57 (3
dias)
Maximas - texto tedrico 37 Don_nngo, 9 setembro 2012, 16:52
(5 dias 2 horas)

Atos de fala 101 g::r;ar,]gé:)etembro 2012, 16:09 (2
Tépico 3
Andlise de texto 2 298 é}iggr;ar,]gé;e tembro 2012, 16:10 (2
Topico 4
Projetos em andamento 392 (Sélegil;r;dza ,hi(r)az)etembro 2012, 17:04
Topico 5
Atividade 3 - Texto tedrico sobre 250 Quarta, 12 setembro 2012, 16:11 (2
ensino na perspectiva do uso dias 3 horas)
Tbpico 6
Discutindo ensino de gramatica 283 3;2r;aﬁgé:)etembro 2012,16:11 (2
Tépico 7
Discutindo em ensino de 76 Quinta, 13 setembro 2012, 20:04
gramatica (23 horas 8 minutos)

18 Visualizagdo significa o nimero de vezes que o aluno acessou o portal.


https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=42673
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=57242
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=42673
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=59399
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/chat/view.php?id=59419
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/resource/view.php?id=59595
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/resource/view.php?id=59597
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=59473
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/resource/view.php?id=59596
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/chat/view.php?id=59614
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=59785
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=59889
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=70882
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=70882
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/forum/view.php?id=76681
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/chat/view.php?id=76721
https://www.moodle.uft.edu.br/mod/chat/view.php?id=76721
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Para analisar os dados das tabelas, comparamos as atividades propostas em
duas disciplinas respectivamente em 2011/2 e 2012/1.

Na tabela 1, o que chama atencdo € o niumero expressivo de visualizagdes no
topico “Projetos em Andamento”, num total de 182. Considerando o periodo de 4
meses de duracdo das aulas no semestre, temos uma média de 45 acessos por
més, ou seja, podemos inferir que pelo menos 1,5 alunos por dia fazem uso dessa
ferramenta. Todavia, precisamos considerar a possibilidade de que um mesmo aluno
acesse mais de uma vez. Porém, ndo foi realizada nenhuma atividade como
mensagem ou postagem. Ja no Férum de Noticias constatamos uma média de
quase 02 acessos por dia.

O que é interessante perceber é o elenco das atividades propostas on-line na
segunda disciplina, abrangendo Férum de Noticias, Forum de Discusséo, Chats,
Leituras, Postagem de Material e Mensagens. Fazendo uma comparacdo da
disciplina “Letramento Literarioc” com “Pragmatica”, no tdpico Projetos em
Andamento, percebemos que enquanto na primeira 0 nimero de acessos foi de 182,
na segunda foi de 392. Vale lembrar que o nimero de topicos descrito € relativo ao
namero de atividades planejadas e realizadas.

Com efeito, todos esses niumeros comparados demonstram que o0 acesso dos
alunos/professores é construido por eles mesmos, desde que haja a condicéao fisico-
material. Por outro lado, € preciso levar em conta que, ainda que haja a sua
construcdo individual, as vezes percebemos que o aluno/professor possui
disponibilidade e acesso, mas, por tudo que foi discutido até agora, é possivel aferir
qgue eles ndo querem desenvolver sua pratica de letramento digital no ambiente
virtual do curso.

Para melhor entendermos isso, retomamos o seguinte e-mail:

Excerto 9: aluno/professor AP1A

BOA TARDE QUERIDA PROFESSORAI!ll £ss58

Me perdoe a demora.

Ma somente agora tive tempo de postar o seu trabalho.
Procure me atender ....falta de tempo muito trabalho. 2&®
Obrigada!!!

A paz de Jesus.

Figue com Deus.
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Um abraco!
ACADEMICA: AP1A%
Leia!!

Analisando a fala da académica AP1A, percebemos que mesmo resistindo a
nao participacdo do evento de letramento situado na atividade proposta, ela se
contradiz demonstrando habilidades computacionais; anexa icones, altera caixa de
letras, exibe configuracbes e personaliza seu e-mail, ou seja, ela poderia utilizar
perfeitamente o Forum de Noticias do Moodle e postar sua mensagem. Dessa
forma, vemos que mesmo sem o0 acesso ao Moodle, ela participa socialmente do
evento do letramento digital, evidenciado por seu acesso via e-mail, alcancando o
objetivo buscado. De acordo com Buzato (2007), o beneficio que as NTCIs e o
computador em si podem trazer a sociedade ou, no caso particular da pesquisa em
questdo, de formacdo continuada a distancia, ndo estd na ferramenta tecnoldgica,
em si, mas no uso que se faz dela para alcancar seus objetivos. Ademais, “devemos
pensar mais nas apropriacdes, em como isso vai se dar quando chegar aquele
contexto, em como o contexto adapta, modifica, critica, adota ou reproduz o que esta
chegando” (BUZATO, 2007, p. 84).

3.2. O MOODLE E SUAS INTERFACES

Segundo Flores (2010), o Moodle é Open Source e livre, tendo como
beneficios o fato de que os usuarios hdo pagam para experimentar e usar, de sorte
que usuarios podem modificar os softwares adaptando-os as suas necessidades.
N&do deve ser confundido com o IntroduMoodle que € um LMS (Learning
Management System-Sistema de gestdo da aprendizagem), muitas vezes também
designado de CWE (Collaborative Work Environment), permitindo a criacdo de
cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de
aprendizagem. Ja Alves (2009, p. 188), assegura que ‘o ambiente Moodle € um
software livre, que apresenta interfaces de comunicacdo e gerenciamento de
informagdes que poderdo mediar as atividades, tanto na modalidade presencial
quanto a distancia”. Para esse autor, estas interfaces ampliam o espaco para a

discusséo dos conceitos que sao trabalhados nas disciplinas escolares, permitindo
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que sejam estabelecidas praticas colaborativas de aprendizagem. E € isso que

veremos a seguir.

3.2.1. Interfaces do Moodle: A Interatividade como aspecto do Espaco Virtual

Estudos como os de Lévy (1993), informam que interfaces sdo dispositivos
que agenciam operacbes envolvendo processos de transcodificacdo e
gerenciamento de fluxos de informacdes. Para Alves (2009), as interfaces sdo as
ferramentas que medeiam a comunicacdo entre um sistema informatico e seus
usuarios num ambiente colaborativo. Para efeito de nossa pesquisa, encontramos as

seguintes ferramentas no Moodle da UFT:

a) Barra de Navegacao

Esta ferramenta apresenta a navegacao da sala onde acontece a interacédo,
na medida em que o usuario acessa contetdos e recursos, fazendo com que ele se
localize, possa voltar para o inicio da sala ou mesmo navegar no ambiente

colaborativo.

b) Caixas Adesivas

Estas sdo literalmente as caixas onde o tutor e ou professor pode
disponibilizar as diferentes funcionalidades de comunicacdo, administracdo e
suporte ao usudrio da sala de aula virtual. Podem ser vistas no menu da esquerda,

Foruns, Chats, Participantes, Atividades, Cursos e Relatérios.
c) Tépicos
Este é o local onde o tutor e/ou professor adiciona matérias e atividades ao

curso de acordo com seu planejamento curricular.

Vejamos tudo isso na figura sequir.
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Figura (9). Interface do Moodle da UFT e seus principais elementos

De maneira geral, as ferramentas do Moodle da UFT podem ser divididas em
trés grandes grupos: ferramentas de comunicagdo, administragdo e suporte, sendo
utilizadas basicamente da seguinte forma: as atividades sdo organizadas e
disponibilizadas na ferramenta “Atividades”, onde sao colocados textos e materiais
didaticos do curso, ou materiais que subsidiam a resolucdo de uma atividade
especifica. As ferramentas de comunicacdo, nas quais se encaixam as ferramentas
“Féruns de Discussdes, Bate-Papo, Escolhas e Glossarios”, tendo sido criadas para
apoiar o desenvolvimento das atividades. A ferramenta “Pesquisa de Avaliacao”
também se insere nesse grupo, e nela podem ser colocados os Recursos e Tarefas
que sejam de interesse geral dos alunos. Por fim, também ligada a administracédo
esta a ferramenta “Relatorios”, que permite aos professores formadores acompanhar

a frequéncia de entrada dos participantes do curso no ambiente virtual.
3.2.2. Navegando pelas Ferramentas de Comunicagéo
Vejamos, agora, um panorama de como acontece a interagcdo comunicacional

nas ferramentas propostas pelo Moodle no curso de Letras do PARFOR da UFT

campus de Araguaina. Lembramos que as ferramentas de comunicagao
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correspondem as atividades propostas on-line descritas no plano de ensino de cada

disciplina.

a) Participantes

@miﬁdgi‘hmmpantes + (C=EEAl X
P A B~

€ @ hips
‘ Pragmatica - LETARAA4 e pre.. T

www.moodleuft.edu.br/userfindex php?eontextid=136211 < Google

moodle-UFT » 36485 » Participantes

\ Pragmética - LETARAA4 |

( Participantes | Blogs | Anotagbes |

Meus cursos 38485 - Mostrar usudrios inativos por mais de  Selecienar periodo Lista de usudrios Menos detahes ~

I

Funcdo atual Todos

| Todos os participantes: 53 =

(A inscricdo de usuarios € cancelada automaticamente se a conta néo for usada num periodo de 120 dias consecutivos)

Nome : Todocs ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome - Todes ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ W

Pagina: 1 2 3 (Préximo)

Foto do usuario

Araguaina Brasil | agora a
Araguaina Brasil | 2 horas 30 minutos a
Araguaina Brasil 1 dia ]
Araguaina Brasil 1 dia 7 horas ]
Araguaina Brasil 1 dia 23 horas ]
Araguaina Brasil 7 dias 7 horas ]

PT & w3 s 17:40

Fig. (10). Participantes 1.
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Nome  TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome - Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Foto do usuario

— i T
] | Araguaina Brasil |6 dias 22 horas &
] ‘A{agusina Brasil |29 dias 22 horas

Fig. (11). Participantes 2.
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Ao clicar na ferramenta “Participantes”, temos acesso aos nomes dos
alunos/professores cadastrados na respectiva disciplina. Como podemos ver na Fig.
(11), os alunos/professores que estdo cadastrados nas disciplinas “Pragmatica”,
ministrada pela Professora Formadora P4, e “Fonética e Fonologia da Lingua
Portuguesa”, da Professora Formadora P1. Nesse ponto, vale ressaltar que o
namero de alunos/professores cadastrados na disciplina “Fonética e Fonologia da
Lingua Portuguesa” é pequeno, ou seja, sdo apenas 14, enquanto na disciplina
“Pragmatica” o numero de participantes representa toda turma cadastrada, ou seja,
53 participantes. Acrescentamos que foi numa aula desta disciplina que a professora

P4, levou a classe ao Laboratorio de Informatica.

b) Atividades

Na ferramenta “Atividades”, sao disponibilizados, pelos professores
formadores, os arquivos com as propostas de atividades que podem ser
encontradas no curso, ou seja, na disciplina cadastrada.Também nessa ferramenta,
como pode sédo elencados os Chats e Foéruns.Temos ainda a ferramenta

Recursos,onde o professor formador posta leituras diversas,artigos e outros.

c) Féruns

De acordo com Scorsolini-Comin, Inocente e Matias (2009), FOorum é um
espaco aberto para que diferentes posicionamentos sejam expressos, acolhidos e
respeitados, o que sera mediado pelo professor e/ou tutor da turma. A ferramenta de
comunicacgdo Foruns, no ambiente virtual da UFT € dividida em Gerais e Atividades
de Aprendizagem, sendo a primeira para avisos e noticias e a segunda sao temas
propostos pelo professor formador, para uma discussao de forma assincrona. Para

efeito de nossa pesquisa, analisamos esta Ultima. Vejamos as figuras a seguir.
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Fig. (12). Féruns Gerais.

Na ferramenta Féruns Gerais, destacamos, inicialmente, os féruns para
atividades de aprendizagem, com as sec¢des 1, 2, 3, 4. Na secdo numero 1 temos
“forum de discussoes tedricas”, quando sédo descritas as atividades propostas pelo
professor formador. Na secdo 2, denominada “maximas”, a professora P4
disponibiliza videos do youtube, solicitando para considerar a observancia, ou nao,
das maximas conversacionais. Na secao 3, designada “analise de texto 2”, temos a

seguinte construcao discursiva: “...queridos cursistas, temos aqui mais um tépico
para discussdo. Obseve sempre o que disseram os colegas e dialogue com suas
posicoes”. JA na sessao 4, a professora formadora anuncia aos alunos/professores,
gue neste espaco deverdo postar o projeto solicitado para efeito de avaliacdo da
disciplina “Pragmatica”, prosseguindo com recomendacdes importantes, ao afirmar
gue essa atividade permitira que outros tomem conhecimento do trabalho realizado.
Na concepgéo de Scorsolini-Comin, Inocente e Matias (2009), o Forum, nas
proposicoes bakhtinianas, pode ser entendido como um espac¢o no qual diferentes
alteridades podem ser atualizadas, desde que cada aluno, individualmente, registra
a sua opiniao a partir de uma proposicéo inicial e os demais vao construindo os seus

comentarios baseados em registro anterior. Assim, o didlogo se da de maneira
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assincrona. “A cada nova participacdo no Forum, o aluno tem que se posicionar a
partir das opinides emitidas anteriormente. Assim, ele dialoga ndo apenas com a
proposicdo inicial (0 mote do Férum), mas também com os diversos outros
posicionamentos assumidos pelos colegas de turma” (SCORSOLINI-COMIN,
INOCENTE E MATIAS, 2009, p. 179), e sendo assim, a opinido da cada participante
sera marcada, tanto pelas suas proprias opinides sobre o tema abordado, quanto
pelo que foi escrito pelos colegas de interacdo, uma vez que o Férum néo se da de
forma dispersa, mas, antes, tenta estabelecer uma conexdo a partir do que ja foi
escrito durante a conversacdo.Apresentamos e discutimos a seguir o Férum de
discussdo promovido pela professora P4 para interagir com alunos/professores da

turma de Letras A.

Mﬂ‘nams:mwdadeaJextuteémm sobre... | 4 =l

€ | @ https/fwww.moodleuft.edu.br/mod/forum/view.phpl=13755 & || 29~ Google Al & B~
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Boa atividade.

Acrescentar um novo topico de discussao

Comentarios Ultima mensagem!

0 texto que motivara a discussao tedrica Sex, 29 Jun 2012, 15:28

L ]
— 1 Sax, 29 Jun 2012, 1531

Comentarios sobre o artigo

Fig. (13). Férum de Discusséo

Como podemos perceber neste Férum de Noticias, que foi postado no dia 29
de junho de 2012 as 15:38h, a professora formadora posta um pequeno texto
convocando os académicos a lerem um texto, que pode ser acessado no tépico “o
texto que motivara a discussao teodrica”, tendo, na sequéncia, o tdépico “comentario
sobre o artigo”, de uma aluna/professora, postado pela professora formadora na
sexta-feira dia 29 de junho de 2012 as 15:31h.
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Excerto 10: professora formadora P4

Leiam o texto a seguir e respondam aos questionamentos que apresentamos. Como se
trata de um férum de discussado, vocés podem aproveitar os comentarios dos colegas,
ampliando-os, concordando ou discordando, acrescentando novos dados...A ideia é que,
mesmo longe, possamos aprender juntos...Na medida do possivel, também estarei

presente nas discussoes.

Com efeito, no trecho: “Como se trata de um forum de discusséo’,
percebemos uma motivacdo a uma “reacgéo ativa ao discurso de outrem”, conforme
Volochinov e Bakhtin (2002, p. 148). A patrtir das leituras disponibilizadas (Leiam o
texto), os alunos/professores podem atribuir uma intencionalidade as palavras do
professor/formador. Na fala: “vocés podem aproveitar os comentéarios dos colegas”,
o professor formador subverte a sua posicao tradicional e sugere a voz dos outros
alunos/professores e sua participacdo, pois, de acordo com Bakhtin e Volochinov
(2002, p. 148), uma “apreensao ativa” do enunciado de outrem, manifestada na
“réplica interior” e seguida do comentario efetivo em relagdo a construgdo do
conceito. Quando a professora formadora afirma: “concordando ou discordando”,
notamos a proposta de formagcdo de uma “cadeia de enunciados ininterrupta”
(VOLOCHINOV e BAKHTIN, 2002, p. 123), tornando evidente a proposta de relagéo
dialégica e colaborativa entre os alunos/professores e a professora/formadora. No
trecho em que a professora diz que “mesmo longe, possamos aprender juntos...”
Vemos aqui que o processo de aprendizagem é colaborativo e de construgéo
conjunta. Quando ela afirma que “Na medida do possivel, também estarei presente
nas discussées”, a professora/formadora potencializa, assim, a construcdo
colaborativa através da escrita, sendo esta primordial, porque estamos considerando
a falta das interacfes face a face, ou seja, a Unica forma de participacdo é por meio
da escrita.

Vejamos o comentario da aluna/professora a seguir:

Excerto 11: aluno/professor AP1A

J& li um pouco obre o artigo que vocé postou e estou deveras feliz em poder conhecer um
pouco mais sobre a pragmatica e seus usos. Isso que o autor fala sobre como terminar

uma conversa telefonica é verdade, as vezes estamos conversando e ndo sabemos como




129

finalizar a ligacdo e fica repetindo as coisas que ja foram ditas, hoje quando liguei para o
meu pai fiquei procurando uma palavra legal para finalizar nossa conversa e me lembrei
desse artigo e falei entdo ta pai fica com Deus amanha ligo novamente. E é exatamente
como o autor diz: A estas particularidades e expressfes comuns a comunicabilidade, tdo
importantes a adequacao e a naturalidade da linguagem, € que chamamos de pragmatica.
E preciso ler bastante para de fato compreendermos essa pragmatica um dia chego la.

Bjs

Resposta da Professora/formadora:

Excerto 12: aluno/professor AP1A

Que bom que esta vendo que a pragmatica ndo se dissocia da nossa vida, Vanderli. A
linguagem permeia tudo o que fazemos e as teorias linguisticas nos ajudam a pensar nelas
criticamente e, no nosso caso especifico, em como podemos aplica-las no ensino...

Um abrago saudoso,

Em postagens como essas acreditamos que a professora/formadora mantém
a funcdo de informadora principal porque ela que estipula as tarefas, os textos a
serem lidos e os temas a serem discutidos. Em contrapartida, os alunos/professores
também podem assumir algumas caracteristicas ao trazerem informacdes sobre a
tarefa proposta, como é visto no trecho: “E é exatamente como o autor diz: A estas
particularidades e expressdes comuns a comunicabilidade, tdo importantes a
adequacao e a naturalidade da linguagem, € que chamamos de pragmatica”. Nas
interacdes virtuais, basta apenas digitar a sua contribuicdo e envia-la. Na resposta
da professora/formadora: “Que bom que estd vendo que a pragmatica ndo se
dissocia da nossa vida”, vemos sua fungcdo de animadora nesta interacao, tentando

direcionar e manter um movimento continuo ao objeto estudado.
e) Chat (Bate-Papo)
Na ferramenta Chat as sessfes também sdo tematicas e agendadas nos

horéarios previamente determinados pelo professor formador E uma atividade de

comunicacdo sincrona, considerando que seu registro fica disponivel e podendo ser
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lido por quem ndo participou, ou até mesmo por quem se interessar. Na concepgao
de Rorig e Backes (2004, p. 4), o Chat “funciona como uma técnica de brain storm,
momento em que todos os participantes interagem sincronicamente, expressando
suas ideias de forma livre”, permitindo aos mesmos conhecerem as manifestacdes
espontaneas sobre determinado tema, possibilitando também uma discussdo mais
profunda acerca do assunto. Esta técnica, segundo os autores, acontece em tempo
real e numa velocidade surpreendente, podendo haver a manifestacdo simultanea
de todos, isto €, a interacdo, 0 que requer um acompanhamento do professor
orientando a atividade e também tomando cuidado para ndo entrar a todo o

momento nas manifestacoes.

Vejamos como essa ferramenta esta disposta no Moodle da UFT.

= 364B5: Chats - Windows Internet Explorer |:||E”z|
@@ - |ff|j htps: vy, moodle. uft, edu. brfmod]chat/findex. phprid=5920 "| QJ *3 (| X ‘ | Poibs
W [fﬁj36485: Chats l_l - B e - |2k Paging - {F Ferramentas - ”

Ambiente de aprendizagem

‘ Sequir para

Pragmatica - LETARAA4

moodie-UFTe 36485» Chats

I

cursistas pragmaticos

Atos de fala

_ discutindo em ensino de gramatica

Vocs acessou como [N (5o

36485

< |3
€ mternet LRI

@Iniciar| © & M | @& 36485: Chats - Wi... & Disciplinas f-\lessand...| (3 sereen - Luiza ‘ 5] PLANO DE ENSING -... | @ % |« 1007
Fig. (14). Sessao de Chat.

Conforme a figura 14, no dia 23 de janeiro de 2012 aconteceu uma sessao de
Chat promovida pela professora formadora P4, abordando a introducdo do ensino
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tedrico da pragmética como conteudo da disciplina de Pragmética. O evento iniciou-
se as 16:50h e estendeu-se até as 17:52h. Participaram da discussdo, além da
professora formadora, treze alunos/professores. Vale salientar que tivemos acesso
aos diadlogos gerados durante o Chat, por isso, acreditamos que essa atividade
promove aspectos importantes que se configuram como eventos de letramento
digital. Ademais, Martins & Oliveira (2005), informam que as novas tecnologias na
educacdo, nomeadamente as ferramentas digitais, submetem-nos a uma constante
adequacdo do processo de ensino-aprendizagem, tornando-se necessaria a
capacitacdo de estudantes e professores para uma aquisicdo continua de novos
conhecimentos. “A resolugdo de problemas de forma criativa, o processamento e
disseminacao das informacdes, o dominio e a utilizacdo dependem do resultado da
continua atualizacdo com o meio tecnolégico” (MARTINS & OLIVEIRA, 2005). Para
esses autores, apesar do chat ser considerada uma ferramenta complexa, uma vez
gue depende da inter-relacdo de varios fatores que surgem da situacdo, um dos
caminhos para um bom aproveitamento de suas funcdes € o professor observar as
sinalizacdes que os alunos expressam nos espacos do ambiente virtual do curso,
porém, isto requer do professor flexibilidade e responsabilidade, de modo que
possam contemplar as questdes emergentes e singulares proprias dessa
interatividade, para que possam ser integradas aos propdésitos do curso.

Nesse sentido trazemos detalhes da interacdo dos participantes do chat da
disciplina de pragmatica, denominado “chat cursistas pragmaticos”, da segunda, 23
janeiro 2012, 16:50 segunda, 23 janeiro 2012, 17:52, com a transcri¢cdo do relatorio

de participacao.

Tabela 3
PARTICIPANTES INSCRITOS 52
PARTICIPANTES QUE INTERAGIRAM 13

O Chat Cursistas Pragmaticos ocorreu durante a disciplina Pragmatica da
professora/formadora (P4) no periodo presencial do semestre letivo de 2012/1,
agendado para o dia 23 de janeiro de 2012. Como ja falamos, o Chat é
disponibilizado no Moodle como uma das atividades no campo da comunicacao

interacional. O modo de funcionamento é bastante simples: cada participante digita
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sua mensagem e toda vez que teclar “enviar”, o texto aparece na tela do computador
da outra pessoa, em tempo real, ou seja, 0s interlocutores estdo simultaneamente
conectados, através de computadores interligados. Vale ressaltar que esta interacéao
ndo é face a face, sendo mediada pelo computar e mais especificamente pelo uso
da escrita. Esclarecemos que o sistema na Plataforma Moodle computa a entrada e
saida de todos os participantes no Chat, mas a sessao encerrada é computada
apenas para 0s que interagem escrevendo seus textos.

Para efeito de nossa pesquisa, recortamos algumas sessdes encerradas do
Chat cujo questionamento é: “E ENTAO? O que é mesmo Pragmatica?”

O questionamento da professora/formadora abre a proposta e permanece no
aguardo dos participantes. Inferimos que a atividade proposta busca motivar essa
pratica digital desencadeada pelo evento de letramento o Chat. De acordo com
Heath (1982), os eventos de letramento se caracterizam em situacbes em que a
lingua escrita € parte integrante da interacdo entre os participantes e de seus
processos de interpretacdo. Todavia, percebemos a participacdo timida dos
participantes durante o inicio da atividade, dando a entender que ficavam esperando

a intervencéo do professor formador conforme segue.

Excerto 13

#% 16:54 Luiza: Maria Sénia, Rosangela, Marcilia... as senhoritas ndo dizem

nada????

Quando comecaram a interagir com suas falas escritas, pudemos notar que
guase todas eram curtas e de periodos simples, apresentando algumas abreviaturas
e caracteristicas de uma pratica de letramento informal.Vale ressaltar que muitos
mesmo estando presentes virtualmente,apenas entravam,mas néo socializavam sua

fala. Abaixo segue parte da transcricdo do Chat.
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Excerto 14
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16:50: Cintia Kicila Barbosa Silva entrou no chat

16:51 Cintia: Pragmatica é o estudo do uso da fala, analisando também o contexto em
do dialogo

16:52: Maria Sonia Alves da Silva entrou no chat

16:52: Luiza Helena Oliveira da Silva abandonou este chat
16:53: Rosangéla Abreu da Costa entrou no chat

16:53: Luiza Helena Oliveira da Silva entrou no chat

16:53: Marcilia Silva de Paula Ataides entrou no chat

16:53: Angela Maria Ferreira dos Santos Costa entrou no chat
16:54 Luiza: OK, Cintia. E o que vc esta achando dessa teoria?
16:54 Luiza: Maria Sénia, Rosangela, Marcilia... as senhoritas ndo dizem nada????
16:55: Maria Neide de Moura Silva entrou no chat

16:55: Vanderli Lima entrou no chat

16:55: Maria Sonia Alves da Silva abandonou este chat

16:55: Maria Sonia Alves da Silva entrou no chat

16:56: Telma Miranda de Melo entrou no chat

16:56: Maria helena lima de sousa entrou no chat

) 16:56 Maria: Eta foi dificil mas encontrei o blog.

) 16:57: Delaides Fernandes Neves entrou no chat

torno




134

® | 17:00 Marcilia: Pragmatica é o uso da linguagem, é a lingua em funcionamento.
-
-
® | 17:00 Angela: O estudo da linguagem em uso
-
&%

) 17:00 Delaides: E o uso da lingua e os sons.

f/

~® ) 17:00 Luiza: esse chat esta lotado, mas estdo muito silenciosos...
Vejamos também as seguintes falas:
Excerto 15
Fad i . ,
- 17:04 Marcilia: A PRAGMATICA NAO E USADA SO NA ESCOLA MAIS FORA
S DA ESCOLA, E ANALISE DA CONVERSAQAO.

- 17:08 Marcilia: LUIZA HELENA VC E UMA GATA, TE ADMIRO...LUCIA
o 17:09 Telma: Professora vc & millllllHHHiniim

De acordo com os diadlogos proferidos, constatamos o uso de letras
mailsculas e o alongamento das letras para marcar mais intensidade na fala. E
como se fosse um grito em siléncio emitido pelo locutor. Dessa forma, percebemos
que nas Ultimas sessdes a interacdo comecava ser bem mais participativa e
simétrica entre os participantes. Conforme segue abaixo, podemos destacar a
relacdo da teoria proposta pela Pragmatica a situa¢cfes cotidianas do uso da lingua,

0 que inferimos € a compreensao da teoria para subsidiar sua participacdo no Chat.
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Excerto 16

.

[ s
\

17:10 Maria: A pragmatica estuda essencialmente os objetivos da comunicagao.
Como exemplo, suponha uma pessoa queira fazer uma segunda pessoa nao fumar
numa sala. Pode simplesmente dizer, de uma forma muito direta: "Pode deixar de
fumar, por favor?". Ou, em alternativa, pode dizer: "Huumm, esta sala precisa de um
purificador de ar". Repare que a palavra 'fumo' ou 'fumar' ndo é utlizada, mas

indiretamente revela a intencéo do locutor.

f) Blog

Outra ferramenta digital, o Blog, esta disponivel no ambiente virtual Moodle da
UFT quando clicamos “Participantes”, e € sempre utilizada para assuntos diversos,
independentemente de estar ou ndo entre as agdes das atividades propostas. Os
alunos/professores e o0s professores formadores utilizam tal ferramenta para
deferentes contextos, tais como duvidas acerca das atividades propostas, sobre o
trabalho para avaliacéo final, para justificar problemas que impediram a entrega de
alguma atividade, bem como para contar sobre projetos que estejam realizando em
suas escolas, dentre outros temas relevantes. Para Marinho (2007), blog é um
espaco colaborativo que pode ser reconhecido pela escola como um recurso util na
integracdo ensino e aprendizagem, e dessa forma deve ser considerado pela escola
como uma estratégia importante nas acdes de formacdo. O autor acredita que no
ambiente escolar os blogs podem servir a varios fins: “Podem ser o portal da escola
sua forma de se abrir e se mostrar para o mundo. Podem ser o espaco de
divulgacao de acbes ou projetos especificos, o e-portfélio de professore se alunos,
recursos no acompanhamento e gestdo da escola” (MARINHO, 2007, p. 2).
Richardson apud Marinho (2007, p. 3), identifica varios aspectos pelos quais 0s
blogs se constituem num elemento de utilizagdo importante para a escola, tais como:
ferramenta construtivista de aprendizagem; audiéncia potencial que ultrapassa os
limites da escola, permitindo que aquilo que os alunos produzem de relevante va
muito além da sala de aula; arquivos da aprendizagem que alunos e até professores

construiram; ferramenta democratica que suporta varios estilos de escrita e podem
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favorecer o desenvolvimento da competéncia em determinados topicos quando 0s
alunos focam leitura e escrita num tema.

Nesta secdo apresentamos, discutimos e analisamos o ambiente virtual da UFT
o Moodle e suas ferramentas digitais, as quais possibilitam a interacdo entre
aluno/professores e professores formadores no curso de Letras do PARFOR. De
acordo com Pinho e Almeida (2011), a plataforma Moodle é um importante
instrumento facilitador da aprendizagem, mas ao realizarem um estudo sobre este
ambiente virtual, as autoras constataram que o0 mesmo ndo tem um uso efetivo por
parte dos académicos, chegando mesmo a ser subutilizado, o que foi também uma
comprovacao que fizemos em nossa pesquisa. Afinal, ao priorizarem a comunicagao
via e-mail, os alunos/professores objeto de nosso estudo, deixam de utilizar o
Moodle em suas interagdes comunicacionais com os professores formadores,

limitando as praticas de letramento digital aos quais estao expostos durante o curso.

3.3. O LETRAMENTO DIGITAL DOS PROFESSORES/ALUNOS DO CURSO DE
LETRAS PARFOR/UFT/ARAGUAINA

Nessa sec¢ao, retomamos algumas propostas contidas na introducao de nossa
dissertacdo. O intuito é verificar se o que foi apresentado foi realmente contemplado
no transcorrer da descri¢do, discussdo e analise dos dados, partindo das seguintes
indagacoes:

a) As atividades propostas presenciais se diferenciam das on-line?

b) Como se d& a interacdo comunicacional dos professores formadores com

os alunos/professores na Plataforma Moodle e internet?

c) As préticas do letramento digital estdo associadas com as habilidades no

uso do computador?

d) Qual é a contribuicéo do proprio curso e do professor formador para que o

aluno/professor desenvolva habilidades e familiaridade com praticas
digital?

Com efeito, e no tocante ao primeiro questionamento acerca das atividades

propostas pelos professores formadores aos alunos/professores, tanto presenciais
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guanto on-line, durante o periodo em que estivemos presente no ambiente da
pesquisa observamos que as atividades propostas durante as aulas (presenciais)
envolvem praticas de letramento académico ou escolar como o uso de leitura e
escrita nos dominios da Universidade, préaticas letradas de elaboracdo dos diversos
géneros textuais como resenha e resumo, assim como elaboracdo de respostas a
questdes de interpretacéo e participacdo em debates na sala e atividades em grupo.
Em relacdo as atividades propostas on-line, as quais se materializam pelo uso do
computador, consideramos que estas se diferenciam das presenciais, ndo apenas
no género, como é o caso de uma discussdo presencial ou um Chat, mas na
apropriacdo de novas praticas e das ferramentas relacionadas com o uso do
computador, sendo isso um evento de letramento digital.

Nesse sentido, Xavier (2005, p. 3) afirma que a ocorréncia do letramento
digital “[...] implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizacdo”. Para esse autor, ser letrado digitalmente
pressupfe assumir mudancas nos modos de ler e escrever, notadamente em
relacdo aos cddigos e sinais verbais e ndo verbais, como, por exemplo, imagens e
desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque
0 suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, que também é digital.
Ademais, situando essa realidade no ambito das atividades propostas pelos
professores formadores aos alunos/professores durante o curso objeto de nossa
pesquisa, € possivel afirmar que as praticas de letramento digital requerem dos
académicos novos conhecimentos cognitivos e também novas formas de ler e
escrever.

Em relacdo as formas como se da a interacdo comunicacional dos
professores formadores com o0s alunos/professores nos ambientes virtuais
“Plataforma Moodle” e “Internet”, identificamos sua ocorréncia na barra de atividade
do moodle (Férum, Chat, Recursos), quando se efetivam as atividades a distancia.
Nesse interim, constatamos que os recursos da Plataforma Moodle disponibilizam
uma metodologia colaborativa que pode ser mais potencializada a medida que o
professor formador consegue construir com o aluno/professor novos conceitos
acerca das praticas da escrita, da leitura e dos diferentes géneros textuais,
contribuindo para a apropriacdo do letramento digital. N&do obstante, constatamos

que essa interacao por reiteradas vezes nao ocorre por uma simples questao de
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falta de acesso ao ambiente virtual, mas também pela falta de um maior
envolvimento com as atividades propostas.

Com efeito, Kleiman e Vieira apud (Vianna, 2009, p. 75) asseguram que 0
acesso as ferramentas computacionais, como € o caso da Internet € como 0 acesso
a escrita, de sorte que ndo é suficiente apenas coloca-las a disposicdo da
populacdo, em locais com horarios marcados para realizar atividades limitadas, por
exemplo, a transmissdo de informacdes, enquanto uns poucos as consomem
cotidianamente, para construir novos conhecimentos em portais institucionais como
em foruns de discussdo com sofisticados recursos, bem como nas mais diversas
esferas de atividades cotidianas como lazer, trabalho, ambiente doméstico,
atividades escolares, etc.

Quanto aos questionamentos acerca das praticas do letramento digital, ou
sejas, se estas estdo associadas com as habilidades dos alunos/professores em
relacdo ao uso do computador, verificamos o que é indissociavel, num curso
semipresencial como é o de Letras do PARFOR, o recurso do uso do computador.
Segundo Xavier (2005), o crescimento do uso de varios tipos de ferramentas
tecnolégicas (computador, internet, cartdo magnético) na vida das pessoas, fez
gerar um novo tipo ou modalidade de letramento, o digital. Esse letramento, segundo
o autor, considera a necessidade dos individuos de ndo apenas dominarem um
conjunto de informacbdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas
ostensivamente pelas instituicbes de ensino, visando a capacitar 0 mais rapido
possivel os alunos para viverem como verdadeiros cidaddos, neste novo milénio
cada vez mais cercado por maquinas eletrénicas e artefatos digitais (XAVIER, 2005).

Realmente, tanto no momento presencial quanto a distancia, reconhecemos
que a pratica do letramento digital € importante e certamente, quanto maior
aderéncia por parte dos professores (formadores ou alunos) com 0s recursos
computacionais, maior serd seu dominio e apropriacdo. Constatamos também que
alguns alunos/professores apresentam apropriacao do letramento digital socializada
no seu cotidiano, mas resistem nas atividades escolarizadas.

Outra pergunta de nossa pesquisa foi sobre a contribuicdo do proprio curso e
do professor formador para que o aluno/professor desenvolva habilidades e
familiaridade com préaticas de letramento digital. Considerando que o curso de

Letras/PARFOR faz parte de um programa de formacédo continuada, ela ja € uma
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contribuicdo fundamental para formacao e pratica docente e considerando que sua
modalidade é semipresencial, sua propria metodologia e estratégia de ensino
contribuem para desenvolvimento do letramento digital e mudancas necessarias
para essa utlizacdo, quando de fato sdo efetivadas no processo ensino x
aprendizagem. O professor formador como agente de letramento na proposta de
pratica digital influencia positivamente no dominio das ferramentas computacionais.
Neste capitulo apresentamos a andlise e discussdo dos dados empiricos de
nossa pesquisa. A seguir promovemos a conclusdo da dissertagéo, apresentado
nossas consideracdes finais sobre a pesquisa realizada e os resultados alcangados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho apresentamos os resultados de uma pesquisa realizada na
Universidade Federal do Tocantins, campus de Araguaina. O objetivo principal foi
analisar as praticas de letramento digital de professores em formacdo e de
professores formadores. O foco foram alunos/professores e professores formadores,
avaliando as interagOes estabelecidas no ambiente virtual Moodle, considerando
este um aspecto importante na construcdo do conhecimento, na realidade de um
curso que promove a formacdo continuada, mediado pelo computador e seus
artefatos. O intuito foi, a partir de um estudo sobre Programa de formacao de
professores em servico do Ministério da Educacdo, o PARFOR, apresentando a
legislacdo e as normas que o sustentam, identificar as contribuicbes que esse
programa fornece para formacgéo atualizada de professores gque estdo no exercicio
da docéncia. Igualmente, buscamos analisar como ocorrem as interacdes virtuais
por meio das atividades especificas de um curso semipresencial, quais Sd0 0s
géneros trabalhados e que contribuicdo trazem para o letramento digital dos
alunos/professores.

Com efeito, e a partir de uma bibliografia especialmente voltada para as
questbes de letramento, letramento digital, cibercultura, formacédo continuada de
professores em servico, Novas Tecnologias de Comunicacado e Informacdo (NTCIs),
ferramentas tecnoldgicas, realizamos nossa pesquisa. O foco central foi 0 PARFOR,
uma modalidade educacional que agrega aspectos presenciais e a distancia, o qual
foi implantado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em regime de colaboracdo com as Secretarias de Educacdo dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e com as IES — Instituicbes de Ensino Superior.
O objetivo do programa € garantir aos professores da educacédo basica em exercicio
na rede publica de ensino, a formacéo exigida pela LDB 9394/96 — Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, por meio da implantacdo de turmas especiais,
exclusivas para professores em exercicio™.

Nesse sentido, apresentamos o que reza a LDB 9394/ de 20 de dezembro de

1996 que no Art. 62 estabelece que a formacgao de docentes para atuar na educagao

9 Fonte: www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor. Acesso 14-mar-2012.
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bésica far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacéo plena, em
universidades e institutos superiores de educacédo, sendo que o 8§ 2° diz que a
formacéo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério poderao utilizar
recursos e tecnologias de educacdo a distancia, e é isso que se pretende com 0s
cursos ofertados pelo PARFOR, como é o caso do curso de letras objeto de nosso
estudo.

O estudo indicou que os alunos/professores participantes da pesquisa do
curso de letras do PARFOR da UFT de Araguaina enfrentam algumas dificuldades
quando precisam lidar com as novas tecnologias, no caso aqui estudado, o
computador e suas ferramentas digitais. Isso porque constatamos que 0 uso do
computador e suas ferramentas sao subutilizados, uma vez que seu uso se restringe
guase que exclusivamente ao envio e recebimento de mensagens via e-mail.

Nesse sentido, a questdo do letramento digital esta posta. Afinal, ser letrado
digitalmente, exige muito mais do que interagir com um computador e acessar um
correio eletrénico. Todavia, como vimos ao longo de nosso trabalho, as dificuldades
elencadas pelos alunos/professores para a ndo efetivacdo das praticas digitais, vao
desde a falta de um equipamento com disponibilidade da internet, até inabilidades
no manuseio desse artefato tecnolégico.

No tocante as tecnologias, devemos lembrar que o computador, enquanto
tecnologia se apresenta mesmo como um artefato, ou mesmo uma ferramenta capaz
de transformar informagdes em conhecimento.

Nesse sentido, a contribuicdo do professor formador € primordial. Ao trabalhar
atividades que envolvam o uso do computador, notadamente no ambito do
PARFOR, que, como vimos, € um programa que integra atividades semipresenciais
na aprendizagem, os alunos-professores poderao desenvolver habilidades que irdo
facilitar sua insergéo no contexto do letramento digital e, consequentemente, ampliar
seu leque de conhecimentos.

No que diz respeito ao curso de PARFOR de Letras, aqui estudado,
percebemos que o fato de o mesmo néo ter um Projeto Pedagdgico que direcione as
acOes do curso, conforme constatamos, € um problema, pois, ao ser regido pelo
Projeto Pedagdgico do Curso Presencial, muitas lacunas se revelam, uma vez que
os procedimentos pedagdgicos de um curso na modalidade semipresencial sdo, em

muitos aspectos, diferentes do curso presencial.
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Entretanto, e apesar do PARFOR ser uma modalidade de curso com uma
vasta legislacdo que o sustenta, em nossa pesquisa nao identificamos nenhuma
alusdo ao fato de as Instituicbes efetivarem uma Projeto exclusivo para as acfes do
curso. E isso € um fator que colabora para que existam algumas lacunas na
efetivacdo dos procedimentos pedagogicos e didaticos. Afinal, sem uma direcdo
precisa de como estabelecer as propostas, principalmente no tocante as atividades
de carater semipresenciais, que devem necessariamente acontecer por meio do uso
do computador, o resultado final apresentara lacunas importantes.

Diante do que foi exposto durante todo o trabalho aqui descrito, ficou claro
gue a ocorréncia de eventos do letramento digital ndo se da necessariamente no
ambiente escolar, apesar de ser esse um ambiente que favorece sua incidéncia,
uma vez que as atividades académicas requerem de forma mais sistematica a
utilizagdo do computador e suas ferramentas. Isso porque as atividades do dia a dia,
numa sociedade impulsionada pelos avangos tecnolégicos como a que vivenciamos
atualmente, impde a todos uma constante relacdo com artefatos que exigem uma
leitura digital, e como exemplo, temos o telefone celular, que € uma realidade na
vida de todos, independentemente da condicdo ou status social ou mesmo
académico. Isso porque, ao atender ou fazer uma ligacdo o usuario esta de certa
forma efetivando uma préatica de letramento digital, uma vez que faz uso da
tecnologia para seu conforto enquanto cidadao.

Afinal, a cidadania na realidade tecnol6gica em que vivemos atualmente,
impde a todos o desafio de saberem lidar com tais ferramentas, e sendo assim, a
UFT campus de Araguaina, e o curso de letras do PARFOR séo exemplos de que a
formacdo académica se configura como aspecto que possibilita ndo apenas uma
melhor performance no campo do trabalho, mas pode ser decisiva no exercicio

pleno da cidadania.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO.

PARFOR

Programa de Pos-Graduacao em Letras
UFT
Programa de Pds-Graduagdo em Letras
Mestrado em Ensino de Lingua e Literatura
Campus Universitario de Araguaina-TO.

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

Autorizo a pesquisadora Denyse Mota da Silva Ataide, a utilizar parcial ou totalmente,
os dados levantados do questionario informativo,entrevista e observagdo, respeitando as
normas de anonimato, nas respostas escritas ou orais.Meu verdadeiro nome sé sera
usado,quando da participacao nas postagens via Moodle.

Afirmo que minha participacdo € voluntaria e que nenhum tipo de coacdo foi usado
para obter minha participacdo,estando ciente que a qualquer momento posso retirar meu
consentimento de participacdo nesta pesquisa.

Afirmo que fui avisada dos procedimentos desta pesquisa e estou ciente disto no
decorrer da pesquisa “LETRAMENTO DIGITAL E A FORMACAO DOCENTE NO
PARFOR DA UFT: O Curso de Letras em Perspectiva”.

Araguaina-TO, Janeiro de 2012.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO.

PARFOR

Programa de Pos-Graduagao em Letras
UFT
Programa de Pds-Graduagdo em Letras
Mestrado em Ensino de Lingua e Literatura
Campus Universitario de Araguaina-TO.

ENTREVISTA 01 - RESPONSAVEL PELO CURSO DE LETRAS NO PARFOR NA
UFT

Esta entrevista visa levantar informacdes que serdo utilizadas como dados de uma
pesquisa em nivel de mestrado, a qual tem por objetivo refletir sobre o letramento digital na
formacdo docente no Curso de Letras do PARFOR. Além disso, estas respostas servirdo para
analise das Politicas Publicas de formacao de professores e estudar a trajetéria do PARFOR

no Estado do Tocantins.
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1. Quando e como foi iniciado o Programa PARFOR na Instituicdo?

2. Como funciona o Processo seletivo?

3. Quais séo os Principais Objetivos e Metas?
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4. Com relacdo ao Suporte Institucional: Ha treinamento especifico para o Processo de Ensino
x Aprendizagem Virtual executado durante os 20% do Curso ofertado?

5. Como ¢ feita a Formacdo Docente e de Suporte Técnico do PARFOR?

6. Quais séo as Parcerias atuais dentro do Projeto?
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7. Existe alguma preocupacdo em ensinar a utilizar o computador nas respectivas disciplinas
do Curso? Ou existe na Matriz Curricular uma disciplina especifica?

8. Em sua Opinido, a informética deve ser objeto de ensino ou ferramenta do processo de
ensino no curso de Letras no PARFOR?

9. Descrever as dificuldades mais comuns por parte dos docentes na realizacdo dos modulos a
distancia no curso de Letras.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO

PARFOR

Programa de Pos-Graduacao em Letras
UFT
Programa de Pds-Graduacéo em Letras
Mestrado em Ensino de Lingua e Literatura
Campus Universitario de Araguaina

ENTREVISTA 02 - DOCENTE RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA

Esta entrevista visa levantar informacgdes que serdo utilizadas como dados de uma
pesquisa em nivel de mestrado, a qual tem por objetivo refletir sobre o letramento digital na
formacdo docente no Curso de Letras do PARFOR. Além disso, estas respostas servirdo para
analise das praticas de leitura e escrita, durante as atividades didaticas na modalidade EaD do

Curso.

Disciplina:

(0] 1 1< AR



ROTEIRO DA ENTREVISTA

01-ldentificacao:
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Qual a sua idade?

Quial o seu estado civil?

Possui filhos, quantos?

02-Experiéncia profissional:

Ha quanto tempo trabalha?

Quanto tempo como professor (a)?

Como ingressou na carreira de professor

(@)?

Sempre trabalhou em Institui¢do Publica?

Como ingressou no ensino publico?

Ha quanto tempo trabalha na UFT?

Como ocorreu sua lotacdo na UFT?

Quantos horarios de trabalho vocé tem
nessa instituigdo?

Vocé exerce outra funcdo além de
professora? Qual?

03- Formacao:

Descreva sua formacao:




04- Préatica Docente:

160

Para vocé, qual a importancia dos cursos
de formacdo continuada?

Como se deu sua opcao em lecionar no
PARFOR?

Quais as disciplinas que vocé ministra?

Qual é a contribuicdo do curso na sua
pratica docente?

Na sua visdo, a proposta do PARFOR
alcanca seus objetivos na formacdo desses
alunos/professores?

Resuma em trés vocadbulos o que o
Programa do PARFOR representa na sua
pratica docente:

Pontos Positivos:

Pontos Negativos:
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Como é elaborado seu Roteiro Orientador?

05- Formacéo Digital:

Vocé usa o computador?

() Sim

() Néo

Em caso afirmativo,

Com que frequéncia?

Onde?

Desde quando?

Com que finalidade?

Assinale qual destes programas vocé utiliza diariamente ou com mais frequéncia.

Microsoft Word

Microsoft Power Point

Microsoft Outlook

Microsoft Excel

Microsoft Access

Microsoft Front Page

Outros. Especifique

Vocé acessa a Internet?

() Sim

() Nao
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Em caso afirmativo,

Com que frequéncia?

Durante quantas horas, em média?

Onde?

Desde quando?

Quiais das atividades abaixo estdo relacionadas ao seu uso de Internet?

Fazer pesquisas utilizando os sistemas de busca (Google, Cadé, etc)

Bater papo (MSN Yahoo Messenger, AIM, Skype)

Receber e enviar e-mails

Ler / ouvir / assistir noticias

Ouvir radio

Baixar musicas

Jogos online

Preparar aulas

Consultar concordancers

Consultar dicionarios

Assistir videos (YouTube)

Outros. Especifique.

Quais séo os sites mais visitados por vocé?

Como vocé descreveria sua relacdo com o
computador/Internet?  Fale sobre sua
facilidade ou dificuldade em lidar com ele,
justificando-a.

Em sua opinido, quais sdo os beneficios que
as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo podem trazer ao processo de
ensino e aprendizagem no curso do
PARFOR?
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No seu ponto de vista, quais sdo as
desvantagens que as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo podem trazer ao
processo de ensino e aprendizagem?

O Programa do PARFOR oferece suporte
técnico e de formacdo para a realizacdo do
ensino na modalidade EaD?

Vocé considera que ocorre interacdo entre
os interlocutores durante as atividades
propostas on-line?
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO

PARFOR

Programa de Pos-Graduacao em Letras
UFT
Programa de Pés-Graduagdo em Letras
Mestrado em Ensino de Lingua e Literatura
Campus Universitéario de Araguaina

ENTREVISTA 03

QUESTIONARIO INFORMATIVO - ALUNO/PROFESSOR

Este questionério visa levantar informacdes que serdo utilizadas como dados de uma
pesquisa em nivel de mestrado, a qual tem por objetivo refletir sobre o letramento digital na
formagdo docente no Curso de Letras do PARFOR. Além disso, estas respostas servirdo para
analise das praticas de leitura e escrita, durante as atividades didaticas na modalidade EaD do

Curso.

REALIZACAO:
Do ] o] T g - A PSPPSR
o 0] LTS P PRSPPI

(1 (0] SRR



ROTEIRO DO QUESTIONARIO

01-ldentificagéo:
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Quial a sua idade?

Qual o seu estado civil?

Possui filhos, quantos?

02-Experiéncia profissional:

Hé& quanto tempo trabalha?

Quanto tempo como professor (a)?

Como ingressou na carreira de professor

(@)?

Sempre trabalhou em escola publica?

Como ingressou no ensino publico?

Porque resolveu ser professora de escola
publica?

H& quanto tempo trabalha na escola
municipal ou estadual?

Hé& quanto tempo trabalha nessa escola?

Como ocorreu sua lotacdo nessa escola?

Quantos horarios de trabalho vocé tem
nessa escola?

Vocé trabalha fora do horario dessa
escola?

03- Formacéo:

Vocé fez o curso Normal Superior?

Vocé possui curso superior? Qual ?

H& quanto tempo concluiu seu curso
superior?

Possui algum curso de especializacdo?
Qual?

Para vocé, qual a importancia dos cursos
de formacao continuada?
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Quais cursos de formacéo continuada vocé
fez?

Como se deu sua opcédo pelo PARFOR?

Porque o curso de Letras?

Qual é a contribuicdo do curso na sua
pratica docente?

e Pontos Positivos:

Resuma em trés vocdbulos o que o
Programa do PARFOR representa para sua

formagéo: e Pontos Negativos:

04- Aprendizagem na Modalidade EaD:

Vocé ja atua como professor de linguas ou Literatura?

() Sim

( ) Naéo

Em caso afirmativo,

Que lingua leciona?

Vocé usa o computador?

() Sim

() Néo

Em caso afirmativo,

Com que frequéncia?

Onde?

Desde quando?

Com que finalidade?
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Assinale qual destes programas vocé utiliza diariamente ou com mais frequéncia.

Microsoft Word

Microsoft Power Point

Microsoft Outlook

Microsoft Excel

Microsoft Access

Microsoft Front Page

Outros. Especifique

Vocé acessa a Internet?

() Sim

() Nao

Em caso afirmativo,

Com que frequéncia?

Durante quantas horas, em média?

Onde?

Desde quando?

Quiais das atividades abaixo estdo relacionadas ao seu uso de Internet?

Fazer pesquisas utilizando os sistemas de busca (Google, Cadé, etc)

Bater papo (MSN Yahoo Messenger, AIM, Skype)

Receber e enviar e-mails

Ler / ouvir / assistir noticias

Ouvir radio

Baixar musicas

Jogos online

Preparar aulas

Consultar concordancers

Consultar dicionarios

Assistir videos (YouTube)

Qutros. Especifique.
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Quais séo os sites mais visitados por vocé?

Como vocé descreveria sua relagdo com o
computador/Internet? Fale sobre sua
facilidade ou dificuldade em lidar com ele,
justificando-a.

Em sua opinido, quais sdo os beneficios que
as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo podem trazer ao processo de
ensino e aprendizagem no curso do
PARFOR?

No seu ponto de vista, quais sdo as
desvantagens que as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo podem trazer ao
processo de ensino e aprendizagem?

Como vocé descreve a sua pratica de leitura
e escrita proposta nas atividades na
Modalidade EaD?

Quais as atividades mais propostas pelos
docentes durante a modalidade a distancia?

Quanto tempo vocé demora para postar uma
atividade proposta.

Quais empecilhos vocé acredita que podera
ter que justifiguem o ndo uso do
computador nas atividades propostas?

Vocé considera que ocorre interagdo entre
os interlocutores durante as atividades
propostas?

O Programa do PARFOR oferece suporte
técnico e de formagdo para a realizagdo do
ensino na modalidade EaD?

Na sua pratica docente futura, pretende
incluir o computador /internet como um
recurso tecnoldgico em suas aulas?
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO.

PARFOR

Programa de Pos-Graduacao em Letras
UFT
Programa de Pés-Graduagdo em Letras
Mestrado em Ensino de Lingua e Literatura
Campus Universitéario de Araguaina-TO.

ENTREVISTA 04

QUESTIONARIO INFORMATIVO DE OBSERVACAO

SOBRE A PRATICA NA SUA ESCOLA

Na sua escola, qual o acesso que vocé tem a (marque um “x” na resposta):

ITENS PROFESOR COM ALUNOS COM | NAO HA ISSO | LEVO O MEU,
ACESSO ACESSO NA ESCOLA DE CASA

TV

Video
Biblioteca
Computador
Radio
Jornal
Revista
DVD

SOBRE SUA PRATICA EM SALA DE AULA
1. Complete:

CARGA HORARIA SEMANAL TOTAL

SERIE (S) EM QUE ATUA EM 2011
Numero médio de alunos por sala

Na escola publica Faixa etaria dos alunos

Livro(s) didatico(s) que usa

SERIE (S) EM QUE ATUA EM 2011
Na escola particular | Nimero médio de alunos por sala
Faixa etaria dos alunos

Livro(s) didatico(s) que usa
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2. Aponte, com um X, a freqiiéncia de uso dos itens abaixo em suas aulas.

FREQUENCIA

ITENS N&o Uso 1 1 2 Outra
uso didrio | vez/semana | vez/més | vezes/més | (especificar)

Livro didatico

Livro de leitura

Jornais/revistas

Videos

Computador

Fitas

Musica

Transparéncias

Outros:

3. Conte-nos, de forma sucinta, como vocé desenvolve atividades de leitura e escrita em sua
sala de aula.

SOBRE SUA FORMAQAO (por favor, marque um X ou explicite a informacéo solicitada.

4. Ensino médio:

Estadual | Municipal | Particular Supletivo Magistério
Escola
Periodo Matutino Vespertino Noturno
Cidade
Instituicado
Ano de concluséo

5. Curso superior:

Escola Estadual Federal Municipal Particular
Periodo Matutino Vespertino Noturno
Cidade

Instituicédo
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| Ano de conclusio |
6. Se vocé fez especializacao, indique;

Curso

Instituicéo

Cidade Ano de conclusao

7. Se for o caso, cite outros cursos que vocé ja fez e considera relevantes para sua vida
profissional.

SOBRE VOCE, PROFISSIONAL
8. Cidade(s) onde trabalha:

9. Tempo de prética docente:

10. Que computador vocé utiliza (rd) para fazer esse curso semipresencial?
( ) daescola. ( ) oseu. ( ) dasecretaria de educacdo. ( ) o computador de outro lugar.

11. Na condigéo de usuario de computador, vocé utiliza que aplicativos? (marque um “x”)

Aplicativos Nao uso | Uso pouco o Uso bem
razoavelmente
Word
Excel
Internet
Outros (especificar)

12. Quais sdo suas expectativas em relagdo aos encontros presenciais e semipresenciais desse
curso de formagéo continuada?
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO.

PARFOR

Programa de Pos-Graduacao em Letras
UFT
Programa de Pds-Graduagdo em Letras
Mestrado em Ensino de Lingua e Literatura
Campus Universitario de Araguaina-TO.

ROTEIRO DE OBSERVACAO

1-Descricdo do espaco

1.1.organizagdo e caracteristicas da sala.

2-Descricao dos sujeitos

2.2. Vestimentas (professora, alunos), sexo e quantidade de alunos.
3-Relatério da acdo (Modalidade Presencial)

3.1.recepcao dos alunos (chegada dos alunos e da professora)
3.2.introducdo a atividade (como a professora inicia suas atividades)
3.4.intervencdo da professora (conducéo das atividades)

3.5.relacdo professora (aproximacao e inferéncias)

4-Comentario da observadora (registro de sentimentos ndo orais, observagdes para
futuras sugestoes).

5-Roteiro Orientador: (Modalidade a Distancia).

5.1. orientacdo das atividades on-line.

5.2.0bservacdo e consideracdo final.



