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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo investigar algumas crengas sobre
o uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs) na sala de aula de Lingua Inglesa
(LI) através de um estudo de caso. Os objetivos especificos se desdobram em identificar como
a utilizacdo da tecnologia pode proporcionar melhorias no ensino; citar crengas de professores
sobre o ensino e aprendizagem de lingua; verificar a impressao dos professores em incluir a
tecnologia em suas aulas. Haja vista a necessidade de inserir a tecnologia em sala de aula,
pois se sabe que ela favorece o desempenho e engajamento dos alunos, nos ancoramos
BARCELOS (2007), KUMARAVADIVELU (2006), LEFFA (2006), PAIVA (2017), ROJO
(2013) e SILVA (2007). A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, tendo sido entrevistadas duas
docentes de uma escola estadual da cidade de Araguaina, Tocantins. Foram utilizados
questionarios com perguntas abertas e fechadas e os resultados apontam, para uma reflexao
sobre o uso das tecnologias em sala de aula de LI, sobretudo para importancia da capacitagdo
docente.

Palavras-chaves: TICs. Ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa. Crencas.
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ABSTRACT

The present course conclusion paper has the aim at investigating some beliefs about the use of
Information and Communication Technologies in an English classroom through a case study.
The specific objectives are to identify how the use of technology can provide improvements
in teaching; citing teacher beliefs about language teaching and learning; check the impression
of teachers in including technology in their classes. Given the need of inserting technology in
the classrooms, since as known, its benefits students’ output and commitment, we anchor
BARCELOS (2007), KUMARAVADIVELU (2006), LEFFA (2006), PAIVA (2017), ROJO
(2013) e SILVA (2007). This is a qualitative approach, having two teachers from a public
school in Araguaina, Tocantins interviewed. Were used surveys containing open and closed
questions, and the results have led us to a reflection about the use of technologies in English
classrooms, mainly to the importance of teachers teaching training in this area.

Key-words: ICTs. English Language Teaching and learning. Beliefs.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho destaca a importancia do uso das TICs (Tecnologia da informacao
e comunicacdo) na sala de aula de Lingua Inglesa, isso se enfatiza pela necessidade do uso
tecnoldgico no ambiente escolar.

O interesse por esse tema ocorreu a partir do inicio do Estidgio Supervisionado nas
escolas publicas, onde eu pude observar a auséncia do uso das tecnologias na sala de aula. Ao
perceber isso, fiquei interessada em investigar as dificuldades e as crengas em relacdo a
utilizagdo dos meios digitais na sala de aula por achar necessario incluir no ensino. Tenho
ciéncia de que muitas vezes os professores e professoras podem apresentar algumas
dificuldades em face desse tema. Devido ao fato de ser algo novo, muitos professores nao tem
0 habito de usar ou apresentam dificuldades no manuseio, ou esses recursos nao sao muito
acessiveis.

A presente pesquisa trata do tema sobre crencas de professores sobre o uso de
tecnologias na sala de Lingua Inglesa, exclusivamente em escola da rede publica.

O objetivo geral desse trabalho foi investigar algumas crengas sobre o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) na sala de Lingua Inglesa (LI). Os
objetivos especificos se desdobram em identificar como a utilizagdo da tecnologia pode
proporcionar melhorias no ensino; citar crengas de professores sobre o ensino e aprendizagem
de linguas; verificar a impressao dos professores em incluir a tecnologia em suas aulas.

Notei que as escolas possuem essa caréncia de utilizar as TICs, e isso justifica a
elaboragdo desse trabalho. As crengas que existem em relacdo ao uso das TICs ¢ tema que
Silva (2007) dizia ser carente de maior detalhamento. De fato, sabemos que vivemos em uma
época em que elas estdo inseridas no nosso cotidiano, e percebo a necessidade de emprega-las
com mais frequéncia pois elas fazem com que os alunos fiquem empenhados. Fazer o
professor olhar de maneira diferente e atribuir isso como algo favoravel a pratica de ensino,
penso, pode colaborar na aprendizagem.

Para melhor entendimento desses aspectos que colaboram para a inclusdo das
tecnologias na sala de aula, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados
para a elaboragdo deste trabalho. Posteriormente, serdo detalhados os dados e a anélise dos

resultados do estudo de caso por meio de questiondrios aplicados com duas professoras.
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Para elaboracdo dessa pesquisa foram utilizados como referéncias os autores Barcelos
(2007), Kumaravadivelu (2006), Leffa (2006), Paiva (2017) e Silva (2007), mais
recorrentemente.

Dessa forma, a presente monografia subdivide-se em trés se¢des principais: A primeira
se¢do intitulada “A Globaliza¢ao: Conceitos e desdobramentos no cenario educacional”,
demonstra a conceituagdo da globalizagdo e a mudanga que vem ocorrendo no mundo,
consequentemente com as tecnologias. Entdo, a importancia de inseri-las na sala de aula ¢
indispensavel, ja que possui mecanismos facilitadores para o ensino. Buscando apresentar
essa relacdo entre tecnologia e o ensino de LI (Lingua Inglesa), mencionamos um aplicativo
criado para o aprendizado da lingua, por meio do recurso tecnologico smartphone. Enfatizo
também as crencas de alguns autores dirigidas ao estudo de linguas, colocando em evidéncia a
importancia e se realmente vale a pena pratica-las no ensino e aprendizagem.

O segundo capitulo “Materiais e métodos (metodologia) ” apresenta o meio utilizado
para o estudo de caso, a sua definicdo. A forma de abordagem de pesquisa é qualitativa, que
busca melhor o que os pesquisadores t€ém a demonstrar em relacao as questdes apresentadas.
Neste capitulo também mostra a forma com que foi aplicada a pesquisa para as professoras.

O terceiro capitulo, por conseguinte, “Resultados”, aborda os resultados alcangados da
pesquisa em, uma pequena amostra, um recorte de como as professoras pensam e agem na

sala de aula em meio a utilizagdo das tecnologias.

2. A GLOBALIZACAO: CONCEITOS E DESDOBRAMENTOS NO CENARIO
EDUCACIONAL

Segundo Kumaravadivelu (2006), a globalizacdo de que tanto se fala tem significados
multiplos, que variam com os individuos e a época em que vivem. As possibilidades de
conceituacdo sdo tdo variadas que ndo ha nem mesmo consenso entre os tedricos. Enquanto
que para alguns € um processo tdo antigo quanto a humanidade, para outros, a exemplo de
Robertson apud Kumaravadivelu (2006), a globalizacdo data de cerca de 500 anos. Se

valendo do que postula Steger apud Kumaravadivelu (2006, p.130) a caracteriza como:

uma série multidimensional de processos sociais que criam, multiplicam, alargam e
intensificam interdependéncias e trocas sociais no nivel mundial, ao passo que, ao
mesmo tempo, desenvolve nas pessoas uma consciéncia crescente das conexdes
profundas entre o local e o distante.

Com efeito da globalizacdo, vivemos em um mundo de constantes transformacdes

atingindo boa parte do que fazemos. As vezes ndo percebemos a forma acelerada que o
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mundo estd se desenvolvendo, porém, os impactos atingem nossas vidas. Steger apud
Kumaravadivelu (2006) a define como a facilidade que os individuos se relacionam uns com
os outros, podendo expandir e discutir suas ideias, fazendo com que aumente a conectividade,
ligando pessoas mundialmente. Como ele menciona, ¢ a chamada “troca social”, o que gera
uma reciprocidade mais intensificada entre as pessoas. Assim, a globaliza¢do nos proporciona
um leque de conhecimentos jamais imaginaveis, trazendo melhorias na vida do homem.
Contudo, mesmo que a globalizagdo se torne cada vez mais um fato, tanto em relagdes
comerciais quanto no dia a dia das pessoas inseridas nesse processo, independente disso, nao
reduz as diferencgas sociais, isto ¢, a pobreza continua aumentando, o desemprego crescendo,
os salarios dos pobres cada vez mais baixos, porque ndo acompanham a inflacdo. Logo, essa
globalizacdo tem aspectos negativos se tornando uma ilusdo para muitos.

De acordo com o autor Kumaravadivelu (2006), a fase atual da globalizagao, ¢ a onda
de processos que estamos vivenciando e tem como peculiaridade, a comunicagdo eletronica, a
Internet. O meio facilitado de acesso a Internet e as infinitas oportunidades de transigdo e
producdo de conhecimentos, juntamente ao constante uso dos dispositivos moveis, tem
transformado a forma de nos relacionarmos com o mundo. Isso quer dizer que os individuos
estdo cada vez mais conectados, abrangendo todo o globo, podendo ter acesso a costumes
diferentes (globalizag¢do cultural) de tal forma, que os gostos podem sofrer rapidas alteragdes
devido as suas multiplas informacdes. Segundo o autor (2006), a Internet promove essa
conexdo em uma velocidade incomparével. Ela causou impacto impar na economia, ja que os
consumidores comegaram a ter uma grande variedade de novas opgdes e a custos mais
baratos.

No decorrer do tempo, percebemos como tudo foi se materializando no cotidiano das
pessoas, como acompanhar noticias do dia a dia, comprar livros ou ingressos de cinema no
conforto de casa. A Internet nos possibilita ter esse acesso, transformando muitos aspectos da
nossa vida, uma vez que, temos infinitos dispositivos digitais ao nosso dispor e seus usos s
aumentam a cada dia.

O mundo vem suportando grandes mudancas e incluir o uso da Internet ¢
indispensavel para tornar o nosso cotidiano mais pratico, agil e diverso. Kumaravadivelu
(2006, p.131) diz que: “[...] a Internet tornou-se uma fonte singular que imediatamente
conecta milhdes de individuos com outros, com associagdes particulares e com institui¢oes
educacionais e agéncias governamentais, tornando as interagdes a distdncia e em tempo real

possiveis. ” As pessoas, agora, tém facilidade de acesso a informagdo tanto relacionada a
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assuntos educacionais, pesquisa em geral, quanto a conversar com um colega, proporcionando
facilidade em comunicacdo, produzindo conhecimento de uma maneira diferente. Além de
fazer parte do meio globalizado, as pessoas estdao inseridas em tecnologias digitais.

Em particular, a Internet se beneficiou em muito a difusdo dos celulares e do
desenvolvimento da tecnologia movel. Paiva (2017), em seu texto Aplicativos Moveis para
Aprendizagem de lingua Inglesa sinaliza que isso se deu em 2007, quando Steve Jobs fez o
lancamento do Iphone (sistema operacional IOS) e passou a ser o competidor da empresa
Microsoft. O Android, plataforma de software desenvolvida pelo Google para dispositivos
moveis, diferente do IOS, é um sistema operacional mével com maior uso no mundo. Além
de possibilitar ferramentas para a criagdo de aplicativos, também possui fungdes basicas de
interpretar os comandos do cliente. Ele foi langado poucos meses depois do Iphone, depois
surgiram outros sistemas operacionais, mas o Android, de acordo com as pesquisas, domina o
1° lugar nas vendas e em 2°, o IOS.

Recuperando as leituras que Paiva (2007) faz de Godwin-Jones, Stockwell, Kim et al,
Costa Liz, Liu, Liz, Munday e Comité gestor da Internet no Brasil.

Paiva (2017), baseando-se em enquete feita com seus alunos, comenta que o nimero
de jovens e adolescentes que possuem um aparelho mével gira em torno dos 90%, o que
beneficiaria o professor com o uso dessa tecnologia na sala de aula se desejasse. Godwin-
Jones (2011, p. 13) sinaliza que: “como os recursos moveis estdo cada vez mais poderosos e
versateis, provavelmente veremos mais usuarios usando-os como seus dispositivos principais
ou mesmo unicos. Esta tendéncia ndo pode ser ignorada pelos educadores da linguagem.”
Desse modo, os smartphones tém funcionado nao apenas para o meio de comunicagdao
pessoal, mas para uma utilizagdo de diversas maneiras, pois ele proporciona o acesso a
informagdo, imagens, videos, noticias, textos, etc. Em face disso, por todos esses atrativos, €
que Godwin-Jones (2011) defende o uso desse recurso na sala de aula a fim de tornar o
processo de ensino mais estimulante.

No entanto, os estudiosos sdo cautelosos. Stockwell (2010) aponta em seus achados,
que o celular tem sido utilizado pelas pessoas com mais frequéncia. Adequar esses usos as
atividades escolares permite que os alunos tenham um melhor desempenho, ja que a
ferramenta estda em suas maos boa parte do tempo. Kim et al (2013), em suas pesquisas
também sobre aparelhos moveis, percebeu a vantagem que o smartphone proporciona ao
aluno. No Brasil, Costa (2013), observa que o uso do celular ajudou no ensino de lingua;

houve um engajamento dos alunos, uma vez que essa plataforma os deixou motivados.
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2.1 As TICs na relacdo com a aprendizagem de Lingua Inglesa

Como visto, o uso dos celulares tem muito a contribuir com a motivacao dos alunos
aprendizes de LI, como ¢ uma ferramenta que grande parte deles possuem e utiliza
constantemente. Tendo em vista que o meio digital estd inserido na sociedade e ndo adianta
adiar o seu uso e, sim adequa-lo ao ensino, ja que os celulares fornecem aplicativos,
funcionalidades e facilidades que podem ser adicionadas no ambiente escolar, fazendo o uso
desses aparelhos de forma eficiente, pode-se colaborar para um aprendizado melhor e mais
ludico.

Rojo (2013, p. 08) salienta, “Se os textos da contemporaneidade mudaram, as
competéncias/ capacidades de leitura e producdo de textos exigidas para participar de praticas
de multiletramentos atuais ndo podem ser as mesmas [...]”. Diante disso, por qual motivo a
escola deve continuar a adotar os velhos habitos? Visto que a Internet simplificou o meio de
comunicagdo entre as pessoas, assim como os meios de leitura e producao textual, entdo
transforma-la em uma boa aliada ao ensino favorece as intimeras possibilidades que as
tecnologias tém a oferecer.

De qualquer forma essa geracao estd aprendendo a interagir digitalmente seja com o
celular, tablet, computador ou qualquer dispositivo tecnoldgico, o que ndo deveria ser
diferente na escola, porque ¢ um ambiente onde eles poderiam aprender a manusear essas
tecnologias de forma responséavel e educativa. Como Cope e Kalantzis apud Rojo (2013)
destacam as escolas permanecem com a mesma tradi¢do letrada e incompleta sem dialogar
com o que lhes poderia oferecer beneficios.

Paiva (2017, p.11) reforca como a profusdo dos telefones e aplicativos de
aprendizagem de LI que atendem a todos os gostos tomou grandes proporcdes: “Esses
aparelhos estdo em todo lugar e, como possuem sistemas operacionais multitarefa e
multimidia, € possivel acessar redes sociais e baixar aplicativos de diversos tipos.”

Segundo o relatorio da pesquisa comité gestor da Internet no Brasil, (2015, p.13):

A expansdo rapida do uso da Internet pelo telefone celular e por outros dispositivos
moveis tem modificado de maneira significativa as formas de acesso a rede nos
domicilios. A convivéncia de multiplos equipamentos, a presenga de redes WiFi
(que atendem a um ou mais domicilios) e o surgimento de domicilios que utilizam o
telefone celular como unico dispositivo de acesso ilustram essa nova dindmica. [...]
Do ponto de vista do uso, a TIC Domicilios aponta que o telefone celular ja € o
principal dispositivo para o uso da rede no Brasil.
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Quando bem orientado, o celular nos possibilita a aprender até mesmo quando estamos
em um trem, assim como Stockwell (2010), Stockwell e Liu (2015) mencionam, que ¢ um
local que onde pode ser estudado, coletar dados, pesquisar, j& que estaremos no trem
desocupados. No ambito escolar, a pratica do uso do celular torna o aluno o foco principal do
seu aprendizado, assim, o professor pode lancar metas e explorar essa ferramenta da melhor
forma possivel e, para ndo deixar o aluno ocioso, criar estratégias e incentivar o uso de
aplicativos que envolvam aprendizagem, promover atividades de casa usando esse recurso,
beneficiando e engajando os alunos.

Todavia Liz (2015) relata, em sua dissertacao, que uma professora pesquisada mostrou
pouco entusiasmo em sala de aula com o uso dos smartphones. Isto na verdade ¢ um desafio
para o professor, porque essa realidade ¢ muito recente para eles, entdo, os mesmos se sentem
inseguros por ndo saberem usar ou avaliar com a tecnologia, por isso a falta de interesse.
Desse modo, é necessario que a escola tenha uma estrutura fisica compativel para receber esse
recurso, instalacdo de wifi em todos os ambientes possiveis, apoio da direcdo e,
principalmente, capacitagdo dos professores a usarem esse recurso para que eles possam ir se
familiarizando e entendendo as referéncias de como usad-las na pratica ou, até mesmo,
aprender com os alunos, gerando uma troca de conhecimentos importante para ambos.

Embora o uso do celular em algumas escolas tenha sido proibido, as leis estdo se
modificando em relagdo a isso. Por essa razao, proibir ndo ¢ um bom caminho. O celular pode
se tornar um instrumento rico de aprendizagem, explorando os recursos que ele apresenta,
como: acesso a Internet, cameras, gravador de voz, mapas, jogos educativos, além de
aplicativos para aprender um novo idioma. E comum os professores encherem o quadro, ou
passarem apostila para os alunos imprimirem. O celular pode servir para acompanhar o texto
de uma forma pratica e ecoldgica, lendo o texto de forma digital por meio de PDF. Por isso,
os celulares estdo cada vez mais atualizados com telas maiores ¢ com uma resolucdo
surpreendente para contribuir com melhorias e praticidade e mais: aplicativos muito
interessantes para o ensino de LI.

Em seus achados, a Paiva (2017) destaca o uso de alguns aplicativos: Duolingo,
Busuu, ABA e Babbel, famosos por sua forma de ensino.

O Duolingo, desenvolvido para 10S, ANDROID e WINDOWS PHONE, ¢ gratuito e
um dos mais populares de todos aplicativos, tem o acesso facilitado e ensina o inglés e outros
idiomas de uma maneira divertida e prazerosa, podendo ser usado durante o tempo livre. J&

foi eleito o aplicativo do ano em 2013 e muitos pesquisadores lhe fazem elogios. Sua
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eficiéncia e o aprendizado eficaz dos estudantes sdo famosos entre os professores e alunos no
mundo todo. O pesquisador Munday (2016) avalia a experiéncia com Duolingo como positiva
ja que os aprendizes de lingua estrangeira gostaram da variedade de tarefas que era
disponibilizada. Munday (2016, p. 86) também afirma que o “Duolingo funciona de forma
semelhante a uma rede social que vocé pode seguir outros estudantes, e outras pessoas podem
te seguir.” E um bom aplicativo para os professores indicarem para os educandos
desenvolverem a aprendizagem, na sua avaliacgao.

O aplicativo conta com lembretes para estudar, notificacdes de quando alguém edita
um texto que vocé traduziu, “lingotes” como sistema de recompensa como os utilizados em
games ¢ até mesmo a possibilidade de personalizagdo para atender a sala de aula do professor
através da modalidade Duolingo for schools. Por essa razdo, a tecnologia pode ser uma grande
aliada através do uso de aplicativos para o aprendizado da LI, pois possibilita usar de um
mecanismo acessivel como os smartphones, porém essas sdo apenas suas formas mais
difundidas. H4 um conjunto de tecnologias, costumeiramente chamado de TICs ou Tecnologia

da Informacdo e Comunica¢do e que engloba muitos outros aparatos:

Dentre elas, destaca-se o uso da World Wide Web (www), de computadores e
software, de cameras fotograficas, e-mails, programas de radio e TV (...) na sala de
aula de Lingua Estrangeira (LE), por exemplo, a utilizagdo da TIC ¢ de grande
importancia, pois ¢ por meio delas que se pode trazer materiais auténticos e
atualizados para serem trabalhados em sala de aula (SABELGO, 2014, p. 14-15).

Assim como Sabelgo (2014) aponta para a importancia das TICs para o
enriquecimento da sala de aula de lingua, Machado (2008, p. 02) as defende, destacando a

descentralizacdo do papel do professor e autonomia do aluno como ganhos:

“Pesquisas mostram que as TICs tém o potencial de ajudar os estudantes a aumentar
suas oportunidades e habilidades comunicativas (producdo oral, compreensao oral,
producdo escrita e compreensdo escrita) e também ampliar sua autonomia no
processo de aprendizagem, elevando assim a sua motivagdo e autoconfianca e
expandindo também as suas chances de interagao, participagdo ativa e verbalizagdo
(EHSANI & KNODT, 1998; BRANDL, 2002; YOUNG, 2003; WHITE, 2003;
SAMUEL & BAKAR, 2005; PAIVA, 2001).”

Também na mesma direcdo, Rojo (2013) destaca a contribuicdo das TICs no cenario
educacional que se desenha, enfatizando como a construcao textual esta hoje condicionada a
multiplas formas de linguagem verbal (escrita e oral) e ndo verbal (visual). Isso extrapola a

maneira tradicional e aponta para um caminho cada vez mais os multiletramentos.

O conceito de multiletramentos, articulado pelo Grupo de Nova Londres, busca
justamente apontar, ja de saida, por meio do prefixo “multi”, para dois tipos de
“multiplos” que as praticas de letramento contemporaneas envolvem: por um lado, a
multiplicidade de linguagens, semioses e midias envolvidas na criagdo de
significagdo para textos multimodais contemporaneos e, por outro, a pluralidade e a
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diversidade cultural trazidas pelos autores/ leitores contemporaneos e a essa criagdo
de significagdo [...] (ROJO, 2013, p.14).

Em nossa leitura, os multiletramentos referem-se a diversas linguagens, ¢ a
diversidade de tecnologia no mundo atual. Com relagdo a isso a escola e os multiletramentos
sdo de grande importancia, porque as midias estdo inseridas no contexto do aluno, e ¢
importante o professor ensinar a usarem a seu favor.

No ambito multiletrado da contemporaneidade, fica evidente que a leitura ndo ¢ a
mesma do passado. As formas de escrita, os textos, todos mudaram, pois ndo mais nos
limitamos e passamos a usar com mais frequéncia diferentes linguagens como imagens, sons,
videos, entre outros. O tradicionalismo divide lugar com uma forma inovadora de ler o texto
com mais entusiasmo. E notavel que o retrato dos alunos tem mudado de modo acelerado nos
ultimos anos por multiplos motivos. Essa mudanga impacta claramente nos docentes, e
consequentemente, os inspira a tracar novos desafios para se ajustar a essa mudancga de
paradigma no meio escolar fazendo-os repensar, seus planejamentos de aula a medida que a
priorizam ou discutem as novas tecnologias, trabalhando para a insercdo de novos
multiletramentos.

Segundo a autora (2013), a velocidade com que as transformagdes vém surgindo,
obrigam os sujeitos a engatarem multiplas taticas com o intuito de se adequarem. Tudo isso
traz consequéncias na aprendizagem contemporanea. Nesse cendrio conhecido por mudancas
intensas, a escrita e a leitura também sdo atingidas, afinal, se o mundo a fora é tecnoldgico,
com a escola, a escrita, a leitura ndo seria diferente, j& que nao estdo destacados da sociedade.

Nessa seara, as tecnologias tém lugar na comunica¢do de forma significativa quase
diariamente, através de uma multiplicidade de linguagens. Sao elas, textos eletronicos ou
hipertextuais que apresentam novas maneiras de leitura, inserindo modalidades diferentes do
texto verbal escrito como imagem, fala e som. Textos assim vem conquistando o espago dos
impressos. Sobre o hipertexto, Rojo (2013) o descreve como a liberdade de que o leitor tem

em escolher de um texto para outro por meio de um link. J4 a hipermidia ela considera:

A proxima geragdo de ambientes de aprendizagem interativos incluird imagens
visuais, som, video e animagdo, todos praticos quando houver velocidade e
capacidade de armazenamento, que permitirdio acomodar essas formas de
significagdo topologicas densamente informativas. (ROJO, 2013, p. 21).

Assim sendo, sabe-se que essas novas maneiras de escrever e ler seguem a emergéncia
dos multiletramentos, uma vez que, “a integracdo de novas semioses, o hipertexto, a garantia

de um espago para a autoria e para a interagdo, a circulagdo de discursos polifonicos num
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mesmo ciberespago, com a distdncia de um clique, desenham novas praticas de
multiletramentos.” (ROJO, 2013, p.7). Nessa perspectiva, a escola moderna tem o
compromisso de adquirir novas praticas e se aprofundar sobre as habilidades de leitura de
textos multimodais, pois os textos dessa escola atual, como dito, requerem novas

competéncias. Segundo os autores, os professores devem buscar:

[...] formular uma pedagogia para os multiletramentos, levando em conta agdes
pedagodgicas especificas, que valorizem todas as formas de linguagens (verbal e ndo
verbal), cujo foco deve ser o aprendiz, que passa a ser o protagonista nesse processo
dindmico de transformacdo e de producdo de conhecimento e ndo mais um simples
reprodutor de saberes (Cope e Kalantzis apud Rojo, 2013 p.138).

Indo além, Kalantzis e Cope apud Rojo (2013) declaram que a contemporaneidade
traz para os estudantes uma variedade de perspectivas incluindo: a diversidade produtiva, o
pluralismo civico e as identidades multifacetadas. “Uma maneira particular de aprender e
conhecer o mundo em que a diversidade local e a proximidade global tenham importancia
critica” (ROJO, 2013, p. 14). Para ambos os autores citados, desenvolver criticidade ¢ de
suma importancia. Uma maneira de usar o letramento critico para aprender e ensinar a LI ¢
através de exercicios com videos que os professores podem propor para os alunos, ajudando a
expandir seus olhares.

E enfatizada a habilidade de “constantemente ler o mundo criticamente para
compreender os interesses culturais divergentes que informam significacdes e agdes, suas
relacdes e suas consequéncias” (ROJO, 2013, p. 15). Isso nos remete que € aconselhdvel as
escolas habilitarem o alunado para serem qualificados a interagir com outras linguagens,
criando, traduzindo, registrando tudo em sua volta, mas também analisar profundamente as
informacdes, transformando-as em conhecimento, desenvolver o que se chama de letramento
critico. Nesse sentido trazemos as leituras de Andrade (2016) sobre o tema.

Segundo Shannon (1995) apud Andrade (2016 p. 65), “o letramento critico ¢ o
letramento que traz consigo a liberdade de explorar e agir sobre o nosso passado, presente e
futuro.” Pensamos assim que o desenvolvimento da consciéncia critica dos estudantes seja
voltado por debates que ocorrem concomitante ao ensino de LI

Nessa perspectiva, “o sujeito ndo assimila passivamente contetdos, opinides e saberes,
mas os “articula, em um trabalho ativo, em relacdo a sua trajetdria, seus conhecimentos
prévios e seus interesses” (MAGNANI apud ANDRADE, 2016, p. 66). Dessa maneira, um
sujeito se vé despertado para enxergar a comunidade através da aula de lingua, logo, esta apto

para transformar seu entorno. Ja os letramentos criticos de acordo com Takaki apud Andrade
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(2016) “requerem um professor que crie espago para didlogos em que a voz do aluno e sua
criatividade sejam valorizadas tanto quanto o desenvolvimento linguistico”.

Despertar o senso critico nas aulas de LI ¢ necessario para os aprendizes terem
autonomia em sua vida escolar e até mesmo em sociedade. E preparar o alunado aos desafios
propostos pela vida cotidiana, fazer com que eles interajam, dar oportunidade para seu ponto
de vista ser exposto. Mas infelizmente hé algumas dificuldades apresentadas na insercdo das
TICs nas escolas, que dificulta o professor a fazer o uso, assim como a falta de agéncia para a
cobranca de escolas melhores que possibilitem alunos com letramento digital necessario para
o mundo de hoje. H4 um siléncio imenso sobre isso, mas sabemos que até as Universidades
publicas enfrentam sérios problemas. Essa criticidade pede agdo, a formacdo de professores
fica muito a desejar, mas se ndo houver uma cobranca continua de alunos, professores, pais
dificilmente essas necessidades vao ser atendidas. Entdo, ¢ importante fazer um movimento
para que as necessidades possam ser atendidas e assim atribuir as tecnologias na escola.

A leitura de Andrade (2016) sobre Duboc (2015), mostra que outros pesquisadores
enfocam os letramentos criticos no ensino aprendizagem de linguas. Monte Mor apud
Andrade (2016) percebe que essa preocupacdo se faz necessaria, porque ¢ preciso que o
estudante se torne apto ao mundo globalizado.

Ja Menezes de Sousa apud Andrade (2006. p.04) também menciona a importancia
sobre o desenvolvimento dos letramentos criticos, uma vez que eles se configuram como
“uma pratica socio- culturalmente situada que envolve a negociagdo de sentido em curso, em
lugar de continua contestagao na construcao de sentidos.”

Portanto o ambiente escolar precisa ser revisto, ainda que a escola enfrente muitos
desafios. Rojo (2013, p. 17) salienta essa necessidade: “[...] ainda que as escolas precisam
ensinar aos alunos novas formas de competéncias nesses tempos, em especial “a habilidade de
se engajarem em dialogos dificeis que sdo parte inevitavel da negociacio da diversidade.”

Compreendemos que empoderar os alunos para que sejam cidadaos criticos,
engajando-os em sua atividade critica por meio da linguagem, através do uso das tecnologias
no ensino ¢ uma dessas urgéncias.

Os multiletramentos na escola mostram que os avangos tecnoldgicos ja estdo ai e a
escola deve se adequar a eles o quanto antes. Desta maneira, se faz necessario um
planejamento cuidadoso antes de trabalhé-las, isto €, € preciso preparar educadores que nao
estdo habituados a usarem esses recursos na aula. Nesse sentido, como Rojo menciona,

“devemos deixar de lado o olhar inocente e enxergar o aluno em sala de aula como nativo
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digital que é: construtor colaborador das criagdes conjugadas na era das linguagens liquidas”
(ROJO, 2013, p.8). Os estudantes ja fazem uso das tecnologias no seu cotidiano, entdo leva-
los para o espago da pratica multiletrada ¢ ampliar o lugar da sala de aula para sua vida

educacional e social.

Em certos artefatos digitais, observamos um uso bem desenvolvido de algumas
habilidades que a escola deveria, hoje, tomar por fun¢do desenvolver, tais como:
letramentos da cultura participativa/ colaborativa, letramentos criticos, letramentos
multiplos e multiculturas ou multiletramentos. (ROJO, 2013, p.8) [...] No campo
especifico dos multiletramentos, isso implica negociar uma crescente variedade de
linguagens e discursos: interagir com outras linguas e linguagens, interpretando ou
traduzindo, usando interlinguas especificas de certos contextos, usando o inglés
como lingua franca; criando sentido da multiddo de dialetos, acentos discursos e
registros presentes na vida cotidiana (ROJO, 2013, p. 17).

Um dos maiores desafios que a escola pode enfrentar ¢ associar as tecnologias com a
educacdo. Isso ¢ algo desafiador, porém nao desabilita o professor em ser o mediador da aula,
apenas o incentiva aprender a lidar com essa ferramenta e potencializar o ensino-aprendizado.

Formar alunos multiletrados e alfabetizados, na era da tecnologia ¢ muito importante.
Precisamos aliar essas tecnologias a esse processo, trabalhar vdrias atividades com esse teor,
pois os multiletramentos sdo bastante abrangentes. Vale ressaltar que ndo devemos inserir
essas tecnologias de forma vazia, elas devem trazer algum significado para os aprendizes,
como tudo que ¢ levado para eles. Apresentar as tecnologias na sala de aula para os alunos,
para eles conhecer esses recursos, € ndo apenas utilizar para entretenimento ou distracdo, mas
orientar a fazer uma pesquisa ou procurar fontes confidveis. Esse ¢ o papel do professor, de
conscientizar e ensinar a fazer o uso desse recurso, da forma que se torne um aliado no
processo de multiletramentos. Como ja frisado, a comunidade move-se através da diversidade
de midias da atualidade, e essa diversidade tem que ser repensada efetivamente na pratica
escolar, de forma didria. Pensamos que a inclusdo da tecnologia na sala de aula ¢
indispensavel. A escola pode ser receptiva, entendendo a necessidade que isso tem e se
adequar a evolucao tecnologica que estamos adquirindo diariamente, até porque nada ¢ como
antes.

Lemke apud Rojo (2013) acredita que os multiletramentos sdo necessarios para a
socializacdo entre as pessoas, construindo e explorando diversos meios de interatividade, o
que contribui para o crescimento dos alunos.

Dessa maneira, a educagdo se destaca quando manifesta preocupagdo e interesse de

inovar e buscar melhorias convencionais que atendam as demandas da atualidade, pois ela
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vem se atualizando rapidamente e a escola ndo deve ficar descartada, e sim caminhar lado a
lado com essas mudangas.

Analises sao feitas com alunos e os resultados muitas vezes sdo positivos, a tecnologia
¢ algo que esta na realidade deles, ¢ aquilo que eles fazem ou acessam todos os dias, a
diversidade de pesquisa ¢ eficaz devido ao facil acesso a Internet o que torna a aula mais
criativa e prazerosa. Assim, eles tém consciéncia que esses recursos nao sao apenas para

divertimento. Por isso, percebendo a importancia do uso em diversos modos:

(...) esses dispositivos, com telas sensiveis ao toque, possibilitam uma maior
interatividade entre leitor e texto, reunindo recursos que vdo muito além de um
simples virar de pagina com o toque dos dedos: ¢ possivel navegar por hipertextos e
explorar hipermidias, estando apto a interagir com figuras e infograficos interativos,
acessar videos e gravagdes de audio, vivenciar uma experiéncia de leitura

multimodal que requer letramentos multiplos. (AZZARI; LOPES, 2012, p.4)

Acreditamos que fazer uso desses dispositivos agrega muito a aula de lingua, mas isso
implica no desenvolvimento de multiletramentos, € manejo de um leque de informagdes
interligadas as tecnologias. Pensamos que a inser¢do dessas tecnologias pode mudar o olhar
do aluno sobre a escola, fazendo com que ele perceba que ¢ um ambiente interativo,
acolhedor, e que se preocupa com eles. Embora muitos professores a considerem importante,
mesmo assim ndo fazem uso. Por que os professores nao a utilizam? A que isso se deve? E
em caso positivo, por que procedem assim? Acreditamos que isso esteja relacionado ao

campo teorico de estudos intitulado crengas e que veremos na proxima secao.

2.2 Crencas sobre o ensino de linguas

Muitos sdo os conceitos difundidos no campo das crencas em relacdo ao ensino e
aprendizagem de linguas. Recuperamos as leituras que Silva (2007) faz de (Barcelos, Leffa,
Cardoso, Bandeira e Almeida Filho).

Barcelos (2007) comenta que o conceito de crencas ¢ tdo antigo quanto nossa
existéncia, pois desde que o homem comegou a pensar, ele passou a acreditar em algo. A
necessidade de aprender e ensinar uma Lingua Estrangeira (LE) gerou esse amplo campo de
estudos, iniciando as pesquisas por volta dos anos 80 a 90. Um dos pioneiros sobre esse
estudo foi Honselfeld (1978) e Shulman (1986) antes mesmo de o termo “crengas” ter sido
nomeado. Depois deles surgiram diversos estudos que contaram com a colaboracdo de
pesquisadores tanto do Brasil como no exterior. Mas o que sdao crencas? Barcelos (2006) as

define:
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Crengas s3o uma forma de pensamento, constru¢des da realidade, maneiras de ver e
perceber o mundo e seus fendmenos, co-construidas em nossas experiéncias
resultantes de um processo interativo de interpretacdo e (re)significagdo. Como tal,
crencas sdo socias, mas também individuais, dindmicas, contextuais e paradoxais
(BARCELOS, 2006, p. 18).

Por que elas sao importantes? O que torna as crengas importantes em relagdo ao ensino
e aprendizagem de LE estd associada: “a compreensao das agdes ou do comportamento dos
aprendizes de linguas, seja em termos de se entender quais estratégias utilizam, ou como
algumas crencgas podem contribuir (ou ndo) para a ansiedade de muitos alunos ao aprender
uma lingua estrangeira” (BARCELOS, 2007, p. 111).

Ainda sobre crengas, Barcelos (2001, p.73) as considera como “Ideias, opinides e
pressupostos que alunos e professores t€ém a respeito dos processos de ensino/ aprendizagem
de linguas e que os mesmos formulam a partir de suas proprias experiéncias”. E notorio que a
autora percebe que as crengas partem tanto dos professores quando dos alunos, pois ela
acredita que esse procedimento acontece desde suas praticas, ao aprendizado de uma nova
lingua pelos sujeitos.

Cardoso (2002) argumenta que as crengas sdo “o conjunto de imagens que nos guiam
para entender o processo de ensinar”, no caso do professor, “e de aprender”, no caso do
aluno”. Entende-se também, que as crengas condizem com o conceito que cada individuo tem
sobre ensino/aprendizagem de uma LE, através do contato e da vivéncia com a sociedade.

Almeida Filho (1993) conceitua o termo como “abordagem ou cultura de aprender”
enfatizando, portanto, a percepcao do aluno na aprendizagem escolar. J& Barcelos (1995),
acredita na necessidade de um aparato aprofundado das crencas, para um bom entendimento
do papel do aluno, tanto na sociedade, quanto na escola.

Silva (2005) acredita que as crengas afetam o processo de ensino devido as diversas
implicagdes que ocorrem, mas ao mesmo tempo ele acredita que isso vai colaborar na
constru¢do do aprendizado do aluno e professor, fazendo com eles se tornem cidaddos
pensantes a respeito de qualquer assunto em sua volta.

Bandeira (2003, p. 65) chama atencdo para a relacdo da crenca com a descrenga:
“Tanto o ¢ que se a duvida suspender o empenho (ou se a opinido excluir as condi¢des
necessarias para o empenho) a crenga transforma-se em descrenga”. Dito de outra forma, se
ndo houver convic¢do, a crenca tende a desaparecer, o que nos faz pensar que elas nido sao

estanques, imutaveis.
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Nesse panorama, o autor (2007) faz duas observagdes: a maioria das defini¢des sobre
crencas depende do contexto social, seguido da forma de pensar de cada individuo, de acordo

com sua vivéncia em sociedade, fazendo refletir em sua opiniao:

Olhando para essas defini¢des, ¢ possivel fazermos duas observagdes. Primeiro,
grande parte das defini¢des levam em consideracdo o contexto social em que tanto
professores quanto alunos estdo inseridos. Segundo, para os referidos autores, as
crencas variam de pessoa para pessoa, sdo mutaveis e estdo relacionadas as
experiéncias de cada individuo e ao contexto sociocultural com o qual interage.
Assim, as crengas podem ser pessoais ou coletivas, intuitivas e na maioria das vezes
sdo implicitas. (SILVA, 2007, p.247).

A abordagem sobre as crengas ¢ uma contribuicdo importante para formacdo de
professores e alunos. Elas devem ser parte da educagdo junto com as emogdes, porque fazem
parte dos desafios enfrentados no ensino e aprendizado de uma nova lingua. Silva (2007)
aponta para a necessidade de aprofundar essas pesquisas em relacdo a LA (Linguistica
Aplicada), sugerindo que, do inicio até o final de um curso, professores e estudantes sejam
observados, pois através disso, ¢ permitido fazer o acompanhamento de suas crengas sobre a
lingua em questdo, no decorrer do tempo.

Barcelos (2004b, p.34) salienta que isso nos permite entender como os professores de
linguas “lidam com esse aspecto em sala de aula e as consequéncias disso para o ensino e
aprendizagem de linguas”, pois ainda assuntos como “crencas de formadores de professores
de linguas, coordenadores de cursos de Letras e de centros de linguas, crengas de diretores ou
donos de escolas, pais, autores de material didatico” entre outros mais especificos ainda nao

sao analisados na propor¢do que deveriam.

Sobre a lida com uma nova linguagem Leffa (2006) pontua:
fazer esta lingua conviver dentro de ndés € um processo, geralmente longo,
extremamente complexo e, ndo raro, doloroso. [...] temos de adquirir um
conhecimento que ndo sé esta fora de nds, mas também distante; ndo é apenas a
lingua do outro: ¢ a lingua do outro que estd em um outro pais e, as vezes, até em
um outro continente. (LEFFA, 2006, p.31).
Ainda de acordo com Leffa (2006), o aprendizado de uma LE ndo ¢ algo facil, externa
ou internamente. Internamente, porque a relagdo entre os fundamentos linguisticos, como a
fonologia com a morfologia, € um pouco complicada, ou seja, ndo se dd de modo simples e
direto. Externamente, porque sofre influéncia de pontos extralinguisticos, como o cendrio em
que se insere o aprendiz ao aprender a lingua, ou o lugar de onde se fala.

Leffa (2006) aprofunda esta questdo discutindo a teoria do Pensamento Complexo,

partindo do principio que “os saberes ndo devem ser compartimentados, fechados dentro das
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areas de conhecimento, mas pelo contrario, articulados entre si para que o ser humano possa
ser compreendido na sua complexidade” (LEFFA, 2006, p. 35).

Para a discussao sobre crengas, Leffa (2006) também traz a Teoria da Atividade,
retratando que “toda atividade desenvolvida por um sujeito ¢ sempre movida por um objetivo
que inicialmente esta fora do sujeito” (LEFFA, 2016, p. 38). Em outras palavras tudo que esta
dentro do homem j4 esteve alguma vez fora, ou seja, a consciéncia ¢ construida de fora pra
dentro, tudo estd profundamente relacionado.

Hé crencas sobre o ensino de linguas que mostram que as tecnologias nao sao
redentoras. Machado (2008), por exemplo, considera que os principais motivos estao
relacionados a problemas na falta de infraestrutura, software de computadores, e as
dificuldades enfrentadas por educadores consequentemente a auséncia de auxilio por meio da
direcdo escolar e a falta de capacitacdo. Tudo isso torna negativa a percep¢do de alguns
docentes sobre o uso das TICs em sala de aula.

Ertmer apud Machado (2008) reforga que, existem dois tipos de problemas que podem
prejudicar negativamente a tentativa de o professor inserir as TICs em suas aulas. O primeiro
problema ¢ o acesso as tecnologias por tempo limitado, as vezes prejudicando o planejamento
do professor. O segundo problema estd relacionado a sua desconfianga quanto ao ensino
eficaz, baseado em suas poucas experiéncias com as tecnologias. Essas crencas acabam
influenciando em sua atividade escolar.

Ertner apud Machado (2008) acredita também que experiéncias negativas anteriores
com uso de tecnologias podem afetar desfavoravelmente as crengas dos professores com

relacdo as suas futuras aulas. Nas leituras que Machado fez:

“Uma antiga experiéncia negativa ou frustrante com o uso de ferramentas de TIC e
fatores como ma infraestrutura, pouco apoio da administragdo da instituicdo ¢ falta
de cursos de treinamento pode levar estudantes e professores a acreditar que essas
ferramentas mais atrapalham do que ajudam no processo de ensino aprendizagem”
(MACHADO, 2008, p. 4)
Portanto, o reflexo sobre as crengas na formagao de professor e alunos ¢ importante e
algo necessario para ser estudado, discutido e analisado. E essa crenca e teorias que torna a
formacao critica do professor, € o ajuda a compreender suas a¢des podendo modifica-las,

afinal, como vimos em Silva (2007), sdo passiveis de mudanga.

3. MATERIAIS E METODOS (METODOLOGIA)



25

Para o presente estudo foi utilizada uma pesquisa de estudo de caso, baseada no que

propde André (2013). A autora a compreende como:

[...] sistema bem delimitado, isto ¢, uma unidade com limites bem definidos, tal
como uma pessoa, um programa, uma institui¢do ou grupo social. O caso pode ser
escolhido porque ¢ uma instdncia de uma classe ou porque ¢ por si mesmo
interessante. De qualquer maneira o estudo de caso enfatiza o conhecimento do
particular. O interesse do pesquisador, ao selecionar uma determinada unidade, ¢
compreendé-la como uma unidade. Isso ndo impede, no entanto, que ele esteja
atento ao seu contexto e as suas inter-relagdes como um todo orgénico, ¢ & sua
dindmica como um processo, uma unidade em acdo. (ANDRE, 2013, p. 26)

O estudo de caso para a entendimento da realidade investigada possibilita a sua
interpretagdo de forma contextual, abordando alguns pontos de vista de uma determinada
situacdo, colaborando para uma boa forma de coleta de dados. Ele tem como ideia central a
inclusdo dos agentes envolvidos no processo. O que ¢ enfatizado ¢ a relevancia de como se
desenvolve tal fendomeno ou comportamento.

Ja Mazzotti (2006) menciona que os estudos de caso sdo aqueles que se debrugam, em
algo de particular interesse, como por exemplo, em apenas uma escola, uma turma ou algum
ambiente com poucas pessoas. Normalmente ¢ feito por meio de entrevistas ou questionarios
nao sendo necessario ter um perfil exato do ambiente: “Os estudos de caso mais comuns sao
os que focalizam apenas uma unidade: um individuo, um pequeno grupo, uma institui¢do, ou
um evento.” (MAZZOTTI, 2006, p. 640).

O estudo de caso se configura como um método de pesquisa especifico para casos
unicos, porém eles podem ser qualitativos ou quantitativos. Geralmente ¢ classificado por
meio de alguns niimeros de questdes tanto complexas quanto problematicas. Yin apud André
(2013), por sua vez retrata o estudo de caso de acordo como “uma pesquisa empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo em seu contexto natural, em situacdes em que as
fronteiras entre o contexto e o fendmeno ndo sdo claramente evidentes, utilizando multiplas
fontes de evidéncia.” (ANDRE, 2013, p. 23). E preciso ficar atento porque nem tudo pode ser
considerado um caso. Devemos observar alguns aspectos para que possamos definir um caso
com propriedade. Muitos sdo os autores que concordam que o estudo de caso estabelece um
leque de busca no ambiente estudado, mas essa busca pode variar de individuo para individuo.

Conforme Gongalves; Silva e Gois (2014, p.29), “o pesquisador, ao se predispor a
estudar um determinado recorte da realidade, deve ter em mente a complexidade de aspectos
que estdo em jogo, além das dificuldades que ird enfrentar para dar conta dessa realidade”. O

pesquisador tem que procurar ser sensato em sua pesquisa para que ela possa ter retorno

satisfatorio, usando métodos apropriados ao ambiente de pesquisa.
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Mendes apud Gongalves; Silva e Gois (2014) também propde que deva acontecer
“pelo que ocorre durante o processo de ensino/aprendizagem, explorando a sala de aula como
ambiente privilegiado de construcao do conhecimento, no qual o professor investigado possa
atuar como pesquisador e observador critico de sua propria pratica” (SIQUEIRA, 2004, p. 21-
22).

Os autores (2014), alegam que, sendo assim, a constatacdo de que as tendéncias atuais
na area de ensino e aprendizagem de linguas, tanto no Brasil, quanto no exterior, t€m
apontado a sala de aula como foco de estudo cada vez mais frequente. A sala de aula era
apenas um ambiente onde o professor ensinava, mas, de um periodo para c4, ela se tornou um
espaco de pesquisa devido ao numero crescente de pesquisadores em busca desse ambiente.
Isso contribui, tanto para os pesquisadores, quanto para o professor que tem interesse de
explorar a sala de aula com uma maneira de observagao e reflexao, para além de ministrar sua
aula.

Assim sendo, essa pesquisa se define dessa forma porque € por meio de investigacao
de uma unidade significativa. Como declaram Gongalves et al, “a investigacdo pode ser
conduzida a partir de duas abordagens: na primeira o pesquisador decide, a priori, 0 que
investigar, estabelecendo de antemao as perguntas de pesquisa, os instrumentos de coleta e os
procedimentos de analise dos dados. Na segunda, as reflexdes surgem a partir dos dados
coletados (COURA SOBRINHO (1998) apud GONCALVES; SILVA e GOIS 2014, p. 38).

A presente pesquisa define-se como de natureza qualitativa, fundamentalmente
descritiva, na perspectiva de analise de duas professoras, buscando o que elas tém a
manifestar sobre as questdes abordadas, observando suas concep¢des de modo a melhorar o
objeto investigado.

Os dados foram colhidos em uma escola publica na Rede Estadual de Araguaina- TO,
no decorrer da disciplina de Estagio Supervisionado em Lingua Inglesa e Literaturas IV, no
segundo semestre de 2019, com professoras de Lingua Inglesa.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario escrito, incluindo oito questdes
fechadas e trés abertas, na qual as duas participantes tinham a oportunidade de expressar suas
opinides em relagao ao uso das tecnologias na sala de aula de Lingua Inglesa.

Os questionarios foram aplicados as professoras, os dois tinham as mesmas perguntas
e opgoes de respostas de multipla escolha e nas abertas também as mesmas perguntas.
Inicialmente, as professoras foram questionadas se aceitavam a realizacdo da pesquisa, € a

resposta foi favoravel. Antes da realizagdo do questionario, foi feito um prévio esclarecimento
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sobre a finalidade da pesquisa. E a informagao de que seus nomes seriam mantidos em sigilo,
sendo apresentadas como professora A e B.

As professoras que responderam ao questiondrio deram sua permissdao sobre a
utilidade da entrevista para os fins de pesquisa. Logo depois da aplicacdo, os questionarios
foram pautados e organizados com o propoésito de servir de requisito central de pesquisa dos
dados e da realidade a ser estudada. As questdes foram elaboradas com intuito de averiguar
das professoras de Lingua Inglesa como lidam e inserem as tecnologias em sua aula e por qual
razao assim procedem (quais suas crencas em relacao ao tema central de nossa pesquisa).

O formato das questdes proporcionou maiores chances de assegurar a pesquisadora a
compreensdo do que foi proposto. As perguntas permitiram uma andalise padronizada, em que
cada uma mostrou seu ponto de vista sobre o tema abordado. Realizada a coleta de dados por
meio dos questiondrios, prosseguiu-se a catalogacdo dos dados e logo apds, fez-se andlise e
observagao do que foi alcangado.

Na escola sdo duas mulheres professoras de Inglés sendo que a professora A tem 34
anos, leciona inglés ha 7 anos, possui graduacao em Letras Portugués e Inglés e aprendeu a LI
na faculdade. A professora B, tem 42 anos, leciona a Lingua Inglesa hd 22 anos, possui
graduacdo em Letras e especializagdo em Lingua Inglesa, e conta que aprendeu inglés na

escola, faculdade e Internet. Ambas lecionam no Ensino Médio.

4. RESULTADOS

Através dos dados gerados pelo questionario, a pesquisa revelou como as professoras
atuam e pensam em relagdo ao uso da tecnologia na sala de aula. Essas onze questdoes foram
respondidas por meio de questiondrios impressos (como disposto no anexo), da forma que
elas se sentiram a vontade em responder. Os questionarios foram entregues a elas para o
preenchimento das perguntas e depois entregue de volta para a pesquisadora. Em seguida foi
realizada a andlise para fundamentar a pesquisa. Os relatos estdo logo abaixo.

Na primeira pergunta: “Voceé faz uso de recursos tecnologicos na sala de aula?” Desse
modo, percebemos que as duas fazem uso de alguma tecnologia nas aulas de Lingua Inglesa.
(Veja Tabela 01):

Tabela 01. Uso dos recursos tecnologicos nas aulas

Professores que fazem o Numero de professores Porcentagem

uso da tecnologia nas aulas
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Sim 2 100%

Nao - 0%

Face ao exposto, as ferramentas tecnoldgicas tem lugar nas praticas das docentes no
que tange o ensino de LI.

Na segunda pergunta: “Em caso positivo, quais tecnologias?”’ Notamos que ambas
fazem uso do computador, data show e lousa digital. Diante disso, percebemos também que
alguns outros recursos sdo usados na escola, a exemplo do aparelho de som e aplicativos de
celular. Os tablets ndo fazem parte do cotidiano delas. (Veja Tabela 02):

Tabela 02. Ferramentas usadas pelas professoras

Recursos tecnolégicos Numero de professores que Porcentagem
usados pelas professoras usam a ferramenta

Aparelho de som 1 50%
Computador 2 100%
Data show 2 100%
Tablets - 0%

Lousa digital 2 100%
Aplicativos de celular 1 50%

Na pergunta 3: “Vocé foi capacitado para trabalhar com os recursos tecnoldgicos na
sala de aula?” as duas professoras relatam que ndo tiveram preparo para o uso das tecnologias.
Para que esse recurso seja usado com éxito ¢ necessario treinamento dos professores, uma
infraestrutura adequada e o incentivo da direcdo escolar como discutido aqui no capitulo 02.

(Veja Tabela 03):

Tabela 03. Capacitacio para trabalhar com tecnologias

Capacitagao para Numero de professores Porcentagem

trabalhar com tecnologias

Sim - 0%

Nao 2 100%

Na quarta pergunta “O laboratério de informatica ¢ utilizado frequentemente por
professores e alunos? nota-se que elas ndo usam com muita frequéncia. Pensamos que isso

deve ser estimulado ja que fazer uso desse ambiente ¢ fundamental. Muitas vezes, esse se
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configura como o Ginico lugar que conta com tecnologias na escola. E premente pensar que as
professoras, mesmo com falta de capacitagdo, buscam do seu jeito, adequar as aulas com o
uso das tecnologias. Elas estdo pensando nos alunos, na sala de aula que dialoga com o
mundo digital. Devido a isso, faz-se necessaria uma capacitagdo para que elas possam se
familiarizar e usar as tecnologias confortavelmente. Ja que os alunos s3o “nativos digitais”, ¢
necessario esse preparo para uma aula participativa. A capacitacdo coloca em contato com
diversas semioses, como o multiletramentos, hipermidia, hipertexto, e tantas outras
linguagens, necessaria para a utilizagdo na sala de aula. Relembrando, “devemos deixar de
lado o olhar inocente e enxergar o aluno em sala de aula como nativo digital que é: um
construtor-colaborador das criagdes conjugadas na era das linguagens liquidas” (ROJO, 2013,
p. 8). (Veja Tabela 04):

Tabela 04. Frequéncia de uso do laboratério de informatica

Frequéncia de uso do Numero de professores Porcentagem
laboratoério de informatica
Sempre - 0%
Nunca - 0%
Uma vez por semana - 0%
Mais de uma vez por semana 1 50%
De vez em quando 1 50%

Na quinta pergunta: “Qual nimero de computadores no laboratério?”, podemos
constatar que o nimero de computadores ainda ¢ minimo pela quantidade de alunos presentes
na sala (uma média de trinta alunos), o que poderia ocasionar a falta de atencao deles, por
muitas vezes ter que colocar a sala em grupos ou duplas para fazer o uso da méaquina e
consequentemente desestimula o professor. (Veja tabela 05):

Tabela 05. Numeros de computadores no laboratdrio

Numeros de computadores Numero de professores Porcentagem

no laboratorio

Menos de 10 computadores - 0%
Entre 11 e 20 2 100%
Mais de 21 computadores - 0%

Na sexta pergunta: “A escola motiva os professores a utilizarem tecnologias nas suas

aulas?”, nota-se que mesmo com a falta de treinamento, a escola se importa em inserir no
9 b
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plano de ensino recursos tecnoldgicos. Nos parece que ¢ algo que as escolas, de maneira
geral, tendem a fazer talvez por uma pressdo pela vanguarda e adequacdo aos novos tempos,
ainda que ndo tenha sido orientada como essa implementacao deva ocorrer. (Veja tabela 06):

Tabela 06. Motivacio da escola para o uso das tecnologias

Motivacao da escola para o Numero de professores Porcentagem

uso das tecnologias

Sim 2 100%

Nio - 0%

Na sétima pergunta: “O uso dessas tecnologias faz parte do planejamento de suas
aulas?” percebe-se que ¢ algo indispensavel no planejamento do professor. Buscar melhorias e
inovacao do ensino ¢ um tanto desafiador para elas. Como visto, inseri-las ¢ descentralizar o
papel do professor (MACHADO, 2008) e colaborar para o uso de materiais auténticos e
atualizados (SABELGO, 2014). (Veja tabela 07):

Tabela 07. As tecnologias no planejamento das aulas

As tecnologias fazem parte Numero de professores Porcentagem

do planejamento das aulas

Sim 2 100%

Nido - 0%

Na oitava pergunta: “Como vocé percebe se a aprendizagem dos alunos ¢ eficaz a
partir do uso dos recursos tecnoldgicos?” ¢ unanime entre as docentes que, com o uso dos
recursos tecnologicos, os alunos ficam mais atentos e motivados, mais estimulados a
aprender. Como alunos geralmente estdo intimos desse recurso, ¢ dificil de se imaginar algum
tipo de resisténcia na aplicagdo da tecnologia na educacdo. Mesmo assim, € preciso prepara-
los para receber a novidade exatamente para ndo levar o recurso digital para fora do
aprendizado escolar. Os motivos para usar essas ferramentas tecnologicas, devem ser bem
explicadas e conhecidas pelo aluno, de forma clara e lembrando quando € necessario e onde ¢

permitido usé-la. (Veja Tabela 08):

Tabela 08. Aprendizagem dos alunos

Aprendizagem dos alunos com os Porcentagem

recursos tecnologicos

Continua sem estimulo 0%

Mais significativa 100%
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Melhorou, mas nao € suficiente 0%

Na nona pergunta “Vocé acha que a tecnologia colabora para o ensino da Lingua
Inglesa?” Resposta da professora A: “Sim. Faz com que o aluno tenha mais interesse em
participar das aulas.” Ela relata que o aluno se interessa mais em participar dessas aulas, ou
seja, a crenga ¢ que, basta ter TICs para ter motivagado e interesse? mas as vezes nao € assim, o
professor precisa saber lidar com as tecnologias ajustando da melhor maneira possivel para
ndo ser apenas um senso comum e tornar a aula cansativas, o que amplamente debatemos no
capitulo teodrico. Dessa maneira, a educagdo se destaca quando manifestado preocupacio e
interesse de inovar e buscar melhorias que atendam as demandas da atualidade, os alunos
ficam interessados no que as professoras tem a oferecer a eles.

A professora B menciona que vivemos na era da tecnologia e o aluno precisa dessas
vivéncias para aprimorar as habilidades exigidas em Lingua Inglesa, o que deixa entrever a
sua crenca de que capacitar o aluno para o mundo e para as habilidades que a Lingua Inglesa
lhe exigem ¢ tornd-lo apto a fazer uso da tecnologia. “Pesquisas mostram que as TICs tém o
potencial de ajudar os estudantes a aumentar suas habilidades comunicativas (producao oral,
compreensdo oral, produgdo escrita e compreensao escrita) além de ampliar sua autonomia no
processo de aprendizagem (EHSANI & KNODT, 1998; BRANDL, 2002; YOUNG, 2003;
WHITE, 2003; SAMUEL & BAKAR, 2005; PAIVA, 2001).” Ambas sustentam a convicg¢ao
de que uma aula intrigante, que desperta curiosidade, tem relagdo com o uso das tecnologias.
(Pergunta aberta, ver anexo).

A décima pergunta “O laboratorio de informatica ¢ acessivel? Conte um pouco o
acesso a ele.” As docentes relatam que o laboratorio ¢ acessivel, a professora A conta que “o
meio de acesso a ele ¢ através de um agendamento com antecedéncia, e tem que constar no
planejamento do professor. Os alunos fazem uso de atividades relacionadas a pesquisa e
tradugdes, fazendo com que os alunos usem.” Infelizmente o pensamento da professora A esta
sendo limitado em relagdo ao uso do laboratorio, porque existe diversas maneiras para se
trabalhar no laboratdrio de informatica. A professora B, conta que tém dificuldade, pois nem
todos os computadores estdo interligados na rede, e muitos estdo com defeitos. Com base Kim
et al (2013) que notou a uma desvantagem do uso de recursos tecnologicos devido a Internet
lenta, ele completa que as atividades que envolvem a Internet s6 sdo bem-sucedidas se a
escola oferecer uma conectividade veloz. alunos fazem da sala uso em atividades relacionadas

a tradugdes e pesquisas, somente. (Pergunta aberta, ver anexo).
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A décima primeira pergunta “Conte-nos um pouco se vocé acha que a tecnologia tem
aspectos positivos e/ ou negativos?” A professora A diz que “positivos quando trabalhados
corretamente sempre acompanhando os alunos para os alunos nao fugirem do foco”, ou seja,
ela acredita que ha uma maneira dita correta de se trabalhar — que ela parece ter uma nogao de
que existe, mas a que nunca foi exposta, porque nao foi treinada. Pela experiéncia, parece que
ela ja fez da maneira “incorreta” e viu que os alunos ficaram dispersos. Isso nos leva a pensar
que professores que vivenciaram experimentos negativos tendem a reforgar a crenga de que
ndo funciona e, por experiéncia nao insistirem na aplicagdo do mesmo- o que nos remete
novamente para a importancia da capacitacdo para troca de ideias do que pode funcionar
satisfatoriamente em sala. A crenga de saber que o aluno depende do professor todo o tempo,
e isso deve ser adaptado para que os professores ensinem os alunos a ter autonomia para
trabalhar com esses recursos. A professora B menciona que o aspecto positivo ¢ que o aluno
pode ter a informagdo ao alcance da mao, por outro lado muitos fazem mau uso dessa
conquista. O fato da professora B apontar “o mau uso” da conquista que ¢ a tecnologia,
também aponta para a necessidade de formagdes e capacitagdes mais uma vez. Podemos
perceber que as professoras sempre estdo no centro da aula, para auxiliar e orientar os alunos,
caso contrario o comportamento deles sio desagradaveis. E preciso haver uma
descentralizagdo do papel do professor para os alunos ganhar autonomia na sua vida escolar e
até mesmo em sociedade, fazendo os professores aprender com os alunos gerando uma troca

de conhecimento para ambos. (Pergunta aberta, ver anexo).

5. CONCLUSAO

Percebemos que a tecnologia promove mais interatividade, as aulas ficam mais
dindmicas e significativas, e ainda possibilitam ao educando conhecer multiplas linguagens,
semioses, colaborando para sua autonomia e intimidade com o mundo globalizado. A
pesquisa mostrou dados de como as professoras se portam diante da utilizagdo das tecnologias
em suas aulas. Foi possivel, realizar por meio dos questionarios, colher relatos fundamentais a
esta pesquisa.

Ambas as professoras entrevistadas fazem uso da tecnologia em suas aulas. Isso pode
significar que as tecnologias estdo a dar nova roupagem as aulas de Lingua Inglesa. O uso do
computador ¢ a tecnologia mais usada entre as professoras, mas elas, no entanto, utilizam

apenas para fins de tradu¢do e alguma pesquisa.
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No que tange ao uso do laboratério de informatica, identificamos que o uso ainda ¢
restrito. Outro detalhe importante que observamos ¢ a quantidade de computadores no
laboratorio. A quantidade insuficiente ¢ uma questdo relevante. E importante haver mais
computadores em relagdo ao numero de alunos para que as atividades propostas pelo
professor possam fluir de acordo com o planejado e a manutencdo frequente das maquinas
para ndo haver imprevistos. Mesmo que a escola ndo promova um preparo para os professores
e acreditamos que (isso nao depende apenas da escola) ela colabora incentivando-os ao uso e
1sso ¢ um grande passo.

Para o planejamento dessa aula ¢ necessaria uma elaboracdo mais complexa, j4 que
precisa de empenho, criatividade, intimidade de quem vai aplicar. Fica evidente que ambas as
professoras tem a consciéncia de que as tecnologias sdo essenciais no meio escolar, mas que
muitas vezes se sentem inseguras por ndo terem sido qualificadas para trabalharem com essa
diversidade de recursos, o que naturalizaria o uso frequente eficaz e diverso (ndo s6 com fins
de pesquisa de conteudo e traducdo). As professoras garantem que a aprendizagem com 0 uso
das tecnologias torna a aula mais interessante quando feito de maneira “correta” para evitar
“dispersao”.

E sabido que globalizagio causou impacto e mudanga: tecnologias diversas e Internet,
novos comportamentos, consequéncias na sala de aula, uma vez que ela é microcosmo da
sociedade. Utiliza-la ¢ descentralizar o papel do professor e nido esquecer do objetivo
principal que ¢ a constru¢do do conhecimento significativo, critico. A Internet dita a
comunicagdo, ¢ dindmica e complexa e estd presente em muitos aparatos tecnologicos. O
numero de estudantes com esses aparelhos tecnologicos € crescente, ja que ¢ objeto de
consumo. Devido a facilidade que proporcionam no cotidiano das pessoas, o uso bem
direcionado pelos educadores proporciona interesse, ludicidade, engajamento e aprendizagem,
entre outros. Mas € preciso haver intimidade com tantas semioses para os alunos ndo usarem
de maneira incorreta.

Desse modo, seria uma boa alternativa explorar diversos recursos tecnologicos e
aproxima-los da sala de aula. Como podemos ver no discurso das professoras, ha por parte
delas, predisposi¢ao em acompanhar os ja “nativos digitais” nas aulas de Lingua Inglesa.

Na pesquisa realizada, apresentam-se as conclusdes a respeito das TICs na sala de
Lingua Inglesa. A expectativa ao término desta monografia ¢ de incentivar os professores a
fazer esse uso na sala de aula. Porém mesmo que existam crengas ou algumas dificuldades

apresentadas ¢ importante fazer o possivel para adaptar isso no cotidiano escolar. No contexto



34

J4

educacional, as vezes a tecnologia ¢ vista como distracio e que pode atrapalhar o
desenvolvimento do aprendizado do aluno, mas diferente disso o professor como mediador
tem essa missdo de tornar isso a favor do ensino.

Este estudo iniciou-se a partir de uma reflexao sobre a necessidade das TICs em sala, o
que levou a conclusdo de que a qualidade do ensino também depende dela. Através da
tecnologia, pode-se inovar as aulas e torna-las interessantes e criticas, e nada mais agradavel
do que aprender uma nova lingua com as tecnologias voltadas a seu favor.

Dessa maneira, além de uma inovacao no modo de ensino, a mesma leva a constru¢ao
do aprendizado e aproxima o estudante da sua realidade. Assim a pratica docente precisa se
adaptar a essas modificagdes, pois a escola tem que adaptar o meio de ensino de acordo com o
andamento tecnoldgico. Mas se faz necessario o planejamento do professor nesse processo de
ensino aprendizagem, ou seja, a utilizagdo desses recursos deve estar adequada ao assunto
estudado.

O método apresentado pode ser utilizado com a intencdo de facilitar os conteudos de
estudo ndo apenas na LI, como também em qualquer outra disciplina. Sendo assim,
acreditamos que as TICs sdo indispensaveis as aulas de Lingua Inglesa e fundamental para se
chegar a uma educagdo mais dinadmica e de qualidade, sendo essencial para a formacdo de
cidadaos criticos e reflexivos.

Para finalizar, acho necessaria a aplicagdo desses recursos na sala de aula. Os mesmos
contribuem para que os alunos fiquem mais atentos e engajados nas aulas, contribuindo para

mudangas positivas na pratica pedagogica.
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ANEXOS
PROFESSORA (A)
i A
T 2410412019 ; Questiondrio sobre tecnologias na sala de aula

Questionario sobre tecnologias na sala de aula
TCC KELLINNE SILVA MILHOMEM

*Obrigatério

1. 1. Vocé faz uso de recursos tecnolégicos na sala de aula? *
Marcar apenas uma oval.

)< SIM
_ ) NAO

2. 2. Em caso positivo, quais tecnologias? *
Marque todas que se aplicam.

X Aparelho de som
X | computador
§< Data show
. Tablets
X Lousa digital
Aplicativos de celular
|| Outros

3. 3. Vocé foi capacitado para trabalhar com os recursos tecnolégicos na sala de aula? *
Marcar apenas uma oval.

& ; SIM
() NAO
4, 4. O laboratério de informaética é utilizado frequentemente por professores e alunos? *
Marcar apenas uma oval.

Sempre

) Nunca
' Uma vez por semana

Mais de uma vez por semana

") De vez em quando
5. 5. Qual o niimero de computadores no laboratério? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 10 computadores
( \( Entre 10 & 20
) Mais de 20 computadores

hitps:/idocs.google.com/forms/id/iTTA-IHXtSkyswHBy83WdU234inoWDTo7oUOvU_o3tU/edit
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Questiondrio sobre tecnologias na sala de aula

6. 6. A escola motiva os professores a utilizarem tecnologias nas suas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

7. 7. O uso dessas tecnologias faz parte do planejamento de suas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

X sim

NAO

8. 8. Como vocé percebe se a aprendizagem dos alunos é eficaz a partir do uso dos recursos
tecnolégicos? *
Marcar apenas uma oval.

) Continua sem estimulo

) Mais significativa
_ Melhorou, mas néo é o suficiente
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QUESTIONARIO

2 1. Vocé acha que tecnologia colabora para o ensino da Lingua Inglesa?
‘ﬁﬂ 7
4]

ﬁim. 6@’}’3’\%%& el alumnag
@x@r\& Oeald  AMXTNSK 6 L) -

5 i
J\,kapm\ Aous auadal .

o 2. Olaboratério de informatica € acessivel? Conte um pouco p acesso a ele.

o onlideliPe o Bt Qs

ﬂho(afo&bvmam_r[@o'goﬁab On
Qut ol TR

3. Conte-nos um pouco se vocé acha que a tecnologia tem aspectos positivos e/ ou
negativos. -
/DO’\A %&8’) Lassoondo M’"
ol e coflan . S
me Qe Ao @r
U{s;‘f—.—rmq&\"\) l alnes 59-&/\@ olon
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PROFESSORA (B)

2‘}-’11412019’»' Questionaric scbre tecnologias na sala de aula

Questionario sobre tecnologias na sala de aula
TCC KELLINNE SiLVA MILHOMEM

*Obrigatorio

1. 1. Vocé faz uso de recursos tecnologicos na saia de auia? *
Marcar apenas uma oval.

e

2. 2. Em caso positivo, quais tecnologias? *
Marcar apenas uma oval.

""; Aparelho de som

) computador

; Data show

) Tablets

1. Lousa digital

: Aplicativos de celular
: Outros

3. 3. Vocé foi capacitado para trabalhar com os recursos tecnolégicos na sala de aula? *
Marcar apenas uma oval.

| SIM

4. 4. O laboratério de informatica é utilizado frequentemente por professores e alunos? *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre
' Nunca
' Uma vez por semana
(X De vez em guando

5. 5. Qual o mimero de computadores no laboratério? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 10 computadores
(X) Entre 1020
' Mais de 20 computadores

Hittps://dots google comfforms/d/1iTA-HXtSkyswHBy 83WdUZ S4inoWD ToTollOvU_o3tUledit 172

40



2:41041‘2019

Questionério sobre tecnologias na sala de aula

6. 6. A escola motiva os professores a utilizarem tecnologias nas suas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

(& sim

T NAO

7. 7. O uso dessas tecnologias faz parte do planejamento de suas aulas? *
Marcar apenas uma oval.

& SiM

NAO

8. 8. Como vocé percebe se a aprendizagem dos alunos é eficaz a partir do uso dos recursos
tecnolégicos? *
Marcar apenas uma oval.

__ Continua sem estimulo
t&\ 'l . . .ﬁ o
Melhorou, mas néo é o suficiente
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QUESTIONARIO

1. Voceé acha que a tecnologia colabora para o ensino da Lingua Inglesa?

Bhm . &lmsenm% o, B cJ/u o 1im ;
Ly Une— Mol adinda eanen f\gimplq_,;@

_mv_v&, o Eiin, PR o' ﬂﬂjhbmlﬁ_\_‘
bhll%iﬂaml em (3.1;&’\/1'}&0/!111 M(’)XMJ

2. O laboratério de informatica ¢ acessivel? Conte um pouco o acesso a ele,
- ¥ -8
N ooeus /?‘JLUU Am f?_Q
OUS  mMlnon ‘\’_Qf B R /I]}l
U .. & e 10

£ o)aﬂhlb

3. Conte-nos um pouco se vocé acha que a tecnologia tem aspectos positivos e/ ou

negativos. ;
9 JCUM/:PAJ_ mﬂnih@‘ 0 Quu <o
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