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Prefacio

Esta obra sobre satide e seguranca do trabalhador, no servi-
¢o publico federal do Tocantins, & um presente para os que se preocu-
pam com os trabalhadores em seu locus. O ineditismo da obra eleva
a sua importancia ndo s6 para a regido norte, mas para todo o Brasil,
tendo em vista a preciosidade do seu contetido que versa sobre dois
grandes eixos: as reflexdes sobre a satde e o trabalho, seguidas de
trés estudos piloto sobre qualidade de vida no trabalho.

O trabalho, por ser central e construtor de identidade,
estd presente nesta obra e traz a nossa realidade a tona, afinal
somos muitos servidores publicos federais que, tocantinenses por
nascimento ou por escolha, nos vemos diante de um cenario adoe-
cedor, como demonstra o capitulo 2. Sabemos que o trabalho é
um gerador de satde, mas também um desestabilizador dos traba-
lhadores, um promotor de doenca. E esta dicotomia nao é privilé-
gio de uma categoria ou estado da federacdo, é um panorama que
se espalha pelo mundo afora.

O trabalhar, diferente do trabalho, é carregado de saberes
e afetos e implica engajamento do sujeito no “fazer”. Esta poténcia
criadora é percebida nos capitulos que relatam o engajamento de
um grupo, desde 2010, para pensar a promocao a saude, via o
Subsistema Integrado de Atencado a Satde do Servidor (SIASS).
Relatar o caminho percorrido, assim como publicizar metodolo-
gias de intervencdo e pesquisas cientificas, tornam o SIASS real,
com avancos e desafios para serem debatidos em outras esferas a
partir desta publicacao. Isto engrandece esta obra.

Vil

16. Trabalho, salide e segurancga.indd 7 29/10/2015 10:54:56



ALEX Pizzio DA Siva
KARLA BARBOSA KLEIN
LUANNE ALVES OLIVEIRA
ANA LETiCIA TESKE

Os trés estudos piloto sobre qualidade de vida no traba-
lho, realizados na Universidade Federal do Tocantins — UFT, no
Ncleo do Ministério da Satide do Tocantins e da Geréncia Execu-
tiva do INSS em Palmas-TO, sdo extratos cientificos que ajudarao
muitos outros cientistas a “construirem edificios” neste mundo das
ciéncias humanas e sociais, que se faz tijolo por tijolo, a partir de
estudos empiricos como estes trés constantes nesta obra.

Finalizando, recomendo a leitura pelo exposto até aqui,
e também por conhecer os organizadores: Alex, Karla, Luanne e
Ana Leticia, que possuem um compromisso social, ético e politico
apuradissimo. E um prazer enorme ter acesso a este livro organi-
zado por colegas de trabalho, que respeito muito, mas ter uma ex-
-aluna entre eles é gratificante. Que consigamos, juntos, promover
mais ambientes e processos de trabalho saudaveis.

Palmas, 15 de julho de 2015.

Liliam Deisy Ghizoni

VI
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Introducao

Apesar dos estudos sobre satide do trabalhador surgirem
com maior frequéncia na literatura especializada a partir de 1950,
apenas recentemente a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
a Atengéao a Saude do Servidor Publico ganhou destaque nas ins-
tituicbes publicas. No Servigo Publico Federal, especificamente,
pode-se afirmar que a tematica passou a ser discutida mais ampla-
mente por volta de 2005, consolidando-se apenas em 2009, com
a publicacao do Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, que
instituiu o Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor
Publico Federal (SIASS).

Assim, considerando os avangos na area e a necessidade
de estudos que colaborem ainda mais para o alcance de melhorias da
Qualidade de Vida no Trabalho, surgiu o interesse de desenvolvimen-
to desta obra, resultado de reflexdes coletivas sobre as experiéncias e
préticas de uma equipe de trabalho interinstitucional e interdisciplinar
da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, voltada para o desenvolvimen-
to de agdes em salide e seguranca do trabalhador no dmbito da Ad-
ministragao Piblica Federal no estado do Tocantins.

O contetdo apresentado na obra segue a tendéncia atual
dos debates sobre satide do trabalhador no contexto do servigo
publico, especialmente no que se refere as agdes empreendidas
pelo Governo Federal no sentido de evidenciar a importancia e a
necessidade da atencédo a satde do servidor através dos eixos de
Pericia, Vigilancia e Promog¢éo em satide, com foco principal nas

11
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experiéncias locais. Dessa forma, a escassez de producdes cienti-
ficas sobre essas tematicas na Regido Norte do pais e, mais espe-
cificamente, no estado do Tocantins, significaram para a equipe a
necessidade de reunir e publicizar o conhecimento, os dados e as
experiéncias adquiridas ao longo de dois anos e meio de trabalho
por meio desta obra inédita.

Na primeira parte deste livro, denominada “Reflex6es
Sobre Satde e Trabalho”, através de oito capitulos, propde-se
a reflexdo sobre a relagdo Saude x Trabalho no ambito da Ad-
ministracao Publica Federal e sobre as acdes desenvolvidas pela
equipe da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, abrangendo desde os
processos histéricos até aspectos relacionados a Pesquisa, Pericia,
Vigilancia e Promocao em satide do servidor publico federal.

O primeiro capitulo, denominado “Satide do Trabalha-
dor: a evolugdo da politica e das praticas da Atencao a Satde
do Servidor Publico”, busca analisar a evolucao dos conceitos e
acdes voltadas para o acompanhamento da satde dos trabalha-
dores, baseado na literatura e em documentos oficiais disponiveis
sobre o assunto.

Na sequéncia, o capitulo “Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO:
aspectos do perfil epidemiologico dos servidores publicos federais
no Tocantins afastados para tratamento de satide” apresenta alguns
aspectos do perfil epidemiolégico evidenciado no servico publico
federal do Estado, desenhado pela Unidade SIASS/UFT/Palmas-
-TO, com base nos dados coletados desde a implantacao do sis-
tema SIAPE-Saide em 1° de junho de 2011 até 30 de abril de
2013. Vale ressaltar que, neste contexto, o perfil epidemiologico
é de fundamental importancia para conhecer os principais agravos
em saude, auxiliando no planejamento de acbes que visem comba-
ter as fontes de adoecimento e mal-estar no trabalho.

No terceiro capitulo da Parte I, denominado “Promocao
a saude no servico publico federal: um balanco das agdes do
primeiro ano do SIASS no Tocantins”, apresenta-se uma sinte-
se das acdes de Promocdo em Satde do servidor desenvolvidas
pela equipe da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO em seu primeiro
ano de existéncia. Nesse capitulo, pontua-se ainda o significado da
Promocéo a Satde no atual contexto do Servigo Publico Federal.

12
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TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

Em seguida, apresenta-se uma metodologia de intervengéao
interdisciplinar desenvolvida e aperfeicoada pela pratica da equipe
SIASS/UFT/Palmas-TO, para intervencao junto as equipes de tra-
balho, com o capitulo “Promocao a Satide e Qualidade de Vida no
Trabalho: uma metodologia de intervencao interdisciplinar”.

No quinto capitulo, “Dificuldades encontradas pelos En-
genheiros de Seguranca do Trabalho nos ambientes das Institui-
¢oes Publicas Federais do estado do Tocantins”, sdo descritas as
experiéncias vivenciadas durante os trabalhos de avaliacbes am-
bientais pela Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, analisando a visao
dos servidores sobre o que esperam e qual o entendimento que
possuem quanto aos trabalhos realizados por engenheiros e médi-
cos do trabalho.

Na sequéncia, o foco se volta para o trabalho do Assis-
tente Social no ambito das Unidades SIASS, com énfase a instru-
mentalidade do Parecer Social, as respostas que dele surgem e a
construcado de agdes de vigilancia e seguranga nos processos de
trabalho, através do capitulo “Servico social e o parecer social no
contexto da satide do servidor publico federal: intervencao e ar-
ticulacao no exercicio profissional no SIASS/UFT/Palmas-TO”.

Ja no sétimo capitulo, “Impactos e perspectivas dos
programas de promocao da Qualidade de Vida no Trabalho:
analise de resultados de uma acao de promocao realizada no
ambito do 2° DPRF/TO”, apresenta-se uma breve andlise dos re-
sultados obtidos em uma acdo de Promocao em Satde, realizada
através de um Ciclo de Palestras promovido pelo projeto “Patrulha
da Satde”, do 2° DRPRF/TO em parceria com a Unidade SIASS/
UFT/Palmas-TO.

O dltimo capitulo da Parte I, “A Importancia da pesqui-
sa em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Tocantins: uma
visao centrada no servidor publico”, tem como objetivo destacar
a importancia da pesquisa e publicagéo em QVT no Tocantins. O
capitulo & composto de pesquisa bibliografica com trabalhos pu-
blicados nos ultimos anos no estado do Tocantins mantendo seu
enfoque centrado na QVT do servidor publico.

Por fim, na Parte Il do presente livro, “Estudos-Pilotos
sobre Qualidade de Vida no Trabalho”, os capitulos sdo resultantes

13
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de estudos-pilotos concluidos para a elaboracao do trabalho final
do Curso de Extensao “QVT: Diagnostico, Politica e Programa de
QVT como Instrumentos para a Promocao da Satide e Seguranca
no Trabalho na Administracao Publica Federal” desenvolvido na
modalidade EAD pelo Centro de Educagdo a Distancia CEAD/
UnB e pelo Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor
Publico (ErgoPublic) do Departamento de Psicologia Social e do
Trabalho da UnB. Os estudos objetivavam determinar as fontes
de mal-estar e bem-estar no trabalho sob a ética dos servidores
da Universidade Federal do Tocantins (UFT), do Nicleo Estadual
do Ministério da Satde no Tocantins (NEMS/TO) e da Geréncia
Executiva do Instituto Nacional do Seguro Social em Palmas-TO
(GEX/INSS/PALMAS-TO,).

Como citado anteriormente, pela necessidade de cons-
trucdo de préaticas que de fato possam interferir positivamente na
Satde e Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores piblicos
federais é que esta obra se desenvolve. Acredita-se que iniciativas
como essa tendem a somar com as equipes de satde que bus-
cam operacionalizar a Politica de Atencédo a Satde do Servidor
(PASS) no ambito da Administracdo Publica Federal. Somente
através de esforgos coletivos e transversais é que sera possivel
a visualizacdo de transformagdes reais no cotidiano de trabalho
destes trabalhadores/servidores. Esperamos poder colaborar e
também com essa iniciativa, nos tornarmos agentes ativos de
transformag&o nesse processo.

14
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1
Saude do trabalhador:

a evolugao da politica e das praticas
da atengao a satde do servidor puablico

Ana Flavia Silva Rocha de Araiijo
Ana Leticia Teske
Karla Barbosa Klein

Como ponto de partida para este estudo, propde-se uma
breve reflexao quanto aos conceitos relacionados a satide do indi-
viduo, seja ele trabalhador ou ndo, o qual, em diversos momen-
tos da histéria da humanidade, fora percebido e tratado de forma
fragmentada, apenas como um corpo, um objeto que pudesse vir
a cumprir os objetivos de uma determinada politica ou estratégia
de classe dominante relacionada intimamente com os modos de
producao evidenciados ao longo dos anos.

Paralelamente a isto, quando se propde uma andlise da
construgéo histérica do trabalho, é possivel observar que ele teve
inicio quando o homem buscou o desenvolvimento e produgéo de
materiais e mecanismos que lhe permitissem satisfazer suas neces-
sidades mais basicas e primitivas, como forma, inclusive, de garantir
sua sobrevivéncia. Conforme essas necessidades vao sendo supri-
das, outras vao constantemente sendo criadas, exigindo a criagéo
de relagdes sociais que permitam a manutencao deste processo.
Assim, em determinado momento da histéria, 0 homem deixa de
produzir somente aquilo que realmente precisava para sobreviver,
ampliando sua rede de necessidades, as quais nao sao mais basea-
das apenas na sua sobrevivéncia, mas no seu desejo. Como conse-
quéncia, criam-se novas formas e modelos de trabalho que sejam

17
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capazes de atender a essas demandas, em que o préoprio trabalho
fica subordinado as organizagdes técnicas e sociais denominadas
“modos de producao” (BERLINGER, 1983).

Dessa forma, desde a antiguidade até os dias atuais, as re-
lacbes entre satde-adoecimento e prazer-sofrimento relacionados
ao trabalho tém sido objeto de pesquisa de diferentes autores, sen-
do que, de um modo geral, os dados obtidos preocupam gestores,
estudiosos e trabalhadores. (ANTUNES, 2004; FERREIRA, 2012;
MENDES, 1995). No século XVII, por volta de 1713, Ramazzini
(1700), considerado o pai da medicina do trabalho, descreve um
tratado sobre as doengas dos operarios e langca um primeiro olhar
sobre essa tematica. Em sua obra, o autor relata sua experiéncia
como médico de operarios e relaciona varias profissdes a doengas
especificas, descrevendo, mediante abordagem epidemiolégica,
uma série de doencas associadas a mais de cinquenta ocupacdes.

Mais recentemente, Foucault (1982) afirma que, com o
advento do capitalismo, desenvolve-se também uma percepcao
politica e social do corpo enquanto forca de producdo, enquanto
forca de trabalho. De acordo com o autor, o desenvolvimento da
propria medicina do trabalho néo se deu por interesse na satide do
trabalhador, mas na manutencao do processo de produgéo, visto
ter se chegado a tal ponto de desumanizacao e desgaste dos ope-
rarios que estava tornando invidvel a continuidade do processo:

A medicina do trabalho, enquanto especialidade
médica, surge a partir da submissao dos trabalha-
dores a um processo acelerado e desumano de
producéo, que exigiu intervengdo, sob pena de
tornar invidvel a sobrevivéncia e reproducao do
préprio processo (FOUCAULT, 1982, p. 93).

Evidencia-se, entdo, a impoténcia da Medicina do Trabalho
de resolver os problemas de satide desencadeados pelos processos
de producéao, especialmente em decorréncia do interesse maior de
manutenc¢do do capital e nao da satide do trabalhador. Diante deste
cenario, desenvolve-se, especialmente nos paises industrializados,

18
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um movimento social diferenciado, renovado, que questiona o valor
da vida, da liberdade, o significado do trabalho e o uso do corpo
como objeto de trabalho, envolvendo a classe trabalhadora nessas
discussdes e no que se refere as questdes de satide e seguranca no
trabalho. O resultado desse movimento é o surgimento da Satide
Ocupacional enquanto saber cientifico, a qual se baseia na arti-
culacdo de diferentes saberes, priorizando a atuacdo por equi-
pes multiprofissionais na intervencao dos ambientes de trabalho
(MENDES; DIAS, 1991).

Garcia (1983) acrescenta que esse movimento influen-
ciou, inclusive, o campo da pratica médica, onde se desenvolve-
ram programas alternativos de autocuidado com a satde, de as-
sisténcia primaria, de extensdo de cobertura, de revitalizacao da
medicina tradicional, uso de tecnologia simplificada, e énfase na
participagdo comunitaria. Desse intenso processo de mudangas
de paradigmas é que se propde a construcao da chamada Satde
Publica como hoje é conhecida, uma tentativa de aproximagao
de um objeto e de uma prética; ao final, entre outras ramificacoes
dessa ciéncia, tem-se o desenvolvimento do campo da Satide do
Trabalhador nos moldes atuais.

Por Satde do Trabalhador entende-se a associagdo de
diferentes conhecimentos (Medicina Social, Satde Publica, Satude
Coletiva, Clinica Médica, Medicina do Trabalho, Sociologia, Epi-
demiologia Social, Engenharia, Psicologia, etc.), no estudo e de-
senvolvimento de propostas de melhorias dos contextos e ambien-
tes de trabalho, considerando-se como ponto de partida o saber
do trabalhador sobre seu ambiente de trabalho e suas vivéncias e
experiéncias. Com isso, é possivel a reflexdo ndao somente sobre
as formas de trabalho e suas implicacdes sobre a vida do trabalha-
dor; se vai mais além, propondo compreensdes mais amplas que
abarcam, inclusive, as relacdes e construcdes sociais, capazes de
estabelecer novos modelos de atencao a satde do trabalhador e
qualidade de vida no trabalho.

Diante desse novo cenério, ao longo dos anos, vao sendo
desenvolvidos diversos estudos e criadas vérias estratégias de aten-
¢ado a saude e seguranga dos trabalhadores. No entanto, na maio-
ria dos casos, isso néo se aplicava aos servidores publicos que, ao
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menos teoricamente, inseriam-se no chamado setor de servicos,
diferenciado em sua natureza dos outros modos de produgdo. Em
1990, como resultado de diferentes movimentos sociais, aprova-se
a Lei 8.112, que regulamenta todos os aspectos relacionados ao
Servidor Publico, caracterizando-se como uma conquista do povo
brasileiro. No entanto, apesar de bastante ampla, essa legislagcao
ainda apresentava brechas e alguns pontos que mereciam maiores
esclarecimentos, especialmente no que se referia a necessidade de
valorizagdo e maior atencao a satde do servidor publico federal na
construgao da histéria do pats.

Assim, em 2005, o Ministro do Planejamento (na épo-
ca Paulo Bernardo) e o Secretario de Recursos Humanos (Sérgio
Mendonca), apds véarios momentos de discussédo junto aos sindica-
listas e outros representantes dos servidores, lancaram a proposta
de desenvolvimento do Sistema Integrado de Satde Ocupacional
do Servidor Publico Civil Federal (SISOSP), voltado para protegao
da saude do servidor. Assim, construido coletivamente, como fruto
de discussdes entre diferentes profissionais da area de satde do
trabalhador, o Ministério do Planejamento editou o Manual para os
Servicos de Satde dos Servidores Publicos Civis Federais, o qual
apresentava as diretrizes do sistema, as atribuicdes das equipes e a
regulamentacédo das agdes a serem realizadas.

No periodo 2006-2007, em fungéo de mudangas geren-
ciais na Coordenagédo Geral de Seguridade Social e Beneficios do
Servidor do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
COGSS/SRH/MPOG, houve uma diminuicdo no movimento de
implantacao do SISOSP. Apesar disso, os encontros dos grupos
de discussao continuaram sendo realizados nos anos de 2008 a
2010, resultando em diferentes produtos apresentados ao MPOG
como contribuicdo para a construcao da regulamentacao e estru-
turacdo do sistema de atencdo, com vistas a instituicio de uma
Politica de Atencao a Satde do Servidor.

Por fim, em 2009, com a publicagdo do Decreto n.°
6.833, de 29 de abril de 2009, institui-se o Subsistema Integrado
de Atencao a Satide do Servidor (SIASS) e o seu Comité Gestor,
em substituicado ao SISOSP. Para que esse sistema fosse implanta-
do e contemplasse todos os servidores da Administracao Publica
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Federal, como previsto pelo Decreto supracitado, foram criados
diversos Grupos de Trabalho (GT’s), que iniciaram suas atividades
com o levantamento das condigdes dos servicos de atencgao a satide
dos servidores nas unidades federais. Com isso, tornou-se possivel
a elaboragdo de um diagndstico que subsidiasse o planejamento e
a organizacao geral da proposta, da estrutura fisica disponivel até
o levantamento de recursos humanos necessarios e disponiveis ao
funcionamento do sistema. Em 2010, apresentou-se ao MPOG
um relatério geral contendo esses dados diagnésticos, aléem de
uma série de propostas para a estruturacdo e funcionamento das
Unidades SIASS.

De um modo geral, considerando-se o processo histérico
de evolucédo da atencgéo a satde do trabalhador e, mais especifica-
mente, do servidor publico federal, observa-se um grande avanco
nos entendimentos e praticas. Pouco a pouco, foi possivel a cria-
¢ao de espacos coletivos de discussao e debate dessas tematicas
na busca por melhorias que, de fato, atendessem as necessida-
des dos trabalhadores/servidores. Nao se pode negar, no entan-
to, que muito ainda ha por fazer, cabendo tanto aos estudiosos/
académicos da area quanto aos envolvidos direta e indiretamente
a manutencéo desse processo de construgédo coletiva de avancos e
melhorias na atencao a satde do trabalhador.

Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como um ensaio de revisao
bibliografica sobre a evolugdo dos conceitos e préticas da satde do
trabalhador, passando por medicina do trabalho e satide ocupa-
cional, vindo culminar em uma politica voltada para os servidores
publicos federais. Deve-se lembrar que, embora seja um trabalho
de revisdo bibliografica, este ndo se limita a literatura cientifica,
mas utiliza-se da consulta a documentos e informacdes oficiais da
legislacdo referente ao servidor publico federal e das construgdes
préticas vivenciadas ao longo dos anos.
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Resultados e discusséo

Conforme visto, o0 homem trabalha enquanto cria a vida
ou aprimora as condi¢des de vida; o trabalho modifica a natureza
na busca da sustentacdo do homem e de seu bem-estar (BARBO-
SA; MANGABEIRA, 1985). Assim, percebe-se o trabalho como
uma via da concretizacdo de um sentido para a vida. Ele propicia
ao ser humano um sentimento de identidade tdo expressivo na
sociedade contemporanea que poderia ser sobrepujado somente
pelo nome proprio utilizado (DINNEBIER, 2010).

Pode-se dizer que a ideia de que o trabalho constitui uma
das formas mais intensas da expressao humana nao é novidade.
Conforme expde Erickson (1976), em sua teoria do desenvolvi-
mento, sao nas sucessivas etapas da elaboracao da identidade que
emerge o viés da produgao individual. Para o autor, o ser humano,
ao se desenvolver, vivencia a realidade dos papéis sociais e enten-
de que sua entrada na sociedade compreende desempenhos. Nes-
sa perspectiva, ser alguém se vincula profundamente a fazer algo.

Nessa concepcao, compreende-se o trabalho como forma
de sobrevivéncia e de aplicagdo das potenciais e aptiddes criadoras
do ser humano (NEVES, 1999). Segundo Noriega (1993), o traba-
lho, acima de outras atividades, deve permitir o desenvolvimento das
potencialidades humanas abrangendo as imaginativas e criativas.

Visto isto, entende-se que o processo satide-doenca dos
trabalhadores (de que forma e por que razdes adoecem ou chegam
ao obito, e ainda como sdo organizadas e atendidas suas deman-
das de satde) se trata de uma construcao social que pode se trans-
formar em razado do tempo e lugar, além de estar condicionado a
organizacdo das sociedades (DIAS, 1994). Mais adiante, Rodri-
gues (1994 apud VASCONCELOS, 2001, p. 76) complementa

ao afirmar que:

[...] como outros titulos e contextos, mas sem-
pre com o intuito de facilitar ou trazer bem-es-
tar ao trabalhador na execucdo de suas tare-
fas, a qualidade de vida sempre foi objeto de
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preocupacao da raca Humana. Historicamente
exemplificando os ensinamentos de Euclides
(300 a.C.) de Alexandria sobre os principios da
Geometria, serviram de inspiragdo para a me-
lhoria do método de trabalho dos agricultores,
assim com a Lei das Alavancas, de Arquimedes,
formulada em 287 a.C., veio a diminuir o es-
forco fisico de muitos trabalhadores.

Para compreendermos a evolucdo dos conceitos e pra-
ticas da satude do trabalhador, toma-se uma perspectiva histérica.
O primeiro livro do médico italiano Ramazzini, considerado o pai
da Medicina do Trabalho, intitulado de “As Doencas dos Traba-
lhadores”, foi publicado em 1700. Na referida obra, Ramazzini
arrola 54 profissdes e delineia os principais problemas de satde
apresentados pelos trabalhadores, pontuando pela primeira vez a
necessidade dos médicos se atentarem para a ocupacgdo de seus
pacientes, para diagnosticar corretamente e, consequentemente,
proceder com o tratamento ministrado (MENDES; DIAS, 1991).

Ja durante a Revolucao Industrial, principiada na Ingla-
terra no Século XVIII, desencadeiam-se modificagdes profundas
no modo de vida e de produgao dos sujeitos. A partir disso, modi-
ficam-se também as formas de adoecimento e de ébito dos traba-
lhadores, dando um novo impulso a Medicina do Trabalho.

Na Alemanha, no comeco do século XVIII, adota-se como
prética a medicina do Estado. Nesse momento, a pratica médica
tem por objeto o corpo dos individuos enquanto forga estatal que
a medicina deve aperfeicoar e desenvolver. Até esse ponto nao
havia interesse em observar o ser humano enquanto trabalhador
inserido em um contexto de mudangas econdmicas e sociais.

De acordo com Hobsbawm (2001), o processo de indus-
trializacdo compreendeu um dos acontecimentos mais impactan-
tes na histéria da humanidade. De fato, constata-se que o advento
da méaquina a vapor, em torno do século XVIII, alterou a dinamica
de todas as dimensdes da vida do ser humano. Seguindo essa linha
de pensamento, Bulhdes (1994) ressalta que o trabalho no pro-
cesso produtivo inflige padrdes desde os aspectos fisiologicos até
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aspectos morais, sociais e econdmicos. Nessa perspectiva, o ser
humano, por meio de seu trabalho, transforma e é transformado.
Apds a revolugéo industrial, os delineamentos das novas relacoes
de trabalho tornam-se mais evidentes, indicando que cada ambien-
te de trabalho compée um subsistema social particular, compreen-
dendo interesses, valores, principios e normas proprios. Seja em
razdo das pressdes de produgao, exigéncias tecnolbgicas ou pela
arquitetura psicossocial do ambiente de trabalho, o processo de
adoecimento no trabalho segue a mesma linha.

Tais mudangas passam a ser cada vez mais fonte de
preocupacao para os profissionais da satde e para a sociedade.
Conforme contam Mendes e Dias (1991), o proprietario de uma
fabrica téxtil chamado Robert Dernham, aflito por seus opera-
rios nao disporem de cuidados médicos (com excecdao daque-
les prestados por instituigdes filantrépicas), buscou seu médico
solicitando-lhe que o aconselhasse sobre como ele, enquanto
empresario, poderia sanar tal problema. O empresario obteve
a seguinte orientagao:

Coloque no interior de sua fabrica o seu pré-
prio médico que servird de intermediario en-
tre vocé, os seus trabalhadores e o publico. O
mesmo terd acesso a todos os ambientes e ira
verificar o efeito do trabalho sobre as pesso-
as e, caso perceba que os trabalhadores estdo
sofrendo com causas do trabalho, competira
fazer agdes preventivas, competindo somente
ao médico a responsabilizacao de qualquer do-
enca que acometa os funcionarios (MENDES;
DIAS, 1991, p. 341).

O caso ilustra como a medicina do trabalho se inseriu e
expandiu rapidamente nas fabricas e empresas, concomitante ao
processo de industrializacdo. Assim, na segunda metade do século
XIX, o corpo, a satde e o nivel da forca produtiva dos individuos co-
locam-se como uma questéo para a medicina (FOUCAULT, 1982).
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Como apontam Mendes e Dias (1991), a medicina do
trabalho contém o locus de sua pratica nos ambientes de trabalho
e assinala-se, enquanto pratica médica responsavel pelos traba-
lhadores, contribuindo para o estabelecimento e a manutencao
do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores. Nota-se que tal
concepgao revela a visdo classica de onipoténcia da medicina, re-
sultado da concepgéo positivista da pratica médica.

Nesse contexto, a medicina do trabalho surge como espe-
cialidade médica, mais especificamente na Inglaterra no século XIX
por volta de 1830. A Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT),
com o Tratado de Versalhes em 1919, objetivando uniformizar as
questdes trabalhistas, a superacao das condigdes subumanas do tra-
balho e o desenvolvimento econdmico, adota cinco convengdes des-
tinadas a protegao da satde e a integridade fisica dos trabalhadores
(1) limitagdo da jornada de trabalho, (2) protecdo a maternidade, (3)
trabalho noturno para mulheres, (4) idade minima para admissao de
criangas e o (5) trabalho noturno para menores (ALLY, 2003). Tal
convencao fora fortemente influenciada pelos movimentos que sur-
giram principalmente em empresas da Europa, paralelamente aos
movimentos sociais que buscavam melhores condicdes de trabalho
e redugao dos indices de 6bito nos ambientes de trabalho.

Além disso, a Segunda Guerra e o periodo pds-guerra
propiciaram uma aceleracao brutal no avango tecnolégico, no de-
senvolvimento de novos processos industriais e rearranjo de uma
nova divisdo internacional de trabalho. Ja na década de 1960,
inicia-se um movimento social reconstruido, restaurado e redimen-
sionado marcado por indagacbes sobre o sentido da vida, do valor
da liberdade, do significado do trabalho na vida, do uso do corpo,
de maneira especial em paises industrializados como a Alemanha,
Franca, Inglaterra, Estados Unidos e Italia.

Nesse contexto politico e econdmico, como apontam
Mendes e Dias (1991), o custo provocado pela perda de vidas por
acidentes de trabalho e por doencas do trabalho comecou a ser
sentido tanto pelos empregadores quanto pelas companhias de
seguro, resultado do pagamento de indenizagdes por incapacidade
provocada pelo trabalho. Perante os desdobramentos desse pro-
cesso, emerge a relativa impoténcia da medicina do trabalho para
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interferir sobre as demandas de satde causadas pelos processos
de producéo.

Desenvolve-se, entdo, a chamada Satide Ocupacional
como um reflexo da impoténcia da Medicina do Trabalho de re-
solver problemas de satde causados pelos processos de producéo,
a qual propde uma compreensao multiprofissional de atuacdo nos
ambientes de trabalho e controle dos riscos ambientais.

No Brasil, a adogéo e o desenvolvimento da Satde Ocu-
pacional ocorreram tardiamente, reproduzindo o processo ocor-
rido nos paises do Primeiro Mundo. Embora tenham ocorrido
mudangas na legislagédo trabalhista, concernentes a obrigatorieda-
de de equipes técnicas multidisciplinares nos ambientes laborais,
avaliacao de riscos ambientais de cunho quantitativo e adogao de
“limites de tolerancia”, entre outras, mantiveram-se na legislagcéo
previdenciario-acidentaria os peculiares fundamentos da pratica
medicalizada e individualista, voltada unicamente para os trabalha-
dores formalmente empregados.

Dessa forma, por manter o mesmo referencial da medi-
cina do trabalho firmado no mecanicismo, nao foi possivel que a
saide ocupacional impetrasse a consolidacdo da interdisciplina-
ridade. E possivel afirmar que as atividades que deveriam ser in-
terdisciplinares apenas se justapdéem de maneira desconjuntada e
sdo atravessadas pelas lutas corporativistas, entre outros fatores,
fazendo com que a manutencao da satde ocupacional no campo
do trabalho se dé em detrimento do préprio setor da satide. Res-
salta-se que um delineamento importante na pratica da satde do
trabalhador é o empenho empreendido para associar as dimen-
sbes do individual versus coletivo, do biolégico versus social, do
técnico versus politico, do particular versus geral:

[...] a saude do trabalhador considera o tra-
balho enquanto organizador da vida social,
como espaco de dominagdo e submissdo do
trabalhador pelo capital, mas igualmente, de
resisténcia, de constituicdo, e do fazer histori-
co. Nesta historia, os trabalhadores assumem
o papel de atores, de sujeitos capazes de pen-
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sar e de se pensarem, produzindo uma experi-
éncia prépria, no conjunto das representagdes
da sociedade (MENDES; DIAS, 1991 apud
GOMES, 2002, p. 141).

No campo das ideias sobre satide, predominava, até os
anos 1970, a concepgao positivista de que a medicina teria am-
pla autonomia e estaria no mesmo nivel que outros subsistemas
— como o econdmico, o politico, o educacional — e a suposicao de
que seria possivel transformar a sociedade a partir de qualquer des-
ses setores (GARCIA, 1983). O objeto da satide do trabalhador
deixa a ideia hegemdnica que institui uma conexao causal entre o
adoecimento e um fator ou fatores especificos de risco contidos
no ambiente de trabalho. Assim, propde-se a superacao da pers-
pectiva que estabelece determinacao do adoecimento pelo social e
reduzido ao processo produtivo, passando a considerar a subjetivi-
dade como um fator relevante (TAMBELLINI, 1987).

Percebe-se, entdo, que com o passar dos anos ocorreu
uma série de avancos que, no entanto, ndo podem ser aplicados
ao servico publico, especialmente o brasileiro, o qual ndo acompa-
nhou esse processo.

No ano de 1938, foi fundado no pais o Departamento
Administrativo do Servico Publico do Brasil, onde esse tipo de
servico passou a ser mais utilizado. As leis que regiam os direitos
e deveres dos servidores publicos foram publicadas no Decreto n°
1.713, de 28 de outubro de 1939, nao existindo efetivamente,
até esse momento, uma preocupacao ou regulamentacao quanto
a saude dos servidores publicos no trabalho. Somente em 11 de
dezembro de 1990, foi publicado o novo Estatuto dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais, a Lei n°® 8.112, alterando varias disposi¢cdes da antiga lei.
Sabe-se, porém, que os direitos e deveres desses servidores tam-
bém estao definidos na Constituicdo Federal do Brasil, alem dos
estatutos das entidades em que trabalham.

E nesse momento e dentro desse contexto que surge a
preocupacao da criacdo de uma politica propria, voltada para as
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especificidades dos servidores publicos federais, uma vez que, até
entdo, todas as politicas eram voltadas para os trabalhadores re-
gidos pela CLT!, diferente dos servidores publicos regidos pela
Lei 8.112/90. Apenas com essa Lei é que a questao da satide no
trabalho é regulamentada, ainda que de forma superficial e buro-
cratica, como parte da vida funcional do servidor.

No entanto, a falta de uma politica nacional de satde do
servidor, instituida em plano central, fez com que os Ministérios e
os 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal
(SIPEC) instituissem seus proprios servigos de satide com recursos
financeiros, estruturas e critérios periciais proprios e bem diferen-
ciados. Dessa forma, alguns 6rgaos dispunham de toda estrutura
de satde para o servidor enquanto outros mal conseguiam implan-
tar um servico de pericia médica (BRASIL, 2010).

Em razdo de tamanhas discrepéancias, langou-se em 2005
o Sistema Integrado de Satde Ocupacional do Servidor Publico
Federal (SISOSP), com o intuito de padronizar as a¢des e instituir
diretrizes para que todos os servigos seguissem a mesma linha de
atendimento. No entanto, com as mudancas na gestao, tal inicia-
tiva perdeu forca.

Os servidores federais, incomodados com o adoecimento
nos ambientes de trabalho, a falta de padronizagdo quanto aos
setores e agdes em salde do trabalhador e a caréncia de dados
sélidos sobre o assunto, se mobilizaram através de féruns, grupos
de estudos, encontros e congressos, produzindo um documento
que embasaria a concepcao da Politica de Atencao a Satude do
Servidor (PASS). Em dezembro de 2007, realizou-se uma pesquisa
diagnéstica com o objetivo de conhecer os servigos de satde exis-
tentes nos 6rgéos da Administracdo Publica Federal (recursos hu-
manos, materiais, técnicos, infraestrutura e atividades). A pesquisa
apontou o que ja se indicava em 2005 grandes discrepancias no
que se refere aos setores e agdes de saiide em cada 6rgao.

Diante desse contexto, a PASS passa a estabelecer:

' CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho), constitui o principal instrumento de requlamen-
tacao das relagdes individuais e coletivas do trabalho, tendo sido aprovada pelo Decreto-
-lei n® 5.452, de1° de maio de 1943.
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[...] o compromisso de construir e implan-
tar, de forma compartilhada, uma Politica de
Atengéo a Satde e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal — PASS, sustentada
por um sistema de informagado em satde do
servidor, uma sélida base legal, uma rede de
unidades e servicos e a garantia de recursos
financeiros especificos para a implementagao
de agdes e projetos (BRASIL, 2010, p. 04).

No ano de 2009, com a publicagdo do Decreto n® 6.833,
de 29 de abril de 2009, cria-se o Subsistema Integrado de Atencao
a Saude do Servidor (SIASS) e o seu Comité Gestor em substitui-
¢do ao SISOSP. Este atua no fortalecimento do movimento de
assisténcia integral aos servidores, criando mecanismos que pos-
sam ndo somente avaliar, mas acompanhar como o trabalho e o
ambiente organizacional influenciam na situacdo de satde e adoe-
cimento dos servidores.

Desde a criacao do SIASS, em 2009, evidenciam-se in-
vestimentos do Governo Federal e empenho dos servidores da area
da satde no: aprimoramento da atencao a satde do trabalhador
por meio de cursos e eventos; na implementacao dos eixos (assis-
téncia, pericia, vigilancia e promoc¢do em satide); na sistematiza-
¢ao das informacdes epidemiolégicas de sistemas informatizados;
na destinacao de recursos para o desenvolvimento e implantacao
de projetos variados em satide e qualidade de vida no trabalho; no
intercambio de informagdes entre as unidades por videoconferén-
cia, entre outras agoes.

Integrando e seguindo a mesma linha de desenvolvimen-
to da PASS, ap6s uma série de debates publicos, em 07 de maio
de 2010, foi publicada a Portaria Normativa n® 03 que estabelece
a Norma Operacional de Satde do Servidor (NOSS) aos 6rgaos e
entidades do SIPEC, visando definir diretrizes gerais para imple-
mentagdo das agdes de vigildncia aos ambientes e processos de
trabalho e promocao a satde do servidor.

De modo geral, pode-se afirmar que o funcionamento des-
sas Unidades se baseia na troca e cooperacao entre os diferentes
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orgaos, os quais colaboram de diferentes formas: seja pela dispo-
nibilizacdo de espaco fisico, de pessoal ou de materiais; firmado
em um Acordo de Cooperacgédo que pode — ou nao — ser renovado
periodicamente, dependendo do interesse entre as partes envolvi-
das. O sistema de referéncia dessas Unidades é o SIAPE-Saide,
onde sdo langadas todas as informacdes referentes a satde e se-
guranca dos servidores publicos federais, o que possibilita a unifi-
cacgao dos dados e fornece um panorama amplificado da situagdo
desses trabalhadores em ambito nacional.

Atualmente, de acordo com dados extraidos do site oficial
do Subsistema Integrado de Atencéo a Satde do Servidor, no pais,
existem 66 unidades do SIASS funcionando com o Acordo de Coo-
peracao e com o Sistema SIAPE-Satide ja implantado; 39 servigos
funcionando com o sistema SIAPE-Saide, mas sem o Acordo de
Cooperacao firmado; e 23 Grupos de Trabalho ainda em funciona-
mento para implantacao de outras Unidades SIASS regionalmente.

E importante lembrar que, apesar de representar um
grande avanco em termos de satde do trabalhador, especialmente
do servidor publico federal, muitos desafios ainda se apresentam
para os envolvidos direta e indiretamente nesse processo. E fun-
damental a discussdao dessa tematica com a qual, analisando-se
historicamente o processo de construcao de politicas e praticas em
satide do trabalhador, seja possivel o desenvolvimento de propos-
tas cada vez mais adequadas e capazes de propiciarem melhorias
na atencdo a satude e seguranga no trabalho de fato.

Consideracoes finais

De acordo com o exposto ao longo do texto, pode-se
concluir que o significado do trabalho ultrapassa o ambiente orga-
nizacional e insere-se em diversos momentos de nosso cotidiano,
no meio social, familiar e na religido, colaborando no processo de
criacao de identidade dos individuos.

Além disso, o conceito de trabalho vai modificando-se ao
longo dos anos, sujeito as particularidades e peculiaridades do con-
texto social e cultural em que esta inserido. Da mesma forma, o
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entendimento daquilo que se refere a relacdo satde e adoecimento
no trabalho também estara sujeito a tais determinantes. O traba-
lho existe desde o primérdio dos tempos quando o ser humano
descobriu que podia alterar a natureza em prol de sua subsisténcia
e como possibilidade de atendimento aos seus desejos e necessi-
dades. Com o passar dos anos e aumento de suas necessidades,
coube ao homem criar relacbes sociais que permitissem o aten-
dimento dessas necessidades que, por sua vez, ficavam cada vez
maiores, gerando o chamado processo de produgdo. No entanto,
a preocupacao com as condi¢des de trabalho dos trabalhadores é
bem mais recente.

A conhecida revolugédo industrial traz ao mundo nao s6
uma nova forma de trabalho e novos meios de producao, mas um
novo modo de se perceber o trabalhador que até entdo era vis-
to somente como mais uma “pecga de engrenagem” do processo
produtivo. Adoecendo ou morrendo, apenas substituir a peca era
necessario, ndo importando se seu adoecimento ou morte tivesse
relagdo direta com o trabalho desenvolvido e ambiente organiza-
cional em que se inseria.

Tal mudanca de paradigmas e percepcao do trabalhador
culminou na criacao da Medicina do Trabalho e posterior Satde
Ocupacional, iniciando um processo coletivo de busca por avancos
na atencao a saide do trabalhador, muitas vezes legitimados pela
criacdo de intimeras medidas e leis que propdem o aperfeicoa-
mento nas condi¢gdes de trabalho. Dentre os avancos e conquistas,
podem ser citados: a) A humanizacao do trabalho, adaptando-o as
pessoas; b) O direito a livre organizagéo; c) O direito a informacao
e de recusa ao trabalho perigoso; d) A possibilidade do trabalhador
conhecer e dominar o ciclo de vida do produto; e) A participacao
do trabalhador e da comunidade nas mudangas tecnolégicas; f)
O impedimento da transferéncia dos riscos; g) O direito do tra-
balhador recusar a compra e venda da satde; h) A associacao da
satide do trabalhador com a preservagdo do meio ambiente; i) O
estabelecimento do controle social em satde e meio ambiente; j) O
compromisso do Estado em facilitar a democracia.

Nesse contexto de mudangas e conquistas, surge a ne-
cessidade de articulacdo das equipes da Administracao Publica
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Federal, no intuito de padronizar também as ac¢es voltadas para
os servidores publicos federais, uma vez que tal classe possui es-
pecificidades ndo contempladas na legislacao vigente da classe tra-
balhadora em geral. Trata-se de uma proposta nova, desenvolvida
como resultado de uma série de discussdes com representantes do
governo, dos trabalhadores, estudiosos da area e outros, apresen-
tando grandes avancos na assisténcia prestada aos servidores.

De modo geral, entende-se que os avancos foram muitos,
mas muito ainda se tem a conquistar. Este estudo, mesmo prelimi-
nar, possibilita perceber que se trata de uma area do conhecimento
em constante transformacao, pois enquanto houver trabalhadores,
sempre havera a necessidade de estudar e melhorar as condi¢bes
do trabalho.
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Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO:

aspectos do perfil epidemiolégico dos servidores
publicos federais no Tocantins afastados
para tratamento de satde

Ana Leticia Teske
Karla Barbosa Klein
Luanne Alves Oliveira

Muito embora a preocupagdo com a satude do trabalha-
dor nédo seja algo recente, datando os primeiros estudos entre as
décadas de 1950 e 1970, no ambito da Administracao Publica
Federal esse debate comega a ser levantado em 2005, com as
iniciativas do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG) em organizar um sistema unificado de Atencao a satde
do servidor que resultou na criacao do antigo Sistema Integrado
de Saude Ocupacional do Servidor Publico Federal (SISOSP). Jun-
tamente, é elaborado, com base em discussdes publicas com pro-
fissionais da area da satude e da satde do trabalhador dos diversos
orgaos federais, o “Manual para os servicos de satide dos Ser-
vidores Publicos Civis Federais”, com apresentacao do sistema,
suas diretrizes, regulamentacao das acdes e equipes, entre outros.

No entanto, por ainda nao ter sido institucionalizado en-
quanto politica e estando passivel de alteracbes decorrentes de
mudangas politicas, nos anos de 2006 e 2007, verifica-se uma di-
minuicao desses debates e, consequentemente, da implementacao
real do sistema e das agdes decorrentes do mesmo.

No periodo de 2008 a 2010, esse processo é retoma-
do com a criagdo de grupos e subgrupos técnicos de trabalho
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para discussao da tematica Pericia, Vigilancia e Promocdo em
Satide, e para a criagdo de um sistema de atencao a satde do
servidor com vistas a instituicdo da Politica de Atengdo a Satde
e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal, a PASS.
Como resultado desse processo, é instituido:
a) O Subsistema Integrado de Atencao a Satde do Servi-

dor — SIASS (abril/2009), em substituicido ao SISOSP;

b) O Comité Gestor de Atencao a Satde do Servidor —
CGASS (abril/2009), férum governamental instituido
para a elaboragéo de diretrizes na area de satde e segu-
ranga no trabalho;

¢) O Manual de Pericia Oficial em Satde do Servidor Pu-
blico Federal (marco/ 2010), revisao do antigo manual
sobre o tema, onde se propde, inclusive, a atuacao peri-
cial por equipes multidisciplinares;

d) A Norma Operacional de Satide do Servidor (Junho,/2010),
com o objetivo de definir diretrizes gerais para implemen-
tagao das acdes de vigilancia aos ambientes e processos de
trabalho e promocéao a satde do servidor.

Todo esse processo apresenta-se como um marco na
atencgéo a satde do servidor publico federal, inclusive pela possibi-
lidade de torna-la uma politica de Estado e ndo mais de Governo.

Entende-se que a PASS:

[...] integra o projeto de democratizagéo das
relacbes de trabalho e da consolidagdo do Es-
tado de Direito em curso no Pais e tem como
norte, em ultima instancia, melhorar a quali-
dade de vida no trabalho daqueles que tém o
Estado brasileiro como empregador e a pres-
tacdo de servigos a populagdo como atividade,
exigindo assim um didlogo permanente com a
sociedade, contemplando assim os novos pa-
radigmas para gestdo de pessoas no servico
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publico federal. Acreditamos que a insercao
das questdes de saide e seguranca do traba-
lhador na gestdo publica & uma necessidade
premente com o objetivo de harmonizar as de-
mandas da populacédo, nas formas dos servigos
prestados pelo Estado, com o perfil humano
do servidor piblico (BRASIL, 2010a, p. 13).

Dessa maneira, a PASS é uma politica transversal de
gestao de pessoas baseada em trés eixos principais de atuagéo:
Pericia, Vigilancia e Promog¢do em Satde. E tera seu cumpri-
mento efetivo por meio das Unidades SIASS, que tém crescido
no pais desde sua criacao pelo Decreto n° 6.833, de 29 de abril
de 2009.

E importante lembrar que a instituicio do Decreto n°
7.003, em 9 de novembro de 2009, apresentou uma grande mu-
danca na vida laboral dos servidores publicos federais, visto que
regulamenta a licenca para tratamento de satide de que tratam os
artigos 202 a 205 da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
que até entdo dava orientacbes genéricas que possibilitavam en-
tendimentos diversos e, consequentemente, praticas periciais di-
ferenciadas no ambito da Administragdo Publica Federal. Com o
Decreto, ficaram estabelecidos os moldes das pericias oficiais em
satude (singular ou por junta médica), quais os prazos e procedi-
mentos que devem ser adotados pelos servidores, pelas unidades
de Recursos Humanos dos 6rgaos e pelas unidades de satde, entre
outras orientagdes mais especificas.

A auséncia de um sistema estruturante e unificado em
satude do servidor permitia que cada 6rgao desenvolvesse seus ser-
vicos de atencao a satide como considerasse mais adequado. As-
sim, enquanto alguns 6rgaos possuiam uma estrutura completa em
termos de servicos, estrutura e profissionais, outros apresentavam
uma estrutura limitada e até inexistente desses servicos. Por conta
disso, era pratica comum que os servidores somente passassem
por pericias em satde quando o quantitativo de dias de afastamen-
to fosse superior a 30, 60 ou 120 dias, dependendo do 6rgao.
Com a publicacao do Decreto n° 7.003, fica determinado que:
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Art. 4° A pericia oficial podera ser dispensada para a conces-
sdo de licenca para tratamento de satde, desde que:

[ - ndo ultrapasse o periodo de cinco dias corridos; e

II - somada a outras licencas para tratamento de satde go-
zadas nos doze meses anteriores, seja inferior a quinze dias

(BRASIL, 2010b, p. 67-68).

Acrescente-se que, a partir da publicacdo deste Decreto,
toda e qualquer licenca deve ser encaminhada a equipe de satde
de referéncia do 6rgéo, a qual avaliara, nos termos da lei, a neces-
sidade do servidor passar por pericia ou ndo, ndao cabendo mais
a Chefias Imediatas ou Superiores ou aos Dirigentes de Recursos
Humanos essa decisao, pratica comum em muitos 6rgaos.

Também era comum a auséncia de sigilo no que se referia
as informacdes de satde dos servidores, visto que, em muitos ca-
sos, a pratica previa a anexagao do atestado médico junto com as
folhas de ponto dos servidores, o que é alterado com as orientacdes
previstas no Capitulo Il do Manual de Pericia Oficial em Satde do
Servidor Publico Federal de que “Nao compete a chefia imediata
ou aos setores de Recursos Humanos terem acesso aos documen-
tos periciais do prontuério do servidor, por conterem dados sigilo-
sos” (BRASIL, 2010, p. 5), tornando padrao o envio dos atestados
em envelope lacrado e classificado como “Confidencial”, os quais
podem ser abertos apenas pelas equipes de atengdo a satde. Tais
procedimentos asseguram ao servidor maior seguranca de que suas
informacdes serao resguardadas pelos profissionais competentes.

Deve-se citar, ainda, que, com as alteragdes legais, unifica-
-se a regra de concessao dos beneficios relacionados a satde, como
o plano médico-odontolégico, o que apresentou impacto significati-
vo na vida dos servidores. De um modo geral, percebe-se que

As questdes relativas a satde dos servidores nao
se constituiam prioridades e s6 se tornavam pro-
blemas quando o adoecimento ocasionava ausén-
cia ao trabalho. O investimento na area de satde
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do servidor piblico ficou as expensas do entendi-
mento individual de cada gestor que estabeleceu
niveis diferenciados de prioridades as atividades
de satde, sem existir, entretanto, qualquer tipo
de relacéo estruturada entre os 6rgaos. Por ou-
tro lado, o nivel central néo correspondeu a sua
funcdo de normatizador e organizador de uma
Politica de Atencéo a Satide do Servidor, ou de
corresponder com estrutura especializada que fir-
masse acordos miituos de cooperagado, incluindo
a participacéo dos 6rgéaos centrais de controle de
recursos humanos (BRASIL, 2008, p. 5).

Percebe-se, assim, que todas essas alteracdes na legisla-
¢do em saude do servidor e a implantacdo das Unidades SIASS
afetaram diretamente ndo s6 os servidores, muitas vezes acostu-
mados a uma maior flexibilidade no que se referia a afastamentos
por motivos de satide, mas as proprias praticas e procedimentos
culturais dos 6rgéaos, que passaram a ter que adotar medidas pa-
dronizadas no que se refere a atengdo a saude do servidor, espe-
cialmente no ambito pericial.

Além disso, o desenvolvimento de um sistema integrado
de atencao a satde do servidor representa uma mudanca paradig-
matica na assisténcia a satide, com a unificacdo de informagdes,
praticas e procedimentos em ambito nacional, com formacao e
atuacdo de equipes multidisciplinares que propdem a descentrali-
zagéo da figura do médico na assisténcia a satde do servidor.

Com o sistema SIAPE-Satide?, tornou-se possivel a cria-
¢ao e alimentagdo de um banco de dados em &mbito nacional que
permite a melhoria da gestdo das informacdes em satide dos 6r-
gaos da Administracdo Publica Federal, possibilitando que se trace
o perfil epidemiolégico dos servidores com vistas & proposicao e
desenvolvimento de a¢bes em vigilancia e promogéo a satde.

2 O sistema SIAPE-Saude é uma plataforma web, com linguagem de programacéo Java.
Trata-se da sistematizacao das normas e dos procedimentos previstos no Subsistema In-
tegrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS), regulamentado pelo decreto n° 6.833,
de 29 de abril de 2009. Consiste na gestao dos dados de satide do servidor publico federal
por meio de prontuario eletrénico.
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Para melhor compreenséo, cabe destacar que tragar um
perfil epidemiolégico significa fazer uma analise do processo sau-
de-doenca de determinada populagdo ou grupo de pessoas, estu-
dando a frequéncia, a distribuicdo e os fatores determinantes das
patologias, agravos a satide e eventos associados a satde coletiva
(ROUQUAYROL, s/d). Foi a partir dos estudos no campo da Epi-
demiologia que se estruturou a légica da atuacao da vigilancia (e
posteriormente da promocgéao a satde), que se pauta no “conhecer
para agir”. Portanto, agdes de observar—-descrever—interpretar—co-
nhecer as causas—agir expressam a esséncia do papel da Epide-
miologia para a Satide Publica, que se aplica também no campo da
Satide do Trabalhador/Servidor: prover informagdes que podem
contribuir para a decisdo sobre as melhores formas de interven-
¢do, visando a solucgéo de problemas de satide no ambito coletivo,
que se reflete também a nivel individual.

Recentemente, tem-se evidenciado os estudos de Epide-
miologia aplicada a Satde do Trabalhador, cujo “[...] foco princi-
pal é o trabalhador como sujeito do cuidado e a atengéo integral
as necessidades de satde, envolvendo tanto a assisténcia como a
prevencao dos agravos e promocao da satde” (SANTANA et al.,
2013 apud UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2013, p.
6). Voltada para essa finalidade, a Epidemiologia oferece as bases
para a estimativa de diagnésticos populacionais e a identificagédo
de necessidades de intervengdes ou acdes coletivas.

E sob a perspectiva dos estudos epidemiolégicos que os
dados coletados na base do sistema SIAPE-Satide se tornam re-
feréncia para a elaboracdo de acdes e intervencdes no ambito da
Satide do Servidor Publico Federal, objeto de trabalho das Unidades
SIASS, proporcionando inclusive producdes cientificas como esta.

Os primeiros passos do SIASS no Tocantins

Acompanhando as discusstes nacionais, o estado do To-
cantins se inseriu nesse processo em setembro de 2010, com a
criacao de um Grupo de Trabalho (GT) que reunia representantes
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de dezoito 6rgéos do Poder Executivo Federal com representa-
¢éo no Estado, com o intuito de viabilizar a implantacao de uma
Unidade SIASS a partir do levantamento de disponibilizagdo dos
recursos necessarios (estrutura, equipamentos, materiais de consu-
mo e pessoal).

Assim, o Acordo de Cooperagdo Técnica n® 03 foi as-
sinado, no dia 30 de margo de 2011, no campus de Palmas da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), caracterizando-se como
o instrumento pelo qual se firmou um acordo mituo entre dezoito
6rgaos participes e o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao para a criacdo da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO. Esse
Acordo de Cooperacdo previa a criagdo de uma Unidade SIASS
no estado do Tocantins, com sede e administragdo pela Universi-
dade Federal do Tocantins, além das contrapartidas de cada 6rgéao,
com validade de um ano, podendo ser posteriormente prorrogado
por um periodo igual.

Da assinatura do primeiro Acordo de Cooperagdo até
abril de 2013, ja foram feitos Termos Aditivos, com a inclusao de
outros 6rgaos e a assinatura de um novo Acordo de Cooperacao
em marco de 2013, com a validade de 02 (dois) anos e prorroga-
vel por periodo igual, havendo interesse dos participes. Atualmen-
te, integram a Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, 22 6rgaos do
Poder Executivo Federal do Estado, com aproximadamente 3.860
servidores®. Sao eles:

ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

AGU - Advocacia Geral da Uniao;

AGU/CJU - Consultoria Juridica da Unido;

AGU/PU - Procuradoria da Unido;

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria;

CGU - Controladoria Geral da Uniao;

DNPM - Departamento Nacional de Producao Mineral;

DPF - Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Fe-
deral no Tocantins;

DPRF - 2° Distrito Regional de Policia Rodoviaria Federal no Es-

*  Dados obtidos em consulta aos érgédos vinculados a Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO.
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tado do Tocantins;

DSEI - Distrito Sanitario Especial Indigena;

FUFT - Fundagéo Universidade Federal do Tocantins;

FUNAI - Fundacao Nacional do Indio;

FUNASA - Fundagédo Nacional de Satde;

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis;

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

IFTO - Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins;

INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria;
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
MPA - Ministério da Pesca e Aquicultura;

MS - Ministério da Satde;

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

PFN - Procuradoria da Fazenda Nacional;

RF — Receita Federal.

Em consonéncia com os principios e diretrizes da Norma
Operacional de Saude do Servidor Publico Federal (NOSS) e da
Politica de Atencao a Satude e Seguranga do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS), a Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO ini-
ciou suas atividades em 04 de abril de 2011, com foco na pericia,
na organizacao dos documentos de satide dos 6rgaos participes e
com acdes pontuais de promocao e vigilancia a satde, devido ao
reduzido quadro de servidores que fora disponibilizado de apenas
dez servidores que compunham uma equipe multidisciplinar com-
posta por Enfermeira, Psicélogos, Assistentes Sociais, Assistente
Administrativo, Médicos Peritos, Odontélogo, Engenheiro de Se-
guranca e Técnico de Enfermagem.

O eixo de Pericia Médica foi o que mais rapidamente
pode ser estruturado, inclusive por ser o primeiro a dispor de um
modulo informatizado no SIAPE-Satde, sistema eletrdnico desen-
volvido para as equipes de atencao a satde do servidor no pais.
A Unidade SIASS/UFT/PALMAS-TO foi habilitada a utilizar o
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sistema em junho de 2011, quando ocorreram os primeiros re-
gistros no SIAPE-Satde no Estado, época em que se realizou um
treinamento ministrado pela equipe do Departamento de Satde,
Previdéncia e Beneficios do Servidor (DESAP/MPOG,) com carga
horéaria de 24h, habilitando-se todos os servidores dessa Unidade
no sistema em questao.

A implantacao do sistema na Unidade SIASS,/UFT/PAL-
MAS-TO permitiu melhor gestdo dos dados epidemiolégicos em
satde a partir de consultas com filtros especificos, além de dispo-
nibilizar acesso, por parte da equipe pericial, ao prontuéario eletrd-
nico do servidor, o qual pode ser acessado por equipe habilitada
em qualquer Unidade SIASS do Brasil, facilitando a atualizagao
dos dados e a mobilidade dos servidores para tratamento de satde.

Atualmente, a Unidade SIASS/UFT/PALMAS-TO fun-
ciona em trés salas disponibilizadas pelo Nicleo Estadual do Mi-
nistério da Satde no Tocantins e atende servidores distribuidos em
todo o territério do estado do Tocantins. O Gréafico 01 demonstra
o nimero de servidores atendidos por essa Unidade por 6rgao de
lotacdo*, informacao atualizada em abril de 2013, mediante con-
tato com os 6rgaos.

4 O numero de servidores apresentados no Grafico 01 refere-se apenas aos 6rgaos inseri-

dos no sistema SIAPE-SAUDE na data de consulta dos dados.
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Gréfico 01 - Nimero de servidores atendidos pela Unidade SIASS/
UFT/Palmas-TO por 6rgao de lotacao

MPA | 3
ANVISA 7
DNPM 10
FUNAI 36
IBGE 39
MAPA 47
IBAMA 68
AGU 72
MTE 76
DPRF 99
MF 101

DPF s 140
INCRA s 196
INSS | 205

NS —
MS 402

IFTO 854
FUFT 1293

Fonte: Dados pesquisados.

Paralelamente as agdes periciais (médicas ou odontologi-
cas), a equipe de promocao a satde tem desenvolvido uma série
de agdes junto aos 6rgaos participes, priorizando-se intervencoes
em ambientes de trabalho e agdes voltadas para melhoria da quali-
dade de vida e satde dos servidores, apesar de também terem sido
desenvolvidas agdes pontuais como palestras, semanas da satde,
e outras. No entanto, o médulo de Promogéo a Satde no sistema
SIAPE-Satide ainda nao esta sendo utilizado por esta Unidade, o
que nao permite o levantamento eletronico dessas informagdes. O
mesmo vale para as acdes de Vigilancia em Satde, que ndo po-
dem ser precisadas sem um levantamento manual das ac¢bes, visto
que o médulo de Vigilancia em Satde do SIAPE-Satde sequer
foi disponibilizado as equipes responsaveis pelo desenvolvimento
dessas acoes.

Dessa forma, da implantacao do sistema SIAPE-Satde na
Unidade SIASS/UFT/PALMAS-TO até junho de 2013, ja foram
submetidos mais de 3.190 atestados, tendo sido realizadas mais
de 1.183 Pericias em Satde (médica e odontolégica), 272 Juntas
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Médicas e 1.735 avaliagdes de atestados, referindo-se esses da-
dos a quaisquer tipos de licenga, seja para tratamento da prépria
saide ou acompanhamento de familiar. Deve-se ressaltar que os
nameros reais sao superiores aos dados apresentados devido ao
fato de se considerar apenas as informagdes presentes no sistema
SIAPE-Satde, onde néao estao inclusos todos os 6rgaos participes.
Soma-se, ainda, o quantitativo ndo contabilizado de exames ad-
missionais realizados, valor estimado em cerca de dois mil candi-
datos, em decorréncia do méodulo desse tipo de exame ainda néao
estar finalizado no sistema supracitado.

De modo geral, entende-se que a implantagdo da Unidade
SIASS/UFT/PALMAS-TO foi de extrema importancia aos 6rgaos
conveniados, que nao mais acumulavam a responsabilidade quanto
ao desenvolvimento de acdes periciais em salde, trazendo maior
imparcialidade as chefias e aos dirigentes de Recursos Humanos no
que se refere as decisdes de afastamentos por motivos de satde,
que passaram a caber as Unidades SIASS. Propicia, ainda, maior
transparéncia nos critérios técnicos utilizados nas pericias em satde,
maior agilidade nos procedimentos administrativos, racionalizagéo
de recursos (pela centralizagdo de equipes e profissionais em uma
unidade especializada em atencdo a satude) e, por fim, o apoio de
uma equipe multiprofissional na tomada de decisdes periciais e no
desenvolvimento de acdes de Vigilancia e Promogao em Satde, in-
clusive pela avaliacdo de atividades e ambientes de trabalho.

No entanto, esse processo de transicdo de préticas e
culturas, hd muito estabelecidas, gerou inseguranca nos servido-
res, que passaram a se ver diante de uma nova realidade, com
novas regras e procedimentos a seguir, cabendo aos integrantes
das Unidades SIASS o papel de esclarecimento das mudancas e,
consequentemente, de lidarem com as angustias, sentimentos e
resisténcias advindos desse processo. Alia-se a isso a falta de equi-
pamentos e de locais de trabalho adequados, uma equipe com
quantitativo suficiente de profissionais, entre outros tantos desafios
a serem superados.

Apesar disso, a construcao das préticas e rotinas no con-
texto da Unidade SIASS/UFT /Palmas-TO foi sendo consolidada ao
longo dos anos, avaliada de maneira positiva por seus integrantes.
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A partir de agora, com maiores informacdes ja disponiveis, inclusive
pelo tempo de atuacdo que atualmente supera dois anos, é possivel
a proposicao e o desenvolvimento de acdes embasadas em dados
mais consistentes, com maior probabilidade de atenderem as reais
necessidades desses servidores.

Dessa maneira, o presente trabalho objetiva apresentar
um estudo inicial do perfil epidemiolégico dos servidores publicos
federais do Tocantins, integrantes dos 6rgaos conveniados a esta
Unidade SIASS, que tiveram afastamentos por motivo de satde re-
gistrados desde a implantagdo do sistema SIAPE-Satde em junho
de 2011. Tais informacdes apresentam-se como o ponto de parti-
da para um melhor diagnéstico e consequente desenvolvimento de
agoes em Vigilancia e Promogédo em Sautde.

Metodologia

Para a construcao deste trabalho, foram observadas as
questdes metodoldgicas e éticas. No intuito de tragar o perfil epi-
demiolégico dos servidores publicos federais do estado do Tocan-
tins, pertencentes aos 6rgaos participes da Unidade SIASS/UFT/
PALMAS-TO, realizou-se um levantamento de fonte primaria,
através do sistema SIAPE-Satide, compreendendo o periodo de
01 de junho de 2011 a 30 de abril de 2013. Ressalta-se que,
apesar da criacdao da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO datar de
30 de margo de 2011, o sistema SIAPE-Satde apenas foi im-
plantado em 01 de junho de 2011, fato que justifica a escolha do
periodo supracitado. Foram analisadas as variaveis: Numero de
Afastamentos, Total de dias de afastamento, Niimero de servidores
afastados, Cargo, Orgao e CID®.

A pesquisa foi realizada com apenas dezoito 6rgaos do
Poder Executivo Federal do Estado, cooperados a Unidade SIASS/
UFT/Palmas-TO, nao tendo sido considerados na andlise os or-
gaos cooperados que nao apresentaram registros de afastamento

®  Neste artigo, assim como no sistema SIAPE-Saude, considera-se a classificacdo das doen-
¢as de acordo com a Classificagao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Rela-
cionados a Saude - CID-10, elaborada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).
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no periodo estudado e os 6rgaos que nao tém seus servidores
inseridos no sistema SIAPE-Satde. Além dos dados extraidos do
SIAPE-Satide, realizou-se um levantamento junto aos 6rgaos para
precisar o nimero atual total de servidores ativos.

Para tabulagdo dos dados se utilizou o programa Micro-
soft Excel, a partir dos quais foram elaborados os graficos apresen-
tados no item a seguir.

Resultados e discussao

Alguns Aspectos do Perfil Epidemioldgico do Servidor Publico Fe-
deral no Estado do Tocantins

Os resultados apresentados a seguir referem-se ao perfil
epidemiolégico dos servidores ativos dos 6rgaos do Poder Executivo
Federal no estado do Tocantins, vinculados & Unidade SIASS/UFT/
Palmas-TO, no periodo de funcionamento do sistema SIAPE-Satide
nesta Unidade (01 de junho de 2011 a 30 de abril de 2013).

E importante lembrar que o sistema utilizado para extracio
dos dados foi o SIAPE-Satide, o qual apresenta dados gerais e agru-
pados, nao diferenciando, por exemplo, se um afastamento conta-
bilizado se refere ao servidor ou a seus dependentes®. Da mesma
forma, os 6rgéos pesquisados disponibilizaram apenas informacdes
gerais quanto ao nimero de servidores, também n&o diferenciando
0s mesmos por faixa etaria, sexo, etc. Em consequéncia disso, ndo
se torna possivel o comparativo de algumas variaveis como idade e
CID ou idade e nimero de afastamentos, entre outros.

Na filtragem dos dados através do SIAPE-Satde, foi con-
siderado o total de servidores afastados, seja para tratamento da
prépria saide ou para acompanhamento de familiar. O grafico
abaixo mostra a distribuicdo de afastamentos por faixa etaria,

¢ Deacordo com aLei8.112, de 11 de dezembro de 1990, para efeito de Licenca por motivo
de doenga em pessoa da familia, sdo considerados Dependentes do servidor: seu con-
juge ou companheiro, pais, filhos, padrasto ou madrasta, enteado ou enteada, depen-
dentes que vivam as expensas do servidor e que conste do seu assentamento funcional,
mediante comprovacdo por pericia oficial (BRASIL, 2010).
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inclusos servidores e dependentes, no qual se verifica incidéncia
maior de afastamentos entre servidores inseridos na parcela mais
madura e experiente, nas faixas etarias de 41 a 50 anos e entre 51
e 60 anos o que, em geral, também coincide com a proximidade
do periodo de aposentadoria.

Gréfico 02 - Distribuicao dos afastamentos por faixa etdria entre
01/06/2011 e 30/04/2013

Inferior a 14 anos
De 14 a 18 anos
De 19 a 21 anos
De 22 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 50 anos 311

De 51 a 60 anos

Superior a 61 anos

Fonte: Dados pesquisados.

No entanto, sdo significativos os indices de afastamentos
de servidores em idade considerada mais produtiva, dos 26 aos 40
anos. Estima-se que muitos desses servidores possuam menos de
dez anos no servico publico federal e, provavelmente, muitos ainda
em fase de estagio probatério (menos de trés anos no 6rgao), o
que torna ainda mais alarmante esses indicadores. Os altos indi-
ces de absenteismo-doenca devem ser considerados também uma
preocupacao de Satde Publica, uma vez que:

[...] o risco de aposentadoria precoce e mortali-
dade é elevado entre homens e mulheres com
mais de 15 dias de licenga médica por ano.
Sabe-se também que o absenteismo-doenca
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de longa duragéo esté associado a uma auto
percepcao negativa de satide e que os individuos
nessa posigao tém mais chances de adoecer por
doencas evitaveis (ROELEN et al., 2000; ERICK-
SON, 2008 apud ASSUNCAO, 2012, p. 15).

A questado das aposentadorias precoces entre servidores
publicos federais é, de fato, um problema para a Administragdo
Publica Federal, verificando-se uma média de 48 anos de idade:

A Secretaria de Recursos Humanos do Mi-
nistério do Planejamento verificou, em 2005,
um alto indice de aposentadorias precoces
(média de 48 anos de idade) dos servidores
publicos federais. Enquanto no setor privado
este nimero ficava em torno de 2%, na Ad-
ministragdo Publica Federal se apresentava
como de 14%. Estes afastamentos do trabalho
custaram & Unido aproximadamente R$ 300
milhées por ano. Nessa ocasido, os dados le-
vantados pela Secretaria de Recursos Huma-
nos indicavam que para cada mil servidores,
3,2 se afastavam por més, sendo que 41%

dos afa§tamentos seriam superiores a 15 dias
(PASTORIO et al., 2011, p. 2).

Com base no exposto, considerando-se o nimero total
de servidores atendidos pela Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO,
pode-se inferir que aproximadamente 30% ja necessitou afastar-se
por motivos de satde, sendo que destes, 12,5% encontram-se em
idade mais produtiva de trabalho (dos 26 aos 40 anos). Em termos
gerais, a Administragdo Publica Federal no estado do Tocantins
encontra-se diante de um fator que requer atencao, visto os danos
que podem advir desse cenaério.

No que se refere ao nimero total de servidores ativos em
cada 6rgéo, evidencia-se uma grande diferenciacdo entre os 6rgaos

49

16. Trabalho, satide e segurancga.indd 49 29/10/2015 10:54:59



UNiDADE SIASS/UFT/PAtmas-TO

do Poder Executivo da Administracdo Publica Federal no Tocan-
tins, inclusive pela prépria natureza do servico e demandas de cada
6rgao. Diante disso, 6rgaos com maior nimero de servidores vao,
evidentemente, apresentar maior probabilidade de ocorréncia de
afastamentos. Contudo, os percentuais de afastamentos podem
representar, na pratica, impactos diferenciados sobre as rotinas e
processos de trabalho se considerados os niimeros absolutos de ser-
vidores ativos no 6rgédo. Entretanto, ndo é o objetivo deste estudo
analisar tais particularidades e seus impactos, podendo e devendo
ser desenvolvidos novos estudos com essa finalidade.

E de conhecimento que, em ambito nacional, é alarman-
te o volume de licengas médicas e de dias ndo trabalhados no setor
publico de servicos, sendo que “[...] registram-se mais frequéncias
entre trabalhadores em ocupacdes que lidam com atendimento
ao publico, particularmente entre aqueles que prestam cuidados
a doentes” (ASSUNCAO, 2012, p. 23). No estado do Tocantins,
essa tendéncia se confirma conforme apresentado no Gréfico 03,
onde sao apresentados os dados referentes ao niimero total de ser-
vidores em cada 6rgéo, o namero total de afastamentos de servi-
dores e sua respectiva porcentagem. Chama atencao o percentual
de afastamentos da FUNAI, por exemplo, que em um periodo de
22 meses teve 56% de seus servidores afastados por motivo de
satde. Além disso, os 6rgaos ANVISA (43%), DPF (42%), DPRF
(41%) e INSS (40%) tiveram, no mesmo periodo, afastamentos
iguais ou superiores a 40% do total de seus servidores.

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar a significancia
do total de afastamentos dos 6rgaos IFTO (20%) e UFT (14%),
instituicbes de ensino que, apesar de apresentarem percentuais
relativamente baixos se comparados a outros 6rgaos, em nime-
ros absolutos, evidenciam alta ocorréncia de afastamentos (186 e
168, respectivamente).
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Gréfico 03 - Proporcao de servidores afastados em relagao ao total

de servidores dos 6rgaos
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Fonte: Dados pesquisados.

No ambito do servigo publico, de um modo geral, os pro-

dutos oferecidos sdo os servicos prestados a populacdo que, em
Gltima instancia, colaborara para o alcance de mudancas e melho-
rias sociais. E necessario que, além de desenvolver seu trabalho, o
servidor se engaje em sua area de atuagdo, compreenda e queira
participar desse processo de mudancas. Com isso eles se envol-
vem duplamente

16. Trabalho, salde e seguranga.indd 51

[...] na problematica das desigualdades sociais
em saude: como cidaddos, estdo mais ou me-
nos vulneraveis, a depender de sua insercao
ocupacional e da situagdo socioecondmica que
o emprego lhes confere [...]; como trabalhado-
res, as condi¢cbes que encontram para trabalhar
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coincidem com a qualidade dos servicos pres-
tados as populagdes (OMS, 2008; D’'AVILA
et al.., 2010; TARNOW-MORDI et al.., 2000
apud ASSUNCAO, 2012, p. 10).

Além disso, ao atender o piblico externo, o servidor se
depara, cotidianamente, com a insatisfagdo do usuéario/cidadao
que entende, na maioria das vezes, ter sido bem atendido apenas
quando sua solicitacdo e/ou necessidade foi suprida. Nesse senti-
do, “O contato interpessoal é bastante valorizado, pois o acolhi-
mento demonstrado no tom de voz, no olhar, nas informalidades
que expressam a real preocupacao do servidor que atende e tenta
dar uma resposta ou um caminho para resolver o problema é fun-
damental para a satisfagdo do usuario” (ASSUNCAO, 2012, p.
11). Nao basta o servidor desenvolver bem suas atribuigcdes, ele
tem que fazé-lo com presteza e atengdo ao seu publico, podendo
advir dai conflitos geradores de sofrimento psiquico.

Diante desse contexto, é crescente o percentual de ser-
vidores publicos insatisfeitos e, consequentemente, que tém adoe-
cido por conta de suas condi¢gdes de trabalho. Fatores como au-
séncia e/ou diminuicdo de autonomia no contexto de trabalho,
engessamento de processos e burocracias, aumento de pressdo
por produtividade, tanto por parte de usuarios/cidadaos quanto
de chefias, condi¢des inadequadas de trabalho, desestruturacao e
fragmentacédo do trabalho, pouco suporte organizacional e tantos
outros fatores tém colaborado sobremaneira para os altos indices
de absenteismo-doenca no servigo publico federal (ASSUNCAO,
2012; FERREIRA, 2012).

Vale lembrar que, além de se verificar um alto quanti-
tativo de licencas médicas no servico publico federal no estado
do Tocantins, esses afastamentos sdo, em sua maioria, de longa
duragao, apresentando um somatério de dias por 6rgéo conforme
apresentado abaixo:
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Grafico 04 - Total de dias de afastamento por 6rgao

FUFT
IFTO
MS
INSS
DPRF
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FUNASA
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MAPA
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ANVISA
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7264

Fonte: Dados pesquisados.

Transformando-se, hipoteticamente, esse quantitativo em
anos, verifica-se o seguinte:

Grafico 05 - Total de dias de afastamento por 6rgao, em anos

FUFT
IFTO
MS
INSS
DPRF
DPF
FUNASA
INCRE
MTE
MF
FUNAI
MAPA
IBAMA
AGU
MPA
ANVISA
IBGE
DNPM

19,9

Fonte: Dados pesquisados.
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O absenteismo caracteriza-se pela auséncia ao trabalho
por motivos programados, como férias, auséncias para participa-
¢do em eventos, licenca maternidade, etc., ou por motivos nao
programados, decorrentes de licencas por motivo de satde, au-
séncias injustificadas, entre outros, sendo normalmente entendido
como um problema para as organizaces, seja no campo publi-
co ou privado de atuagdo. Para a organizacdo, ocasiona custos
diretos e indiretos decorrentes de redugdo na produtividade, no
atendimento (e em sua qualidade), aléem de gerar dificuldades ad-
ministrativas diversas.

No contexto do servigo publico, esse problema se agrava
se for considerado que o desenvolvimento do pais e atendimen-
to das necessidades da populagdo dependem diretamente desses
servicos. Consequentemente, quanto maior a incidéncia de afasta-
mentos menor a produtividade e qualidade dos servigos prestados,
arcando a populacao com os danos dessa situacao.

No entanto, até poucos anos atras, a preocupacado com
a atengdo a satde do servidor ndo era o foco da Administragédo
Publica Federal, que considerava a produtividade mais importante
do que aquele que produzia os servicos. Atualmente, entende-se
que o elemento central para a producao dos servigos publicos é o
trabalhador/servidor, dai a necessidade de se voltar o olhar para
sua satde e suas condicbes gerais de trabalho e, consequentemen-
te, acarreta melhorias nos servicos prestados.

Nesse sentido, os modelos gerenciais adotados na Ad-
ministracdo Publica Federal apds a Reforma do Estado, apesar
de valorizar a satisfacdo dos cidadaos/usuarios e a qualidade dos
servicos prestados, ainda evidenciam mecanismos de gestdo que
nao conseguem efetivamente aproximar-se daqueles que o man-
tém — os trabalhadores/servidores:

O novo modelo pretende organizagbes mais
flexiveis, administracao descentralizada, autd-
noma e participativa e redefinicdo das rela-
¢oes entre esferas publicas e privadas. Apesar
da descentralizacao das atividades, o controle
sobre o trabalho ganha novas dimensdées e
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passa a ser mais direto. Contudo, pelo menos
em teoria, as variacbes e as vicissitudes do
ambiente ndo sdo encaradas pelos gerentes
como determinantes das exigéncias das ta-
refas que os servidores buscam desenvolver.
Sendo desconhecidas da gestdo, as exigén-
cias das tarefas e as respostas que os servido-
res construiram em situagéo real de prestagao
dos servicos continuam a n&o influenciar as
regras do trabalho tampouco definem os me-
canismos de avaliacdo. O trabalho no servigo
publico continua invisivel aos olhos da gestao
(ASSUNCAO, 2012, p. 11).

No que se refere a relagdo entre cargos e afastamen-
tos por motivos de salde, varios estudos ja destacaram que essa
variavel apresenta diferenciagdes importantes de acordo com a
area estudada. Por exemplo, estudos especificos sobre as cau-
sas de afastamentos do trabalho entre servidores publicos reali-
zados no Poder Judiciario mostraram que servidores que atuam
nas areas de 1° Instancia (Oficial Escrevente; Oficial de Justica;
Escrivao, Distribuidor-Contador, Oficial Ajudante e Assessor de
Juiz, Perito Psicélogo, Perito Assistente Social, Socidlogo, Ins-
trutor Judiciario, Orientador Judiciario, entre outros) apresentam
tendéncia maior de licencas e dias de afastamento do trabalho,
especialmente motivadas pelo desenvolvimento de transtornos
mentais e do comportamento:

A 1° Insténcia, por ser o primeiro grau de
recurso, isto é, a porta de entrada para o ju-
diciario, traz, além dos advogados, um gran-
de nimero de partes envolvidas na busca de
solugdes para suas demandas. Neste sentido,
ha um maior nimero de processos e pessoas
envolvidas, o que ocasiona uma maior carga
de trabalho. Para evitar aciimulo e atraso no
trabalho, o servidor, ndo raras vezes, utiliza seu
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tempo de intervalo para o almoco como uma
tentativa de atenuar este importante fator de es-
tresse (FONSECA; CARLOTTO, 2011, p. 05).

Outra anélise realizada com servidores ptiblicos no estado
de Alagoas no ano de 2009, demonstrou que a categoria de pro-
fessores representava 40,5% do total de afastamentos por motivo
de satide, também relacionados majoritariamente a transtornos
mentais e comportamentais. Naquele contexto, servidores da area
da educacdo sdo os que mais se afastaram, seguidos pelos servi-
dores da éarea da satde (SILVA et al., 2012). Vale lembrar que sao
inimeros os estudos atuais que relacionam a categoria de profes-
sores e de cuidadores com o absenteismo-doenga e adoecimentos
psiquicos como a Sindrome de Burnout’ e outros (ALTOE, 2010).

Uma caracteristica importante dos professores, que nao
pode deixar de ser mencionada, refere-se ao afastamento por
motivo de saiide. Via de regra, é inerente ao cargo de professor
o cumprimento integral de determinadas cargas-horéarias semes-
trais, além de possuirem atribuicdes bem especificas e que nao sao
facilmente desempenhadas por outros profissionais, mesmo por
outros professores. Diante dessa particularidade, os afastamentos
por motivo de satde, de curta duracao, implicam, necessariamen-
te, em reposicdo da carga-horaria ndo cumprida, tornando-se o
afastamento uma espécie de “afastamento virtual”. Se, em outros
locais de trabalho, a auséncia de determinado profissional podera
ser suprida pelos colegas, no caso dos professores, a regra geral
é de que este devera compensar seu afastamento com disciplinas
de verédo ou aulas em horarios ndo convencionais, gerando ainda
mais desgaste para esse profissional.

A Sindrome de Burnout caracteriza-se como uma reacao emocional crénica, uma “[..]
sindrome multidimensional, caracterizada por trés componentes: exaustdo emocional,
diminuicdo da realizacdo pessoal e despersonalizacdo. O primeiro refere-se a sentimen-
tos de fadiga e reducéo dos recursos emocionais necessarios para lidar com a situacdo
estressora. O segundo refere-se a percepgao de deterioracdo da auto competéncia e falta
de satisfacao com as realizacdes e os sucessos de si préprio no trabalho. O terceiro com-
ponente refere-se a atitudes negativas, ceticismo, insensibilidade e despreocupagao com
respeito a outras pessoas” (BORGES et al., 2002, p. 193).

56

16. Trabalho, satide e segurancga.indd 56 29/10/2015 10:55:00



TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

No caso do Tocantins, a filtragem dos dados utilizando a
variavel “cargo” no sistema SIAPE-Satde revelou que, dos onze
cargos com maior incidéncia de afastamentos, destacam-se os car-
gos de Professor (117 ocorréncias), Assistente em Administragdo
(92 ocorréncias) e Técnico do Seguro Social (53 ocorréncias). As
particularidades da natureza do trabalho em si para cada um dos
cargos, destacados no Gréafico 06, influenciam diretamente o pro-
cesso de adoecimento dos servidores. Em geral, esses servidores
realizam trabalhos considerados como de “linha de frente”, com
contato direto com o publico do seu trabalho, seja no atendimento
a outros servidores ou no atendimento a comunidade em geral.
Nesse sentido, o desgaste gerado a partir dessa interagédo, dadas as
caracteristicas das relacdes estabelecidas, pode ser um dos fatores
que contribuem especialmente para o desenvolvimento de trans-
tornos mentais e comportamentais entre os servidores, corrobo-
rando com os estudos atuais nesta area.

Grafico 06 - Afastamentos por cargo

Assitente em Administragdo

Professor do Ensino Basico Tecnolégico
Professor 32 Grau

Técnico do Seguro Social

Policial Rodovidrio Federal

Agente de Saude Publica

Técnico de Laboratério

Agente Administrativo

Auxiliar de Enfermagem

Perito Médico Previdencidrio

Agente de Policia Federal 12 classe

Fonte: Dados pesquisados.
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Outro fator que tem sido bastante discutido e pesqui-
sado refere-se as principais causas de afastamento do trabalho
por motivo de salide, ou seja, quais as principais doengas ge-
radoras de afastamento e se sua existéncia relaciona-se com o
trabalho desenvolvido.

Dentre as principais causas de afastamentos em ambi-
to nacional, encontram-se aquelas classificadas como CID “M”
(Doenga do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo) e CID
“S” (Lesbes, envenenamento e algumas outras consequéncias de
causas externas), especialmente as Lesdes por Esforcos Repetiti-
vos/Distiirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/
DORT) e as Lombalgias, um conjunto de patologias do sistema
musculo-esquelético que, segundo Amazzaray (2003, p. 09) “[...]
apresentam-se como uma verdadeira ‘epidemia’, que vém adqui-
rindo importancia por sua presenga constante e progressiva em
diferentes ramos de atividades, atingindo, preferencialmente, tra-
balhadores jovens e mulheres”. E importante lembrar que tais ca-
tegorias de adoecimento podem trazer incapacidade permanente,
podendo ocasionar, além dos constantes afastamentos do traba-
lho, a necessidade de aposentadoria precoce por invalidez, geran-
do prejuizos ao préprio trabalhador/servidor e a Administracao
Publica Federal.

Paralelamente a esses afastamentos, os Transtornos
Mentais Comuns (TMC) tém aumentado consideravelmente nos
tltimos anos, enquadrando-se, em ambito nacional, dentro da ca-
tegoria de doencgas que mais afastam trabalhadores/servidores:

Em vérios paises, incluindo o Brasil, os TMC e as
doencas musculoesqueléticas cronicas estédo en-
tre os principais fatores relacionados ao absen-
teismo, principalmente os casos de depressao,
ansiedade e distarbios relacionados ao estresse,
LER, lombalgia. Ou seja, os individuos franca-
mente doentes sdo aqueles que se ausentam
mais do trabalho e os tipos das doencas parecem
indicar relagdo com condicdes inadequadas de
trabalho (ASSUNCAO, 2012, p. 23).
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Além disso, apresenta-se como fator agravante o habi-
tual desconhecimento total ou parcial por parte dos trabalhadores/
servidores quanto aos adoecimentos psiquicos, gerando situacdes
constrangedoras e estigmatizantes que colaboram sobremaneira
no aumento do sofrimento daquele que adoece. Por vergonha,
medo ou desconhecimento, & comum que o trabalhador/servidor
com algum adoecimento psiquico demore a procurar atendimento
adequado gerando um prolongamento de seu sofrimento, chegan-
do a necessitar se afastar quando apresenta um quadro ja agravado
de adoecimento e requerendo, em muitos casos, um periodo pro-
longado de afastamento para tratamento de satde.

Em consonéancia com os registros nacionais, os Graficos
07 e 08 apresentam, respectivamente, nimero de afastamentos
por CID e o numero de dias de afastamentos entre os servidores
publicos federais atendidos pela Unidade SIASS/UFT /Palmas-TO.

Os CIDs com maior destaque sao: CID “M” com 168
afastamentos, totalizando 4.627 dias (14,7% do total de dias); CID
“S” com 136 afastamentos, que somam 5.467 dias (17,4% do
total de dias), e; CID “F” (Transtornos Mentais e do Comporta-
mento) com 129 afastamentos, num total de 4.360 dias (13,9%
do total de dias). Cabe lembrar que os dados se referem a um pe-
riodo de 22 meses, contados a partir da implantacao do sistema
SIAPE-Satde (em junho de 2011).

Os afastamentos por CID “Z” (Pessoas em contato com
os servicos de salide para exame e investigacao), apesar de apre-
sentarem alta incidéncia, com 112 afastamentos totalizando 2.614
dias (8,3% do total de dias), sdo justificaveis por se tratarem, em
sua maioria, de realizacdo de exames e outros procedimentos de
investigacao de possiveis patologias e busca pelos servicos de sau-
de em outras circunstancias e nao, necessariamente, representam
afastamento por motivos de problema de satide instalado.
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Gréfico 07 - Nimero de afastamentos por CID (e Legenda abaixo)

M 168
s
F
z
I
K
H
N
(o}
J
D
A
C
R
E
B
G
L
T
Q
A | Algumas doencas infecciosas e parasitarias
B | Algumas doencas infecciosas e parasitdrias
C | Neoplasias [tumores]
D Doencas do sangue e dos drgaos hematopoiéticos e alguns transtornos

imunitarios

E | Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas
F | Transtornos mentais e comportamentais
G | Doencas do sistema nervoso
H | Doencas do olho e anexos e Doencgas do ouvido e da apéfise mastoide
| | Doencas do aparelho circulatério
J | Doencas do aparelho respiratério
K | Doencas do aparelho digestivo
L | Doencas da pele e do tecido subcutaneo
M | Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
N | Doencas do aparelho geniturindrio

60

16. Trabalho, salde e seguranga.indd 60 29/10/2015 10:55:01



TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

O | Gravidez, parto e puerpério

Q | Malformagdes congénitas, deformidades e anomalias cromossémicas

Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério,
nao classificados em outra parte

S | Lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas

T | Lesoes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas

Z | Fatores que influenciam o estado de satide e o contato com os servicos de saude

Fonte: Dados pesquisados.

Grafico 08 - Nimero de dias de Afastamentos por CID

5467

40 P peemMIPIODOIOIROO_—NTZW®”

Fonte: Dados pesquisados.

Assim, analisando-se os dados apresentados e a litera-
tura cientifica disponivel sobre a tematica, percebe-se que as re-
correntes situagdes de desgaste pelas més condigdes de trabalho
e dos modelos de gestdo adotados no servico publico federal, de
um modo geral, sdo geradores diretos de sofrimento e adoecimento
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dos trabalhadores/servidores. Com isso, tornam-se cada vez mais
crescentes os indicadores de absenteismo-doenca em decorréncia
de adoecimentos psiquicos diversos e adoecimentos fisicos como le-
sdes associadas ao ambiente de trabalho e atribuicbes desenvolvidas
pelos trabalhadores/servidores, tais como adoecimentos do sistema
musculo-esquelético, que poderiam ser evitados com medidas de se-
guranca, protecao e prevenc¢ao no ambiente de trabalho, mas que,
contrariamente, acabam se agravando ao longo dos anos e, con-
sequentemente, colaborando para os altos indices de afastamentos
para tratamento de satide e até de aposentadorias precoces.

Consideracoes finais

Diante do exposto, este artigo buscou delinear o perfil
epidemiolégico do servidor publico federal no estado do Tocan-
tins, compreendendo as variaveis: Nimero de Afastamentos, Total
de dias de afastamento, Nimero de servidores afastados, Cargo,
Orgso e CID. A partir disso, nota-se que os dados obtidos s&o se-
melhantes aos apresentados em ambito nacional: elevado niimero
de afastamentos de servidores tanto em idade proxima a aposenta-
doria quanto em idade mais produtiva; com predominancia de car-
gos que atuam diretamente com o publico (inclusive pela natureza
do servico publico); prevaléncia de CID’s “M”, “S” e “F”.

Considerando a similaridade do perfil epidemiolégico
apresentado neste estudo aos apresentados por outros autores em
ambito nacional (MERLO et al., 2003; FERREIRA, 2012; SILVA,
2012; ASSUNCAO, 2012), os quais apontam uma forte relagdo
entre adoecimento e trabalho, pode-se inferir a possivel relagdo
entre adoecimento e trabalho também com os servidores, objeto
deste estudo.

De um modo geral, o que se observa & um cenario em
que predomina a falta de suporte organizacional, relacdes de tra-
balho conflituosas e pouco interativas, falta de apoio, pressao cada
vez maior por produtividade e outras condicbes que acabam por
gerar altos indices de absenteismo-doenca e aposentadorias pre-
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coces entre os servidores publicos federais em ambito nacional,
tendéncia que também podera ser verificada entre os servidores da
Administracao Publica Federal no estado do Tocantins.

Nessa dinamica, muitos servidores publicos tém sido de-
sapropriados de suas subjetividades e colocados diante de um con-
texto em que devem apenas executar, de forma fragmentada, sem
autonomia e sem controle sobre seus processos de trabalho, o que
foi idealizado e planejado por outros, realizando, muitas vezes,
uma atividade alienada, sem sentido, geradora de sofrimento e
mal-estar.

E importante destacar que aquele que sofre com a pre-
senga de uma dor fisica, nao sofre s6 com ela:

Para além dos aspectos fisiopatoldgicos da do-
enga, percebemos que existe uma complexa
relagdo que vincula a dor as vivéncias subjeti-
vas e a identidade social. Conforme Assungdo
(2003), a dor é também a dor de perder a sai-
de, da decepcéo ao ser excluida do ambiente
de trabalho, do n&o reconhecimento, da humi-
lhacao no lécus da pericia médica, de precisar
provar aquilo que aflige. Enfim, déi porque déi
e doi porque tem que provar que déi (MERLO
et al., 2003, p. 135).

Se em um espago de tempo relativamente curto, de 22
meses, os indices de afastamento do trabalho encontram-se tao
elevados, ao longo dos anos, com o envelhecimento natural do
quadro de pessoal da Administragédo Publica Federal no Estado,
esses indicadores tendem somente a aumentar.

Dessa forma, é urgente a necessidade de incentivo e bus-
ca pelo desenvolvimento de agdes de melhoria da Qualidade de
Vida e Satide no trabalho desses servidores, com o foco na Vigilan-
cia e Promoc¢éao em Satde. Deve-se lembrar, entretanto, que essa
responsabilidade é transversal aos 6rgéaos e equipes de satde. Se
por um lado existe a cobranga dos dirigentes dos 6rgaos as equipes
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de saiide por agdes que promovam a melhoria da qualidade de
vida no trabalho, por outro, normalmente, nao sdo disponibili-
zados recursos para que isso possa se cumprir. Assim, as acdes
desenvolvidas quase sempre contam com o empenho e desdobra-
mento pessoal das equipes de satde que, apesar de reconhecerem
a necessidade e se disporem a atuar de maneira consciente e enga-
jada, nao recebem o apoio necessério e acabam, também, sendo
vitimas de adoecimentos relacionados ao trabalho e corroborando
com os estudos que verificam forte ligagdo entre adoecimento e
cuidadores/prestadores de servicos.

Entende-se que o caminho a ser percorrido ainda é lon-
go, que muito ainda deve ser feito e que as equipes de satide séo
primordiais nesse processo, inclusive por subentender-se que es-
tdo mais bem orientadas e preparadas para lidarem com a busca
por essas melhorias nos ambientes e cotidianos de trabalho. No
entanto, é necessario que a Administracao Publica Federal, em
suas instancias maiores, perceba e se implique nesse processo de
mudanga, que afetard diretamente os trabalhadores/servidores e,
indiretamente, a toda a populacao, pela visivel melhoria dos servi-
¢os ofertados.

Acredita-se, por fim, que as tdo almejadas melhorias na
qualidade dos servigos publicos somente serdo alcangadas quando
a Administracao Publica Federal se atentar para as necessidades
reais daqueles que a produzem — os seus trabalhadores/servidores.
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Promocao a satde

no servigo publico federal:
um balanco das acoes do
primeiro ano do SIASS no Tocantins

Luanne Alves Oliveira

A remodelacdo do Estado em novas formas de organi-
zacdo do trabalho - que advieram do esgotamento do modelo de
producéo taylorista/fordista e do Estado de Bem-Estar Social a
partir do final da década de 1970 - tem como expressao maxima a
reestruturacdo da produgdo em bases flexiveis que geraram novas
formas de gestdao do trabalho tanto no setor privado quanto no
setor publico e cujas influéncias se prolongam até o presente.

Tais transformagdes, especialmente as tecnolégicas, atri-
buiram novas caracteristicas ao trabalho, tornando-o cada vez
mais flexibilizado, e redesenharam o perfil dos trabalhadores para
caracteristicas de ultra especializacao e multitarefa. Soma-se a isto
a aceleragéo no ritmo e no tempo de trabalho e a diversidade de
exigéncias organizacionais que perpassam os processos de traba-
lho no ambito do publico e do privado. Entretanto, essas trans-
formagdes no mundo produtivo ha muito ja demonstram sinais
de fragilidade. Um conjunto de indicadores criticos se manifesta
em funcao dos impactos gerados nesse processo de metamorfose
do trabalho que indubitavelmente recaem sobre os trabalhadores
e vao se reportar “[...] aos seus desempenhos nos ambientes de
trabalho, suas atitudes/valores e, principalmente, ao estado de
saide” (FERREIRA, 2012, p. 69).

No ambito do Servico Publico Federal, esses indicadores
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se evidenciam no absenteismo, presenteismo, afastamentos por
licengas, acidentes, manifestagdes diversas de mal-estar no tra-
balho, entre outros (FERREIRA, 2012). Neste cenario, tornou-se
imperativo ao poder publico lancar o olhar sobre a satide dos seus
servidores, observando as peculiaridades dos processos, da gestao
e dos ambientes de trabalho no Servigo Publico Federal; realizando
estudos e vivenciando experiéncias e tentativas necessarias para a
concretizagdo de uma politica de satde e seguranca do trabalho
que articulasse as acbes de prevencdo aos agravos, promocao a
saude, pericia oficial e assisténcia, o que veio recentemente a se
tornar a Politica de Atencao a Satde e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS).

Os esforcos em concretizar a PASS surgiram a partir
de dezembro de 2007 com o intuito de construir e implantar, de
forma compartilhada, uma politica alimentada por um sistema de
informagéo capaz de registrar dados epidemiologicos em satde
do servidor com uma base legal que a estruturasse e uma rede
de servicos que garantisse a implementacao de acbes e projetos.
Esse movimento levou posteriormente a criacao do Subsistema
Integrado de Atencdo a Satde do Servidor (SIASS), no ano de
2009, o qual conta atualmente com 115 Unidades e 19 Grupos de
Trabalho® para implantacao do SIASS em todo territério nacional.

As Unidades SIASS tém por finalidade articular os recur-
sos que ja existem nos diferentes 6rgaos da Administracdo Publica
Federal e propor medidas para implementacdo de acbes previstas
na PASS, colaborando para a uniformizagdo de conceitos e proce-
dimentos em satide e estruturando canais de comunicacao para o
compartilhamento de informagdes e a troca de experiéncias rela-
cionadas as questdes ligadas a satde do servidor. Sdo responsaveis
ainda pelo desenvolvimento de acdes de Pericia Oficial, Promog&o
a Saude, Vigilancia dos ambientes de trabalho, registro dos aci-
dentes de trabalho, nexo das doencas profissionais, readaptagao

funcional e apoio assistencial para o caso dos agravos instalados
(BRASIL, 2010). Dessa forma, a funcdo das Unidades SIASS se

8 Dados retirados da homepage do SIASS (https://www2.siapenet.gov.br/saude/portal/
public/index.xhtml). Consultado em fevereiro de 2013.
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tornou central e estratégica para a construcdo de uma rede de
servicos de referéncia em satde do servidor.

Metodologia

Para a construcao deste artigo, foi conduzida uma pesqui-
sa bibliografica com fonte em documentos oficiais sobre a criagdo
do SIASS e a operacionalizacao da Politica de Atencao a Satde
e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal, especial-
mente no que se refere ao eixo da promocao a satde. O primeiro
relatério de gestdo da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO e outras
fontes bibliograficas que fazem a reflexao sobre agdes de promo-
¢do a satde no servigo publico também foram utilizados para em-
basar a discussao.

Resultados e discussao

O Eixo da Promogdo a Saude

A criacao da PASS e subsequente criacao do SIASS, em
ambito nacional, representam um marco na atengdo a satde do
servidor publico federal através da implementacdo de acdes estra-
tégicas nos eixos da Vigilancia e Promogéo a Satde, Assisténcia a
Satide do Servidor e Pericia Oficial em Satude. Através da PASS e da
Norma Operacional de Satde do Servidor Publico Federal - NOSS?,
o eixo da promogao a satde ganhou destaque, fundamentando-se
na concepcao de priorizacdo da prevencao dos riscos a satde e na
melhoria das condigdes e da organizagdo dos processos de trabalho
nos diferentes 6rgéos da Administracéo Publica Federal.

° Instrumento que orienta a implantacdo de servicos e o desenvolvimento de ac¢des iner-
entes as areas de vigilancia e promocao a saude do servidor publico federal. Publicada
através da Portaria Normativa SRH/MP N° 03, de 07 de maio de 2010.
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A Norma Operacional de Saude do Servidor
(NOSS) explicita a intencdo em alcancar a
equidade e a responsabilidade sobre os efeitos
nocivos provocados pelas situagdes néo contro-
ladas, entre elas as situacdes de trabalho dos
servidores federais em diferentes areas e regi-
des do Brasil [...] (ASSUNCAO, 2012, p. 13).

Na tentativa de uniformizacdo dos entendimentos e pro-
cessos técnicos em satide do servidor, a NOSS (Secao I, Art. 4°)
estabeleceu ainda alguns conceitos norteadores, dentre eles o da
promocao a saude:

§ VIII - Promogao a Satde do Servidor é o
conjunto de acdes dirigidas a satde do servi-
dor, por meio da ampliacdo do conhecimento
da relacdo saude-doenca e trabalho. Objetiva
o desenvolvimento de préticas de gestdo, de
atitudes e de comportamentos que contribuam
para a protecao da satide no ambito individual
e coletivo (BRASIL, 2010).

s

A promocgdo a saide nos ambientes de trabalho tem
como pressuposto a articulagdo entre governo e servidores, com
o propdsito de melhorar a satide e os fatores que proporcionam
o bem-estar no trabalho. Trata-se de uma estratégia que busca a
qualidade de vida como um todo, para além dos ambientes de tra-
balho, de forma que produza autonomia e corresponsabilidade dos
trabalhadores em relacéo a sua satde.

Nesse sentido, promover satde no trabalho implica em
redesenhar as concepc¢des sobre a relacao satide/trabalho e deixar
de lado a perspectiva individualizante e culpabilizadora do sujeito
que o aponta como variavel de ajuste, adaptavel ao ambiente de
trabalho hostil. Nesta perspectiva, ainda comum nos diferentes es-
pacos de trabalho, incluindo o servico publico, “[...] as atividades
de promocao a qualidade de vida no trabalho visam, de forma

70

16. Trabalho, salde e segurancga.indd 70 29/10/2015 10:55:02



TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

implicita, aumentar a [...] resisténcia dos trabalhadores as adversi-
dades organizacionais. Nesse enfoque, o trabalhador personifica a
premissa da flexibilidade [...]” (FERREIRA, 2012, p. 97).

Uma das grandes dificuldades em abordagens, com foco no
individuo e na produtividade que visam a reeducagdo do trabalhador,
especialmente sua satide emocional, esta no fato de que elas servem
apenas como suporte para gerir as situacdes negativas que surgem
nos ambientes de trabalho, mas nao incidem sobre as fontes de mal-
-estar no trabalho e, portanto, ndo apresentam uma solugao eficaz
para os problemas existentes. Intervencdes de carater assistencialista
exercem uma funcdo compensatéria pelo desgaste gerado no am-
biente de trabalho, induzindo certa resiliéncia entre os trabalhadores
em relacdo aos mal-estares vivenciados naquele ambiente.

Acbes de promocao a satide, ao contrario, devem se voltar
para uma perspectiva de coletividade e de participacdo na constru-
¢do do processo de atengdo a satde. Neste ponto de vista, com-
preende-se a satide como um processo, isto &, que ndo acontece
nem passa a existir de um momento para o outro, requer tempo
e envolvimento de varias pessoas e, ainda, inclui uma acdo funda-
mental que é o controle e a responsabilidade desse processo pelos
sujeitos envolvidos. Sendo assim, torna-se essencial para a promo-
¢ao a saltde no trabalho ouvir os trabalhadores e suas percepcoes
sobre as situacdes vivenciadas; realizar um planejamento participa-
tivo estimulando a adogdo de novos procedimentos de trabalho, a
comunicagao organizacional e o trabalho em equipe. Isso pode ser
alcancado através de iniciativas articuladas no sentido da integrali-
dade das ac¢des: mudancas nas formas de organizagdo e gestdo do
trabalho, incentivo a participacao dos trabalhadores em atividades
saudaveis, promover possibilidades de desenvolvimento pessoal e
profissional, empenho no reconhecimento e valorizagao do trabalho
realizado, entre outros. Importa ressaltar que a promogao a satde
no local de trabalho esta associada a diferentes aspectos da realida-
de dos trabalhadores e tem como premissa fundamental a melhoria
do bem-estar e da satide no ambiente de trabalho.

No ambito do servigo publico, a PASS e a NOSS s&o as ba-
ses legais que definem as diretrizes normatizadoras que orientam as
agdes de promocéo a satde nos diversos 6rgaos da administragao
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publica federal. E o SIASS representa o canal de viabilizagao de ser-
vicos e desenvolvimento de agdes inerentes a promocao e a vigilan-
cia em satude do servidor, priorizando a prevencao, a avaliacdo am-
biental e as mudancas das condicdes de trabalho e da organizagdo
do processo de trabalho, de modo a ampliar o espaco de autonomia
e possibilitar a participagao dos trabalhadores na regulagao de suas
atividades no local de trabalho.

O caminho percorrido pela Unidade SIASS/Tocantins no campo
da promocgao a saude e seus avangos

A formacao do Grupo de Trabalho (GT) para implanta-
¢ao do SIASS no Tocantins no ano de 2010 foi o primeiro passo
para a criagdo da Unidade SIASS no Estado. Através do GT, foi-se
delineando a formacao de uma equipe multiprofissional para atuar
de forma complementar no ambito da atencdo a satde do servi-
dor e intervir nas questdes de satde sob diferentes angulos da di-
mens&o biopsicossocial. Por sua vez, a Unidade SIASS, vinculada
institucionalmente a Universidade Federal do Tocantins (Unidade
SIASS/UFT/Palmas-TO), iniciou oficialmente seus trabalhos em
abril de 2011, com a assinatura de um Acordo de Cooperacao
Técnica entre a Unidade e dezoito 6rgaos da Administracao Publi-
ca Federal com sede no estado?®.

A partir de entdo, para acbes no campo da promocao a
satde, foram montadas estratégias de mapeamento e diagndstico
das condig¢des de trabalho dos 6rgaos federais a fim de conhecer
as particularidades dos contextos de trabalho desses servidores no
estado. Ao passo que os servicos do SIASS se tornaram familiari-
zados aos 6rgaos participes, surgiu uma série de demandas para
atuagdo da equipe de promogéo a satde!!, as quais foram sendo
atendidas paulatinamente apés a realizagdo de planejamentos es-
tratégicos para intervencao.

10 Atualmente, a Unidade SIASS/UFT/TO atende 24 6rgaos federais conveniados por meio
de Acordo de Cooperacgdo Técnica.

" Aépoca, formada por dois Assistentes Sociais, um Enfermeiro, um Fisioterapeuta e quatro
Psicélogos.
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No primeiro ano de existéncia da Unidade SIASS/UFT/
Palmas-TO, foram desenvolvidas 23 atividades no campo da vi-
gilancia e promocao a satde do servidor para diversos 6rgaos da
APF. De acordo com o Relatério de Atividades da Unidade SIASS/
UFT/Palmas-TO (2012), destacam-se os seguintes:

1. Tenda da Satde UFT - evento com a¢des de vacinacao, teste
glicémico, afericao de pressao, orientacao sobre os cuidados
com a saude;

2. Construcao do PQVT/UFT - construcao do Projeto de Qua-
lidade de Vida no Trabalho em parceria com o Setor de
Desenvolvimento Organizacional da UFT;

3. Intervencao junto a Diretoria de Tecnologia da Informacéao/
UFT - avaliagdo ambiental, ergondmica e postural dos servi-
dores, resultando na elaboracao de um diagnéstico situacio-
nal, construcao de um relatério de orientagdes visando me-
lhorias no ambiente de trabalho e realizacdo de palestra de
orientagdes e apresentacdo dos resultados do diagnéstico;

4. Apresentacdes das bases e diretrizes da Unidade SIASS/UFT/
Palmas-TO - realizacdo de 25 apresentactes em 21 6rgaos
do executivo federal sobre as bases e diretrizes do SIASS, bem
como, fluxo de procedimentos para acdes de Pericia Oficial,
promocao a satde e encaminhamento de demandas;

5. Avaliacdo de Processo de Restricao de Atividade pela Psico-
logia — avaliacdo dos conceitos de reabilitagdo, readaptacao
e restricao de atividade laboral. Acompanhamento de restri-
¢ao de atividade laboral de servidores;

6. Equipe Multiprofissional MPOG - participacao, elaboragao e
validacado do treinamento para equipe profissional junto ao
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao — elabora-
¢ao do contetdo e material didatico;

7. Intervencéo junto a Diretoria de Obras Civis da UFT — Diag-
noéstico Organizacional com o total de servidores da Dire-
toria de Obras Civis por meio do questionario “Pesquisa
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Diagnéstica de condigdes de satide e de trabalho do servi-
dor” e entrevista semiestruturada. Realizacao de devolutiva
e promogao da Qualidade de Vida no Trabalho por meio de
reunides periédicas com a equipe;

8. Participacdo anual na Patrulha da Satde — acao junto a Po-
licia Rodoviaria Federal visando & mudanga do enfoque de
atividades pontuais de satde através de palestras na sede
em Palmas e nos municipios de Araguaina, Guarai, Gurupi,
Paraiso e Palmeiras;

9. Criagdo de instrumento de pesquisa — estudo, elaboracao e
avaliacdo do questionario “Pesquisa diagnéstica de condi-
¢Oes de salide e de trabalho do servidor” envolvendo aspec-
tos organizacionais e biopsicossociais;

10. Projeto de Promocao Interinstitucional — elaboragdo de
projeto de promogéo a saude, focado no levantamento de
informagdes de Qualidade de Vida e Satde dos servidores
federais que envolva todos os 6rgaos para realizacao do “I
Encontro de Promocao a Satde SIASS/UFT/Palmas-TO:
conhecendo, integrando e alinhando acées” com represen-
tantes de cada 6rgéo, visando a elaboragdo de propostas e a
priorizacao das acbes de promocao a saltde a serem desen-
volvidas com os 6rgaos envolvidos;

11. Realizagédo da Semana da Satde dos Servidores do NEMS/
TO - evento com uma série de atividades a respeito da rea-
lidade da Gestao de Pessoas, Relacdes de Trabalho e Qua-
lidade de Vida no Trabalho, Satide Mental e construgdo de
propostas de intervencao nos ambientes de trabalho;

12. Avaliagdo Psiquiatrica e Psicolégica com Policiais Federais
— realizagdo de entrevistas para avaliagdo psiquiatrica e psi-
coldgica e testes palografico e DFH com servidores policiais
federais em Palmas.
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Gréfico 01 - Distribuicao das agoes de promogao a satide por 6rgao,
margo/2011 a setembro/2012

Instituto Federal do Tocantins - IFTO
Policia Federal - PF

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Acdes que envolveram todos os érgdos
Ministério da Saude - MS

Policia Rodovidria Federal - PRF

Outros

Universidade Federal do Tocantins - UFT 35%

Fonte: Elaboracdo prdpria.

Cabe ressaltar que a criacao da Unidade SIASS/UFT/
Palmas-TO possibilitou a estruturacdo de uma equipe multiprofis-
sional capacitada, com um olhar de integralidade sobre os determi-
nantes socioprofissionais que incidem sobre a satde dos servidores
no ambiente de trabalho, e que passou a construir novas acdes
no campo da atenc¢ao a saide do servidor publico federal. Nesse
aspecto, é inegavel a importancia da interdisciplinaridade quando
se trata de promocdo a satde, pois a interacdo, reciprocidade e
complementaridade entre as varias disciplinas é fator chave nos
processos de intervengdo nos contextos de trabalho no servigo
publico federal, dada a variedade de situagdes e problematicas vi-
venciadas cotidianamente por esses servidores que precisam ser
consideradas ao se planejar qualquer acdo de promocao.

A formacao de uma equipe multiprofissional com foco na
promocao e vigilancia a satide na Unidade SIASS/UFT/Palmas-
-TO proporcionou alguns avangos no campo da satde do servidor
publico federal no estado: 1) Possibilidade de avaliacao e diag-
nostico organizacional individualizado, considerando as particula-
ridades do trabalho e dos servidores dos 6rgaos; 2) Neutralidade
quanto a realizacdo de agdes de carater interventivo, uma vez que
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os servidores/mediadores que executam essas agdes sao, em ge-
ral, de 6rgdos distintos; 3) Viabilizagdo de pesquisas académicas na
area de satde do trabalhador/servidor com base nas experiéncias
vivenciadas através das acdes do SIASS; 4) Aproximagéao e inter-
locugéo com os diversos 6rgaos da Administragdo Publica Federal
no Tocantins para a promogéo da satiide no ambiente de trabalho;
entre outros.

Ademais, a gestdao da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO
trabalha no sentido de estimular a interlocugéo teoria/pratica atra-
vés do incentivo a formagdo complementar. Profissionais da equi-
pe multiprofissional ja realizaram cursos de treinamento!?, exten-
sdo'?, especializagdo!* e mestrado!®, o que proporciona frequente
atualizagdo das questdes relacionadas ao campo da satide do servi-
dor, bem como das legislagdes em vigor.

No percurso do desenvolvimento de agdes de promocao
a satde pela Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, tem sido uma
pratica o exercicio da pesquisa-intervengao. Com foco na dimen-
sao da pesquisa, foi criado um instrumento em formato de ques-
tionario para facilitar o levantamento de informagdes a respeito
da satde do servidor e de fatores relacionados ao trabalho. O
questionario “Pesquisa diagnéstica de condigdes de saide e de
trabalho do servidor” contém perguntas fechadas (para marcar
alternativas), inventarios de escala e perguntas abertas (de livre
resposta) e tem como propdsito recolher uma grande quantidade
de dados, envolvendo aspectos biopsicossociais e organizacio-

2 Treinamento ministrado pela equipe do Departamento de Satide, Previdéncia e Beneficios
do Servidor - DESAP/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao para habilitacao
da equipe multiprofissional da Unidade SIASS/UFT/TO no sistema SIAPE Saude.

3 Curso de Extensdo em “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Diagnéstico, Politica e Pro-
grama de QVT como Instrumentos para a Promocao da Saude e Seguranca no Trabalho
na Administracao Publica Federal” realizado na modalidade EAD pelo Centro de Edu-
cacao a Distancia CEAD/UnB e pelo Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor
Publico (ErgoPublic) do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da UnB.

" Pés-Graduacdo Latu Sensu “Especializacdo em Pericia Oficial em Saude” na modalidade
EAD realizado pela Fundacéao Paulista de Tecnologia e Educacéo, por meio do Centro Uni-
versitario de Lins/SP (Unilins); P6s-Graduacao Latu Sensu “Especializacdo em Epidemio-
logia em Saude do Trabalhador” na modalidade EAD pelo Instituto de Satde Coletiva da
Universidade Federal da Bahia.

> Mestrado Académico em Desenvolvimento Regional e Mestrado Profissional em Ciéncias da
Saude, ambos na modalidade presencial ofertados pela Universidade Federal do Tocantins.
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nais, para apreciacao pela equipe multiprofissional e posterior
elaboracdo de agdes de intervencdo. Com isso, & possivel ter
uma primeira aproximagao a realidade de satde e trabalho dos
servidores dos 6rgaos. A partir desses dados, sdo preparadas as
atividades, considerando as particularidades de rotinas, proce-
dimentos internos, processos de trabalho, perfil dos servidores,
etc. A depender da problematica, as atividades elaboradas po-
dem ser pontuais, quando sdo realizadas apenas agdes educa-
tivas/preventivas, diagnésticos e sugestdes de intervencéo; ou,
periddicas, quando sdo formados grupos de trabalho e realizados
intervencéo e acompanhamento regularmente.

De um modo geral, considera-se que as agdes desenvolvi-
das até o momento tém apresentado impacto significativo sobre a
satde e a qualidade de vida no trabalho dos servidores atendidos,
sendo reconhecidas positivamente pelos 6rgaos conveniados.

Outro aspecto importante a ser mencionado & o processo
de interiorizagdo. Devido & ampla extensdo do estado do Tocan-
tins e a distribuicdo de servidores publicos federais em todos os
municipios do estado, tornou-se uma necessidade a descentraliza-
¢ao dos servigos do SIASS para atender os servidores lotados nos
municipios do interior. Nesse sentido, a Unidade SIASS/UFT /Pal-
mas-TO tem empenhado esforcos no processo de interiorizagdo
do SIASS, negociando com 6rgéos e servidores, na tentativa de
implantar duas outras Unidades no estado, sendo uma na regiao
Norte e uma na regido Sul. Atualmente, a Unidade conta com a
colaboragéo de trés médicos e um enfermeiro no norte do Tocan-
tins, sendo dois deles servidores do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS e dois do Instituto Federal do Tocantins — IFTO,
que realizam pericias e prestam apoio a Unidade SIASS/UFT/
Palmas-TO nos municipios de Tocantinépolis e Araguatins. No Sul
do estado, héa a colaboracao de um médico do INSS que atende no
municipio de Gurupi.

Com todos os esforcos, ainda ha um longo caminho a
percorrer para a estruturacdo da Rede SIASS em todo o estado
do Tocantins. Através de sua concretizacdo nos municipios do in-
terior, sera possivel expandir os servigos e agilizar os procedimen-
tos de Pericia Oficial, realizar admissdes para ingresso no servico
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publico e viabilizar um alcance mais ampliado das demais a¢des de
promocao e vigilancia a satde do servidor!®.

Alguns Entraves

A despeito dos avangos, ainda existem alguns entraves
a serem superados que nao dependem exclusivamente da mobi-
lizacdo da equipe da Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, mas da
conjuntura de adaptagédo organizacional e cultural do servigo publi-
co as novas legislacdes e diretrizes em satde. Sao dificuldades es-
peradas nos processos de mudanca, tais como as ocorridas desde
o inicio da implantacdo da Rede SIASS no Brasil, pois foi nesse
movimento que se desenvolveram mudangas estruturais na abor-
dagem a satude do servidor publico.

Ainda é presente certa resisténcia, em geral devido ao des-
conhecimento ou interpretacdo equivocada do propédsito do SIASS,
bem como dos procedimentos adotados em relagdo a satde do
servidor (entrega de atestados médicos, situacdes de isengéo e ne-
cessidade de Pericia Médica ou Junta Médica, procedimentos para
demandas de agdes de promogéo e de vigilancia a satde, procedi-
mentos para avaliagdo dos ambientes de trabalho, entre outros).

Ha um julgamento comum entre parte dos servidores que
considera que o SIASS “burocratizou” os procedimentos em satde.
Ao contrario, a criacao do Subsistema proporcionou a notificagdo
e registro de informagdes em satde, possibilitando uma construgédo
inédita do perfil de adoecimento dos servidores publicos e o real
dimensionamento das questdes relacionadas a satide do servidor. A
partir dessas informagdes epidemioldgicas, é possivel pensar numa
politica de satde e qualidade de vida no trabalho condizente com as
diferentes realidades e demandas do servigo publico.

Outro aspecto dificultador, é a existéncia de uma equi-
pe multiprofissional proporcionalmente pequena em relacdo ao
quantitativo de servidores federais atendidos pela Unidade SIASS/
UFT/Palmas-TO no estado (cerca de 3.600 servidores), o que por

6 Atualmente, a maioria dos servidores lotados em municipios do interior precisam se des-
locar até a capital, Palmas, para realizar o atendimento na Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO.
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vezes acarreta sobrecarga de atendimento na Unidade em Palmas
e, por outro lado, dificulta a realizagdo de ac¢des de vigilancia e pro-
mogcao a satde com servidores lotados em municipios do interior,
haja vista a necessidade de deslocamentos (o que requer disponibi-
lidade de diarias, carro e motorista, os quais sao viabilizados pelos
6rgaos conveniados).

Por fim, ha que se ressaltar que as Unidades SIASS ain-
da nao tém verba propria, ficando a cargo dos 6rgdos participes
do Acordo de Cooperacao Técnica subsidiar o funcionamento da
Unidade através do fornecimento de equipamentos de uso diario,
materiais de expediente, profissionais das areas administrativas e
de satde, provimento de instalagdes fisicas, etc. Sendo assim, al-
gumas agdes, especialmente as de vigilancia, promocgéao a satide
e pericias domiciliares fora da capital, sdo dificultadas, pois cada
6rgdo tem estabelecido seus préprios padroes de fluxo, prazos,
procedimentos e disponibilidade para liberacao de verbas e meios
de transporte, fato que nem sempre coincide com o planejamento
de acoes idealizado pela equipe da Unidade SIASS.

Os Desafios

O caminho percorrido até o momento evidencia um gran-
de salto de qualidade no desenvolvimento de agdes de promocgao
a saude voltadas para os servidores publicos federais. Contudo,
alguns desafios ainda se colocam a frente, e devem ser encarados
como propulsores de mudancas, (re)planejamentos e melhoria dos
servicos prestados pela Unidade.

A demanda por agdes de vigilancia e promogao a satde
do servidor é grande em todo o estado do Tocantins, reflexo dos
processos de precarizagao do trabalho no servigo publico que vém
ocorrendo ha alguns anos. E imperativo que a Unidade SIASS con-
siga descentralizar seus servicos e mapear as diversas realidades
de satde/trabalho dos servidores federais para que se construam,
coletivamente, acdes na direcdo da integralidade, fundamentadas
nas informagdes epidemiolégicas e de condigdes de trabalho junto
aos servidores em todo o estado.
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Por outro lado, além do processo de interiorizacao do
SIASS, é necesséria a ampliacao da equipe multiprofissional para
aumentar a capacidade de atendimentos e de suprimento das de-
mandas dos 6rgdos e, consequentemente, melhorar a qualidade
do trabalho desses profissionais, assim como os servicos prestados
pela Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO.

O exercicio da cogestdo, ou seja, do compartilhamento
do poder entre os diferentes atores sociais que participam ou inte-
gram o processo (BRASIL, 2010), deve permanecer um habito na
prestacao dos servicos pela Unidade, especialmente no desenvolvi-
mento de a¢des de promogéao a satide, assegurando a participacao
dos servidores em todas as etapas do processo de atencéo a satde.

Cabe lembrar que nao é tarefa facil estruturar um servico
de referéncia em satde. Requer tempo, aperfeicoamentos cons-
tantes e esforgos multiplos. Esses sdo desafios cotidianos no con-
texto das Unidades SIASS, de um modo geral, para todos aqueles
que concretizam a politica através de acdes e (re)constroem estra-
tégias para melhoria da satide dos servidores publicos.

Consideracoes finais

Antes de finalizar este estudo, torna-se imprescindivel
destacar o papel central das acées de promocao a satide no ambito
da Politica de Atencao a Satde e Seguranca do Trabalho do Ser-
vidor Publico Federal — PASS. A promocéao a satde no ambiente
de trabalho cumpre uma importante funcdo ao relacionar satde,
determinantes sociais e condi¢bes de trabalho para viabilizar prati-
cas de carater participativo, objetivando sensibilizar, conscientizar
e mobilizar para o enfrentamento de situacées individuais e/ou co-
letivas e intervengéo sobre os fatores adoecedores que interferem
na qualidade de vida no trabalho dos sujeitos. Nesse sentido, atuar
com promogao a satde nos moldes da PASS implica reconhecer a
satde e o trabalho como elementos indissociaveis que constituem
a qualidade de vida do servidor publico federal, dentro e fora do
ambiente de trabalho.
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A experiéncia da Rede SIASS, cujo papel principal é o
de executora da politica, tem demonstrado que é possivel e viavel
a construcao de acdes assertivas no campo da satide do servidor
ao assumir uma perspectiva holistica da relacao satde-sujeito-tra-
balho. No Tocantins, a Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO tem ca-
minhado a passos largos na concretizacdo dos servicos de atencao
a satde do servidor e, apesar das dificuldades que persistem, tem
obtido visibilidade pelo trabalho que realiza, promovendo assim o
fortalecimento da PASS.

E exatamente porque a Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO
tem obtido saldo positivo desde a sua criacao que é necessario am-
pliar o crescimento da sua Rede no estado, desde que compreendi-
das as limitagdes da existéncia de uma cultura organizacional ainda
pouco flexivel no ambito do servico publico. E importante, pois,
reafirmar constantemente os principios da qualidade de vida no
trabalho e da promocéo a satde na execucao de uma Politica de
Atencédo a Satde do Servidor, para que sejam construidas praticas
estratégicas e eficientes no contexto do servigo publico federal.
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Promocao a satde e Qualidade
de Vida no Trabalho:

uma metodologia de
intervencao interdisciplinar'’

Ana Leticia Teske
Karla Barbosa Klein
Luanne Alves Oliveira

O presente estudo visa apresentar uma metodologia de
intervencao interdisciplinar!® voltada para agdes de promocao a
saude e qualidade de vida com equipes de trabalho. Essa metodolo-
gia foi desenvolvida e estruturada a partir da leitura de bibliografia
na area e aperfeicoada pela pratica ao longo de dois anos de traba-
lho das autoras, objetivando mudangas no ambiente e clima orga-
nizacional pela atuacao interdisciplinar entre Psicologia e Servico
Social. Acredita-se que essa metodologia de intervencao, baseada
na reestruturagéo e (re)aprendizagem significativa de conceitos,
entendimentos e atitudes no ambiente de trabalho, caracteriza-se
como uma agao de Promogédo a Satde e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).

7" Resumo apresentado e publicado nos anais do | Seminario sobre interdisciplinaridade
na Pés-Graduacdo, promovido pelo Programa de Mestrado em Ciéncias do Ambiente da
Universidade Federal do Tocantins, em abril de 2013.

A interdisciplinaridade consiste no esforco pela interagéo reciproca e complementar de
multiplas dreas do saber para a construcao de acdes e préticas que abarquem o contexto
de determinada realidade em toda sua diversidade (SEVERINO, 2007). Neste trabalho, foi
utilizada a metodologia interdisciplinar por considerar que a mesma propicia a aborda-
gem dos diferentes aspectos do real, convergindo visdes de varias disciplinas em prol do
desenvolvimento de a¢bes integradas que favorecem o saber critico-reflexivo.
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Metodologia

Questdes metodoldgicas e éticas foram apreciadas para
construcao da metodologia desta intervencédo. Para a criacao de
uma metodologia propria e efetiva, a principio, realizou-se um es-
tudo piloto com uma equipe de trabalho de um setor de determina-
do 6rgéo publico com representacdo no Tocantins. Os aspectos do
esquema abaixo e descritos em seguida compdem os parametros
utilizados e as estratégias metodologicas experimentadas nesse
processo de criagéo:

1° Etapa— 2° Etapa - 3® Etapa—
Preparo Desenvolvimento Avaliagdo

Demanda de
Intervengéo

_[

Facilitacdo

Preparo da Equipe de 1

Permisséo para a
realizagédo da
Intervengéo e

estabelecimento do

contrato
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Facilitadores

Para desenvolvimento de uma acao interventiva dessa
natureza, entende-se a necessidade de construcdo interdisciplinar,
contando com profissionais de diferentes areas, desde que os mes-
mos tenham formacéo e/ou experiéncia de atuacdo com equipes
de trabalho. O ideal é que o facilitador tenha treinamento e expe-
riéncia com gerenciamento, planejamento e avaliagdo, assim como
em projetos de amostragem e levantamento de informagdes, além
de habilidade para condugéo de trabalho com pequenos grupos.
Outro fator que deve ser considerado é a neutralidade do facilita-
dor, sendo importante que este ndo pertenca diretamente ao con-
texto de trabalho dos envolvidos, ja que, somente dessa maneira,
ele podera mediar objetivamente situagdes conflituosas e/ou de
discordancias. Além disso, é pertinente que a equipe facilitadora
seja formada por pelo menos dois facilitadores e no maximo qua-
tro, os quais podem se alternar na condugéo das atividades desde
que sempre estejam dois deles presentes em cada encontro, um
atuando como coordenador e outro como co-coordenador.

Demanda de Intervengéo

Para inicio da agéo interventiva, considera-se necessario
que exista uma solicitacdo formal por parte da chefia do setor ou
dos préprios integrantes da equipe de trabalho, verificando-se nao
s6 a necessidade de intervencgédo por situacdes conflituosas, mas
também pelo desejo de desenvolvimento da equipe. Deve-se lem-
brar que essa metodologia esta voltada para equipes de trabalho
formais que compartilhem o mesmo ambiente, préticas e proces-
sos de trabalho.

Permissdo para a realiza¢éo da Intervencdo e estabelecimento
do contrato de trabalho

Por questdes éticas, entende-se como necessario solicitar,
antes do inicio de cada etapa da acao interventiva, a autorizagcao da
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chefia do setor, além do consentimento livre e esclarecido e convi-
te de comprometimento de todos os envolvidos. Deve-se lembrar
que, a cada etapa do processo, reitera-se esse acordo, observan-
do-se que esse procedimento, tomado a priori, tende a resultar
em um maior comprometimento da equipe de trabalho com os
facilitadores e com o desenvolvimento da agdo em si.

Avalia¢éo Diagndstica

A etapa de avaliacdo diagnéstica consiste na aplicacao e
anélise de um Questionéario de Clima Organizacional e de Entre-
vistas semiestruturadas individuais, ambos elaborados pelos faci-
litadores. Considera-se como fundamental a etapa de Avaliagédo
Diagnéstica, a qual permite tanto a identificacdo de demandas e
necessidades da equipe de trabalho, quanto a elaboragdo de um
planejamento macro de atividades, com temas e abordagens que
atendam essas demandas no desenvolvimento da agéo.

Questionario de Clima Organizacional

Trata-se de um questionario majoritariamente objetivo
contendo apenas uma questdo aberta ao final, o qual se divide em
trés secdes: Parte 1: contendo 44 questdes fechadas voltadas para
Caracterizacdo e Perfil dos servidores, considerando-se essencial-
mente aspectos sociais e de satde; Parte 2: contendo 24 itens
Likert'® em escala nominal e 38 questdes objetivas, voltadas para
melhor compreensao sobre a Percepcdo e entendimento sobre
Ambiente, Relactes e Praticas, abordando os temas Politicas e
Praticas de RH e Gestédo de Pessoas, Processos de Comunicacao,

¥ A percepgao dos membros da equipe de trabalho sobre Politicas e Praticas de RH, Gestao
de Pessoas e relacionamentos interpessoais é avaliada em uma escala likert de quatro pon-
tos (1= concordo totalmente; 2 = concordo parcialmente; 3 = discordo parcialmente; 4 =
discordo totalmente). As escalas de likert requisitam que os entrevistados assinalem seu
nivel de concordancia ou discordancia com declaragbes relativas a atitude que esta sendo
estimada. Desta forma, é possivel afirmar que as principais vantagens das Escalas likert séo:
a simplicidade de construcao; o uso de afirmagoes que nao estao explicitamente ligadas a
atitude estudada e a amplitude de respostas permitidas (BAKER, 2005; MATTAR, 2001).
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Motivagao, Lideranca e Condigdes de Trabalho; Parte 3: contendo
questdes abertas que podem ser adaptadas a cada demanda. Esse
instrumento tem como objetivo principal realizar um levantamento
sobre as condi¢des de satide e trabalho dos servidores, bem como,
suas percepgdes acerca das relacdes, préticas e processos de tra-
balho no ambiente organizacional. Tais informagdes fornecem um
panorama da realidade vivenciada pelos servidores no ambiente
de trabalho e os fatores que podem estar associados as situagdes
percebidas e/ou vivenciadas de mal-estar que podem interferir em
sua satude e qualidade de vida no trabalho.

Entrevistas Semiestruturadas Individuais

Compdem a segunda etapa da Avaliacédo Diagnéstica,
através da qual é possivel aprofundar questdes que nao foram
evidenciadas no Questionario de Clima Organizacional. Antes da
entrevista, é explicado o seu propdsito e importancia, em segui-
da, assina-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que
informa sobre a utilizacdo e sigilo das informacdes fornecidas.
As entrevistas sdo realizadas de forma individual, em ambiente
neutro (fora do local de trabalho da equipe), por dois facilitado-
res, sendo que um fica responsavel pela entrevista em si, enquan-
to o outro, pelo registro das informagdes. Essa metodologia de
entrevista facilita o registro e mantém uma interacdo continua
entre o entrevistador e o entrevistado, evitando-se interrupgdes
no didlogo. As informagdes coletadas sdo de carater qualitativo
e permitem melhor compreensédo das particularidades dos pro-
cessos e relagdes de trabalho estabelecidos no setor, sejam eles
internos ou externos.

Desenvolvimento da A¢do Interventiva

As informacdes obtidas pela aplicacdo do questionério e
das entrevistas sdo o ponto de partida para o desenvolvimento
de um planejamento macro do processo. A partir dai, prevé-se a
realizacdo de encontros periddicos em que serdo trabalhados os
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temas observados como criticos pelos facilitadores e, no primeiro
encontro, priorizados e negociados com a equipe de trabalho.

Vale lembrar que o primeiro encontro é estruturado para
formalizagdo do contrato de trabalho, com exposicao da proposta
a ser seguida e seus objetivos, negociacao de horéarios, niimero de
encontros, duracdo, frequéncia e comprometimento com assidui-
dade e sigilo das informacdes de todos os envolvidos em todas as
etapas da agao. E também no primeiro encontro que se apresenta,
de forma genérica, os resultados encontrados nos questionarios e
entrevistas, debatendo com a equipe de trabalho todos os aspectos
envolvidos e priorizando-os em ordem de necessidade. Essa priori-
zacao, negociada com a equipe, servira de norte para planejamen-
to dos préximos encontros.

Assim, a cada encontro, avaliam-se os resultados com vis-
tas ao planejamento do encontro seguinte: trata-se de um proces-
so ciclico de planejamento, execucao, e avaliacdo que deve durar
até a conclusao da ac¢éo interventiva. Neste sentido, é fundamental
que se realizem feedbacks ao final de cada encontro, tanto dos fa-
cilitadores em relacao ao andamento da acdo quanto da percepcao
dos envolvidos em relacao ao processo.

Em observancia as recomendacées de trabalhos com gru-
pos sobre a circunscricdo de tempo?°, sugere-se a realizagdo de en-
contros no minimo quinzenais e no maximo mensais, com duragéo
minima de oito horas, distribuidos em um periodo aproximado de
seis meses, devendo-se negociar as datas, horarios e duracao dos
encontros com a equipe de trabalho, de forma a garantir a presen-
¢a e adesdao do maximo de integrantes da equipe.

Quanto a isso, é importante observar que os encontros
visam, mediante negociacao de conflitos e empoderamento do
sentido e dos processos de trabalho, ressignificar conceitos, enten-
dimentos e atitudes no ambiente de trabalho, buscando a consoli-
dacéo do grupo enquanto equipe. Nos grupos, a rigidez nos papeis
pode criar dificuldades de cooperacgéo e, consequentemente, acar-
retar frustracdo e fechamento. Neste sentido:

20 “A circunscricao de tempo e a definicao de foco evitam excessiva mobilizacdo afetiva e

fortalecem a relagédo com o coordenador” (AFONSO, 2000, p. 35).
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Cooperar n&o significa concordar sempre, mas
fazer negociacdes em torno de objetivos em
comum. Exige comunicacdo, o que envolve
possibilidades e conflitos. Para se estimular a
aprendizagem, é preciso elaborar o que se cha-
ma de “mal-entendido” no grupo e dinamizar a
comunicagdo em torno dos objetivos e ideais. A
aprendizagem vai além da incorporacéo de in-
formagdes. Requer o desenvolvimento da capa-
cidade de criar alternativas para os problemas.
Compreendendo os seus obstéculos & comuni-
cacdo, o grupo melhora a sua aprendizagem e
dispde-se a acdo conjunta (AFONSQO; VIEIRA-
-SILVA; ABADE, 2009, p. 710).

Os encontros requerem uma abordagem metodolégica
mista, alterando dindmicas de integracdo de viés ludico, mas que
mantenham relagao direta com os temas trabalhados, com ativida-
des de reflexado e construcdo de conhecimentos referentes as pra-
ticas e ao ambiente de trabalho. E importante que esses encontros
sejam realizados em ambiente externo ao ambiente de trabalho,
permitindo que os envolvidos de fato se desliguem das rotinas e
mantenham o foco na acdo que esta sendo desenvolvida.

Por fim, destaca-se que o intuito principal dessa metodo-
logia é de facilitar o protagonismo dos integrantes da equipe de
trabalho em questao, em relagao aos seus processos, rotinas e pro-
cedimentos diarios, tal qual a percepcao de sua responsabilidade in-
dividual e coletiva no estabelecimento de suas relagdes de trabalho.

Avaliagao final da agéo e feedback

Ja a etapa de Avaliagdo do processo e de seus resultados,
é realizada pela aplicacdo e analise de uma Ficha de Avaliacao que
contém 31 questdes fechadas e 06 abertas, voltadas para avalia-
cao das Condigdes Fisicas e Equipamentos, Metodologia utilizada,
atuacdo dos Facilitadores, Resultados da Acdo, Autoavaliacdo e
Criticas e Sugestoes.
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Realiza-se ainda um momento em grupo em que os parti-
cipantes expdem voluntariamente suas percepcoes e entendimentos
sobre o processo como um todo; suas expectativas, impressoes e
resultados gradativamente alcancados; o que deve ser registrado por
um dos facilitadores e constar como documento de avaliagao geral.

Ao fim do processo de avaliagdo, um relatério contendo
toda a descricao do processo interventivo é redigido para entrega
a equipe de trabalho envolvida, incluindo o detalhamento de todas
as etapas da intervencgao e registro fotografico das etapas.

Resultados e discussao

Até o momento, sempre que utilizada, essa metodologia
apresentou resultados bastante positivos, evidenciando melhorias
gradativas em relacao a diferentes fatores. Além disso, por envol-
ver, de fato, os atores do processo, tem se destacado o empenho
dos envolvidos na busca por melhorias em suas condicées de sau-
de e trabalho, na proposicdo de mudangas, na construgdo e/ou
adaptacao de seus fluxos, rotinas e procedimentos e na dedicacao
pela ressignificacao de seus proprios conceitos e entendimentos.

De modo geral, espera-se que essa metodologia contribua
com os profissionais responsaveis pela atuacdo com grupos e equi-
pes de trabalho, no sentido de auxiliarem essas equipes a atuarem
coletivamente em prol das necessidades de seus contextos de tra-
balho; a partir de uma reflexdo consciente e coletiva da realidade
vivenciada e do que se espera, auxiliar na (re)estruturacao de proces-
sos, fluxos, rotinas e préticas de trabalho, de atribuices individuais e
setorizadas, para que, ao final, os membros das equipes de trabalho
possam perceber-se enquanto sujeitos ativos e responsaveis por es-
ses processos, desde o seu inicio até sua conclusao.

Partindo da construgdo e elaboracao desses processos,
espera-se que os envolvidos se tornem protagonistas em seus co-
tidianos de trabalho, pensando em suas necessidades individuais
associadas ao contexto coletivo, e negociando possibilidades de
acdes que possam atendé-los com equidade.
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Consideracoes finais

De um modo geral, percebe-se essa metodologia de agao
interventiva de maneira bastante positiva, de aplicabilidade acessi-
vel e com visiveis resultados para as equipes de trabalho.

No entanto, ndo se espera esgotar esse assunto, sendo de
fundamental importancia que se dé continuidade a esses estudos,
com relatos de experiéncias, validacdo de instrumentos e outras
pesquisas cientificas relacionadas a essa tematica. Deve-se lembrar,
ainda, que, mesmo sendo uma metodologia considerada eficaz, a
manutencao dos resultados alcangados dependera do comprome-
timento dos integrantes da equipe de trabalho envolvida na acao,
dando andamento aos acordos propostos e, especialmente, pela
colocagdo como sujeitos ativos e transformadores de suas realida-
des de trabalho, permitindo-se, dessa maneira, o prolongamento
dos resultados alcangados e alcancando outros ainda esperados.

Ao fim deste estudo, fica evidente o quanto a participacao
de profissionais de diferentes areas contribui para o enriquecimen-
to das a¢des. Ademais, recomenda-se que agdes posteriores con-
tem com a participacdo de profissionais advindos de é&reas afins
como direito, administragéo, ciéncias sociais, entre outras.
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5

Dificuldades encontradas nos
ambientes laborais das
instituicdes publicas federais do
estado do Tocantins

Larissa Aires Sardinha Goncalves

No Brasil, o advento da Revolugéo Industrial trouxe vérias
transformagdes, principalmente para a classe trabalhadora, trans-
formacdes que refletiram de forma negativa sobre o bem-estar fisi-
co e psiquico do trabalhador. Este, foi obrigado a executar longas
jornadas de trabalho em ambientes sem seguranca, onde a quali-
dade de vida foi ficando comprometida pelo excesso da jornada de
trabalho e pelas condi¢cdes precarias dos ambientes laborais. Para
mudar essa situagao, foram criadas mobilizagdes politicas, com a
finalidade de criar medidas que proporcionassem aos trabalhado-
res melhores condi¢gdes de trabalho (SILVA, 2011).

Em Genebra, em 1919, foi fundada a Organizagéo In-
ternacional do Trabalho (OIT), voltada para o estudo e desenvol-
vimento de recomendacgdes de formas de estabelecimento das re-
lacbes de trabalho, buscando solugdes que permitissem melhoria
das condigdes de trabalho em todo o mundo. Apesar de ter sido
um dos fundadores da OIT, o Brasil, somente através da Porta-
ria 3.227 de 1972, veio submeter-se a Recomendacgdo 112?%!, de
1959, da OIT, tornando, entado, obrigatéria a existéncia de Servi-
¢os de Seguranca e Medicina do Trabalho nas empresas.

21 Recomendacao 112, de 1959 da OIT: o primeiro instrumento internacional em que se defin-
iam as funcodes, a organizacéo e os meios de acdo dos servicos de medicina do trabalho.

93

16. Trabalho, satide e segurancga.indd 93 29/10/2015 10:55:04



DIFICULDADES ENCONTRADAS NOS AMBIENTES LABORAIS DAS INSTITUICOES PUBLICAS
FEDERAIS DO ESTADO DO TOCANTINS

Em 1943, ocorreu a revisao das legislagdes trabalhistas,
quando foi promulgada a CLT - Consolidacao das Leis Trabalhis-
tas, que definiu procedimentos legais com o intuito principal de
assegurar ao trabalhador as relagdes de trabalho e regulamentar as
relagdes individuais e coletivas do trabalho, nela previstas.

Em 1966, através da Lei n° 5.161, de 21 de outubro
de 1966, é autorizada a criagdo da Fundacao Centro Nacional de
Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO,
atualmente, denominada Fundag¢do Centro Nacional Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho. A FUNDA-
CENTRO foi criada com o objetivo de auxiliar e realizar estudos
e pesquisas pertinentes aos problemas relacionados a seguranca,
higiene e medicina do trabalho, junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego e a Previdéncia Social.

Em 1978, aprovam-se as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, mais conhecidas como NRs??, relativas a
Seguranga e Medicina do Trabalho, tornando obrigatério o seu
cumprimento para as empresas privadas e publicas, os 6rgao pu-
blicos de administracao direta e indireta, bem como os 6rgaos dos
poderes Legislativo e Judiciario que tivessem trabalhadores regidos
pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT. Além disso, foram
criadas as DRT's - Delegacias Regionais do Trabalho, vinculadas
ao Ministério do Trabalho e Emprego, responséveis pela fiscali-
zacdo do bom andamento da aplicacdo das normas de seguranga
pelas empresas privadas.

Diante desse cendrio de estabelecimento de normativas,
a iniciativa privada, impulsionada pela fiscalizagéo do Ministério do
Trabalho e Emprego, passou a desenvolver a¢des que proporcio-
navam melhores condi¢des de trabalho, melhorando a qualidade
de vida dos trabalhadores e aumentando sua expectativa de vida.
Ja no servico publico federal, evidencia-se um cenario diferente,
onde os servidores seguem adoecendo e aumentando considera-
velmente os indices de afastamentos do trabalho por motivos de

22 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, aprovadas pela Portaria n°
3.214/78, e com redacdo dada pela Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, versam sobre
a regulamentacéo e fornecem orientagdes sobre procedimentos obrigatérios relaciona-
dos a seguranca e medicina do trabalho.
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doencas ocupacionais, acidentes de trabalho e problemas de satde
fisica e mental, seguindo carentes de investimentos em melhorias
dos ambientes de trabalho e de 6rgaos orientadores dentro do se-
tor puiblico, com profissionais qualificados para dar andamento as
agdes de seguranca e medicina do trabalho, orientando, recomen-
dando, fiscalizando e cobrando o minimo que a Lei vigente exige
(FERREIRA; MENDES, 2001; FERREIRA, 2012).

Qualidade de Vida no Trabalho - Vigilancia Ambiental

O entendimento sobre Qualidade de Vida no Trabalho
é de que ela envolve ndo s6 os aspectos fisicos e ambientais,
mas também o bem-estar do trabalhador dentro e fora do lo-
cal de trabalho (ROSSI, 2002). O trabalho ocupa a maior parte
do tempo diario na vida das pessoas, influenciando na dindmica
das relagdes sociais, principalmente no meio familiar. Segundo
Marques et al. (2003) e Moraes (2000), o campo de pesquisa
para qualidade de vida no trabalho retne aspectos relacionados
a motivagdo, fatores ambientais, ergondmicos e de satisfagdo no
trabalho, e busca a completa situacdo do homem e da sua rela-
¢ao com o trabalho. Bastos, Souza e Costa (2006) trazem que a
preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho esté cada vez
maior, influenciada pela difusdo de novas tecnologias de gestdo
organizacional. O potencial de cada individuo esta diretamente
ligado ao seu bem-estar.

Qualidade de vida, segundo a Organizagdo Mundial de
Satde — OMS “[...] é a percepcao do individuo de sua posi¢ao na
vida, no contexto da cultura e sistema e valores nos quais ele vive
e em relacao aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupa-
¢oes” (CAMPOS; NETO, 2008, p. 03).

Desta forma, para se promover uma qualidade de vida no
trabalho, é preciso ampliar horizontes e intensificar os trabalhos de
vigilancia ambiental, configurando um conjunto de agbes que pro-
porcionem ampliacdo de conhecimentos, a detecgéo e alteragao dos
fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que inter-
ferem na satde humana, com a finalidade de recomendar e adotar as
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medidas de prevencéo e controle dos fatores de riscos e de doencas
ou agravos relacionados ao ambiente laboral (BRASIL, 2007).

O comportamento competitivo e individualista, a busca
de maior qualidade e de produtividade ao extremo, dentre outros
comportamentos decorrentes das transformagdes no mundo do
trabalho na atualidade, expdem o trabalhador a diversos riscos am-
bientais, a acidentes, doengas ocupacionais, doencas do trabalho e
a problemas de satde fisica e mental.

Diante disso, a identificacdo dos riscos ambientais, a sua
avaliacdo e caracterizacdo tém se constituido em importantes ferra-
mentas capazes de subsidiar os processos decisérios para o controle
e a prevengao da exposicdo dos trabalhadores aos agentes perigo-
sos a satde presentes no meio ambiente por meio de produtos, pro-
cessos produtivos ou residuos (BRASIL, 2007). Entretanto, a ava-
liacdo do risco na dimensao estritamente técnica, de identificacéo
e mensuragao (quantificacdo), ndo é suficiente. O resultado dessa
avaliacdo, que nem sempre é possivel de ser feita, deve ser integra-
do a aspectos sociais, econdmicos e politicos na hora da deciséo e
da acdo, respeitando a especificidade de cada atividade.

Além de avaliar e caracterizar os riscos que possam cau-
sar danos a satde, os profissionais da area de seguranga e medi-
cina do trabalho tém que desenvolver métodos e estratégias que
possibilitem a maior integracdo e envolvimento dos trabalhadores
nas agoes de implementacdo de medidas e propostas, despertando
neles a motivagdo em melhorar o ambiente laboral e, consequen-
temente, promover melhorias na qualidade de vida no trabalho.

As mudancas de habitos e alteragdes nos processos de tra-
balho, voltadas para otimizacdo na execucdo das tarefas, sdo sem-
pre desgastantes, e os profissionais na area de engenharia precisam
ser criativos e persistentes para implantar processos de mudanca
pessoal e profissional sem que se evidenciem conflitos entre as par-
tes integrantes. Para realizar um processo de mudanca pessoal é
preciso criar estratégias que substituam o comportamento inadequa-
do por habitos saudaveis que sejam validos para o individuo como
um todo, satisfazendo as necessidades que possam existir.
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Qualidade dos Ambientes Laborais e os Adicionais

A qualidade de vida no trabalho é proporcionada pelo
ambiente agradavel e seguro onde os trabalhadores possam de-
senvolver suas atividades tranquilamente sem se expor a riscos
ambientais ou acidentes. A fim de manter o ambiente laboral agra-
davel e salubre, é necesséario que os profissionais da area de segu-
ranga do trabalho realizem inspe¢des periodicamente, avaliando e
recomendando agdes que possam proporcionar melhorias e trazer
seguranca a esses trabalhadores. Quando um ambiente de traba-
lho ou atividade laboral ndo pode ser modificado ou, mesmo que
seja modificado, ainda possa causar riscos e danos a satde do tra-
balhador, é necessario que seja realizada uma avaliagdo ambiental
para anélise e caracterizagdo do ambiente.

Essa caracterizagdo pode enquadrar o ambiente como
salubre ou insalubre e a exposicao a situacodes de periculosidade
ou ndo. Caso sejam caracterizadas as condicdes de periculosidade
ou o ambiente for considerado insalubre, isto gera o direito ao
trabalhador a perceber um adicional por estar exposto a riscos am-
bientais que podem diminuir a sua expectativa de vida, os denomi-
nados “adicional de insalubridade” e “adicional de periculosidade”.

Os adicionais de insalubridade e de periculosidade sao
um direito constitucional, ou seja, eles estdao previstos em nos-
sa Constituicdo Federal, no artigo 7°, inciso XXIIIl. O primeiro
surgiu, na época da revolugao industrial, com o objetivo de pro-
porcionar uma alimentacdo que suprisse as necessidades cal6-
ricas dos empregados, tornando-o mais resistente e produtivo.
O beneficio foi bem recebido pelos trabalhadores, entretanto,
eximiu das industrias a responsabilidade de investir em condigdes
apropriadas ao trabalho.

No Brasil, em 1943, a Consolidagdo das Leis do Traba-
lho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452 de 1° de maio de
1943, cria um capitulo especifico para a Higiene do Trabalho e,
em 1978, é criada a Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego n°® 15 (NR-15), descrevendo as atividades e
operacdes consideradas como atividades insalubres, estando em
vigor até os dias atuais (BOLETIM INFORMATIVO, 2013). Assim,
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Art. 189 - Serdo consideradas atividades ou
operagdes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condi¢des ou métodos de trabalho,
exponham os empregados a agentes nocivos
a satde, acima dos limites de tolerancia fixa-
dos em razdo da natureza e da intensidade do
agente e do tempo de exposicdo aos seus efei-
tos (BRASIL, 1943).

Para enquadrar um ambiente ou atividade laboral como
insalubre, é preciso fazer uma analise criteriosa, levando em con-
sideracao trés aspectos importantes, tais como a exposicao direta
do trabalhador ao agente nocivo, o limite de tolerancia (limite de
exposicao ao agente nocivo estabelecido pelo Ministério do Tra-
balho através da NR 15), bem como o tempo de exposicdo ao
agente. Esses agentes estao classificados da seguinte maneira:

e Agentes quimicos (poeiras, gases e vapores, névoas e fumos);
e Agentes fisicos (calor, ruido, radiacdes, frio, vibracdes e umi-

dade), e;
e Agentes biolégicos (virus, bactérias e micro-organismos).

Ja o adicional de periculosidade surgiu no Brasil em 1955,
estabelecendo um acréscimo de 30% sobre os salarios recebidos
pelos trabalhadores que exerciam suas atividades em contato per-
manente com inflamaveis, em condi¢des de perigo. Em 1978, sur-
ge a NR-16 (Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho
e Emprego n° 16), que inova pela apresentacdo das defini¢bes de
condigdes de periculosidade. Em dezembro de 2012, surge a Lei n°
12.740/2012, que altera o art. 193 da CLT a fim de redefinir os
critérios para caracterizagao das atividades ou operacoes perigosas.

Dessa forma, atualmente, as defini¢ées de periculosidade
se dao conforme alteragdo do Art. 193:

Art. 193 - S&o consideradas atividades ou
operacdes perigosas, na forma da regulamen-
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tacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, aquelas que, por sua natureza ou
métodos de trabalho, impliquem risco acentu-
ado em virtude de exposicdo permanente do
trabalhador a:

[ - inflamaveis, explosivos ou energia elétrica;

II - roubos ou outras espécies de violéncia fisica
nas atividades profissionais de seguranca pes-
soal ou patrimonial (BRASIL, 2012).

Apods a andlise da exposicao de cada trabalhador ao agente
nocivo a satde, do limite de tolerancia, do tempo de exposicao e
estabelecida a intensidade do agente através de Laudo Técnico Am-
biental, elaborado por profissional habilitado (médico ou engenheiro
de seguranca do trabalho), o trabalhador exposto a situacao de risco
tera direito aos adicionais de insalubridade e periculosidade.

Para os trabalhadores regidos pela CLT, os percentuais dos
adicionais de insalubridade e periculosidade sao estabelecidos atra-
vés da Norma Regulamentadora NR 15 do Ministério do Trabalho
e Emprego, sendo 10%, 20% e 40% para os graus minimo, médio
e maximo respectivamente, para insalubridade (calculado sobre o
salario minimo da regido); e 30% para periculosidade, percentual
calculado sobre o salario base sem os acréscimos resultantes de gra-
tificacdes, prémios ou participacdes nos lucros da empresa.

No caso dos servidores publicos federais, o Capitulo II,
Artigo 68 da Lei n° 8.112 de 11 de dezembro de 1990, traz os
adicionais de insalubridade e periculosidade como vantagens, con-
forme segue:

Art 68. Os servidores que trabalhem com ha-
bitualidade em locais insalubres ou em contato
permanente com substancias toxicas, radio-
ativas ou com risco de vida, fazem jus a um
adicional sobre o vencimento do cargo efetivo.
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§ 1° O servidor que fizer jus aos adicionais de
insalubridade e de periculosidade devera optar
por um deles.

§ 2° O direito ao adicional de insalubridade
ou periculosidade cessa com a eliminacao das

condi¢des ou dos riscos que deram causa a sua
concessao (BRASIL, 1990).

Ja os percentuais desses adicionais de insalubridade e pe-
riculosidade, sao estabelecidos através do Artigo n® 12 da Lei n°
8.270 de 17 de dezembro de 1991, sendo 5%, 10% e 20% para
os graus minimo, médio e maximo (calculado sobre o vencimento
do cargo efetivo) respectivamente, para insalubridade e 30% para
periculosidade, percentuais igualmente calculados sobre o venci-
mento do cargo efetivo.

A caracterizagdo das atividades e condi¢bes insalubres e
de periculosidade é prevista pelas NR 15 e NR 16, do Ministério
do Trabalho e Emprego (6rgao e entidades regidos pela CLT) e
pela Orientacado Normativa n°® 006/13, de 18 de marco de 2013,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (no caso dos
servidores publicos federais), sendo a NR 15 e NR16 também se-
guidas pelas institui¢des federais.

Grande parte dos trabalhadores apresenta maior interes-
se em receber um pequeno acréscimo em seus proventos, mesmo
que isso implique na manutengdo de condigbes inadequadas de
trabalho, do que prolongar a sua expectativa de vida com mu-
dancas e melhorias em suas condi¢bes de trabalho, persistindo
na busca incansavel por maneiras e artimanhas para ter direito a
receber os adicionais.

Metodologia
Para a realizacao deste estudo, utilizou-se como metodo-

logia a revisao bibliografica incluindo a legislagao vigente referente
a seguranga do trabalho. Para além disso, visando aproximar teoria
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e pratica, optou-se por utilizar o relato de experiéncia como meto-
dologia de abordagem qualitativa descrevendo situagdes vivenciadas
ao longo do desenvolvimento das atividades de avaliacao ambiental,
e considerando a visdo dos servidores publicos federais do estado
do Tocantins, sobre os trabalhos realizados na éarea de seguranca e
medicina do trabalho.

Resultados e discussoes

Reflexbes a Partir de Experiéncias Vivenciadas

Ao me deparar com o desafio de escrever um artigo so-
bre engenharia de seguranga do trabalho, achei um pouco com-
plicado, pois o que teria de novo para falar sobre a engenharia de
seguranca do trabalho no Brasil? No entanto, logo me veio a ideia
de compartilhar experiéncias vivenciadas no setor publico federal
e, a0 mesmo tempo, compara-las com as experiéncias na iniciati-
va privada, onde também atuo.

Logo que iniciei minhas atividades no setor publico (Uni-
versidade Federal), no final do ano de 2008, pude notar que era
um mundo totalmente diferente do mundo da iniciativa privada,
no qual iniciei minhas atividades em 1999 e permaneco até hoje.
A burocracia, a demora na execucao das atividades e a falta de
interesse dos servidores publicos quanto a implantagdo de me-
lhorias nos ambientes laborais (devido & comodidade por estarem
recebendo os adicionais de insalubridade/periculosidade), me
desanimaram muito. Na iniciativa privada, tudo acontece rapida-
mente, sendo de interesse das empresas privadas a melhoria dos
ambientes laborais, tanto pela consciéncia dos beneficios desses
investimentos em seguranga e medicina do trabalho, quanto pelas
penalizacdes que ja sofreram em decorréncia de acdes trabalhistas.
Alia-se a esses fatores, a fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e
Emprego, que ndo é das mais atuantes por falta de profissionais,
mas que, uma vez ou outra, aparece nos estabelecimentos, deixa
os empresarios aflitos e preocupados.
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O Governo Federal estabelece Normativas, Leis e Decre-
tos, cria Ministérios e disponibiliza recursos para que a fiscalizacao
aconteca nas empresas privadas. No entanto, ndo promove me-
lhorias nas condicbes de trabalho dentro de suas proprias institui-
¢des. Nos ultimos anos, vem comecando a se atentar um pouco
mais para as questdes de seguranga do trabalhador, inclusive com
a criacao do Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servi-
dor Publico Federal (SIASS) e institucionalizacao da Politica Na-
cional de Atencéo a Satde e Seguranca do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS), que é uma estratégia transversal de gestao
de pessoas, sustentada a partir dos eixos: de vigilancia e promogao
a saude, assisténcia a satde do servidor e pericia em satde.

Logo pude perceber que ndo poderia seguir 0 mesmo rit-
mo de trabalho a que estava acostumada. Essa foi a minha primei-
ra decepcao. Mas tudo bem, nao poderia me curvar a burocracia.
Tinha que ter cautela, bom senso e tentar repassar para a gestdao
a importancia da engenharia de seguranga do trabalho para uma
instituicdo publica federal.

A minha primeira tarefa e, diga-se de passagem, a que
mais consome o meu tempo até o presente momento, foi a de
analisar uma pilha de processos de solicitagdo e revisdo de adi-
cionais de insalubridade e periculosidade. Assim, a primeira etapa
a vencer foi a elaboracdo de um Laudo Técnico das Condigdes
Ambientais de Trabalho (LTCAT) para o 6rgédo. Um planejamento
foi elaborado e as visitas em campo iniciadas, a fim de realizar as
avaliagdes ambientais. Varias foram minhas davidas, pois, em uma
Universidade Federal, sdo inimeros os laboratérios, e os servido-
res que neles atuam lidam com uma grande variedade de reagentes
quimicos em suas atividades, além das especificidades e particula-
ridades de cada um.

Na época, existia um LTCAT elaborado por profissionais
de outra Universidade Federal, o qual enquadrava todas as ativi-
dades como sendo de grau médio. Dessa forma, tinha um grande
desafio pela frente: cancelar, diminuir ou aumentar adicionais de
acordo com a nova avaliacdo e legislagdo. Vale lembrar que as
atualizagdes de legislacdo sao periddicas, o que também acaba por
dificultar o trabalho dos profissionais responsaveis.
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Foram seis meses de muito trabalho e muita cobranca. Além
disso, os servidores ja tinham o conhecimento de que a Universidade
tinha uma engenheira de seguranga do trabalho e pensavam que esta
resolveria todas as questdes que estavam pendentes em tempo re-
corde. Um verdadeiro sufoco! A preocupagao veio e pensei que nao
conseguiria lidar com aquele universo de reclamagoes.

Entretanto, o pior ainda estava por vir, pois quando o LT-
CAT foi finalizado, com o cancelamento de alguns adicionais e re-
dugéo dos percentuais de outros, as reclamacgdes se intensificaram.

Para os servidores, os valores dos adicionais ja faziam
parte de seus proventos e eles ndo aceitavam que isso fosse dife-
rente. A maioria tinha incorporado emocionalmente esses valores
aos ganhos, esquecendo que o mais importante deveria ser “a ma-
nutencdo da sua satde”. Satisfaziam-se com o valor da vantagem
(adicional) e acabavam por menosprezar as discussoes sobre satide
e qualidade de vida no trabalho, deixando de lado a luta por condi-
¢des mais dignas de trabalho e melhorias nos ambientes laborais.

Muitos servidores ligavam revoltados e outros solicitavam
revisdo da avaliacdo ambiental, sendo esse o cenério vivenciado ao
longo de um ano; enfrentando reclamacdes, emitindo pareceres e
prestando esclarecimentos sobre as avaliacbes realizadas. Apesar
das dificuldades, foi um grande crescimento profissional, onde me
deparei com situacdes das mais variadas. Lembro-me de uma vez
em que solicitaram uma nova avaliacdo em um determinado labo-
ratério e, quando cheguei para avaliar, aparentava estar pegando
fogo de tanta fumaca. Os servidores, que sabiam da minha visita,
logo organizaram uma demonstracao de quao grande era o risco
dentro do laboratério, encenando uma experiéncia com reagen-
tes quimicos para que pudessem me sensibilizar. Foi espetacular a
apresentacao! Apenas se esqueceram de que um perito também
possui artimanhas para desvendar o que é realmente verdadeiro.

Outro episddio ocorrido, que me deixou preocupada na
época e que me preocupa muito até hoje, descreve fielmente o
perfil do trabalhador que recebe o valor dos adicionais como um
complemento dos seus proventos. Um servidor entrou na sala e
solicitou que lhe informasse quais os laboratérios tinham sido en-
quadrados como insalubres, pois queria ser transferido para outro
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laboratério considerado insalubre, ja que o laboratério no qual es-
tava lotado néo tinha sido enquadrado, e ele iria perder o adicional.
Fiquei estarrecida e muito mais preocupada, pois como uma pessoa
solicita a sua transferéncia para um local considerado insalubre ape-
nas para ganhar um adicional? Como pode uma pessoa se sujeitar a
permanecer em um local em que ela corre o risco de adoecer?

Tentei explicar que aquele adicional era uma espécie de
compensacao por estar em um local que poderia adoecé-lo, mas a
minha explanacéao foi em vao. Fiquei sabendo mais tarde que esse
servidor conseguiu descobrir um laboratério considerado insalubre
e solicitou seu remanejamento.

E assim o trabalho foi andando com acertos, erros e mui-
to aprendizado. Quando achei que ja tinha me deparado com as
mais diversas situacdes, presenciei um servidor entrar nervoso na
minha sala (apés ter recebido um indeferimento no processo de
solicitagao de adicional) e me perguntar em voz alta por que eu me
preocupava tanto com um dinheiro que nem meu era, por que eu
me preocupava tanto com o dinheiro do governo? Respondi a ele
que quando o dinheiro ndo é nosso precisamos ter mais responsa-
bilidade na sua administracéo. E claro que ele n&o gostou nem um
pouco da minha resposta e saiu zangado da sala.

Enfrentei varias barreiras ao tentar organizar e fiscalizar
atos que, até entdao, ndo eram controlados por falta de profissional
da éarea, sendo, por isto, muitas vezes, agredida com palavras e
atitudes, mas nada que nao pudesse superar e que ndo me fizes-
sem crescer profissionalmente e pessoalmente. Foi uma fase muito
dificil e que, muitas vezes, levaram-me a pensar em desistir. Mas
nao desisti, pois, nos momentos mais criticos, contei com o apoio
dos meus chefes imediatos e da alta gestdao que estava sempre
atenta ao cumprimento da legislacdo, sem favorecer politicamente
nenhum servidor e sempre me dando um voto de confianca por
acreditarem no trabalho técnico que estava sendo desenvolvido e
as exigéncias que dele advém.

Devo lembrar o quéo fundamental é o apoio dos gesto-
res, principalmente nos 6rgaos publicos que, em muitos casos,
fazem “vista grossa” para muitos problemas, tentando resolver de
maneira politica as questdes técnicas.
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Ao longo desses anos e apds tantas experiéncias viven-
ciadas, pude observar que os servidores, em geral, ndo se preocu-
pam em melhorar suas condi¢des de trabalho, uma vez que, se isto
ocorrer com apenas algumas medidas implantadas, eles podem
perder o seu complemento financeiro, ndo importando com o ris-
co a que estao submetidos.

Além disso, pude também concluir que o servidor tem
grande dificuldade em entender quais as atribuicdes inerentes aos
profissionais da seguranca do trabalho, entendendo, erroneamen-
te, que cabe a estes a Unica funcao de “conceder ou cancelar adi-
cionais”. Muitas vezes, fui recebida em varios locais como a “pes-
soa que cuida dos adicionais”, o que me deixava profundamente
chateada, até porque, em minha opinido, a pior situacdo para um
profissional da seguranca do trabalho é ter que enquadrar um local
ou atividade como insalubres; isto traduz que ndo fomos capazes
de obter éxito na nossa tarefa principal, que é a de prevenir doen-
cas e acidentes e tornar os ambientes laborais salubres e seguros.

As atribuigdes de um engenheiro de seguranga ou médi-
co do trabalho ndo sdo somente avaliar adicionais. O campo de
atuacdo é muito vasto. Em geral, o engenheiro de seguranca atua
nas empresas organizando programas de prevencao de acidentes,
orientando a Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes e os
trabalhadores quanto a préatica de boas acbes na prevencdo de
riscos ambientais, elaborando planos de prevencao desses riscos,
fazendo inspe¢do de seguranca, laudos técnicos e, ainda, organi-
zando e ministrando palestras e treinamentos, podendo também
ser responséavel pela implementagdo de programas ambientais. Ja
o médico do trabalho, dedica-se a satde ocupacional através da
elaboracao e implementacao do Programa de Controle Médico e
Satde Ocupacional (PCMSQO), atuando na prevencao de doencas
ocupacionais, consultas, e analise de exames de admissao e perié-
dicos dos trabalhadores.

Atualmente, integrando a equipe da Unidade do Subsis-
tema Integrado de Atencdo a Saide do Servidor Publico Federal,
estou tentando me desvencilhar um pouco desse universo dos adi-
cionais e procurando concentrar esforgos na vigilancia ambiental, o
que sera um desafio bem maior. Mas este sonho esta sendo cada vez
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mais abortado, pois sempre que sou requisitada por um 6rgao pu-
blico federal para elaborar um laudo ou fazer uma vistoria nos am-
bientes laborais, isto sempre se refere & demanda de servidores que
reclamam o direito aos adicionais. De todas as solicitacbes recebidas
através do SIASS até o presente momento, recordo-me apenas de
uma solicitagéo de ajuda para melhorar o ambiente de trabalho.

A éarea de seguranca do trabalho ainda tera muito o que
avangar, pois o que se verifica em outras instituicdes publicas fede-
rais & o mesmo que ja vinha acompanhando na Universidade Fe-
deral do Tocantins, ou seja, a dificuldade na aceitacdo de medidas
que possam melhorar os ambientes ja que as melhorias propostas
implicam na minimizacdo e até neutralizagdo dos riscos e conse-
quente suspensao dos adicionais.

E preciso, portanto, que o governo dé mais apoio aos
profissionais da area da seguranga e medicina do trabalho, implan-
tando diretrizes e normativas mais detalhadas e destinadas a ativi-
dades especificas e ndo normativas generalizadas, como as atuais,
pois dentro do servigo publico federal temos varios segmentos de
atividades e todas merecem uma atengéo individualizada.

Quando a Unidade SIASS/UFT/Palmas - TO foi cria-
da e fui convidada a fazer parte da equipe, fiquei animada, pois
pensei que ficariamos mais perto do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo e que, assim, teriamos maior suporte na im-
plantagéo de diretrizes e normatizagdes, bem como, condigdes e
ferramentas de trabalho. Quando recebemos o treinamento dos
modulos do sistema SIAPE-Satde, pude observar que o médulo
da pericia médica estava finalizado e o da vigilancia ambiental nem
constava no referido sistema, o que, até janeiro de 2014, perma-
neceu da mesma maneira e sempre em fase de finalizagéo.

Diante deste cenério, como é possivel evidenciar para o
governo e seus servidores que vale muito mais um investimento
em prevencao (agdes de vigilancia) do que investimentos em acdes
de reparacao?

Sem o apoio do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao e investimento macico em agdes que possam mudar a cul-
tura dos 6rgaos e servidores, fica dificil acreditar que conseguiremos
melhorar a qualidade de trabalho dos servidores publicos federais.
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Temos que fortalecer a area de segurancga e medicina do trabalho
para que engenheiros e médicos do trabalho possam estudar e
construir conjuntamente a melhor maneira de prevenir doencas e
agravos ocupacionais e do trabalho e, com isto, reduzir os servicos
de pericias médicas. Precisamos, ainda, de um nimero maior de
profissionais qualificados envolvidos na area da prevengao.

Consideracoes finais

A busca continua por maior qualidade de vida no trabalho
deve ter como meta a melhoria das condi¢cbes de trabalho atra-
vés de programas de educacao e treinamento na area de higiene
ocupacional e seguranca, disseminando conhecimentos acerca das
normas e regulamentos, das medidas de controle e prevencao e,
principalmente, promovendo a integracdo dos trabalhadores, ati-
vamente, nas campanhas de prevencdo de riscos ambientais.

Sem um programa de mudanga de cultura bem estruturado,
baseado em acdes preventivas e ndo corretivas, com atuacéo roti-
neira dos profissionais de seguranca e medicina do trabalho, jamais
seremos capazes de mudar a situacao atual. E preciso interpretar todo
o contexto histérico inerente ao tema e, se desejarmos mudangas ver-
dadeiras, devemos atuar como profissionais e como cidaddos. Acima
de tudo, precisamos viver a prevengao e sermos otimistas quanto a
um futuro melhor, mais seguro e com mais qualidade.

Um grande e responsavel trabalho de conscientizagéo
devera ser realizado em parceria com os servidores, a fim de in-
centivar a melhoria dos ambientes laborais e, com isso, promover
satde e melhoria da qualidade de vida no trabalho. Entretanto,
antes de se iniciar este trabalho, nés profissionais precisamos ser
conscientes e acreditar que, em parceria com os gestores, seremos
capazes de mudar a cultura organizacional e criar nos servidores
ndo s6 uma expectativa, mas também o desejo real de busca por
melhores condi¢des de trabalho e, consequentemente, de preser-
vacao da satde.
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6

Servico social e o parecer social
no contexto da satde do

servidor publico federal:
intervencao e articulacdo no exercicio profissional
na unidade SIASS/UFT/Palmas-TO

Licia de Fatima Tavares

Na medida em que os profissionais utilizam, criam,
adequam as condigoes existentes, transformando-as
em meios/instrumentos para a objetivagdo das
intencionalidades, suas ag¢oes passam a

ser portadoras de instrumentalidade
(GUERRA, 2000, p. 53).

Através da Politica de Atencao a Satude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), em fins de 2007,
o Governo Federal, por meio do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG), cria o Subsistema Integrado de
Atencao a Satde do Servidor (SIASS), dada a preocupacao com
a inexisténcia de um sistema de informacgdes no qual se revelasse
dados das licencgas satide em todos os seus aspectos: licencas
médicas, acidentes de trabalho, aposentadorias por invalidez,
readaptacdes e redistribuicdes funcionais. Paralelo a essa ques-
tdo, soma-se a propria necessidade da construgdo do perfil desse
servidor impactado pela situagdo de adoecimento, dificultando
a leitura e dimensionamento dos agravos com sua satde para
estudos epidemiolégicos e mobilizagdes de condutas visando a
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minimizagdo dos problemas. Com isso, agrega-se aos 6rgédos
constituintes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Fede-
ral (SIPEC) uma forma compartilhada e informatizada de tratar o
campo Sautde do Servidor.

Espaco Ocupacional do Assistente Social

Firmado o Acordo de Cooperacao Técnica para a im-
plantagcdo das unidades SIASS, previsto no art.7° do Decreto n°

6.833 de 29 de abril de 2009 e, de acordo com a leitura deste,
destaca como objetivos:

[ - potencializar o resultado das acdes de satide
desenvolvidas pelos 6rgéos e entidades participes;
II - propiciar aos 6rgéos e entidades participes
o uso racional de materiais, equipamentos,
forca de trabalho, iméveis, instalagdes e con-
tratos, dentro dos principios da finalidade e da
eficiéncia, e;

[II - Otimizar recursos orcamentarios (BRASIL,
2010a).

Aderem em maior niimero, em todo o territério nacional,
instituicdes tais como: Universidades Federais, INSS, FUNASA e
Nicleos Estaduais do Ministério da Satde, sendo a Universidade
Federal do Tocantins — UFT, a representante da unidade SIASS
desde o inicio de abril de 2011, com enderego mais recente no
Nucleo Estadual do Ministério da Saide (NEMS). Nesse espaco,
uma equipe de profissionais de diversas instituicbes do governo
federal (Universidade Federal, Instituto Federal Tecnologico, INSS,
INCRA, FUNASA, Ministério da Saude e Policia Federal), com
formagao em enfermagem, engenharia do trabalho, medicina, psi-
cologia, odontologia, servico social e técnicas com conhecimento
em RH e administracdo de sistemas, além de duas estagiérias com
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cursos em areas de interesse atuam de forma que, juntos, impri-
mam ao PASS, mesmo com todos os desafios enfrentados para a
sua implantacao, a¢gdes que venham validar o compromisso com a
satide do servidor publico federal.

Com a implantacao do subsistema, inicia-se o desenvolvi-
mento das ac¢des, as quais, inicialmente, acontecem somente com
o agendamento do servidor para a avaliagdo médico-pericial e as
decisdes deste com relacao as licengas-satide, onde um caso ou
outro demandava a realizacdo do parecer psicolégico e social.

No decorrer e de acordo com as adesdes dos 6rgaos fede-
rais, surgem outros aspectos do ambiente de trabalho do servidor
a serem analisados pela equipe, com elaboracao de projetos e idas
aos 6rgaos e, assim, embora ainda um processo com pouco mais
de dois anos em funcionamento, os eixos sustentados e assegura-
dos pela PASS, pericia em satde, vigilancia e promogéo a Satde,
firmam-se nos espagos laborais exigindo cada vez mais a aborda-
gem multidisciplinar e interdisciplinar da equipe.

Nesse contexto e primando pela eficiéncia e eficacia das
acdes desenvolvidas no espaco ocupacional do SIASS, ressente-se
pela falta de médicos peritos na area de psiquiatria e ortopedia,
duas areas com elevada demanda.

E pertinente ressaltar que as questdes relativas a incapaci-
dade laborativa que, de acordo com o Cap. [ (Conceitos Basicos de
Pericia Oficial em Satde) do Manual de Pericia Oficial em Satde
do Servidor Publico Federal, entende-se como sendo a “[...] im-
possibilidade de desempenhar as atribuicdes definidas para cargos,
fungdes ou empregos, decorrente de alteracdes patologicas conse-
quentes a doengas ou acidentes” (BRASIL, 2010, p. 02), a com-
posicao dessa categoria em Junta Oficial em Satide e em Pericia
Oficial Singular em Satde, como previsto no Decreto n° 7.003,
de 09 de novembro de 2009 (BRASIL, 2010b), contribuiria em
muito com as agdes desenvolvidas pelo SIASS. Assim, de acordo
com a Politica Nacional de Promocao da Satde pelo Ministério da
Satde e Secretaria de Atencao a Satde:

A anaélise do processo satide-adoecimento evi-
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denciou que a satde é resultado dos modos de
organizacao da produgéo, do trabalho e da so-
ciedade em determinado contexto histérico e
o aparato biomédico ndo consegue modificar
os condicionantes nem determinantes mais
amplos desse processo, operando um modelo
de atengao e cuidado marcado, na maior par-
te das vezes, pela centralidade dos sintomas
(BRASIL, 2006, p. 09).

O Assistente Social e a Instrumentalidade do Parecer

E com nesse breve histérico e espaco socio-ocupacio-
nal que o Assistente Social imprimira ao exercicio profissional, o
planejamento, a execucdo e avaliagdo de pesquisas que possam
contribuir para a analise da realidade social e, dessa forma, estar
subsidiando acdes junto aos outros profissionais que compdem a
equipe SIASS, constituindo-se como destaca a Lei 8.662/1993
— Lei de Regulamentagdo da Profissao (BRASIL, 2004), a qual
dispde sobre o profissional em Servigo Social em seus artigos 4° e
5°, incisos VII e IV, respectivamente:

Artigo 4°- Das competéncias: (VII) Planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam con-
tribuir para a anélise da realidade social e para
subsidiar agdes profissionais;

Artigo 5° - Das atribuigdes privativas: (IV) reali-
zar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres sobre a matéria de
Servico Social.

Para tanto, conforme prevé Guerra (2000, p. 60), pos-
sibilite acdes que possam ser portadoras de instrumentalidade na
medida em que:
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A passagem de agdes meramente instrumen-
tais para o exercicio profissional critico e com-
petente, como mediacédo, a instrumentalidade
permite também o movimento contrario: que
as referéncias teéricas, explicativas da logica
e da dindmica da sociedade, possam ser re-
metidas & compreensdo das particularidades
do exercicio profissional e das singularidades
do cotidiano. Aqui, a instrumentalidade, sen-
do uma particularidade e como tal, campo de
mediacdo, é o espaco no qual a cultura profis-
sional se localiza. Dela, os assistentes sociais
recolhem e, nela, constroem os indicativos
tedrico-préticos de intervencdo imediata, o
chamado instrumental-técnico ou as ditas me-
todologias de agéo.

Sem davidas, “recolher e construir”, como cita a autora,
da a ideia de que os dados que nos sdo apresentados por ocasiao
do parecer social do servidor se fundamentam nesse recolhimento
de informagdes, as quais deverdo ser focadas para o objetivo da
pericia médica, ou seja, ndo sé fornecer os motivos impeditivos da
atividade laboral ja expresso em atestado ou laudo médico, mas,
outros aspectos do contexto social, envolvendo a situagdo de adoe-
cimento ou, até mesmo, geradoras desse adoecimento.

Dessa forma, ao tratar os fenédmenos impeditivos do cum-
primento do exercicio laboral do servidor, o Assistente Social exer-
cera o importante papel de realizar o desvendamento das situagdes
sociais, com a finalidade da emissdo do parecer, que se constitui
como instrumento e produto da intervengdo do Assistente Social,
produto final dos estudos sociais realizados, mediados pelas con-
digbes estruturais e conjunturais que determinam historicamente a
situacdo que se apresenta transcendendo os fatos aparentes (MA-
CHADO, 2003 apud TURCK, 2006). Ou para Mioto (2001 apud
TURCK, 2006, p. 21), ao acrescentar que, “E na Pericia Social,
considerada como um processo através do qual o Assistente Social
realiza o desvendamento de situacdes sociais com a finalidade de
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emitir um parecer sobre a mesma [...)” e que subsidiara as decistes
da Pericia Médica.

Assim, a relevancia do parecer tera como base os fun-
damentos teérico-metodolégicos, ético-politicos e teérico-operati-
vos, fundamentos esses, inerentes ao Servico Social com a finali-
dade da exceléncia nas avaliacbes dos casos atendidos, acrescido
da habilidade da observacdo com a qual a préxis social se distin-
guira. Destaca-se que, o Assistente Social & chamado a verificar
a pertinéncia das licencas ou solicitagdo dos servidores junto ao
SIASS nas seguintes modalidades ou em outras que se fizerem
necessarias:

¢ Licenca para tratamento da prépria satde (Arts. 202, 203,
§ 4°, 204 da Lei n° 8.112/1990, Decreto n° 7.003 de 09
de novembro de 2009 e ON SRH/MP n° 03, de 23 de
fevereiro de 2010, republicada em 18 de mar¢o de 2010)
(BRASIL, 2010b, c, d);

e Solicitacado de readaptacao das atividades (Art.24 da Lei
8.112/1990);

¢ Licenca para acompanhamento de familiar com problemas
de saude (Art.83, Lei 8.112/1990 e Decreto n°® 7.003 de
09 de novembro de 2009 e ON SRH/MP n° 03, de 23 de
fevereiro de 2010, republicada em 18 de marg¢o de 2010);

e Solicitacdo de remocdo para acompanhamento de familiar

(Art.36, Inciso III, alinea b da Lei 8.112/1990);

¢ Solicitacdo de remogédo em razdo de problemas com a pré-
pria satde (Art.36, Inciso III, alinea b da Lei 8.112/1990);

¢ Solicitacao de horario especial para servidor portador de de-
ficiencia ou seu dependente (Art.98,§ 2° e § 3° da Lei n°
8.112/1990).
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Metodologia

O estudo apresentado compreende um relato de expe-
riéncia sobre o trabalho desenvolvido pela Assistente Social na
Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO. As colocacbes aqui expostas
relacionam-se com o contexto social observado por ocasidao do
atendimento ao servidor e/ou seu familiar, através de entrevista,
acolhimento e visita domiciliar. Somam-se a isso, as discussdes
com a equipe multidisciplinar e revisdes bibliograficas, que funda-
mentam todo o trabalho desenvolvido e este estudo.

Resultados e discussoes

Relatos de Casos

Pertinente ressaltar que o Tocantins & o mais novo es-
tado da federacdo, com de 27 anos de criacdo, e os servidores
que optam por vaga nesse estado, em sua maioria, sdo oriundos
de grandes centros urbanos das regides sul, sudeste, nordeste e
centro-oeste. Assis, deixam para tras toda uma vida social consti-
tuida, familiares, amigos, lazer e, um fator de extrema relevancia,
as condicdes climaticas bem amenas, enfim, todo o aparato que
s6 grandes centros urbanos abarcam, e, antes mesmo do final do
estagio probatério, se veem impactados para o salutar empenho
no trabalho pela nao adaptacdo ao novo estado.

Isto porque, é a ruptura dos lagos afetivos e a pouca op-
¢ao de lazer que mais é destacado pelo servidor em inicio de car-
reira no novo estado. Diga-se, contudo, que essa situagdo, apesar
de implicita por ocasido do atendimento, nos faz crer na falta de
visdo do servidor com relacdo ao seu conhecimento sobre o lugar
escolhido e todas as implicagcbes de sua mudanca. A opcao, cer-
tamente, dera-se por estratégia, dada a chance de ser aprovado
diante da concorréncia.

Em determinado atendimento, o servidor relatou que a
cidade do interior na qual foi lotado nao possui o atendimento
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médico-hospitalar que ele necessita; ndo dispde de hotéis que
atendam com o minimo de conforto; ndo possui infraestrutura;
inexiste vida social e, quando muito, esta, s6 se da com encontros
de finais de semana em casa de colega de trabalho, geralmente,
sempre 0 mesmo colega, ficando a margem dos preceitos de sus-
tentabilidade do bem-estar, permanecer sem sentir-se por inteiro
no lugar - esta foi a expressao mais frequente usada pelo servidor.

Assim, ha casos em que o servidor opta pela vaga no inte-
rior, mesmo sendo casado e com filhos, conjuge com exercicio profis-
sional na capital, sem nenhum interesse destes em acompanha-lo e,
atento a leitura da Lei 8.112/90 (BRASIL, 2010c), em seus artigos
que concedem homologagéo de licengas seja por motivo de proble-
mas com a propria satide ou para acompanhar familiar, seja através
dos processos encaminhados ao SIASS com solicitacao de remocgéao
por problemas com a prépria satide ou remog¢ao para acompanha-
mento de familiar com problemas de satide, percebe-se no decorrer
do atendimento que, muitas vezes, a produtividade do servidor desde
a sua posse e exercicio é quase nula diante das intimeras licencas ou
solicitacbes de afastamentos supramencionado.

Em certa ocasido, o atendimento para o parecer social se
dera com um servidor cuja solicitacdo era a de remocéo do interior
do Tocantins, campo de sua lotagdo, para a capital, distante 600
km. Durante seu relato, informa ter sido servidor do Estado, em
estagio probatério, e que, desde sua posse e exercicio na esfera
federal, nao conseguira trabalhar no novo cargo um unico dia se-
quer. Ao ser questionado sobre os motivos intervenientes, refere
ser muito ligado a familia; que possui um tnico filho e sente sua fal-
ta e da mesma forma, a criancga, dele; que sao visiveis as alteracoes
no comportamento do filho; sente falta de sua casa, do convivio
familiar e de todas as coisas que eram acessiveis na capital e que
no interior inexistem. Também relatou que se sente cansado em
desdobrar-se para estar com a familia nos finais de semana devido
a distancia entre as duas cidades e que, por conta disso, tem so-
frido de transtornos mentais. Questionado sobre o porqué do nao
acompanhamento dos familiares, informa a permanéncia destes
na capital, Palmas, sem nenhuma perspectiva de mudanca para
o interior em razdo do cargo publico estadual da conjuge, sem
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possibilidades de abrir mao dele; do filho ainda na primeira infan-
cia; da residéncia ser propria, e; as melhores condigdes estruturais
oferecidas pela cidade.

Ressalta-se que, anterior ao relato do servidor, verificou-se
no sistema de informagdes SIAPE-Satide?® o seu histérico de licencas-
-satide, com um montante significativo de afastamentos, sendo visivel
o absenteismo e a ndo produtividade em decorréncia destas. Visto
que, em sua maioria, tais afastamentos se deram para acompanhar
familiar com problemas de satide e em outros afastamentos, gerados
em razao de problemas com a prépria satde. O servidor disse, ainda,
que nunca cogitou a possibilidade de os familiares 0 acompanharem e
fixarem residéncia no interior e que nunca estivera, de fato, motivado,
a exercer suas atividades no novo 6rgao.

A questdo da intencionalidade evidenciada neste relato
sugere o nao atendimento a solicitagdo do servidor em razao da
abertura junto aos demais servidores do mesmo campo, tendo em
vista a ideia de favoritismo: “Se ele conseguiu, por que eu nao?”.
Considerando que a grande maioria dos servidores lotados no in-
terior sdo oriundos de outros estados, a decisdo favoravel poderia
provocar a desmotivagao junto aos outros servidores.

Observando ainda que, muitos elementos analiticos co-
lidem com o exposto pelo servidor, dois deles dizem respeito a
questado do descarte da mudanga e acompanhamento dos familia-
res desde o inicio do seu ingresso e a questao de sentir-se cansado
do ir e vir todo final de semana. Como assim, cansado do ir e vir
mediante sucessivos afastamentos?

Nesse atendimento, destaca-se o fato desse servidor sentir
muita dificuldade em manter o contato visual e o uso minimo de
verbalizacbes, mesmo tendo abertura para se sentir tranquilo aos
questionamentos feitos, sem que esteja do outro lado da mesa, mas
sim, lado a lado. Desse modo, provoca-se a credibilidade, confiabi-
lidade e reciprocidade naquele que passa por situagdo impactante.

Dai que se apreende o movimento da realidade detec-
tando-se tendéncias e possibilidades nela presentes IAMAMOTO,

3 SIAPE-Saude: Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal, um sistema de infor-
macgoes em saude do servidor estruturado por médulos: pericia em satde; exames médi-
cos periodicos; vigilancia e promocdo a saude; exame admissional e, médulo gerencial.
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1998 apud VASCONCELOS, 2000), um compromisso de todos
os profissionais envolvidos em equipe multidisciplinar em satde, a
leitura prévia dos processos em pauta devera ser observada, nao
s6 para agilizar o atendimento, mas para que ndo se corra o ris-
co de ma interpretacdo dos dados fornecidos e a repeticdo por
meio do servidor daquilo que ja esta contido. Assim, desvela-se
os elementos constituintes para além de sua aparéncia, permite a
captacao dos fendmenos com maior precisdo, sem que as pausas
para anotagdes interfiram.

Em contrapartida, existem aqueles que fizeram a opg¢éo de
vaga para o interior, ja estdo em exercicio por longo periodo e néo
mais no probatério, amam o que fazem, contudo, se veem forcados
a solicitar remog¢do em razao dos problemas surgidos no contexto
familiar, exigindo destes maior proximidade e acompanhamento.

Em outro momento, o servidor, apos varias licencas pelo
mesmo problema com a propria satde, solicita remocao para seu
estado de origem, alegando nao ter condigdes para o tratamento
médico por estar longe de seus familiares. Percebe-se, durante
o relato, a preexisténcia deste, anterior ao seu empossamento,
surgindo no decorrer outros fatores desencadeantes da solicita-
¢cdo que necessitam ser considerados e discutidos com a pericia
médica e a equipe.

Em outras situagdes, o relato do servidor com solici-
tacdo de remocao deu-se para acompanhamento de familiares
com problema de satde, mesmo tendo vindo sem estes para
o Estado de posse e exercicio, verifica-se inicialmente se esse
familiar consta como dependente em seu assentamento funcio-
nal, em seguida, a possibilidade desse familiar ser avaliado pela
Junta Médica Oficial (JMO) do SIASS no estado de origem ou,
caso o servidor se encontre com o mesmo em Palmas, comuni-
ca-se o dia do agendamento para avaliagées da JMO, Psicologia
e Servico Social.

A questéo é trabalhar e identificar os vieses por detras da
fala do servidor que, a principio, emana condutas que validem seu
objetivo. Com isso, nao se afirma aqui que a utilizagdo da descon-
flanca na exposicao do relato do servidor imprimira a validade do
parecer social, mas, a forma como o servidor responde aos ques-
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tionamentos e como estes deverao ser trabalhados para fornecer
a Pericia Médica o que, de fato, precisa para fundamentagdo do
resultado da solicitacdo. Com isto, verifica-se que:

Reconhecer a instrumentalidade como me-
diacdo significa tomar o Servico Social como
totalidade constituida de dimensdes técnico-
-instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica
e formativa. A instrumentalidade como uma
particularidade e, como tal, campo de media-
¢bes com capacidade tanto de articular estas
dimensdes quanto de ser o conduto pelo qual
as mesmas traduzem-se em respostas profis-

sionais (GUERRA, 2000, p. 60).

No exercicio profissional, o Assistente Social devera es-
tar atento aos seus relatos e registros, até porque, é através da
documentacao que, de acordo com Tiirck (2007, p. 03) “[...] as
estratégias metodoldgicas se fardo poderosas na consolidacdo do
Projeto Etico-Politico do Servico Social, em que a Questao Social,
como seu objeto, deve permear seu contetido na explicitacdo per-
manente de violagdo de direitos”. Dai o porqué da documentacao
nao ser um simples apanhado de dados, mas a prépria realidade
que se pretende desvendar. Ela se alinha como estratégia que con-
tribui na prerrogativa da promocao da satde do servidor e segundo
a autora:

Toda acao desencadeada no processo de tra-
balho possui uma instrumentalidade a qual
possibilita a efetivacdo e concretizagdo de re-
sultados, para os quais os homens se utilizam
de dois mecanismos: razdo e vontade na es-
colha, criacdo, utilizagdo ou aperfeicoamento
das condicbes, dos meios, dos instrumentos
mais adequados ao alcance das finalidades,
isso ndo ocorre sem a orientagao de valores e
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principios éticos-politicos claros, que direcio-
nem as escolhas e a definicdo das finalidades.
Aqui, razéo e vontade sdo determinantes, mas
a realidade objetiva deve oferecer as condigdes
concretas capazes de serem mobilizadas pelos
homens em seu favor (GUERRA, 2004 apud
TURCK, 2007, p. 05).

Inserida neste processo de inovagdes do SIASS no con-
texto da satude do servidor, e por ser o Servico Social uma das
profissdes inscritas na divisdo sociotécnica do trabalho, diferente-
mente da sua atuagcdo em espacos socio-ocupacionais destinados
aos setores expropriados de seus direitos, excluidos das condigdes
de reproduzirem-se e impedidos de garantirem suas necessidades
basicas, a categoria lida com o inverso, pois, ser servidor publico
federal imprime status, enseja condi¢des favoraveis ao bem-estar
pessoal e da familia. Ndo se lida com a miséria imputada pelo
movimento continuo da expansao capitalista, mas com pessoas
que conquistaram um espaco privilegiado e bastante concorrido.
Diferentemente do trabalhador de empresas privadas que vive na
berlinda da inseguranga no emprego, polivaléncia, multifuncio-
nalidade, contratos temporarios e desemprego, lida-se com a es-
tabilidade e a certeza do salario depositado na conta no inicio do
més. Entao, quais questdes sdo decorrentes e conflituosas nesse
campo? Além das questdes como o absenteismo, insubordina-
¢ao, acidentes, alcoolismo, assim como, nas questdes relaciona-
das a vida privada do servidor, que afetavam seu desempenho no
trabalho, constatam-se questdes tais como, conflitos familiares,
dificuldades financeiras e doencas. Assim, passa a executar ser-
vicos sociais asseguradores da manutencao da forga de trabalho
em que muitos elementos analiticos colidem com o exposto pelo
servidor (CESAR, 1999).

Contudo, é nas relacdes interpessoais que acontecem
grande parte dos conflitos nessas instituicdes. Para elucidar este
espaco, exemplifica-se no seguinte relato de um servidor por
ocasido da solicitacdo de remocgédo para outro setor dentro do
mesmo O6rgao:
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Nao suporto mais o meu setor. L& eu sou igno-
rado, desprezado, sem valor. La existem dois
grupos, um encabecado pela chefia que privi-
legia uns e outros n&o. La onde quero ir, ja fa-
laram que meu trabalho sera muito importante
e que precisam muito da minha fungdo. Meu
setor td& me deixando doente. Trabalho ven-
do meus colegas também serem massacrados.
Tem até um colega do meu grupo que leva pao
de queijo pra ser aceito pelo outro grupo, fico
triste com isso. Trabalho no meu maximo e,
ainda assim, sou visto como preguigoso, meu
celular vive recebendo chamadas da chefia me
designando para outras tarefas quando ainda
estou em outra. Fazem reunides que, quando
me chamam, ndo tenho oportunidade de fa-
lar. Parece que nunca estdo contentes com o
que faco. Nao suporto mais este ambiente de
trabalho. E muito ruim ver meus colegas pas-
sarem pela mesma situagao (sic).

Nesta mesma linha, em outro atendimento, o servidor
solicita a remogéo de um setor para outro dentro do mesmo 6rgéao
em razao das atividades executadas exigirem digitacdo continua
e repetitiva com o uso das mesmas teclas por todo o expediente,
aléem da pressao sofrida pela cobranca de prazos. Aos questiona-
mentos, responde que trabalha na mesma fun¢édo com mais cinco
servidores que exercem, exatamente, a mesma atividade ha um
tempo maior que este. Ha de se considerar na contextualizagdo
do Parecer Social que, embora tenha sido comprovado, através de
laudo médico, os danos a satide do servidor pelo periodo de um
ano na fungao, sendo este exercicio profissional um fator desen-
cadeante da solicitacdo de remocao que, existem outros servidores
tao merecedores de atencao quanto ele, afinal, durante o aten-
dimento, afirmou-se a existéncia do problema por todo o setor,
onde o siléncio se faz por comodismo ou por medo de retaliagdes.
Dentre tantas outras, imanentes aos processos de trabalho e re-
lacbes sociais, com as quais cotidianamente surgem, exigindo do
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profissional habilidades que ultrapassem o simples conhecimento
técnico, mas uma compreensao critica mais ampla das situacées
expostas, encontram-se condi¢des institucionais impostas, mesmo
por que, de acordo com o Dicionario de Sociologia, “[...] & im-
portante observar que a estabilidade de certas distribuigdes e, de
modo mais geral, de certos fendmenos sociais pode nao resultar
do fato de a estrutura do sistema estimular os agentes sociais a ter
comportamentos invariantes” (BOUDON; BOURRICAUD, 1993,
p. 477). Além do que, é necessario que o foco de intervengao téc-
nica operativa preencha a simples construcao e compreensao dos
processos relacionais, sendo fundamental o exercicio de fortaleci-
mento do outro, assim como, situa-lo como sujeito coletivo e nao
somente, parte da prépria estrutura que o cerca. Se o ambiente de
trabalho emerge cuidados para o bem-estar de todos, ndo é com a
saida do “oprimido” que, de fato, os eixos de atuagdo na democra-
tizagdo das relagdes de trabalho se fardo com vistas a promocao da
atengéo a satde do servidor, conforme as prerrogativas da PASS
e, de acordo com Sarmento (2000, p. 106), que afirma:

E neste contraditério campo de relacdes so-
ciais que os interesses e necessidades vao se
constituindo em demandas, na medida em que
sdo apropriadas pelas organizacdes e se insti-
tucionalizam em respostas. Nesta prética insti-
tucional, a leitura e a andlise sistematica dessa
realidade pelos assistentes sociais sdo de vital
importancia, pois, das solicitagdes individuais,
esparsas, casuais ou institucionalizadas, po-
dem se construir demandas coletivas potencia-
lizadoras de novas conquistas e direitos sociais
ou de novos servicos e projetos [...].

Ainda com relagao aos conflitos interpessoais, outro caso
atendido a ser destacado se passou com um servidor cujo processo
administrativo solicitava a remocao do 6rgao de exercicio situado
em Palmas/TO para Brasilia/DF. Durante seu relato, o servidor
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informou do seu profundo mal-estar em continuar suas atividades
laborais no 6rgdo atual, em razdo das provocacdes incessantes
feitas por um colega neste espaco, tendo, inclusive, denegrido sua
imagem por meio da internet com o envio de e-mails difamadores
que se encontravam anexados ao processo.

Diante da leitura do processo com um rol de compro-
vagdes dos fatos elencados pelo servidor, do relato exposto, ten-
do, por conta desses conflitos e clima organizacional, que fazer
acompanhamento médico psiquiatrico, além da discussao do caso
com a equipe multidisciplinar, pretende-se que, conforme Ferreira
(2012, p. 126), o ambiente sécio-ocupacional seja:

[...] principalmente, abordado como algo que é
conveniente a saide, ou seja, salutar, benéfico,
proveitoso para quem trabalha em constantes e
duradouros relacionamentos com outras pesso-
as. Nessa perspectiva, as relacdes socio-profis-
sionais [...] sdo benfazejas, portanto, produtoras
de bem-estar no trabalho. [...] mostram a fun-
gdo compensadora que as relagdes socio-pro-
fissionais podem desempenhar nas situagdes
de trabalho, sobretudo, quando as condicbes e
a organizacdo do trabalho séo criticas e precéa-
rias. Em tais situagdes, as redes de cooperacdo
e os pactos de solidariedade sdo cruciais para
viabilizar os objetivos das tarefas, os desempe-
nhos esperados e evitar os impactos negativos
para a satde individual e coletiva.

Nesse contexto, os fendémenos impeditivos da salutar
producao pelo servidor, induzem ao direcionamento e agilizacao
de sua remocao mais préxima possivel dos familiares em razao de
todo o comprometimento psiquiatrico que o envolve e pela carén-
cia dos mesmos em seu estado de lotagdo. Acrescenta-se que, nes-
te caso, mesmo tudo pronto para sua remogao, o servidor retor-
nou ao SIASS bastante aflito, informando que seu 6rgao destinou
sua remog¢ao para um ponto extremo do Pais, muito mais distante
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e precario que o atual, dificultando mais ainda a amenizagdo dos
seus problemas. Diante da situagdo, com o aporte do parecer so-
cial, deixando o servidor ciente das orientacoes colocadas, tendo
neste a conduta de remocao para o mais proximo possivel de seus
familiares, o que néo foi observado pela Junta Médica Oficial, fez-
-se necessario acrescentar uma nova homologacao, o que fez toda
a diferenca ao ser direcionada tornando possivel e sem danos a
remocao do servidor.

Houve, ainda, inimeros outros casos atendidos com so-
licitacbes semelhantes, sinteses de varias determinacdes, porém,
em cada ser, a relevancia de suas particularidades e singularidades,
exigiu-nos ndo somente o ser e o fazer profissional, mas o aporte
instrumental atualizado, o compromisso ético e, certamente, en-
gajamento com a equipe multidisciplinar e interdisciplinar com a
qual, pudemos enriquecer, indubitavelmente, caso a caso.

Consideracoes finais

Finalmente, o destaque a instrumentalidade do parecer
social implicard sempre a realidade que se apresenta, por ocasiao
da intervencgao, com outros fendmenos de grande relevancia que,
geralmente, ndo estdo contidos nos processos administrativos ou
implicitos na verbalizacédo do servidor, possibilitando a justa postu-
ra nas decisbes que se destinam. Para tanto, a habilidade no uso
de todo o aparato instrumental devera, de acordo com Sarmento
(2000 p. 107), fazer com que “[...] conhecimento, realidade e acao
se articulem na pratica profissional do Servico Social, na medida em
que esta, intencional e criticamente, coloca-se diante das situacdes
marcadas pelo compromisso de dizer e revelar a verdade dos fatos”,
de arbitrar diante de diagndsticos e subsidiar a tomada de decisdes
diante das questdes sociais que lhe sdo apresentadas. Ou, ainda, de
acordo com Ferreira (2012, p. 31) que acrescenta que:

A combinagdo dessas dimensbes expressa
o0 componente técnico da competéncia pro-
fissional. Ter dominio teérico do objeto de
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investigagao, intervengdo e saber maneja-lo
metodologicamente é requisito técnico indis-
sociavel e fundamental para uma pratica bem
sucedida nos ambientes de trabalho. Mas,
reduzir a competéncia profissional em ape-
nas duas dimensoes, teoria e metodologia, é
assumir o risco de uma concepgao tecnicista
de atuacao e, de quebra, todas as consequén-
cias, por vezes desastrosas, de certas praticas
profissionais. E portanto necessario uma ter-
ceira dimenséo para prevenir risco. A dimen-
sdo ética completa nosso ponto de vista de
competéncia profissional.

Dai porque, nao s6 o Assistente Social, mas todos os pro-
fissionais comprometidos com a atengéo a satde do servidor no con-
texto do SIASS e em todos os outros segmentos de atuagdo, com
o aporte do conhecimento e dindmica de agao, intervencgéo, e ope-
racionalidade tornardo os passos “[...] uma acdo com a critica dos
caminhos possiveis e das consequéncias previsiveis tedrica e pratica-
mente, em decorréncia da disposicao estratégica e tatica dos meios e
recursos para produzir efeitos” (FALEIROS, 1999, p. 117).
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/
Qualidade de Vida no Trabalho:

andlise de resultados de uma agao de promocgao
a salide realizada no ambito do 22 DPRF/TO*

Gabriela Elaine Ferreira da Costa Batista
Vera Fonseca de Berredo Guimaraes

Atualmente, o homem nao é somente o objeto, mas
o sujeito, o protagonista da investigagdo. Nao precisa mais se
adaptar aos processos e as relagdes de producdo historicamen-
te dadas como na administracdo Taylorista. E considerado, em
relacdo as suas necessidades fisiolgicas, culturais e sociais, visto
de uma forma dinamica, num sistema em constantes mudangas.
As necessidades existem para serem satisfeitas, através do traba-
lho honesto e valorizado, levando-o a novos modos de produzir,
a novas orientagdes da ciéncia e da tecnologia, com a finalidade
de utilizar o desenvolvimento de suas forgas produtivas (humanas,
sociais e naturais).

Segundo Huse e Cummings (1985 apud CARDOSO,
1999), a baixa qualidade de vida nas organiza¢des constitui uma das
maiores causas da crescente alienagéo e insatisfacéo do trabalhador e
diminui¢do da produtividade. E isso acarreta o aumento de comporta-
mentos como o absenteismo, greves, alcoolismo, entre outros.

Para os referidos autores, a melhora nas condi¢gdes de
trabalho pode deixar os servidores mais satisfeitos com seus ser-
vicos, principalmente, quando a Qualidade de Vida no Trabalho

2 2°DPRF/TO - Segundo Departamento da Policia Rodovidria Federal do Estado do Tocantins.
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(QVT) atende suas necessidades individuais, podendo o trabalha-
dor aperfeicoar a sua capacidade, isto &, melhorar o seu desem-
penho. Porém, nem s6 a satisfagdo aumenta a produtividade, pois
para obtermos um aumento de produtividade, é importante estar-
mos atentos para o seguinte enunciado:

Em suma, as intervencdes de QVT podem ter
um efeito direto sobre a produtividade pela
melhoria da comunicagéo e coordenacao, mo-
tivagcdo dos empregados e carreira individual.
Elas podem, também, influenciar indiretamen-
te a produtividade pelos efeitos da melhoria
do bem-estar e da satisfacdo dos trabalhadores
(HUSE; CUMMINGS, 1985 apud CARDO-
SO, 1999, p. 85).

O interesse por este artigo surgiu da preocupacao com a
qualidade de vida, satde e bem- estar deste grupo de servidores,
bem como dos impactos das a¢des de promocao a satide na qua-
lidade de vida no trabalho desses servidores. Porém, para trans-
formar o trabalho é preciso, antes de tudo, conhecé-lo, com-
preendé-lo com rigor cientifico, sendo o diagnéstico uma etapa
fundamental neste processo. Afirma também que, para além do
diagnéstico, deve haver uma politica que ao mesmo tempo sus-
tente e ancore a QVT nas organizacées. O desenvolvimento da
politica, assim como o diagnéstico, deve efetivamente considerar
as opinides dos trabalhadores.

Este artigo foi elaborado a partir de uma pesquisa reali-
zada com os servidores Policiais Rodoviarios Federais do 2° DR-
PRF/TO a respeito de uma acao de promocao a satude realizada
por intermédio do Projeto Patrulha da Satde em parceria com a
Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, no periodo 31 de outubro a 02
de dezembro de 2011. Nele serdo abordados os temas: Qualidade
de Vida, Saide e Bem-estar no Trabalho, Programas e Qualidade
de Vida no Trabalho, QVT sob a Otica dos Trabalhadores e a Pes-
quisa e Diagnéstico dos impactos e das perspectivas que a agao
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de promocao a satde, desenvolvida neste 6rgao pela equipe multi-
profissional do SIASS, proporcionou a esses servidores.

Metodologia

Este estudo se desenvolveu com o intuito de conhecer os
impactos e perspectivas que uma agao de promocao da Qualidade
de Vida no Trabalho promoveu no exercicio profissional de um
grupo de policiais rodoviarios federais no estado do Tocantins.

Como instrumento para coleta de dados, utilizou-se um
questionario estruturado semiaberto, com dezessete questbes fe-
chadas e uma aberta, encaminhado via e-mail para o grupo em
questao. As referéncias bibliograficas utilizadas subsidiaram a anéa-
lise dos dados encontrados. E importante lembrar que, do total
dos servidores Policiais Rodoviérios Federais do 2° DPRF/TO que
participaram do Ciclo de palestras e receberam o questionario,
apenas 21 (vinte e um) o responderam.

Resultados e discussao
Quantitativo de participantes por posto

Grafico 01 - Quantitativo de participantes por posto

42%

19%
14%
10% 10%
5%

Palmas Araguaina Palmeiras Gurupi Paraiso Guarai

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Dos policiais rodoviarios federais que participaram do Ci-
clo de Palestras sobre Satude do Servidor e Qualidade de Vida no
Trabalho, 21 (vinte e um) responderam os questionarios, sendo
42% de Palmas, 19% de Paraiso, 14% de Palmeiras, 10% de Gua-
rai, 10% de Gurupi e 5% de Araguaina.

Quanto ao conteudo do curso
Adequacao do contetido as expectativas

Grafico 02 - Adequacao do contetdo as expectativas

65%

20%
10%
5%

P =

Excelente Bom Regular Fraco

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com o contetido apresentado, 65% considera-
ram que atendeu as suas expectativas, 20% acharam regular, 10%
excelente e 5% fraco. Pode-se observar, portanto, que os contei-
dos abordados estavam de acordo com a realidade de trabalho dos
servidores e suas expectativas.

Constatou-se que 65% considerou que o contetido utiliza-
do nas palestras atendeu as expectativas por estar de acordo com
a realidade de trabalho vivenciada e contemplar suas necessidades.
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Contribuicdo para o aprimoramento profissional/pessoal, melhorias e mudancas
quanto a visao, comportamento e atitudes no ambiente de trabalho

Gréfico 03 - Contribuicdo para o aprimoramento profissional/
pessoal, melhorias e mudancas quanto a visdo, comportamento e
atitudes no ambiente de trabalho

62%

24%
14%

Excelente Bom Regular

Fonte: Elaboragdo propria.

Constatou-se que 62% acreditam que a contribui¢ao foi
boa para seu aprimoramento profissional/pessoal, favorecendo
melhorias e mudancas quanto a sua visdo, comportamento e atitu-
des no ambiente de trabalho, 24% consideraram excelente e 14%
consideraram regular. Portanto, existe um nexo entre os conteu-
dos abordados com a sua pratica profissional, crescimento pessoal
e mudancas comportamentais.

Para transformar o trabalho, é preciso, antes de tudo, co-
nhecé-lo, compreendé-lo com rigor cientifico. Antloga e Ferreira
(2011, p. 22) apontam:

[..] o diagnéstico como etapa fundamental da
construgdo do bem-estar nas organizagdes: se
realmente queremos tornar o trabalho um espaco
de crescimento e reconhecimento, se queremos
que a organizacao do trabalho seja eficiente e justa;
se preconizamos que as condigdes de trabalho,
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efetivamente, atendam aos trabalhadores e
que haja relagbes socioprofissionais humanas
e saudaveis, devemos, entdo, conhecer o que
pensam os trabalhadores.

Os assuntos trouxeram transformagdes e geraram impac-
tos, pois conforme exposto por Ferreira (2011), foi possivel criar
um espaco de fala, um canal de comunicagéo efetivo, para que os
trabalhadores pudessem expressar verdadeiramente suas dificulda-
des, limitacdes, anseios e necessidades, possibilitando a reflexao
sobre as possibilidades de mudanca e estratégias para resolucao
de problemas.

(lareza quanto aos objetivos

Identificou-se que 62% dos pesquisados consideraram
que a clareza quanto aos objetivos propostos foi boa, 19% exce-
lente, 9% regular, 5% fraca e 5% nao responderam. Dessa forma,
percebeu-se que os objetivos ficaram claros. Nao houve dificuldade
em compreender os objetivos propostos pela agdo de promocao
desenvolvida no ambito da DRPRF.

Adequacao da carga horaria ao contetido apresentado

Com relacdo a distribuicdo da carga horaria, verificou-
-se que houve uma diviséo, 57% consideraram boa e 43% regu-
lar, o que demonstra que nao ficaram totalmente satisfeitos, pois
consideram que o tempo foi curto para a quantidade de assuntos
abordados, o que comprometeu em parte o aproveitamento dos
participantes.

Quantidade dos assuntos abordados

Observou-se que, com relagdo aos assuntos abordados,
57% consideraram bom, 29% regular e 14% excelente, havendo,
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dessa forma, uma predominancia quanto ao conceito bom. Pode-
-se perceber que os assuntos abordados contemplaram, em grande
parte, suas necessidades e expectativas.

Sequéncia da apresentacao

Quanto a sequéncia da apresentacao, 57% acharam boa,
19% regular, 14% excelente, 5% fraca e 5% n&o responderam.
Manifestaram durante as palestras que a apresentagcdo sobre o
SIASS deveria ser a primeira e nao a tltima, pois tinham davidas e
questionamentos e, pelo fato de ter sido a tltima, ja estavam can-
sados. Por isso, ndo puderam participar mais e as questdes discu-
tidas com relacdo ao SIASS nao puderam ser mais aprofundadas.

Dos Temas apresentados abaixo, qual lhe chamou mais atencao?

Gréfico 04 - Dos temas apresentados abaixo, qual lhe chamou mais
atencao?

Motivagdo

Comunicagdo e Relacionamento interpessoal

Trabalho em Equipe

Qualidade de Vida no Trabalho

Stress e Saude Mental

Fonte: Elaboragdo propria.

Dentre os temas apresentados, os que despertaram maior
interesse foram os de Comunica¢do e Relacionamento Interpes-
soal, com 35%; Stress e Satde Mental, com 30%; Motivacdo, com
22%; Qualidade de Vida no Trabalho - O que é trabalho?, com 8%

e; Trabalho em Equipe, com 5%. O que demonstra que a maior
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necessidade identificada é na area de comunicagéo interpessoal e
stress no trabalho.

De acordo com Ferreira (2011, p.128),

[...] a presenca desse fator ‘relagdes socio-
profissionais saudaveis’, como ingrediente
inseparavel de QVT [...] demonstra a fungao
compensadora que as relagdes socioprofis-
sionais podem desempenhar nas situacoes de
trabalho, sobretudo, quando as condigdes e a
organizacdo do trabalho existentes sao criticas
e precarias. Em tais situagdes, as redes de co-
operagéo e os pactos de solidariedade sé&o cru-
ciais para viabilizar os objetivos das tarefas, os
desempenhos esperados e evitar os impactos
negativos para a satde individual e coletiva.

Diante do exposto, pode-se observar que as relacdes so-
cioprofissionais e a comunica¢ao sao imprescindiveis para os po-
liciais da DRPREF, principalmente, como forma de compensagéo e
superacao das condicdes de trabalho criticas e precarias que tém
vivenciado. E, também, como forma de compensar o estresse e
combater o mal-estar e os impactos negativos a satide individual e
coletiva dos policiais.
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Marque, dentre as op¢oes abaixo, aquela que vocé acredita ter proporcionado maiores
mudancas

Gréfico 05 - Marque dentre as opgdes abaixo, aquela que vocé
acredita ter proporcionado maiores mudancas

Sem resposta

Melhoria dos servigos prestados a sociedade

Melhoria na comunicagdo

Facilidade no Relacionamento Interpessoal

Diminuigdo do Stress no Trabalho 44%

Fonte: Elaboragdo propria.

Pode-se perceber que 44% acreditam que os temas abor-
dados contribuiram para a diminuicao do stress no trabalho, 33%
facilitaram o relacionamento interpessoal, 9% melhoraram a co-
municagao, 9% proporcionaram melhorias dos servigos prestados
a sociedade e 5% se omitiram. Verifica-se, assim, que existe uma
necessidade significativa em se trabalhar o stress no trabalho e o
relacionamento interpessoal.

O tema Stress no Trabalho foi considerado como um dos
temas que mais contribuiu para melhoria no enfrentamento das di-
ficuldades encontradas no ambiente de trabalho, bem como para
mudangas pessoais. Pois, segundo Ferreira (2011, p.120), o fator
“[...] “condi¢bes de trabalho adequadas”, como premissa de QVT,
reforca algo bem conhecido na literatura cientifica no campo das
ciéncias do trabalho: fornecer suporte organizacional aos trabalha-
dores é um dos requisitos fundamentais para o alcance dos objetivos
prescritos”. Dessa forma, n&o é suficiente apenas oferecer um su-
porte organizacional para atingir os objetivos propostos, mas é fun-
damental que esse esteja em conformidade com o desenvolvimento
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das tarefas, pois a Qualidade de Vida no Trabalho esta intimamente
ligada as condicoes de trabalho adequadas, convenientes, oportunas
e adaptadas as situacdes de trabalho. Assim, diminuindo os fatores
geradores do mal-estar, diminui o aparecimento de doencas.
Ferreira (2011, p.125) complementa ao afirmar que:

As relagdes socioprofissionais saudaveis de traba-
lho s&o, portanto, de natureza triddica (colegas,
chefias, usuarios), colocando em evidéncia a im-
portancia do bom relacionamento com todos
para se proporcionar QVT. Nesse contexto, a
comunicagao aparece como outro aspecto que
influencia consideravelmente a qualidade das rela-
¢des socioprofissionais no contexto organizacio-
nal [...] qualidade da comunicagéo &, nesse caso,
um elemento que contribui para o bom relaciona-
mento social, quando ela é clara e objetiva.

Por isso, pode-se identificar, de acordo com os dados le-
vantados junto aos policiais, a necessidade de se estabelecer uma
boa comunicacao e relacionamentos interpessoais saudaveis como
forma de compensar os desgastes vivenciados pela natureza e ro-
tina de trabalho.

Vocé julga importante que a continuidade de a¢des de promocao e prevencao da satide
dos servidores podem contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos
servidores da PRF?

Constatou-se que 100% dos pesquisados acreditam que
as acgdes de promocgéao e prevencao da satde dos servidores po-
dem contribuir para o bem-estar e melhoria da QVT dos servido-
res da PRF.

Verificou-se, com esse dado, que os servidores estdo pre-
cisando que o 6rgao realize mais agdes de promogao e prevencao
da satde como forma de minimizar e desenvolver estratégias para
enfrentamento das situagdes de mal-estar vivenciadas no contexto
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de trabalho, bem como, promover um ambiente com condi¢bes
mais favoraveis de trabalho.

Avaliacao dos facilitadores

Atuacdo clara e objetiva

Dos pesquisados, 67% acharam a atuacao clara e obje-
tiva, 24% excelente e 9% regular. Ficou demonstrado que o con-
tetdo foi repassado pelos facilitadores de forma clara e objetiva.

Dominio do contetido

Quanto ao dominio do contetdo, 62% consideraram
bom, 29% excelente e 9% regular. Pode-se observar, por parte
dos entrevistados, que houve dominio do contetido apresentado
pelos facilitadores.

Relacionamento com os participantes

Com relagédo ao relacionamento com os participantes,
52% consideraram excelente, 38% bom, 5% fraco e 5% regular.
Constatou-se que o relacionamento dos facilitadores com os parti-
cipantes foi satisfatorio.

Capacidade em despertar o interesse

No que se refere a capacidade em despertar o interesse,
52% acharam bom, 33% regular, 9% excelente e 5% fraco. Obser-
vou-se na pesquisa que esses dados decorreram do fato de terem
considerado a carga horaria pequena para a quantidade de assun-
tos abordados e de alguns terem sido convocados a participar do
ciclo de palestras depois de ter passado a noite inteira de plantao,
com isso, o0 aproveitamento ficou em parte comprometido.
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Avaliacao dos Materiais

Qualidade dos materiais usados

Com relacao a qualidade dos materiais utilizados, 57% con-
sideraram bom, 29% regular e 14% excelente. Verificou-se que os
participantes consideraram boa a qualidade dos materiais utilizados.

Recursos audiovisuais (se utilizados: videos, cartazes, musicas,
dinamicas, projetor multimidia)

No que se refere aos recursos audiovisuais, 62% conside-
raram bom, 24% regular e 14% excelente. Embora a maioria tenha
considerado bom, manifestou-se na pesquisa o desejo de que nos pré-
ximos encontros houvesse uma diversificacdo nos recursos didaticos
utilizados, a fim de despertar mais interesse e atengao dos participantes.

Observacoes Complementares

Faca um breve comentdrio acerca do trabalho realizado, bem
como sugestdes para os trabalhos posteriores

Tabela 01 - Sugestoes para trabalhos posteriores

Respostas Percentuais
Continuidade nas Palestras 29%
Cursos de Capacitacao 5%
Aumento da Carga Horéria 9%
Palestras Motivacionais 9%
Diversificacdo dos meios didaticos 5%
Mudanca de postura e métodos para promocédo de QVT 5%
Trabalhar os relacionamentos interpessoais 5%
Participacao facultativa nas acdes de promocao a saude 5%
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Respostas Percentuais

Monitoramento e acompanhamento

. . 5%
do estresse individual e coletivo

Levantamento do ambiente laboral 5%

Nao houve comentarios 48%

Fonte: Elaboracdo propria.

Pode-se constatar, conforme dados apresentados na ta-
bela acima, que 29% dos participantes demonstraram interesse
na continuidade das acdes de promocao a satide, pois constituem
estratégias de prevencao de doengas, bem como contribuem para
a criagdo de um ambiente de trabalho mais saudavel. Porém, 48%
nao respondeu, o que poderia ter contribuido ainda mais com este
estudo com informacdes relevantes, caso esse percentual tivesse
feito suas sugestdes e consideragdes.

Consideracoes finais

No decorrer deste estudo, constatou-se que 42% dos en-
trevistados concentram-se na sede do 2° DRPRF/TO, situado na
capital Palmas-TO. Conforme a opinido por eles expressa, 65%
consideram que o contetido abordado, em sua totalidade, atendeu
as suas expectativas, 62% do efetivo percebeu que a agdo contri-
buiu para o aprimoramento profissional/pessoal, bem como para
melhorias e mudancgas quanto a visao, comportamento e atitudes
no ambiente de trabalho. Dos assuntos abordados, os que foram
considerados mais relevantes, sequndo a percepgao dos servidores
foram: Comunicagao e Relacionamento Interpessoal (35%), Stress
e Satide Mental (30%) e Motivacao (22%). As mudancas mais sig-
nificativas, segundo o ponto de vista do grupo pesquisado, foram
com relagéo a diminuigéo do Stress no ambiente laboral (44%) e
uma melhor desenvoltura no relacionamento interpessoal (33%).
No que concerne a continuidade de agdes de promogao e preven-
¢do da satde, 100% dos servidores acreditam que agdes dessa
natureza podem contribuir para o bem-estar, igualmente para a
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melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho, proporcionando um
ambiente laboral mais saudavel.

Foi identificado que 29% dos participantes da pesquisa,
no que se refere aos comentarios e sugestdes para trabalhos pos-
teriores, demonstraram interesse na continuidade das acbes de
promocao a saude.

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que as acdes
de promocéo a saide, realizadas no dmbito do referido Distrito
Regional no ano de 2011, geraram impactos na Qualidade de
Vida no Trabalho desses servidores, bem como proporcionaram
mudangas nas atitudes e comportamentos nos ambientes e pro-
cessos de trabalho, contribuindo para a prevencao e minimizacao
do adoecimento, oriundo das condi¢gdes de trabalho, assim como
permitiu conhecer as perspectivas do grupo de servidores com
relagdo as futuras agdes de promogao de QVT.

Portanto, é importante enfatizar a necessidade de conhecer
as percepgdes e expectativas de acordo com a visdo dos servidores
quanto a QVT através de pesquisas que legitimam o conhecimento,
com o objetivo de definir marcos conceituais e praticas que demons-
trem uma visdo integral do ser humano e sua relagdo com o trabalho,
bem como divulgar os diagnésticos antes da elaboragao de programas
e politicas de QVT para o desenvolvimento e o direcionamento da
pratica, a luz do processo econdmico, social e politico do pais para o
alcance dos almejados resultados de forma eficaz.

De acordo com Ferreira (2011, p. 109):

A promocao da qualidade de vida no trabalho
é inseparavel de um conhecimento rigoroso
do contexto de trabalho no qual estdo inseri-
dos os trabalhadores. Mas conhecer o que eles
pensam e como eles avaliam esse contexto é
central e incontornével para se agregar ao tra-
balho a qualidade de vida tao almejada [...]

Se a abordagem assistencialista e hegemdnica
nao da conta de enfrentar as causas reais e mais
profundas das fontes de mal-estar no trabalho
dos trabalhadores. Se essa perspectiva se revela
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nitidamente em descompasso com os impactos
que o processo de reestruturagéo produtiva vem
produzindo nos territérios das organizagdes. Se
as praticas do tipo ofurd corporativo tendem,
com o passar do tempo, a diminuir a aderéncia
dos trabalhadores em termos de participagéo e
interesse nas atividades planejadas e oferecidas.
Se, em médio e longo prazo, os impactos da
grande maioria das agdes anti-estresse sao pi-
fios para reduzir custos assistenciais e previden-
ciérios e indicadores comportamentais negati-
vos (ex. erros, retrabalho). Se, enfim, a QVT
assistencialista veicula, implicita e explicitamen-
te, uma ética instrumentalista da triade indivi-
duo-trabalho-organizagao. Afinal, qual deve ser
a abordagem mais adequada, sustentavel e com
menor risco de insucessos para se promover a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)?

De modo geral, foi possivel observar a necessidade que
os servidores possuem de acbes de promocao e prevencgdo a satde
que fornegam estratégias para o enfrentamento das dificuldades,
pressdes, sobrecarga de trabalho, cobrangas, condigdes de traba-
lho precérias, relacionamentos interpessoais conturbados, além da
sobrecarga de trabalho decorrente de um quadro funcional defi-
ciente para atender a demanda e cumprir as metas e objetivos
propostos. Com este estudo, foi possivel criar um espago de fala,
0 que ja constitui uma acdo de QVT, por permitir a esses policiais
expressar suas fontes de mal-estar e bem-estar, assim como, os
fatores geradores de adoecimento, e também, criar um espaco
de discussao a fim de encontrar estratégias para lidar com esses
fatores de adoecimento e um ambiente laboral mais saudavel. Por
todos os fatores elencados, pode-se concluir que todos os assuntos
abordados na acdo de promocgéo a saide, desenvolvida pelo 2°
DRPRF em parceria com o SIASS, foi de suma importancia, além
de ter gerado um impacto significativo no comportamento desses
policiais bem como conhecer melhor suas expectativas com rela-
¢ao ao trabalho realizado no dmbito do 2° DRPRF.
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A importancia da pesquisa em
Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Tocantins:

uma visao centrada no servidor publico

Karla Barbosa Klein

A atitude de pesquisar define-se como a procura de co-
nhecimentos a respeito de uma realidade a partir do emprego de
procedimentos sisteméticos e formais. E por meio da concretiza-
¢ado de pesquisas que se alcanca nao sé novas descobertas, mas a
construcao de conhecimentos de diversos campos do saber e da
experiéncia humana.

Atualmente, e cada vez mais, a atividade de pesquisar se
mostra imperativa para o fortalecimento de qualquer campo de
estudo. Na éarea da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), isso
ndo se manifesta de outra forma, sendo que diversos autores tém
enfatizado repetidamente que gerar conhecimentos por meio de
pesquisas é condicao basica para sua caracterizagdo como uma
ciéncia. Assim, entende-se que tanto constituicio quanto a legiti-
macao metddica do saber estdo atreladas ao carater cientifico das
areas da ciéncia.

O campo da QVT compreende um espago de interesse e
convergéncia de diversas areas da ciéncia, como administracdo, edu-
cacao fisica, enfermagem, engenharia, fisioterapia, medicina, psico-
logia, servico social, sociologia, entre outros. Ao longo dos tltimos
dez anos, o interesse por tal campo vem crescendo amplamente em
diversos paises em todo o mundo, gerando um aumento considera-
vel na producao cientifica referente a satde do trabalhador.
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Assim, no Brasil, este movimento nao se deu de forma
diferenciada. O Tocantins é o estado mais novo do Brasil e, desde
sua criacao, em 1988, vivencia uma constante expansao no que
diz respeito a populagdo e emprego. Para, além disso, no referido
estado, o servigo publico situa-se, na atualidade, como grande em-
pregador e gerador de renda.

Entender melhor o fendmeno da Qualidade de Vida no
Trabalho, empreendendo esfor¢os em pesquisas neste campo, em
um espago singular como é o estado do Tocantins, permitira que
se entenda melhor como ela é determinada, além de enriquecer a
literatura a respeito.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva destacar a
importancia da pesquisa em Qualidade de Vida no Trabalho no
estado do Tocantins, ressaltando a necessidade de estudos e publi-
cagdes na area que abarquem a tematica de forma multiprofissio-
nal, permitindo-se entender melhor os processos de bem-estar e
mal-estar no trabalho, bem como, seus desdobramentos.

O Servidor Pablico

Como destacado anteriormente, a reflexdo proposta nes-
te artigo enfoca mais especificamente a Qualidade de Vida no Tra-
balho dos servidores publicos. Dito isto, entende-se que servidor
publico é toda pessoa que exerca oficialmente cargo ou fungdo
publica em razéo de ter sido aprovado em concurso publico. O ser-
vico publico constitui uma relacao de trabalho de carater profissio-
nal e ndo eventual, com institutos governamentais como: Unido,
Estado, Distrito Federal, Municipio e respectivas autarquias, agén-
cias reguladoras, empresas publicas, sociedade de economia mista
ou fundagdes publicas.

Em um estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa Eco-
ndmica Aplicada (IPEA) no ano de 20112°, com dados referentes
ao ano de 2007, constatou-se que, no Brasil, havia, até entéo,
8.562.164 servidores publicos, divididos entre as esferas Federal,

% Dados do Censo 2010. Disponivel em <http://www.ipea.gov.br>. Acesso em: 20 de julho
de 2012.
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Estadual e Municipal, além daqueles que exercem suas atividades
em empresas publicas. Vale ressaltar ainda que, entre os anos de
2003 e 2010, 155 mil novos servidores foram admitidos.

Considerando a relevancia do servico publico no Brasil, tan-
to no que se refere a amplitude dos servicos que presta a populacdo
quanto & quantidade de pessoas que desenvolvem tais atividades, en-
tende-se que se torna necessario fazer um breve histérico desses ser-
vidores no contexto politico brasileiro. Abordar-se-a, adiante, alguns
momentos marcantes do cenario histérico nacional.

De acordo com Ferreira (1996, p. 17), “A primeira ex-
periéncia concreta de reforma administrativa no Brasil ocorre na
década de 1930, no governo de Getilio Vargas (1930-1945). A
preocupacao central era a da introdugdo do modelo burocrético”,
na oportunidade, Vargas instituiu o Departamento de Administra-
¢ado do Servico Publico (DASP), com a atribuicao de implementar
diretrizes, de supervisionar a administracao publica, de desenvol-
ver os administradores publicos do primeiro escalao e de fixar o
orcamento nacional.

Vale ressaltar que conforme o artigo 39 da Constituigéo
Federal (1988): “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mu-
nicipios instituirdo conselho de politica de administragdo e remu-
neracao de pessoal, integrado por servidores designados pelos
respectivos Poderes”.

Porém, vale destacar que, tanto a época do governo
Getilio Vargas quanto & época da criacdo da constituigao fede-
ral, a ideia que se tinha de Qualidade de Vida no Trabalho para
os servidores era, muitas vezes, paternalista e assistencialista.
As relacdes desta ordem refletiam nada mais do que as relagdes
que governo e coronéis mantinham com a sociedade em geral e
criaram essa cultura em muitos 6rgaos publicos. Apenas na ulti-
ma década, tal cultura tem esbogcado apontamentos de mudanca
(FERREIRA, 1996).

Apesar dos estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) surgirem na produgao literaria especializada em meados de
1950, foi somente por volta dos anos 1960, diante das transfor-
macdes do mundo do trabalho, que houve uma intensificacdo nos
estudos envolvendo essa tematica.
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Anos depois do governo Vargas, ja no governo Collor
(1990-1992), observou-se a construcdo da ideia de que o funcio-
nario publico seria favorecido, recebendo sem trabalhar ou traba-
lhando pouco. Dessa forma, o servidor publico passou a ser com-
preendido como parte de uma fracdo privilegiada da populagao
e, por esta razao, sociedade e governo entendiam que deveria ser
imposta uma reforma (Ibid.).

Assim, sem que houvesse critério ou processo legal (art. 5°,
LV, da CF), muitos servidores publicos foram demitidos no inicio da
década de 1990. As injustas demissdes perduraram até a promulga-
¢ao da Lei n° 8.878, de 11 de maio de 1994, que concedeu anistia
aos servidores publicos civis e empregados da Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, bem como aos empregados
das empresas publicas e sociedades de economia mista que, no perio-
do entre marco de 1990 e 30 de setembro de 1992, foram exonera-
dos ou demitidos com violacao de dispositivo constitucional ou legal.

Dessa forma, durante o governo dos presidentes Collor e
Itamar, ndo houve admisséo de servidores por concurso; o servigo
publico podia ser observado como ineficiente e sucateado. Apenas
a partir de 1995, o governo Fernando Henrique Cardoso estabe-
lece uma nova estratégia para a reforma da administracao publica
brasileira, integrada a um processo mais abrangente de reforma
do Estado. A retomada do concurso publico para crescimento e
fortalecimento da capacidade de Estado é evidenciada a partir de
entdo (FERREIRA, 1996).

Destarte, no governo Lula (2003-2010), houve ainda ou-
tros avangos para o servico publico como uma maior — ainda que
nao satisfatéria — abertura para negociacdes por meio da “mesa
de negociagdes” entre Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao (MPOG,) e servidores publicos e a continuidade dos concur-
sos publicos para reposicao de mao de obra (Ibid.).

Deve-se frisar que a agao atual do governo de recompo-
sicdo de pessoal no setor publico ainda ndo permite um efetivo
aumento da mao de obra. Diante disto, 0 movimento pode trazer
avancos gradativos ao desempenho institucional. Ou seja, os refle-
xos da ac¢ao ainda sdo pouco evidentes em razao do tempo escasso
de amadurecimento desse novo contingente de forca de trabalho.
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Houve também acbes de impacto negativo para os ser-
vidores, como a criacdo de fundos de pensdao que acabam com
a aposentadoria integral para os servidores publicos federais, im-
pondo o teto do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), atuais
R$ 3.900. Para Marques e Mendes (2012, p. 11):

O governo Lula estd “convencido” de que a
criacdo de fundos de pensao, para os servido-
res e para os demais trabalhadores, formara
poupanga interna expressiva, o que financiara
o desenvolvimento do pais. Mais do que isso,
manifesta a intencdo de utilizar os recursos dos
fundos em seus futuros programas de infra-es-
trutura ou de caréater social, 0 que nao estaria
de acordo com a definicdo do beneficio.

A agao do governo, ainda que em curto prazo possa ter
um impacto negativo na vida do servidor federal e na prépria va-
lorizacdo da mencionada carreira, reitera a ideia da importancia
dessa categoria para o crescimento do pais.

Por fim, considerando a analise feita acima, deve-se res-
saltar que o servigo publico constitui uma importante parte da forga
de trabalho do Brasil e carrega uma trajetéria histérica complexa
carregada de significado, avancos e retrocessos. Apenas por meio
da pesquisa cientifica e das publicagdes — visando a publicizacao
dessas informacdes é que se pode contribuir para o melhor enten-
dimento e desenvolvimento dessa categoria.

Nos processos de transformagado organizacio-
nal, tanto no ambito da administragéo de em-
presas, quanto no da administracdo publica,
dois sdo os elementos-chave, que funcionam
como sujeito e objeto da mudanga: quem presta
0 servico e quem dele se beneficia. A mudan-
ca serd sempre conduzida pelas pessoas que
prestam o servigo para as pessoas que usam o
servico. No caso da administracdo publica, essa
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abordagem motiva a discussédo da necessidade
de construcdo de uma importante alianga estra-
tégica entre servidores e cidadaos na diregao de
um objetivo comum, qual seja, o de (re)construir
um Estado que permita ao cidadao o exercicio
pleno da cidadania, por intermédio de servi-
dores do publico. [...] j& que a governabilidade
necessaria para garantir a legitimidade é dada
pelo cidadao, que elege seus representantes, e
a governanca, que significa a construcdo das
capacidades de governar, é dada pelos servido-
res, que prestam o servigo ao publico (FERREI-
RA, 1996, p. 31-32).

Ha que se considerar que as nuances regionais fazem
grande diferenca no entendimento que se tem desses servido-
res. Se observarmos superficialmente a trajetéria dos servidores
publicos no estado do Tocantins, sdo iniimeros os relatos e epi-
s6dios que trazem a tona o carater paternalista e assistencialista
do estado atrelado a uma evidente falta de condigdes de trabalho
para os servidores.

E neste sentido que este artigo enfatiza a necessidade da
pesquisa, especificamente, no &mbito da QVT do servidor, ndo s6
para uma melhor compreensédo deste no contexto do Tocantins,
mas para que seja possivel avaliar e criar politicas publicas que per-
mitam uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho para o servidor,
garantido um melhor retorno de seu servigo a sociedade.

Aspectos Gerais do Estado do Tocantins Conside-
rando QVT

O estado do Tocantins esta localizado a sudeste da Regiao
Norte e tem como limites o Maranhao, Piaui, Bahia, Goias, Mato
Grosso e Para. O estado faz parte da Amazonia legal, ocupa uma
area de 277.620 km? e estima-se que a populagao gire em torno
de 1.383.453 habitantes. Possui como capital a cidade planejada
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de Palmas e suas cidades mais populosas sao: Araguaina, Gurupi,
Porto Nacional e Paraiso do Tocantins?®.

Segundo dados da RAIS do Ministério do Trabalho e Em-
prego, até o ano de 2007, 112.632 habitantes do estado exerciam
suas atividades profissionais no servico publico, sendo que, dessas
pessoas, 52.526 estao lotadas na esfera Municipal, 56.465 na esfe-
ra Estadual e 3.641, na esfera Federal. Os niimeros citados indicam
que, de pessoas em idade produtiva, aproximadamente 13% da for-
¢a de trabalho de todo o estado encontra-se no servigo publico.

Dessa forma, é relevante ressaltar que de acordo com
avaliagdes do economista Rodrigues (2010), estimou-se um au-
mento de mais de 40% nos empregos do setor publico do To-
cantins entre 2002 e 2009. Nesse sentido, compreende-se que a
forca de trabalho do servigo publico no Tocantins possui expressi-
vidade consideravel no estado, sendo assim, seus servidores — Mu-
nicipais, Estaduais e Federais — sdo de fundamental importancia no
desenvolvimento do mais novo estado da federacao.

A partir desses dados, é possivel ter uma ideia da rele-
vancia da Qualidade de Vida no Trabalho dessa parcela de traba-
lhadores, pois influenciara diretamente nos gastos publicos — que
podem aumentar caso ocorram absenteismo, retrabalhos, afasta-
mentos ou aposentadorias precoces — e, na qualidade dos servicos
executados a considerar: trabalhos mal executados, morosidade,
entre outros.

Assim, para contribuir com Qualidade de Vida no Traba-
lho no servico publico no estado do Tocantins, volta-se a destacar
a relevancia do contexto no qual este esta inserido: uma regiao
onde, nos dltimos 20 anos, presenciou-se um “boom” populacio-
nal, passando de 909.399 habitantes em 1990 para 1.383.453
habitantes em 2010, um crescimento de aproximadamente 35%,
resultante de um forte movimento migratério?’.

Nessa perspectiva, compreende-se que relevante parte da
populacdo do Tocantins é proveniente de outros estados. Segundo

%6 Dados do Censo 2010. Disponivel em <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 20 de julho
de /2012.

2 Dados do IBGE. Disponivel em: <http://economiaemfoco.zip.net/arch2010-09-12_2010-
09-18.html>. Acesso em: 20 de julho de 2012.
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os estudos da obra Dados Demograficos (2000), entre os anos
1991 e 1996, a composicdo da migragdo para o Tocantins se
caracterizava da seguinte maneira: 27% dos migrantes advindos
do Maranhéo, 21% de Goias, 20% do Para, 7% de Minas Gerais e
Sao Paulo, 5% do Piaui, 7% da Bahia, Ceara e Pernambuco, 8%
dos demais estados - ha que se avaliar que o cenario do Tocantins
possui ainda uma consideravel populacao indigena e quilombola.

Dessa forma, tem-se delineado um estado, em pleno desen-
volvimento, que abarca pessoas advindas das mais diferentes regites
e culturas, compondo nao s6 a sociedade Tocantinense, mas a forca
de trabalho do servico publico, partilhando espacos e processos.

Outro dado de consideravel importancia nesta explana-
¢éo é que o estado do Tocantins, muito embora tenha 139 munici-
pios, possui atualmente apenas 21 instituicbes de ensino superior,
que chegam a atender em torno de 41 municipios no total — cerca
de 29% dos municipios do estado . Nas referidas instituicbes de
ensino superior, sao ofertados 136 cursos nas mais diversas areas
do conhecimento?s.

Pela relevancia econémica e social do trabalho, como
destacado anteriormente, é que a temética Qualidade de Vida no
Trabalho tem tomado local de evidéncia no campo da producgéo do
conhecimento e da pesquisa cientifica. Comprova-se um crescente
interesse tanto em seus aspectos, como a Qualidade de Vida no
Trabalho, o bem-estar no trabalho, etc., quanto em suas conse-
quéncias, como a aposentadoria, o absenteismo, os afastamentos,
os resultados institucionais, entre outros®.

Para Laurell e Noriega (1989), o conceito de satde do
trabalhador se coloca no panorama geral das relagoes entre satde
e trabalho e se expde como um arquétipo teérico de direcao as
acdes na area da atencédo a satde dos trabalhadores, compreen-
dendo a promogéo de satide, a vigilancia, a prevencgéo, cura e
reabilitagdo. Assim, as pesquisas das formas de desgaste e repro-
dugéo da forca de trabalho, do processo satde-doenga, proporcio-
nam uma influéncia fundamental do materialismo histérico.

2 Dados do Mec. Disponivel em: < http://emec.mec.gov.br//>. Acesso em: 18 de julho de /2012.
2 SCIELO Brazil. Disponivel em: <http://www.scielo.br/>. Acesso em: 18 de julho de 2012.
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Esse importante movimento tem ocasionado a convergén-
cia de diversas areas do conhecimento ao estudo da satde do tra-
balhador. Podem-se destacar algumas delas como: administragéo,
educacéo fisica, enfermagem, engenharia, fisioterapia, medicina,
psicologia, servigo social, sociologia. Assim, evidencia-se a expan-
séo das publicagdes cientificas no campo da QVT tanto em pesqui-
sas bibliograficas quanto em pesquisas de campo utilizando as mais
diversas metodologias (ANTUNES, 2004; FERREIRA, 2012).

Neste paradigma, percebe-se por QVT a gama de co-
nhecimentos originarios de diversas disciplinas, como Medicina
Social, Satde Publica, Saude Coletiva, Clinica Médica, Medicina
do Trabalho, Sociologia, Epidemiologia Social, Engenharia, Psi-
cologia, entre tantas outras, que situa uma nova configuragdo de
apreensao das relagdes entre satde e trabalho e indica uma pratica
de atencao a satde dos trabalhadores e intervengéo nos ambientes
de trabalho inovadora.

Para a Organizacao Mundial de Satide (OMS), Qualidade
de Vida é definida como “a percepgao do individuo de sua posicao
na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relacao aos seus objetivos, expectativas, padroes e preo-
cupacdes.” E relevante dar énfase ao fato do termo “Qualidade de
Vida no Trabalho” assinalar-se como uma expansao do conceito
abrangente de qualidade de vida que, em complemento ao que foi
dito, abarca a percepgao do individuo sobre a sua vida compreen-
dendo: o bem-estar fisico e emocional, considerando os fatores
sociais, culturais, ambientais, éticos e o préprio estilo de vida.

Ferreira (2012) ressalta que, no inicio de 2011, ao usar
o buscador Google®® para pesquisar a palavra-chave “Qualidade de
Vida no Trabalho” obteve mais de meio bilhdo de links relaciona-
dos a tematica, considerando apenas os resultados nos idiomas:
inglés, espanhol, italiano, portugués e francés.

Ainda para Ferreira (2012), a QVT é composta pelos fato-
res: Condig¢des de Trabalho e Suporte Organizacional, Organizacao
do Trabalho, Relagdes Socioprofissionais de Trabalho, Reconheci-
mento e Crescimento Profissional e Elo Trabalho-Vida Social.

30 O Google é o motor de busca web mais acessado no mundo conforme dados do Wikipedia.
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Dessa forma, considerando a importancia da pesquisa no
campo da satde do trabalhador, as particularidades do estado do
Tocantins e, ainda, a importancia da pesquisa para o desenvolvi-
mento de teorias e praticas dos variados campos da ciéncia, este
trabalho se propde a investigar as producdes cientificas geradas no
estado do Tocantins no campo da QVT do trabalhador.

Metodologia

Foi realizado um levantamento bibliografico retrospecti-
vo, sem delimitacdo de periodo inicial e tendo como data final o
dia 01 de setembro de 2012. Foram utilizados os bancos de dados
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde
(Lilacs), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic
Library Online (Scielo Brazil) e do buscador Google Académico,
utilizando os termos “satde trabalhador Tocantins”, “servidor To-
cantins” e “qualidade de vida no trabalho Tocantins”.

As publicacdes encontradas foram catalogadas e analisa-
das, buscando-se uma sintese dos fatores abordados. Foram anali-
sadas também a instituicdo de ensino representada na publicacao,
o tipo de publicagao e o tipo de metodologia empregada (descritiva
de campo, descritiva bibliogréfica, pesquisa acao, exploratéria, ex-
perimental, reflexao tedrica e relato de experiéncia).

Resultados e discussao

A partir das buscas realizadas, foram encontradas onze
publicagdes envolvendo a satde do trabalhador, temas relaciona-
dos aos processos de trabalho no estado do Tocantins ou alguma
instituicdo contida nele: “A vinculagdo institucional de um traba-
lhador sui generis — o agente Comunitario de satde”; “Dissemi-
nacgdo de conhecimentos sobre Seguranga e Satide no trabalho no
estado do Tocantins”; “Projeto Porto Nacional (Tocantins): uma
proposta de atuacdo em satide mental na comunidade”; “Aciden-
tes do trabalho em pescadores artesanais da regido do Médio Rio

156

16. Trabalho, salde e seguranca.indd 156 29/10/2015 10:55:14



TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

Araguaia, Tocantins, Brasil”; “Prazer, sofrimento e satde no tra-
balho de tele atendimento”; “Diagnéstico organizacional da Fun-
dacéo Universidade Federal do Tocantins™; “A gestao por compe-
téncias como ferramenta para o desenvolvimento dos servidores
técnico-administrativos: case da Universidade Federal do Tocan-
tins”; “Afastamentos por transtornos psiquiatricos em servidores
publicos estaduais do Tocantins entre 2006 e 2008”; “Modelos e
préticas de gestao na educacao superior: uma anélise do processo
de implantacao da UFT”; “Os trabalhadores Técnicos Administra-
tivos e o atual modelo de universidade: Um estudo de caso a partir
da elaboracao do plano de capacitacao e qualificacao da Universi-
dade Federal do Tocantins - UFT” e “Motivacao na Universidade
Federal do Tocantins”.
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As publicacoes se distribuem ao longo dos anos, sendo
que a primeira publicacdo data do ano 2000, doze anos apés a
criacao do estado, e a ultima de 2011.

llustracao 01 - Gréafico demonstrativo do nimero de publicagdes ao
longo dos anos

a
O

1999 2000 2001 2003 2005 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Dados pesquisados.

E possivel afirmar que, até o ano de 2005, as publicacées
no tangente a saide do trabalhador e seus processos de traba-
lho vinham acontecendo de maneira escassa e regular. No ano de
2005, evidencia-se duas publicactes, nimero relevante em rela-
¢ao aos demais anos. No ano de 2007, observa-se uma publica-
¢ao, em 2008, novamente ocorrem duas publicagdes e, nos anos
de 2009, 2010 e 2011, apenas uma publicagdo anual.

Conforme a llustragdo 02, a seguir , nota-se que mais um
dado relevante é o tipo das publicagdes encontradas, pois apenas
uma foi feita em formato de relatério, duas dissertagdes, ambas
apresentadas em programas de pds-graduacado strictu-sensu da
Universidade de Brasilia (UnB), sete artigos publicados em periédi-
cos com disponibilidade online e uma monografia, também advin-
da de um curso da Universidade de Brasilia.
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llustracao 02 - Grafico demonstrativo do percentual de publicagoes
por tipo

64%

18%

“ . “

Relatério Artigo Dissertacdo Monografia

Fonte: Dados pesquisados.

E relevante destacar que, muito embora nenhuma das publi-
cacdes estudadas tenha sido feita por veiculos da Universidade Federal
do Tocantins, cinco publicagdes — sendo trés artigos, um relatério e
uma monografia — tratam da referida instituicdo, sendo que pelo menos
trés dessas obras foram feitas por servidores da referida instituicao.

Dessa forma, é importante atentar-se que todos os veicu-
los de publicacao dos trabalhos pesquisados sao provenientes de
instituicbes publicas, o que reitera o importante papel das institui-
¢Oes publicas no Brasil:

e Uma pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisa Econdmi-

ca Aplicada (IPEA);

e Uma, pela Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca
e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO);

e Uma, pela Revista de Psiquiatria Clinica ligada ao Instituto
de Psiquiatria do Hospital das Clinicas; uma pelos Cadernos
de Satde Publica da Escola Nacional de Satide Publica Ser-
gio Arouca, Fundacao Oswaldo Cruz;

e Uma, da Revista Brasileira de Politica e Administracao da
Educacao (RBPAE), ligada a Universidade Federal de Per-
nambuco (UFPE);
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¢ Uma, disponivel na internet, pela Instituicao Piblica Munici-
pal de Ensino Superior Centro Universitario UnirG.;

¢ Um artigo disponivel em anais do Encontro Internacional
Trabalho e Formacao dos Trabalhadores da Universidade
Federal do Ceara (UFCE);

e Um artigo, pela revista Administracao Publica e Gestdao So-
cial da Universidade Federal de Vicosa (UFV);

e Trés das publicacdes, 27%, foram realizadas pela Univer-
sidade de Brasilia (UnB), que, além de ser um grande re-
ferencial em termos de pesquisa cientifica para o Brasil, é
também um grande centro de referéncia para académicos da
regido norte, como é o caso do Tocantins.

Consideracoes finais

Considerando a importancia dos estudos e publicacbes
no campo da QVT do servidor, este trabalho teve como objetivo
investigar o nimero de publicagdes tratando de tal temética no
estado do Tocantins sem delimitacdo temporal.

A partir do estudo, pode-se concluir que o nimero de
publicacdes tratando da referida tematica no Tocantins é extrema-
mente escasso e, irrisério, se comparado ao nimero de publica-
¢des de outros estados da federagdo — onze publicacdes sem de-
limitacdo temporal. Dessa forma, os filtros utilizados na pesquisa
foram ampliados para que se pudesse analisar um maior nimero
de obras relacionadas a questao da QVT no Tocantins.

Outro fator que se destacou na pesquisa foi o papel das
instituicbes publicas no protagonismo da pesquisa no Estado, pois
muito embora, de acordo com dados do MEC, haja atualmente
no Tocantins 36 Instituicdes de Ensino Superior, sendo sete publi-
cas, apenas duas instituicbes apareceram na pesquisa: a Fundacao
Universidade Federal do Tocantins e o Centro Universitario Unirg.
A Fundagédo Universidade Federal do Tocantins teve ainda maior
destaque, pois, além de alguns estudos serem de autoria de seus
servidores, apresentou-se também enquanto campo de pesquisa.
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As instituicdes publicas foram também predominantes
enquanto veiculo para a publicizacdo das pesquisas cientificas,
mais uma vez, reafirmando seu papel fundamental no tocante a
essa tematica na atualidade, pois, como dito anteriormente, as
publicacdes cientificas sdo de extrema importancia para o desen-
volvimento da ciéncia, ao passo que permitem compartilhar infor-
magdes e estudos.

Assim, entende-se que o estado do Tocantins, por ser
um empregador publico em expansao, além de um estado com
inmeras particularidades, contando com uma consideravel rede
de ensino superior, seja publico ou privado, necessita empreender
esforgos para compreender o servidor e seu contexto de trabalho.

E sabido que politicas publicas eficientes s6 podem ser
criadas e implantadas a partir de estudos sérios que permitam
compreender a demanda que, de fato, existe. Nesse sentido, se
pretende promover Qualidade de Vida no Trabalho para os servi-
dores publicos do estado do Tocantins e, consequentemente, um
servico publico de qualidade, é imperioso que o campo da pesquisa
cientifica seja estimulado e tenha voz para orientar tal processo.
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9

Estudo piloto sobre
Qualidade de Vida no Trabalho:

fontes de bem-estar e mal-estar
sob a ¢6tica dos servidores publicos da UFT

Ana Flavia Silva Rocha de Araiijo
Gabriela Elaine Ferreira da Costa Batista
Karla Barbosa Klein

O autor Ferreira (2012) nos apresenta o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no &mbito da abordagem
contra-hegemonica integra duas perspectivas, a saber:

Primeiramente, do ponto de vista das organizagdes, en-
tende-se que a QVT é um principio de gestdo organizacional ex-
presso por uma gama de normas, diretrizes e praticas na esfera
das condi¢des, da organizacdo e das relagdes socioprofissionais de
trabalho, objetivando propiciar o bem-estar individual e grupal, o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cida-
dania organizacional nos ambientes de trabalho.

Ja do ponto de vista dos trabalhadores, a QVT se manifes-
ta por meio das representacdes globais (contexto organizacional)
e especificas (situagdes de trabalho), estabelecidas pelos proprios
trabalhadores, apontando para a preponderancia de vivéncias de
bem-estar no trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo,
de chance de desenvolvimento profissional e de respeito as carac-
teristicas individuais (FERREIRA, 2012).

Para este estudo, toma-se a defini¢do do autor de bem-es-
tar e mal-estar no trabalho:
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Bem-Estar no Trabalho - Definicdes e Ca-
racteristicas: o Bem-Estar no trabalho & um
sentimento agradéavel que se origina das situa-
¢bes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execu-
¢ao das tarefas. A manifestacdo individual ou
coletiva do bem-estar no trabalho se caracte-
riza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou
associados) que ocorrem, com maior frequén-
cia, nas seguintes modalidades: alegria, ami-
zade, animo, confianca, conforto, disposi¢éo,
equidade, equilibrio, estima, felicidade, harmo-
nia, justica, liberdade, prazer, respeito, satis-
fagdo, seguranca, simpatia. A vivéncia dura-
doura destes sentimentos pelos trabalhadores
constitui um fator de promogao da saide nas
situacbes de trabalho e indica a presenca de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (FER-
REIRA, 2012, p. 179).

Mal-Estar no Trabalho - Defini¢des e Ca-
racteristicas: O Mal-Estar no trabalho & um
sentimento desagradavel que se origina das
situacbes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na
execugdo das tarefas. A manifestagdo indivi-
dual ou coletiva do mal-estar no trabalho se
caracteriza pela vivéncia de sentimentos (iso-
lados ou associados) que ocorrem, com maior
frequéncia, nas seguintes modalidades: abor-
recimento, antipatia, aversdao, constrangi-
mento, contrariedade, decepcao, desanimo,
desconforto, descontentamento, desrespeito,
embaraco, incémodo, indisposi¢do, menos-
prezo, ofensa, perturbagéo, repulsa, tédio. A
vivéncia duradoura destes sentimentos pelos
trabalhadores constitui um fator de risco para
a saide nas situagdes de trabalho e indica a
auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) (FERREIRA, 2012, p. 181).
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A partir do referencial adotado, o presente capitulo ob-
jetiva compreender a inter-relacdo individuo-trabalho-organizacao
buscando observar os aspectos produtores de mal-estar e bem-es-
tar no trabalho sob a 6tica dos servidores da Universidade Federal
do Tocantins (UFT).

Metodologia

Na pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta de
dados um questionario dividido em duas partes: a parte 1 é obje-
tiva e referente a caracterizagado e perfil do servidor; a parte 2 é
aberta e referente a percepcéo e entendimento sobre Qualidade de
Vida no Trabalho, fatores de Bem-Estar e Mal-Estar no ambiente
de trabalho, bem como propostas de agdes para promocgao de
QVT na UFT. O questionario foi aplicado no ambiente de trabalho
dos entrevistados, apés esclarecimento dos objetivos do estudo e
garantia do sigilo e devolucao dos resultados.

No més de setembro de 2012, foram entrevistados 28
(vinte e oito) servidores da UFT, entre eles, nove professores, nove
técnicos administrativos nivel médio e dez técnicos administrativos
nivel superior. O tratamento dos dados foi realizado por meio de
analise estatistica para a parte 1 e categorizagdo para a parte 2.

Resultados e discussao

Dos participantes da pesquisa, 32% eram do sexo mascu-
lino, enquanto 68% do sexo feminino; quanto ao estado civil, 4%
estavam Separados/Divorciados; 41% Solteiros e 55% Casado/
Uniao estavel; 32% dos participantes ocupam o cargo de docente;
32% Técnico Administrativo nivel Superior e 36% Técnico Admi-
nistrativo nivel médio; 46% dos participantes realizam atividades
de gestao, enquanto 54%, atividades funcionais. Seguem abaixo,
graficos com outras informagdes sobre a caracterizagdo dos servi-
dores participantes:
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Gréfico 01 - Gréafico demonstrativo do tempo de residéncia dos
participantes em Palmas/TO
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Fonte: Dados pesquisados.

O tempo de residéncia na cidade de Palmas/TO torna-se
importante para o estudo em QVT uma vez que grande parte do
quadro da UFT no municipio é originario de outras cidades/ estados.

Gréfico 02 - Crafico demonstrativo do tempo de servigo pablico dos
participantes em anos

Fonte: Dados pesquisados.
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Gréfico 03 - Grafico demonstrativo do tempo de servico dos
participantes na UFT em anos

Menos 1 2 3 4 5 6 7 8 9
de 1ano

Fonte: Dados pesquisados.

Os dados sobre tempo de servigo publico e tempo de ser-
vico dos participantes na UFT indicam que, muito embora muitos
tenham poucos anos de servico na UFT, consideravel parte dos
servidores em questdo ja fazia parte do servigo publico, ainda que
em outros locais.

Grafico 04 - Idade dos participantes em anos

Fonte: Dados pesquisados.

A idade dos participantes indica um nimero de servidores
consideravelmente jovens, estando, a grande maioria dos respon-
dentes, com idade inferior a 40 anos.
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Grafico 05 - Escolaridade dos participantes

Fonte: Dados pesquisados.

O quadro de servidores respondentes se mostrou alta-
mente instruido, sendo que, a grande maioria se encontra pés-gra-
duado ou com pés-graduagao em curso.

Gréfico 06 - Tempo de servico dos participantes no setor/
coordenagao em anos

Sem resposta

=N W A U N 0O

Menos de 1 ano

Fonte: Dados pesquisados.
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Grafico 07 - Local de lotagdo dos participantes
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Fonte: Dados pesquisados.

Ao avaliar o local de lotagado, observa-se a participagao de
servidores das mais distintas areas da UFT na cidade de Palmas/TO,
envolvendo o campus de Palmas e a Reitoria da referida instituicéo.

Sabe-se que a caracterizacdo do publico é imprescindi-
vel para a elaboracao e implementacao de qualquer programa de
QVT. Isto porque, tais programas devem atender as especificida-
des do publico-alvo.

Um dos focos da pesquisa foi constatar a ideia que os
servidores tém sobre Qualidade de Vida no Trabalho. Conforme o
grafico abaixo, observa-se que: para 36% dos servidores entrevis-
tados, a QVT relaciona-se com condicées de trabalho e suporte
organizacional; para 20%, a QVT esta ligada a rela¢ées sociopro-
fissionais de trabalho; para 16%, a QVT relaciona-se diretamen-
te com reconhecimento e crescimento profissional; seguido por
8%, que entendem QVT por organizacdo no trabalho e; 4%, elo
trabalho-vida social. Embora, todos os elementos elencados se-
jam importantes, destacam-se as condicées de trabalho e suporte
organizacional que tratam do ambiente, equipamentos e estrutura
organizacional ofertada ao servidor, entre outros.
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Grafico 08 - Definicdo de QVT para os participantes
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trabalho e suporte Trabalho socioprofissionais crescimento Social
organizacional de trabalho profissional

Fonte: Dados pesquisados.

Do mesmo modo, foram levantadas as percepcdes dos
servidores pesquisados sobre Bem-estar e Mal-estar no trabalho.
Seguindo o mesmo hall de categorias, obtiveram-se os seguintes
resultados:

Grafico 09 - Fontes de Bem-estar no trabalho para os participantes
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Condi¢Bes de Organizagdo do Relagdes Reconhecimento e Elo Trabalho-Vida Outro
trabalho e suporte Trabalho socioprofissionais crescimento Social
organizacional de trabalho profissional

Fonte: Dados pesquisados.
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Grafico 10 - Fontes de Mal-estar no trabalho para os participantes
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Fonte: Dados pesquisados.

A partir disto, observou-se o fundamental papel das rela-
¢oes socioprofissionais de trabalho enquanto fonte de bem-estar
no trabalho para os servidores respondentes. Da mesma forma,
nota-se a necessidade de investimento nas condicées de traba-
lho e suporte organizacional que predominam enquanto fonte de
mal-estar no trabalho para os servidores respondentes. Conforme
o referencial utilizado, sabe-se da necessidade de investir em agdes
que intensifiquem e perpetuem os aspectos causadores de bem-
-estar no trabalhado e agdes que possam combater as fontes de
mal-estar no trabalho, visando propiciar ao servidor a vivéncia de
sentimentos positivos no exercicio de suas fungdes.

Com base nos fatores de Bem-Estar e Mal-Estar no traba-
lho, os participantes da pesquisa elencaram agdes para a promo-
¢ao de QVT na UFT que foram subdivididas em categorias confor-
me a Tabela 01, a seguir:
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Tabela 01 - Propostas dos participantes

Propostas dos Participantes

Saude

Atencdo e prevencao de doencas (1); Ginastica Laboral
(5); Exames periddicos (1); Programas de QVT (1); Pau-
sas periodicas para alongamentos e relaxamentos (1);
Eventos de promocao a saude (1).

Integracao recreacao

Acoes recreativas no ambiente de trabalho (1); Centro
de Convivéncia (7); Atividades de Integracdo entre os
setores, professores e alunos (2); Desenvolvimento de
esportes em coletivo (1); Atividades Fisicas (3); Pista de
caminhada (1); Jardinagem e paisagismo no campus
(1); Mais arborizacdo do campus (1); Orla com bancos
(1); Criacdo de espacgo de saude e bem-estar com yoga,
massagem, academia, piscina (2).

Formacao

Cursos e palestras (2); Gestao por competéncia (1); Ma-
peamento de competéncias (1); Mais capacitacdo para
as equipes (1); Palestras sobre relacionamento interpes-
soal e qualidade de vida no trabalho (2).

Suporte social

Creche/escola na UFT para os filhos (3); Construcao de
restaurante para o servidor (1).

Melhorias nas
condicoes de
Trabalho

Melhoria no fluxo de comunicacdo (1); Estrutura fisica
adequada (10); Melhorar a iluminacdo do ambiente (1);
Reducdo da carga hordria para 6 horas para os Técni-
cos Administrativos (6); Definicdo das disciplinas por
docente, mesmo que em cursos diferentes (1); NUme-
ro adequado de alunos por professores nas disciplinas
(1); Proporcionar autoridade ao colegiado; Mobiliario
adequado (1); Redimensionamento da forca de traba-
Iho (1); Buscar equilibrio entre as necessidades da ins-
tituicdo e do servidor (1); Desburocratizacao de alguns
processos (2); Sinergia entre os setores (1); Programa de
Transparéncia na Administracao (1).

Reconhecimento

Maior reconhecimento da direcdo (2); Aumento salarial
(3); Gratificacdo por mérito (1); Valorizagao profissional (2).

Fonte: Dados pesquisados.

Como é possivel observar nas propostas elencadas pe-
los servidores respondentes com vistas a promogao de QVT, ha
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uma grande demanda por melhorias nas condicbes de trabalho,
reafirmando os resultados referentes as condicées de trabalho e
suporte organizacional. Além disso, as atividades indicadas para
integracdo e recreagcdo pontuam a valorizacdo das relacées so-
cioprofissionais de trabalho pelos referidos servidores. Em outra
medida, obteve-se também propostas quanto & Satde, a Forma-
¢do, ao Suporte Social e ao Reconhecimento, indicando a ne-
cessidade de agdes de QVT amplas e que englobem os diversos
aspectos de vivéncia dos servidores.

Consideracoes finais

Os resultados globais deste estudo-piloto permitem a
formulagado de elementos iniciais de politica e programa de QVT
concernentes a UFT. Neste sentido, é possivel pensar o Principio
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), em que as agdes em
QVT sao, ao mesmo tempo, uma responsabilidade institucional e
uma tarefa de todos. Com base neste principio, pode-se constatar,
considerando-se os resultados empiricos coletados no diagnéstico
deste estudo piloto, que, no que concerne ao conceito de QVT,
36% consideraram que estéa relacionada as condigdes de trabalho
e suporte organizacional.

Quanto as fontes de bem-estar, 39% referem-se as re-
lacdes socioprofissionais de trabalho e, quanto as fontes de mal-
-estar, 31% relacionaram-se também as condigdes de trabalho e
suporte organizacional. Portanto, fica evidente que as principais
necessidades e expectativas dos servidores concentram-se nas me-
lhorias das condigdes de trabalho e suporte organizacional, que
requer um envolvimento dos dirigentes e participacao efetiva do
coletivo de servidores, no sentido de adequar os meios de traba-
lho, visando a compatibilidade entre as exigéncias do trabalho, as
caracteristicas dos ambientes e as necessidades/expectativas de
servidores e cidadaos-usuarios.

Vale salientar que se trata de um estudo piloto e que, a
partir deste trabalho, observou-se uma necessidade de realizar um
estudo global sobre a temética na instituicdo vista a relevancia do
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tema e a necessidade apresentada pelos servidores em dizer de sua
QVT, suas fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho.

Por fim, ressalta-se a necessidade de escuta das propos-
tas dos servidores para a promocao de QVT, uma vez que, na
perspectiva utilizada, os servidores devem ser também agentes de
transformagéo de seu ambiente em um processo de pensar-agir
para a perpetuacdo da vivéncia de sentimentos positivos no exer-
cicio de suas funcgdes.
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Representacoes sobre QVT e fatores
de Bem-Estar e Mal-Estar no
trabalho entre servidores do

Nucleo Estadual do Ministério
da Satde no Tocantins

Luanne Alves Oliveira

Os entendimentos que os trabalhadores tém a respeito
da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sdo uma das principais
chaves para a formulacdo de projetos e politicas coerentes com as
realidades vivenciadas cotidianamente nos ambientes de trabalho.
Somadas a isso, as representagdes sobre as principais fontes de
Bem-Estar e Mal-Estar no trabalho nos mostram um panorama
dos fatores que garantem a satisfacao no trabalho, bem como, dos
que precisam ser modificados por se tornarem, em geral, desenca-
deadores do processo de adoecimento dos trabalhadores. Identifi-
car e entender os fatores de morbidade no ambiente de trabalho,
a partir da 6tica dos trabalhadores, incita o protagonismo dos su-
jeitos na construgdo de informagdes em Satde do Trabalhador e
fornece uma visdo mais realistica desse processo de adoecimento
através daqueles que potencialmente adoecem em razado das con-
digbes em que realizam seu trabalho.

No contexto do servigo publico, esse cenario de morbida-
de se tornou ainda mais evidente apés o registro de niimeros alar-
mantes de afastamentos através de licengas por motivo de satde,
absenteismo, aposentadorias e pedidos de exoneracao, reflexos
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de um modelo de organizacao e gestdo do trabalho que ja vinha
evidenciando sua insustentabilidade.

Considerando esse cenario, foi realizado um estudo-pi-
loto®! no Nicleo Estadual do Ministério da Satde no Tocantins,
com o objetivo de compreender as percepgdes que os servidores
tém sobre Qualidade de Vida no Trabalho, identificando, ainda, os
fatores que lhes causam sentimentos de Bem-Estar e Mal-Estar no
trabalho. O intuito dessa andlise ultrapassa o simples mapeamento
desses fatores, uma vez que, evidencia aspectos e compreensdes
que revelam o sentido do trabalho para os que atuam no Servigo
Publico. E é a partir dessas informagdes que se torna possivel pen-
sar numa politica assertiva de satide do servidor que tem o Sub-
sistema Integrado de Atencao a Satde do Servidor - SIASS como
principal via para sua efetivacao.

Metodologia

No periodo de levantamento dos dados, o NEMS/TO con-
tava com 42 servidores (entre efetivos, contratados e terceirizados)
em sua sede na capital do estado, Palmas. Destes, 30 servidores
(71%) concordaram em participar voluntariamente deste estudo. O
instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario semiaberto
nao identificado, com perguntas fechadas e abertas, composto por
uma se¢ao de preenchimento dos dados demograficos, como sexo,
idade, escolaridade, etc.; uma secdo destinada aos dados profissio-
graficos, tais como cargo e tempo de lotagdo no servigo publico; e,
por fim, as perguntas abertas: 1) Na minha opinido, Qualidade de
Vida no Trabalho é...; 2) Quando penso no meu trabalho no NEMS/
TO, o que me causa mais Bem-Estar é...; 3) Quando penso no meu
trabalho no NEMS/TO, o que me causa mais Mal-Estar é... .

31 Estudo realizado em outubro de 2012 para elaboragao do trabalho de conclusao do Curso
de Extensao em “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Diagnéstico, Politica e Programa
de QVT como Instrumentos para a Promogao da Saude e Seguranga no Trabalho na Ad-
ministracdo Publica Federal” realizado na modalidade EAD pelo Centro de Educacdo a
Distancia CEAD/UnB e pelo Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico
(ErgoPublic) do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da UnB.
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O intuito da aplicacdo desse instrumento de coleta de da-
dos é o de conhecer, ainda que numa aproximacao inicial, o que
pensam os servidores do NEMS/TO sobre Qualidade de Vida no
Trabalho. Com ele, foi possivel realizar um diagnéstico rapido de
como os trabalhadores avaliam a QVT no érgdo no qual traba-
lham, gerando subsidios para a concepg¢do de uma politica e de
programas de QVT fundamentada nas expectativas e necessidades
apontadas pelos proprios servidores.

Os dados foram coletados nos locais de trabalho dos par-
ticipantes durante o expediente, mediante autorizacdo da chefia
do 6rgao, sendo-lhes explicado o propdsito do estudo e disponi-
bilizado tempo suficiente para o preenchimento do questionario.
Tendo em vista o nimero reduzido de servidores no Nucleo, os
dados foram tabulados (no programa Microsoft Office Excel versao
2010), utilizando-se niimeros percentuais, de modo a preservar as
informagdes e ndo permitir a identificacdo dos servidores, respei-
tando os principios éticos da pesquisa. A parte qualitativa foi trata-
da tendo como base a andlise de contetido, onde os dados foram
categorizados por fatores e subfatores, a saber:

* Condicoes de Trabalho e Suporte Organizacional:
Ambiente fisico, Instrumental, Matéria-prima, Equipamentos
arquitetdnicos, Suporte organizacional;

* Organizacao do Trabalho: Diviséo do trabalho, Trabalho
prescrito, Tempo de trabalho, Processo de trabalho, Gestao
do trabalho, Padrao de conduta, Missao, Objetivos e metas
organizacionais;

* Relacoes Socioprofissionais de Trabalho: Relagoes
hierarquicas, Relagdes com os pares, Relacdes externas;

* Reconhecimento e Crescimento Profissional: Reco-
nhecimento, Crescimento profissional;

* Elo entre Trabalho e Vida Social: Sentido do Trabalho,
Vida social, Importancia da Instituigao empregadora;

¢ Outros.
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Resultados

Perfil dos participantes

O quantitativo de trinta servidores foi composto por quin-
ze homens e quinze mulheres, com predominéncia de idade entre
26 e 30 anos (20%). Todos os setores do 6rgao foram representa-
dos com servidores de diversos cargos e niveis, sendo o de Agen-
te Administrativo o mais frequente nas respostas (20%). Quanto
a escolaridade, os maiores percentuais foram de Especializagdo
(837%) e Graduagao Completa (36%). No que se refere ao tempo
de servico no 6rgado, a predominancia foi de um a cinco anos
(44%) e, em relagao ao tempo de trabalho no servico piblico em
geral, destacam-se os periodos de um a cinco anos (23%) e de seis
a dez anos (17%).

O que pensam os participantes sobre QVT?

Na tabulacao, foi considerada a frequéncia das respostas
para cada um dos fatores e subfatores categorizados, relacionan-
do-os ao nimero total de respondentes (N=30). Dessa forma, um
participante pode ter feito referéncia a mais de um fator, sendo
todos eles contabilizados.

Gréfico 01 - Demonstrativo da frequéncia dos fatores citados na
definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho

Fatores citados na definicao de QVT

Outros

Elo entre trabalho e vida social
Reconhecimento e crescimento profissional
RelagOes socioprofissionais de Trabalho

Organizagdo do Trabalho

CondigBes de Trabalho e Suporte Organizacional 70%

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Dentre os fatores citados na definicido de QVT, desta-
cou-se o fator “Condicdes de Trabalho e Suporte Organizacional”
(70%), evidenciando que, em sua maioria, os servidores conside-
ram as condigdes fisicas, materiais, instrumentais como as que
mais influenciam suas atividades, causando-lhes sentimentos de
Bem-Estar e Mal-Estar, sendo, portanto, um fator representativo
da Qualidade de Vida no Trabalho. Tiveram bastante relevancia,
ainda, o fator “Elo entre Trabalho e Vida Social” (50%), que ex-
pressa as percepgdes sobre a instituicdo, o prazer no trabalho e
as analogias com a vida social (familia, amigos) como fatores que
influenciam a QVT; e o fator “Relagdes Socioprofissionais de Tra-
balho” (47%), que expressam as interagdes sociais e profissionais
entre pares, as formas de comunicacao, os conflitos que influen-
ciam as atividades realizadas no ambiente de trabalho.

Os gréaficos que seguem identificam o desmembramento
de cada um dos fatores citados na definicao de QVT, a fim de iden-
tificar quais elementos (subfatores) especificamente foram mencio-
nados na pesquisa.

Grafico 02 - Demonstrativo dos subfatores referentes as Condigoes
de Trabalho e Suporte Organizacional citados na pesquisa

Condicoes de Trabalho e Suporte Organizacional
(subfatores)
53%
27%
|
Ambiente Fisico Instrumental Matéria-prima Suporte Organizacional

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Gréfico 03 - Demonstrativo dos subfatores referentes a Organizagao
do Trabalho citados na pesquisa

Organizacao do Trabalho (subfatores)

Padrdo de conduta 10%
Gestdo do trabalho
Processo de trabalho
Tempo de trabalho
Trabalho prescrito

Missdo, Objetivos e Metas organiz.

Divisdo do trabalho

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 04 - Demonstrativo dos subfatores referentes as Relagoes
Socioprofissionais de Trabalho citados na pesquisa

Relagoes Socioprofissionais de Trabalho (subfatores)

47%

3%

RelagBes Hierdrquicas RelagBes com os pares

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 05 - Demonstrativo da frequéncia das respostas referentes
ao Reconhecimento e Crescimento profissional

Reconhecimento e Crescimento Profissional

10%

7%
Reconhecimento Crescimento Profissional

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Grafico 06 - Demonstrativo dos subfatores referentes ao Elo entre
Trabalho e Vida Social

Elo entre Trabalho e Vida Social
(subfatores)
43%
17%
|
Sentido do Trabalho Importancia da Instituicdo Vida social
empregadora

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Gréfico 07 - Demonstrativo de outros fatores citados na pesquisa
que nao correspondiam as categorias tabuladas

Outros
27%

I

conforto, liberdade de expressdo, seguranga do
corpo, fisiologia, oportunidades, etc.

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Observa-se, pelos fatores apontados que caracterizam a
QVT, que sua concepgdo é complexa e permeada de miuiltiplos
determinantes (LACAZ, 2000). Assim, a QVT esta inscrita numa
dimensao qualitativa por ser um conceito construido pela percep-
¢ao e sentimento dos sujeitos.

A partir dos resultados do estudo, o conceito de QVT, sob
a otica dos participantes, pode ser assim definido: QVT é um prin-
cipio de gestdo que busca um ambiente de trabalho que promo-
va Saude e Bem-Estar, oferecendo as ferramentas necessdrias
para a realizacdo do trabalho e proporcionando a satisfacdo do
servidor/trabalhador.
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Principais fontes de Bem-Estar no Trabalho

Neste tépico, buscou-se compreender quais foram as
principais fontes de Bem-Estar no trabalho no NEMS/TO, iden-
tificadas pelos servidores. Os elementos apontados mostram, em
geral, a relevancia do sentido do trabalho (prazer, sentimento de
utilidade social) e de condigbes ambientais de trabalho adequadas
(estrutura fisica, espacos de trabalho, ferramentas, etc.) como fon-
tes produtoras de Bem-Estar.

Grafico 08 - Demonstrativo dos fatores citados na referéncia as
fontes de Bem-Estar no Trabalho

Fatores citados na referéncia as fontes de Bem-Estar

Outros

Elo entre trabalho e vida social 57%
Reconhecimento e crescimento profissional
Relagdes socioprofissionais de Trabalho
Organizagdo do Trabalho

CondigSes de Trabalho e Suporte Organizacional 50%

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 09 - Demonstrativo dos subfatores referentes as Condigoes
de Trabalho e Suporte Organizacional citados como fonte de Bem-
Estar no Trabalho

Condicoes de Trabalho e Suporte Organizacional
(subfatores)
47%
20%
[ —
Ambiente Fisico Instrumental Matéria-prima Suporte Organizacional

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Destaca-se que a alta porcentagem do subfator “ambiente
fisico” como fonte de Bem-Estar no trabalho entre os servidores
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do NEMS/TO pode ter relacdo com o fato de o 6rgao estar com
nova estrutura fisica e de mobiliario ha pouco mais de um ano,
quando foi realizada a mudanca da sede para um novo endereco.

Gréfico 10 - Demonstrativo dos subfatores referentes a Organizacao
do Trabalho citados como fonte de Bem-Estar no Trabalho

Organizacdo do Trabalho (subfatores)

Padrdo de conduta |————— 7%
Gestdo do trabalho | 0%
Processo de trabalho |mm—m 3%
Tempo de trabalho | 0%
Trabalho prescrito 13%
Missdo, Objetivos e Metas organiz. |EEEE—————— 10%
Divisdo do trabalho | 0%

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 11 - Demonstrativo dos subfatores referentes as Relagoes Socio-
profissionais de Trabalho citados como fonte de Bem-Estar no Trabalho

Relac6es Socioprofissionais de Trabalho (subfatores)

30%

3% 3%

Relagdes Hierarquicas RelagBes com os pares RelagBes externas

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Gréfico 12 - Demonstrativo da frequéncia das respostas referentes
ao Reconhecimento e Crescimento profissional citados como fonte
de Bem-Estar no Trabalho

Reconhecimento e Crescimento Profissional

3% 3%

Reconhecimento Crescimento Profissional

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Gréfico 13 - Demonstrativo dos subfatores referentes ao Elo entre
Trabalho e Vida Social citados como fonte de Bem-Estar no Trabalho

Elo entre trabalho e vida social
(subfatores)
33%
27%

- 10% -

Sentido do Trabalho Importancia da Instituicdo Vida social
empregadora

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Principais fontes de Mal-Estar no Trabalho

Dentre as principais fontes de Mal-Estar levantadas pelos
servidores, o fator “Relacdes Socioprofissionais de Trabalho” foi
o mais apontado, aparecendo em 53% das respostas. A anélise
dos dados a seguir mostra quais sdo os aspectos mais significativos
presentes no contexto de trabalho do 6rgao, que aparecem asso-
ciados com a incidéncia de Mal-Estar no trabalho.

Grafico 14 - Demonstrativo dos fatores citados na referéncia as
fontes de Mal-Estar no Trabalho

Fatores citados na referéncia as fontes de Mal-Estar

Ndo identificou fatores de mal-estar
Outros

Elo entre trabalho e vida social
Reconhecimento e crescimento profissional
Relagdes socioprofissionais de trabalho 53%

Organizagdo do trabalho

CondigBes de trabalho e suporte organizacional

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Grafico 15 - Demonstrativo dos subfatores referentes as Condicoes
de Trabalho e Suporte Organizacional citados como fonte de Mal-
Estar no Trabalho

Condi¢des de Trabalho e Suporte Organizacional
(subfatores)
10% 7% 3% 3%
I —
Ambiente Fisico Instrumental Matéria-prima Suporte Organizacional

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 16 - Demonstrativo dos subfatores referentes a Organizagao
do Trabalho citados como fonte de Mal-Estar no Trabalho

Organizagao do Trabalho (subfatores)

Padr3o de conduta
Gest&o do trabalho 10%
Processo de trabalho

Tempo de trabalho

Trabalho prescrito

Miss&o, Objetivos e Metas organiz.

Divisdo do trabalho

10%

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 17 - Demonstrativo dos subfatores referentes as Relagoes
Socioprofissionais de Trabalho citados como fonte de Mal-Estar no

Trabalho
Relag¢6es Socioprofissionais de Trabalho (subfatores)
47%
kel 3%
Relagdes Hierarquicas Relagdes com os pares Relag8es externas

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Gréfico 18 - Demonstrativo da frequéncia das respostas referentes
ao Reconhecimento e Crescimento Profissional citados como fonte
de Mal-Estar no Trabalho

Reconhecimento e Crescimento Profissional

7%

[

Reconhecimento Crescimento Profissional

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 19 - Demonstrativo dos subfatores referentes ao Elo entre
Trabalho e Vida Social citados como fonte de Mal-Estar no Trabalho

Elo entre Trabalho e Vida Social (subfatores)
Vida social 3%
Importancia da Instituigdo empregadora

Sentido do Trabalho 3%

Fonte: Dados do estudo-piloto.

Grafico 20 - Demonstrativo de outros fatores citados como fontes
de Mal-Estar no Trabalho e de percentual que nao identificou fatores
de Mal-Estar no Trabalho

Outros ou nao identificou fatores de Mal-Estar

17%
Outros N3o identificou fatores de mal-estar

Fonte: Dados do estudo-piloto.
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Consideracoes finais

O exame dos resultados obtidos neste estudo-piloto per-
mitiu identificar as compreensdes sobre QVT e as representacoes
das fontes de Bem-Estar e Mal-Estar no trabalho entre os servido-
res do NEMS/TO. Considerando os determinantes e as condicdes
de realizacao do trabalho no 6rgéo, para esses servidores, a QVT
aparece associada basicamente aos seguintes elementos: 1) Am-
biente fisico apropriado (conforto, iluminacdo, mobiliario, instru-
mentos); 2) Sentimento de utilidade social; 3) Bom relacionamento
com colegas; 4) Reconhecimento do significado e da importancia
do trabalho que desenvolve.

Ao considerar as representacdes dos servidores sobre QVT
e os elementos de Bem-Estar e Mal-Estar no trabalho, nao se pode
esquecer que sao fruto da forma de inser¢ao desses trabalhadores no
mundo produtivo, agregada as vivéncias cotidianas e aos contextos
organizacionais que experienciaram dentro e fora do 6rgéo. Nesse
sentido, a concepc¢do de QVT deve nortear a propria organizacdo
e gestao do trabalho, considerando as particularidades (elementos
facilitadores e dificultadores) presentes no servico publico. Seguindo
esse caminho, avalia-se que os fatores explicitados nesse estudo per-
mitem a formulagéo, ainda que inicial, de uma politica ou programa
de QVT referenciados na realidade de trabalho do NEMS/TO e
fundamentados nos dados empiricos do diagndstico:

Principio de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
A qualidade de vida no trabalho deve ser um objetivo do
6rgdo e deve contar com a participacao dos servidores na
formulacao de propostas condizentes com a realidade de
trabalho vivenciada, com vistas ao Bem-Estar de todos;

Diretriz em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
O desenvolvimento de uma cultura organizacional com
prdticas de gestdo que incentive acées de promocdo a
satde e prevencdo de agravos relacionados ao trabalho;

Tema de Projeto de QVT ou uma acao especifica
em QVT: Promovendo satide no ambiente de trabalho:

construcado coletiva de acées para melhoria das condicées
de trabalho. Realizacdo de diagnéstico situacional
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do o6rgdo e seus setores, identificacdo dos principais
problemas e elaboracdo junto com os servidores de
solucées para seu enfrentamento.

E certo que uma sequéncia de desafios se coloca para
a implementacdo de uma politica de QVT nos 6rgaos do servico
publico: 1) a mudanga de crengas e concepgdes sobre as estruturas
do contexto organizacional, de forma que as praticas se voltem
para a QVT, o Bem-Estar individual e coletivo no trabalho; 2) a
implantagdo de um programa de QVT transversal, ou seja, que
alcance toda a estrutura organizacional e implique o compromis-
so de todos os participantes/servidores; 3) fortalecer a cultura de
participacao no 6érgao para o diagndstico e a construgéo de acoes
em QVT; 4) repensar o modelo de gestao organizacional e do tra-
balho no servigo piblico no sentido de promover a produtividade
saudavel, entre outros.

De toda forma, para qualquer abordagem em QVT, é im-
prescindivel a observagdo dos aspectos éticos; uma intervencao
multidisciplinar ancorada na abordagem biopsicossocial; o estudo
e embasamento das agdes a partir de dados epidemioldgicos; o en-
volvimento dos sujeitos participes no processo diagnéstico e inter-
ventivo e; principalmente, a criacao de estratégias que assegurem
a formacao de redes e a continuidade dos programas de QVT num
cenario de constantes mudangas no mundo do trabalho.
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11

Representacoes de um grupo de
servidores sobre Qualidade

de Vida no Trabalho:
o caso da GEX/INSS/Palmas-TO

Ana Leticia Teske

O interesse pela relacdo satde/adoecimento e trabalho
é uma crescente constante, reflexo das inimeras mudancas que
tém operado no mundo do trabalho e que ndo sédo recentes. Ja
em 1936, o filme “Tempos Modernos”, de Charles Chaplin, evi-
dencia a luta do personagem “O Vagabundo” em tentar sobreviver
em meio a um mundo moderno e industrializado, apresentando-se
ndo somente como uma critica ao capitalismo, mas também a
violéncia sofrida pelos trabalhadores fabris produzida pelas trans-
formagdes do taylorismo e do fordismo.

Tais mudancas sao reflexos do processo de reestrutura-
¢ado produtiva que determinaram os modos de organizacao do tra-
balho nos dias atuais. As mudancgas ocorridas nas organizagdes no
final do séc. XX “[...] através de processos de reengenharia, aliadas
a introducao de novas tecnologias para processamento de dados e
comunicagao, trouxeram profundas modificagdes no contetdo das
tarefas, principalmente em atividades de servigo” (SZNELWAR,
2007, p. 43).

O resultado dessas transformacdes é o aumento progressi-
vo das exigéncias, um esvaziamento no contetdo das tarefas, exces-
so de informatizagdo e massivo investimento em novas tecnologias,
entre tantas outras mudancas na estrutura e gestao organizacional e
do trabalho. E ndo somente. O perfil de trabalhador também passa

195

16. Trabalho, salde e seguranca.indd 195 29/10/2015 10:55:41



REPRESENTACOES DE UM GRUPO DE SERVIDORES SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

a ser outro, com maiores habilidades, eficiente e eficaz, capaz de
atender com primazia as mais diferentes demandas, disciplinado e
produtivo, além de ser capaz de lidar adequadamente diante das
diferentes situagdes, resiliente e flexivel: “Essa pessoa tem de domi-
nar sua lingua, em alguns casos, outro idioma, tem de ter rapidez
tanto manual, como na voz e na mente, além de uma bagagem de
informacéo disponivel enquanto recurso pessoal para, ante qualquer
dificuldade, utiliza-la” (HELOANI; CAPITAO, 2003, p. 103). Fer-
reira (2012, p. 17) complementa ao afirmar que “O trabalhador do
século XXI é cobrado para ser proativo, mas nao interferir no pro-
cesso decisério do que ja foi planejado; para ter desempenho, mas
sem ter condigdes adequadas de trabalho; para ser comprometido,
mas nao questionar as regras do seu trabalho”.

O mundo do trabalho transforma-se em um complexo
que tanto poderia auxiliar o trabalhador a melhorar suas condi¢ées
e qualidade de vida, quanto afeta-lo em intmeros aspectos, inclu-
sive em sua satide/adoecimento. O que poderia ser fonte de pra-
zer e realizacdo pessoal acabou tornando-se, para muitos, fonte
de sofrimento e adoecimento. Segundo Heloani e Capitao (2003,
p.103), a realidade do mundo do trabalho na atualidade:

[...] adentra e fere o psiquismo humano, fa-
zendo com que as pessoas sintam-se exigidas;
o sentimento de impoténcia e de desvaloriza-
¢a0, que leva as pessoas pouco resistentes a
degenerar-se rapidamente, avilta de si qual-
quer potencial humano que pudesse se somar
as conquistas da civilizagéo.

Além disso, para Dejours (1999 apud FERREIRA, 2007,
p. 95), o trabalho na contemporaneidade submete-se a uma racio-
nalidade instrumental em que “Impde-se aos processos sociais as
chamadas ‘regras do jogo’, assentadas no principio fundamental
da eficacia como um fim em si mesmo, resultando na imposicao
dos meios mais eficazes de produgdo com um minimo de custo e
o maximo de beneficios”.

196

16. Trabalho, salde e seguranca.indd 196 29/10/2015 10:55:42



TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

Nesse sentido, & importante destacar que as transforma-
¢des ocorridas no mundo do trabalho, acima citadas, atingem as ins-
tituigdes publicas de um modo diferenciado, nem sempre da mesma
forma e na mesma época em que atinge as organizacdes privadas:

[...] as mudancas que ocorrem no mundo do
trabalho produzem impactos nos aparelhos de
Estado, colocando na agenda das inovagdes
novos desafios relativos ao papel dos 6rgaos
publicos, suas finalidades, suas estruturas e o
seu proéprio funcionamento. Esse processo se
desenrola em um contexto de consolidagéo
de direitos e valores democraticos, colocando

em cena novos atores sociais que forjam uma
nova cidadania (FERREIRA; ALVES; TOS-
TES, 2009, p. 320).

O que se evidencia é uma busca por parte das organiza-
¢Oes publicas em se adaptarem aos modelos de gestdao adotados
no setor privado, mas que nem sempre sdo os mais adequados
quando colocados em prética, considerando-se as necessidades e
particularidades do servico publico. As mudancas operadas pro-
pdem alteracdes nos ritmos de trabalho, na natureza, na divisao
e no grau de exigéncias das tarefas, dentre tantas outras transfor-
magdes que acabam evidenciando um foco produtivista e modelo
de trabalho ainda mais burocratico em um setor que é de produ-
cado de servicos, criando-se um espaco de trabalho contraditério
em relacdo a natureza das atividades e as exigéncias evidenciadas.
Tais contradigdes podem evidenciar-se, por exemplo, ao cobrar-se
um atendimento exemplar (“de exceléncia”) para os usuarios do
servico, sem que a instituicdo dé sua contrapartida em termos de
condig¢des de trabalho para os servidores, além de atrelar-se essa
exceléncia no servico a um processo de avaliacao de desempenho
com efeitos financeiros.

Além disso, deve-se lembrar que o servigo publico, por sua
prépria natureza, ja deveria exigir, ao invés de adaptacdes as ten-
déncias e modismos operadas no mundo do trabalho, uma forma
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diferenciada de gestao. O servico piblico volta-se para bem e para o
atendimento das necessidades coletivas, aos interesses de toda uma
populacdo e nao apenas de um ou alguns cidadaos, como no caso
das organizacdes privadas. A sociedade, juridicamente organizada,
constitui o Estado e suas atribuicbes administrativas que visam o
atendimento dos interesses sociais. Nesse contexto, o desenvolvi-
mento adequado de seus servicos alcangara efeitos positivos para
toda a sociedade, o que somente se torna possivel com o real envol-
vimento e comprometimento de seus servidores com o exercicio de
suas atribuicées/funcdes.

E neste contexto que surge a preocupacao, inclusive aca-
démico-cientifica, com as nuances e reflexos dessa realidade na
vida e psiquismo dos trabalhadores, ou seja, com a relagdo que
se estabelece entre satde/adoecimento e trabalho. Apesar de ja
existirem esbocos de estudos anteriores a esse periodo, pode-se
afirmar que é com Cristophe Dejours, na década de 70, que se
inovam os estudos na area da psicopatologia do trabalho (poste-
riormente denominada “psicodindmica do trabalho”), voltando-se
para as repercussdes da organizagao do trabalho sobre o aparelho
psiquico e compreender quais os mecanismos utilizados pelos tra-
balhadores para conseguirem manter, de certa forma, um suposto
equilibrio psiquico, mesmo quando submetidos a situagdes adver-
sas de trabalho (MERLO, 2003).

Entretanto, enquanto a psicopatologia e psicodinamica
do trabalho tém sua origem em conceitos e na abordagem psi-
canalitica, existem muitas outras teorias e abordagens cientificas
que se voltam para a subjetividade envolvida nos paradoxos dos
sistemas de producao da atualidade, procurando responder a uma
importante questao de que se os progressos dos sistemas produ-
tivos e expansao crescente do setor de servico, tao significativos
para a sociedade, estariam ocorrendo em detrimento da satde de
seus trabalhadores.

A Ergonomia é outra abordagem que, enquanto disci-
plina cientifica, desenvolve-se em torno desses questionamentos,
mas com o viés da busca pela adaptacao do trabalho ao homem
mediante estudo e avaliacdo de seu desempenho em atividade pro-
fissional e baseia-se, essencialmente, em conhecimentos relativos
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ao campo das ciéncias humanas. De acordo com a Associacao
Brasileira de Ergonomia - ABERGO (2000), seu objetivo & con-
tribuir para a proposicao, planejamento e avaliagéo de tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, buscando tor-
na-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes
dos trabalhadores.

Entretanto, a préopria Ergonomia distingue-se em esco-
las bem diferentes, utilizando-se como referencial neste estudo a
Ergonomia da Atividade. Esta, desde seu inicio, teve a atividade
de trabalho como questao-chave: “Os primeiros pesquisadores co-
locaram em evidéncia que havia uma nitida distingdo entre o que
as areas de projeto das empresas definiam como trabalho a ser
fornecido pelos trabalhadores e o que de fato era, por eles, de-
senvolvido” (SZNELWEAR, 2007, p. 47). Essas diferencas entre
o trabalho prescrito e o trabalho real sao o alvo dos estudiosos da
Ergonomia da Atividade, colocando-os diante de um complexo:

Entre o que foi prescrito e o que de fato foi de-
senvolvido ha uma evidente diferenca, uma vez
que, ao se prescrever, estd em questdo objeti-
vos, metas, ferramentas, divisao dos tempos,
divisao das pessoas, procedimentos, arranjo
fisico, tipos de produtos e de servigos. Desen-
volver uma acéo significa colocar o seu corpo,
o seu conhecimento, a sua habilidade, a sua
experiéncia, a sua inteligéncia, a sua meméria
para atingir objetivos, que podem ser mais ou
menos os mesmos que aqueles prescritos por
outros atores nas empresas (IBID, p. 47).

Dessa maneira, interessa para a Ergonomia da Atividade,
buscar as melhores, ou pelo menos mais adaptadas, condicbes de
trabalho, focando-se nas ferramentas disponiveis, na organizagao
do trabalho, nas relagdes socioprofissionais estabelecidas, enfim,
nos processos de trabalho envolvidos. O objetivo é a transforma-
¢do/adaptacao do trabalho para aquele que trabalha, contando para
isso com a participacdo e envolvimento destes tltimos no processo
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de transformacao. A intencdo, em ultima analise, é a de se agregar
os conceitos e modalidades de acédo da Ergonomia da Atividade as
propostas, processos e gestdo nos mais variados setores de traba-
lho, seja ele no ambito das instituicdes publicas ou privadas.

Paralelamente a esse movimento, historicamente, o tema
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT ganhava forca com a busca
dos mais variados mecanismos capazes de, mediante maior satis-
facdo do trabalhador, proporcionar maior produtividade e, conse-
quentemente, rentabilidade e lucro para o empregador. Segundo
Ferreira (2012, p. 18), esse é o modelo hegemonico que prevalece
na academia e, principalmente, nas organizacoes de trabalho, evi-
denciando: “[...] a. visdo de que o individuo é a variavel de ajuste
no trabalho; b. a QVT é responsabilidade do préprio trabalhador, e
nao da organizagéo; e c. foco exclusivo na produgao corporativa”.

Entretanto, Ferreira (2012), ancorado na disciplina cienti-
fica da Ergonomia da Atividade, propde uma abordagem cientifica
de promogéo da QVT interessada em investigar nos contextos de
trabalho, quais caracteristicas podem ser fontes geradoras de bem-
-estar e mal-estar. Através do conhecimento e anélise da triade
trabalho-individuo-contexto de trabalho, propde-se a implantagao
e implementacdo de melhorias nos ambientes e contextos de tra-
balho, utilizando-se, para isso, de conhecimentos interdisciplinares
e de um prévio processo diagnéstico do contexto sécio-econdmi-
co-cultural-politico em que se insere a organizagédo e o individuo,
podendo se apresentar como um importante instrumento nesse
processo. Para isso, deve-se considerar tanto a perspectiva das or-
ganizagdes, enquanto um preceito de gestao organizacional, quan-
to a perspectiva dos trabalhadores, por meio das representacoes
dos trabalhadores quanto aos aspectos geradores de experiéncias
de Bem-Estar e Mal-Estar no Trabalho.

E com base no modelo teérico-metodolégico da “Ergo-
nomia da atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho —
EAA_QVT”, apresentado por Ferreira (2012), que este estudo®?

32 Estudo realizado como parte integrante de conclusdo do Curso de Extensdo “Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT): Diagnéstico, Politica e Programa de QVT como Instrumentos
para a Promocéo da Saude e Segurancga no Trabalho na Administracéo Publica Federal”,
desenvolvido pela parceria do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao - MPOG,
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se desenvolve, tendo como objetivo principal a identificagdo das
representagdes e entendimentos sobre QVT, Bem-estar e Mal-estar
no contexto organizacional de um grupo de servidores da Geréncia
Executiva do INSS em Palmas-TO (GEX/INSS/Palmas-TO).

Importante destacar que, como ja dito anteriormente, sob
a loégica da EAA-QVT, toda e qualquer agéo voltada para a pro-
mocao da QVT deve partir do conhecimento da realidade, de suas
particularidades e peculiaridades. Neste sentido, espera-se que este
estudo se apresente como uma ferramenta que permitira identifi-
car os indicadores criticos em relagdo aos processos de trabalho
da GEX/INSS/Palmas-TO, possivelmente geradores de Mal-estar,
considerando-se, para isso, as representagdes de um grupo de ser-
vidores. Trata-se, portanto, do ponto de partida para uma futura
construgéo coletiva de propostas de QVT, seja na forma de pro-
gramas ou de uma politica de QVT no 6rgao em questao.

Contextualizando o INSS no Brasil e no Tocantins

A histéria da previdéncia social no Brasil remonta a cria-
¢ado das Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs), na década
de 1920, voltadas, inicialmente, para atender os trabalhadores das
empresas ferroviarias, portuérias e maritimos, entre outros, sendo
um marco importante a instituicdo da Lei Eloy Chaves, pela publi-
cacgédo do Decreto Legislativo n® 4.682, de 24 de janeiro de 1923.

Posteriormente a esse periodo, as CAPs séo substituidas
pelos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), que apresen-
tavam um regime diferenciado, sob a forma de capitalizacdes “|...]
que incorporavam setores urbanos organizados dos trabalhadores,
segundo a categoria profissional, centralizados no governo fede-
ral” (FERREIRA; SOUZA, 2008, p. 48).

Ja as décadas de 1950 e 1970 evidenciaram diferentes
preocupagdes e avangos:

do Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) do Depar-
tamento de Psicologia Social e do Trabalho da UnB e do Centro de Educacéo a Distancia
CEAD/UnB.
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Até a década de 1950, houve forte expansdo
tanto da quantidade de institui¢cdes e filiados
quanto da influéncia do Estado sobre elas, a
ponto de serem convocadas a participar do fi-
nanciamento da construcao de Brasilia. As dé-
cadas de 1960 e 1970 caracterizaram-se pela
unificacdo das normas e da gestdo, época em
que foi criado o Sistema Nacional de Previ-
déncia e Assisténcia Social (Sinpas), integran-
do varias funcdes e entidades especializadas
(LEITE; NESS JR; KLOTZLE, 2010, p. 439).

Recentemente, o marco mais importante é a criacao do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 1990, fusdo dos
antigos Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia So-
cial (IAPAS) e Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), com
base no art. 17 da Lei 8.029/90 e regulamentado pelo Decreto
n° 99.350/90.

Atualmente, o sistema previdenciario no Brasil subdivide-
-se em quatro categorias, segundo Leite, Ness Jr. e Klotzle (2010):
1) Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), o qual atende ao
setor privado; 2) Regime Juridico Unico (RJU), que correspon-
de ao sistema previdenciario dos servidores publicos da Uniao;
3) Os diversos sistemas previdenciarios dos servidores estatutarios
estaduais e municipais; 4) Os diferentes sistemas previdenciarios
privados e facultativos, oferecidos tanto pelas entidades abertas de
previdéncia complementar quanto pelos fundos de pensao patro-
cinados por algumas empresas privadas ou estatais, as chamadas
previdéncias complementares fechadas.

Evidencia-se, portanto, como afirma Schwazer (2000
apud LEITE; NESS JR. e KLOTZLE, 2010, p. 439) que “[...] as
regras que dao forma concreta a esquemas previdenciarios sao re-
sultado de consensos sociopoliticos e mudam conforme a evolucao
da prépria sociedade”. Da mesma forma, a cultura organizacional
estabelecida no 6rgao também se adaptara as demandas exigidas,
interferindo diretamente na dindmica institucional e, consequente-
mente, na vida dos seus servidores.
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Importante lembrar que a criagdo do INSS ocorre no
mesmo momento e pelo mesmo processo da criagdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) e, apesar das mudancas ocorridas nao sé
nas nomenclaturas, mas principalmente na natureza das atribui-
¢des e papel social, ndo é raro chamarem o INSS de INPS, ja
que este marcou a vida de muitos brasileiros que contavam com o
6rgao para realizar suas consultas médicas, atualmente, realizadas
pelo SUS. Ressalta-se que tais resquicios, além de serem cultu-
ralmente carregados pela populagdo, ainda interferem, de uma
forma ou de outra, na cultura organizacional do 6rgao em questdo
e, consequentemente, na QVT de seus servidores.

Autarquia do Governo Federal, vinculado diretamente
ao Ministério da Previdéncia Social (MPS), ao INSS compete a
operacionalizacdo do reconhecimento dos direitos dos segurados
do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), que, em 2011,
atendeu a 64,3 milhées de contribuintes, pessoas fisicas, com um
valor de remuneracéo que atingiu a R$ 863,9 bilhdes (ANUARIO
ESTATISTICO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2011).

Sua estrutura de atendimento aos segurados e contribuin-
tes da Previdéncia Social é distribuida por todo o territério nacional

[...] composta de unidades fisicas especificas,
cujas fungdes sdo determinadas de acordo com
as atividades que desenvolvem: habilitacéo,
concessao ou manutengao de beneficios, reali-
zacao de exames médico-periciais, atendimen-
to aos submetidos ao programa de reabilitacéo
profissional, dentre outras (IBID, p. 740).

No ano de 2011, o INSS contava com cem Geréncias
Executivas e 1.343 Agéncias da Previdéncia Social, contando com
uma forca de trabalho de aproximadamente 41,6 mil servidores, dos
quais, 89,7% sao do INSS, 8,5% da DATAPREV e 1,8% do MPS
(Ibid.). Entretanto, um dado alarmante em relagéo a forca de trabalho
é o de que, desde 2007, o nimero de servidores do MPS, INSS e
DATAPREV vem decrescendo significativamente, sendo que, neste

203

16. Trabalho, salde e seguranga.indd 203 29/10/2015 10:55:44



REPRESENTACOES DE UM GRUPO DE SERVIDORES SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

ano, a quantidade de servidores inativos do INSS, especificamente,
ultrapassou os ativos e atingiu 50,2% do total de servidores da insti-
tuicdo. Além disso, as perspectivas ndo sao positivas, visto que ainda
& maior o niimero de servidores que poderao se aposentar nos proxi-
mos cinco anos do que o nimero de ingressantes.

No Tocantins, a implantagdo do INSS teve inicio com a
criacdo, no ano de 1994, de sua tnica Geréncia Executiva, locali-
zada em sua capital (Palmas-TO). Com o passar dos anos, foram
sendo implantadas as Agéncias da Previdéncia Social, que hoje
totalizam treze, localizadas nas cidades de Palmas, Gurupi, Ara-
guaina, Tocantinépolis, Araguatins, Dianépolis, Guarai, Colinas,
Paraiso do Tocantins, Miracema do Tocantins, Porto Nacional e
Arraias. Em 2011, a média de atendimentos mensais nas Agén-
cias da Previdéncia Social do Estado foi de 17.551 mil (Ibid.).

Sua forca de trabalho em 2011 era de duzentos servido-
res ativos do INSS e sete do DATAPREV, integrando os apenas
6% de servidores da Regido Norte, regido que possui o menor
nimero de servidores do pais, contra os 9,8% da Regido Centro-
-Oeste, 14,6% da Regiao Sul, 25,1% da Regiao Nordeste e 44,5%
da Regido Sudeste. Em uma regido que apresenta como caracteris-
tica marcante as grandes distancias entre as cidades, além das difi-
culdades de locomocao, tal quantitativo reduzido de servidores cer-
tamente afetara o desenvolvimento das atividades na instituicao,
aparecendo, possivelmente, como fonte de Mal-Estar no trabalho.

Além disso, no estado do Tocantins, a situacao em rela-
cdo as perspectivas de aposentadoria dos servidores atualmente
ativos nao é diferente da média nacional, sendo altos os indices de
servidores em fase de aposentadoria e até com possibilidades de se
aposentarem imediatamente.

A realizagdo dos concursos publicos, fundamental nesse
contexto, vem acontecendo de maneira gradativa e, tal como em
outras instituicbes, acaba evidenciando um “choque de geragdes”
entre os servidores ingressantes e aqueles que ja estao ha mais tem-
po na instituicdo. Se, por um lado, os servidores com maior tempo
de servico vivenciaram o desenvolvimento do 6rgao e possuem um
arcabouco tedrico-pratico sobre os processos de trabalho da insti-
tuicdo, por outro lado, ja estao, em muitos casos, cristalizados em
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determinados comportamentos e entendimentos das realidades de
trabalho. Ja os recém-admitidos, em sua maioria, ingressam desco-
nhecendo as particularidades inerentes a instituicao, tanto culturais
quanto em relagdo aos processos de trabalho, mas normalmente
com a chamada “forga total”, interesse em aprender e desenvol-
ver ao maximo suas atividades. O resultado poderia ser positivo, de
troca de experiéncias e entendimentos, mas, muitas vezes, acaba
resultando em sofrimento tanto para quem esta ingressando (que
se sente impotente em sua criatividade, refém dos procedimentos
ja cristalizados nos servidores e na prépria cultura da instituicao)
quanto para quem ja possui maior tempo de servico no érgao (que
se vé obrigado a lidar com novas perspectivas e propostas, capazes
de por em davida o que levaram anos construindo).

Ressalta-se que, historicamente, o INSS é marcado por
inGmeras dificuldades. Até alguns anos atras, a situacao dos 6rgaos
da Previdéncia Social era de precarizagdo dos servicos, auséncia
de sistemas informatizados e interligados, estruturacao fisica e or-
ganizacional precérias, niimero reduzido de servidores, entre tan-
tos outros, resultando em falhas nos atendimentos e, consequen-
temente, uma imagem negativa por parte da midia e da sociedade
quanto a instituigao e seus servicos.

E importante lembrar que, neste periodo (aprox. na déca-
da de 1090), os processos de gestdo no Estado brasileiro passaram
por intensas transformacées, passando-se do Modelo Burocrdtico
de Administracdo Publica para o Modelo Gerencial de Adminis-
tracdo Publica; este dltimo surgindo como uma proposta de enxu-
gamento e modernizagao dos aparelhos administrativos, buscando
aumentar sua eficiéncia, eficacia e efetividade e introduzir uma
cultura gerencial que se baseia em avaliacbes de desempenho. A
propria criacdo do Plano de Reforma do Aparelho de Estado, em
1995, aparece como um determinante deste entendimento, como
segue abaixo:

Este “Plano Diretor” procura criar condigdes
para a reconstrugéo da administracdo publica
em bases modernas e racionais. No passado,
constituiu grande avango a implementacao de
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uma administragao publica formal, baseada em
principios racional-burocréaticos, os quais se
contrapunham ao patrimonialismo, ao clien-
telismo, ao nepotismo, vicios estes que ainda
persistem e que precisam ser extirpados. Mas
o sistema introduzido, ao limitar-se a padrdes
hierarquicos rigidos e ao concentrar-se no con-
trole dos processos e nao dos resultados, reve-
lou-se lento e ineficiente para a magnitude e a
complexidade dos desafios que o Pais passou
a enfrentar diante da globalizacdo econdmica.
A situagdo agravou-se a partir do inicio desta
década, como resultado de reformas adminis-
trativas apressadas, as quais desorganizaram
centros decisérios importantes, afetaram a
“memoéria administrativa”, a par de desman-
telarem sistemas de produgdo de informacdes
vitais para o processo decisério governamental.

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sen-
tido de uma administracdo publica que cha-
maria de “gerencial’, baseada em conceitos
atuais de administracdo e eficiéncia, voltada
para o controle dos resultados e descentraliza-
da para poder chegar ao cidadédo, que, numa
sociedade democrética, é quem da legitimi-
dade as instituicdes e que, portanto, se torna
“cliente privilegiado” dos servicos prestados
pelo Estado.

E preciso reorganizar as estruturas da admi-
nistracdo com énfase na qualidade e na pro-
dutividade do servico publico; na verdadeira
profissionalizacdo do servidor, que passaria a
perceber salarios mais justos para todas as fun-
¢Oes. Esta reorganizacdo da méaquina estatal
tem sido adotada com éxito em muitos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.
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Atualmente, verifica-se um cenario de introducao de di-
ferentes formas de racionalizagcdo e intensificagdo do trabalho,
com imposi¢cado de maior ritmo de trabalho, menos tempo para
pausas, maior pressdo por parte das chefias, mudancas decor-
rentes de uma evidente necessidade de se melhorar os servigos e
atender a populagéo.

Em meio a falta de condic¢des de trabalho e as demandas
da populagéo, esta o servidor que, saudavel, em processo de adoe-
cimento ou ja adoecido, vé-se obrigado a lidar com esse cenério
desestruturante. Para isso, acaba por desenvolver mecanismos de
enfrentamento dessa realidade que o levam ao absenteismo ou
presenteismo, a buscar garantir maior flexibilizacao (informal) no
cumprimento de carga-horaria, acordos informais diversos, entre
tantos outros. Criam-se mecanismos compensatérios em que, ape-
sar das condicbes inadequadas de trabalho, tenta-se suprir as ne-
cessidades de outras formas. O resultado, em muitos casos, é uma
cultura organizacional possivelmente problemética e geradora de
Mal-estar no Trabalho e, até, de adoecimento fisico e psiquico.

Nao se pretende aqui esgotar esse assunto especifica-
mente, o qual ndo s6 poderia como deveria ser objeto de futuros
estudos, dadas as particularidades e peculiaridades histérico-cul-
turais do 6rgédo em questdo. Entretanto, tal reflexdo, mesmo que
breve, se torna necessaria para melhor anélise e entendimento das
representagdes dos servidores sobre QVT, Bem-estar e Mal-estar
no trabalho, alvos deste estudo-piloto.

Metodologia

Como citado anteriormente, o modelo tedérico-metodo-
l6gico utilizado para o presente estudo é o da “Ergonomia da ati-
vidade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho - EAA_QVT”.

O instrumento utilizado & um questionario que se divide
em duas partes: a) Parte 1, com quatorze questdes fechadas voltadas
para caracterizacéo e perfil dos entrevistados, e; b) Parte 2, com qua-
tro questdes abertas sobre a percepcéo e entendimento sobre QVT,
Bem-estar no Trabalho, Mal-estar no Trabalho e apresentacdo de
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propostas que poderiam ser desenvolvidas no érgao visando me-
lhoria da QVT. Juntamente com os questionarios, os participantes
recebiam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em
duas vias (uma via do servidor e outra do pesquisador).

Os questionarios foram aplicados no més de setembro
de 2012, no ambiente de trabalho dos participantes, apds escla-
recimentos coletivos e individuais quanto aos objetivos do estudo,
participacao voluntaria, utilizacdo dos dados, garantia de sigilo,
devolutiva dos resultados e outros que se fizessem necessarios.
Neste momento, também se reforgou a importancia de preenchi-
mento do questionario que, mediante diagnéstico atual, poderdo
ser desenvolvidas diferentes intervengdes futuras. Visando maior
conforto dos participantes e minimizar sentimentos de que os par-
ticipantes pudessem ser identificados, optou-se pela entrega de
todos os questionarios em envelope pardo sem qualquer tipo de
identificacdo, o qual deveria ser devolvido por todos (igualmente
dentro do envelope) em determinada data.

Foram entregues quarenta questionarios entre servido-
res da Geréncia Executiva (area meio) e da Agéncia da Previdén-
cia Social de Palmas-APS/Palmas (area fim), sendo que apenas
27 foram devolvidos. As justificativas para a ndo devolucao dos
questionarios e consequente nao participacdo na pesquisa foram
as mais variadas, como desinteresse pelo assunto; descrenca de
que mudancas possam ocorrer no 6rgado, mesmo com a pesquisa;
medo de identificacdo; recorrentes esquecimentos do questionario
em casa; desinteresse em expressar-se e “preguica’ de ter que
responder as questdes abertas. Dos questionarios devolvidos, qua-
tro ainda tiveram que ser descartados, visto que, apresentavam
apenas a Parte 1 respondida, sendo considerados validos para o
estudo apenas 23 questionarios.

Para tratamento dos dados, utilizou-se a metodologia es-
tatistica — para a Parte 1, e a metodologia de categorizacao — Par-
te 2, considerando-se, para esta (ltima, os fatores geradores de
fontes de Bem-estar e Mal-estar no trabalho citados por Ferreira
(2012), que sao: a) Condicées de trabalho e suporte organiza-
cional (Equipamentos arquiteténicos, Ambiente fisico, Instrumen-
tal, Matéria-prima e Suporte organizacional); b) Organizacdo do
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trabalho (Divisdo do trabalho, Missdo, Objetivos e metas orga-
nizacionais, Trabalho prescrito, Tempo de trabalho, Processo de
Trabalho, Gestdao do Trabalho, Padrao de conduta); ¢) Relacées
socioprofissionais de trabalho (Hierarquicas, Com os pares e,
Externas; d) Reconhecimento e crescimento profissional, e, por
fim; e) Elo entre trabalho e vida social (Sentido do trabalho, Im-
portancia da instituigdo empregadora e Vida Social).

Resultados e discussao

Considerando-se tratar-se de um estudo explorato-
rio-descritivo, nao é intengdo abarcar todas as possibilidades e
nuances derivadas dos dados apresentados. Seguem, assim, ape-
nas os principais resultados obtidos (e minimamente observados)
dos questionarios aplicados.

Caracterizagao e perfil dos participantes

Participaram da pesquisa 23 servidores da GEX/INSS/
Palmas-TO, obtendo-se, em relacdo a caracterizagdo e perfil, os
seguintes resultados: a) Idade: 22% possuem entre 20 e 29 anos,
26% de 30 a 39 anos, 17% de 40 a 49 anos, 17% de 50 a 59
anos, 5% mais de 60 anos e 13% nao informaram; b) Sexo: 57%
do sexo feminino e 43% do sexo masculino; ¢) Escolaridade: 9%
possuem o Ensino Médio Completo, 17% o Ensino Superior In-
completo, 48% o Ensino Superior Completo, 13% Especializacao
em curso e, 13% Especializagdo completa; d) Cargo: 65% séo
Técnicos do Seguro Social, 30% sao Analistas do Seguro Social e
5% optaram por nao informar; e) Area de atuacéo: 65 % séo da
area “meio” e 35% da area “fim”.

Verificam-se, ainda, os seguintes resultados:
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Grafico 01 - Tempo de residéncia na cidade atual

21a 25anos

16a 20 anos

11a 15 anos

6a 10anos

1a5anos

Fonte: Elaboragdo prépria.

Grafico 02 - Tempo no servigo Pablico

Tempo no Servico Publico

31a 35anos
21a 25anos
11a 15anos

1a5anos

22%

26%
22%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tempo de servico no 6rgao

- -

mais de 35 anos
31a35anos
26a 30anos
21a 25anos
16a 20 anos
11a 15anos

6al0anos

22%

17%

17%

Fonte: Elaboragdo propria.

Grafico 04 -

Remuneracdo mensal bruta

de RS 8.000,01aRS...
de R$ 7.000,01aRS...
de R$ 6.000,01aRS...
de R$5.000,01aRS...

de RS 4.000,01aRS...

36%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Gréfico 05 - Percepcao quanto a relagdo remuneragao-atividades
desempenhadas

Meu salario é alto em relagdo as atividades ‘ 0%
que desempenho

Meu saldrio é justo e adequado as minhas
P 48%
atribuigdes

Meu saldrio é baixo mas estd compativel com 4%
o que fago

Meu salario é injusto e baixo pelas atividades

48%
que desempenho ?

Fonte: Elaboragdo prépria.

Trata-se, portanto, de um publico bastante diversificado
em relacao a idade e a escolaridade, com prevaléncia de servidores
da area “meio” e de Técnicos do Seguro Social, o que se explica,
inclusive, pelo fato do 6rgao, em ambito nacional, possuir um ni-
mero significativamente maior de Técnicos do que de Analistas.

A questédo da percepcao quanto relacao entre a remune-
racdo e as atividades desempenhadas pode se apresentar como
um indicador contrario ao entendimento comum de que o servidor
publico ndo reconhece positivamente o salario que recebe, sendo
uma possivel fonte de Mal-Estar. Mais interessante se torna essa
questdo quando analisada sua relagdo com o cargo e tempo de
servico no 6rgdo, como exposto abaixo:
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Grafico 06 - Percepcao salarial X Cargo

# Analista do Seguro Social m Técnico do Seguro Social = Ndoinformado

30% 30%

Injusto e baixo pelas Baixo mas esta Justo e adequado as
atividades que compativel com o que minhas atribuigdes
desempenho faco

Fonte: Elaboragdo propria.

Grafico 07 - Percepcao salarial X Tempo de servigo no 6rgao

m Injusto e baixo pelas atividades que desempenho
. Baixo mas esta compativel com o que fago

# Justo e adequado as minhas atribuigdes

22%

13%  13%

0%0%0%

dela5s de6al0 dellail5s del6a20 de21a25 de26a30
anos anos anos anos anos anos

Fonte: Elaboragdo propria.

O que pensam os participantes sobre QVT
Sob a ética dos participantes, QVT relaciona-se intima-
mente com a melhoria nas condi¢des de trabalho, na forma como

este se organiza e com o impacto causado pelas relacdes sociopro-
fissionais, como pode ser observado abaixo:
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Grafico 08 - Na minha opinidao, QVT é

Outros

Elo entre trabalho e vida social

Reconhecimento e crescimento profissional

RelagBes socioprofissionais de Trabalho

Organizagdo do trabalho

CondigOes de trabalho e suporte organizacional 32%

Fonte: Elaboracdo propria.

E necessério destacar que o alto indice no fator “Outros”
refere-se a dificuldade em se enquadrar algumas respostas dos
participantes, que a apresentavam de maneira vaga e que per-
mitiam a sua inclusdo em qualquer um dos itens, dependendo da
perspectiva adotada. E o caso, por exemplo, dos servidores que
citaram: Trabalhar em um ambiente saudavel (Servidor 7) ou Ter
condicées de desenvolver as atribuicées que me competem de
forma saudavel e sem consequéncias negativas para a minha
satde fisica e mental (Servidor 8) ou Ter meios de desempenhar
as atividades com eficiéncia, sem causar danos a satde fisica
(Servidor 10), que poderia se relacionar diretamente tanto com as
condicdes de trabalho quanto com as relacdes socioprofissionais,
além de poder relacionar-se indiretamente com o fator organiza-
¢éo do trabalho.

Ao se relacionar os fatores com o sexo dos respondentes,
evidenciam-se os seguintes resultados, lembrando-se que as por-
centagens se referem apenas aos respondentes de cada fator em
relacdo a questdo “Na minha opinido, QVT &”:
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Grafico 09 - Na minha opinido, QVT é... (Feminino X Masculino)

# Feminino M Masculino

¢

Reconhecimento e crescimento profissional

Relagdes socioprofissionais de Trabalho

Organizagdo do trabalho

CondigOes de trabalho e suporte organizacional

Fonte: Elaboragdo propria.

Interessante observar que o fator “Relacdes socioprofis-
sionais de trabalho” apresenta um niimero maior de citagdes por
parte dos servidores do sexo masculino que dos servidores do sexo
feminino, enquanto que os fatores “Organizacdo do trabalho” e
“Reconhecimento e Crescimento profissional” apresentam resul-
tados inversos, itens costumeiramente (e popularmente) mais as-
sociados como de preocupacao de homens do que de mulheres.

Detalhando um pouco mais os fatores mais frequentes e
considerando apenas o nimero de respondentes em cada questao
e, ainda, que cada um poderia citar mais de um fator, seguem abai-
X0 as principais respostas:
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Grafico 10 - Condicoes de trabalho e suporte organizacional

25% 25%
/ l13% I I [

Equipamentos Ambiente Instrumental  Matéria-prima Suporte
arquitetonicos Fisico Organizacional

25%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Grafico 11 - Organizacao do trabalho

38%
29%

19%
10%

e -
8 o

Fonte: Elaboracdo propria.
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Grafico 12 - Relagbes Socioprofissionais de trabalho

80%
20%
Relagbes com Relagdes
os pares externas

Fonte: Elaboragdo propria.

Assim, em um 6rgao que, até poucos anos atras, viven-
ciava situagdes reais de completa falta de condi¢des de trabalho e
desorganizagdo nos processos de trabalho, é mais que natural que
os servidores relacionem sua QVT com esses fatores. Entretanto,
se essa preocupacao ainda existe, significa que muito ainda deve
ser feito e que, mesmo sendo esse um processo gradativo, nao se
pode desconsideréa-lo.
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Principais Fontes de Bem-Estar e de Mal-Estar no
Trabalho

Grafico 13 - Fontes de Bem-Estar

Outros

Elo entre trabalho e vida social
Reconhecimento e crescimento profissional
Relagdes socioprofissionais de Trabalho
Organizagdo do trabalho

CondigGes de trabalho e suporte organizacional

Fonte: Elaboragdo proépria.

Novamente fazendo a relagdo entre os fatores e o sexo
dos respondentes, evidenciam-se os seguintes resultados, lembran-
do-se que as porcentagens se referem apenas aos respondentes de
cada fator em relacdo a questdo “Quando penso no meu trabalho
no INSS, o que me causa mais bem-estar &”:

Grafico 14 - Fontes de Bem-Estar

# Feminino M Masculino

/l m—— 40%
Outros

Elo entre trabalho e vida social
Reconhecimento e crescimento profissional

Relagdes socioprofissionais de Trabalho

O N A N R AR N A R BRI NN
Organizagdo do trabalho 100%

Condigdes de trabalho e suporte organizacional
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Dos fatores geradores de Bem-estar, detalhadamente, ve-

rificam-se os seguintes resultados:

Grafico 15 - Relagbes Socioprofissionais

Relagdes
Hierarquicas

Relagbes externas

Relagdes com os
pares

12%

12%

76%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Grafico 16 - Condicoes de trabalho e suporte Organizacional

Suporte Organizacional
Matéria-prima
Instrumental
Ambiente Fisico

Equipamentos...

69%

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Graéfico 17 - Outros

20% 20%
I 10% 10% 10% I 10% 10% 10%

Ambiente  Atividade fisica Oportunidade Possibilidade Poder Evolugdo da Autoestima  Possibilidade
Saudével em conjunto  de aprender de melhoriade desenvolvero instituigdo nos de desafios
com as este trabalho vida trabalho com  dltimos anos maiores
atividades presteza e

alegria

Fonte: Elaboragdo propria.

Dos 15% respondentes ao fator “Elo entre trabalho e
Vida Social”, 67% assinalaram o fator “Sentido do trabalho” e
33% o fator “Importancia da instituigio empregadora” como fonte
de Bem-estar no trabalho. Ja em relacao aos 5% dos respondentes
ao fator “Organizagdo do Trabalho”, somente foi considerado o
subitem “Tempo de trabalho” e, dos 5% respondentes ao fator
“Reconhecimento e Crescimento profissional”, somente foi citado
o subitem “Crescimento profissional”.
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Principais Fontes de Mal-Estar no Trabalho

Grafico 18 - Fontes de Mal-Estar

Outros

Elo entre trabalho e vida social

Reconhecimento e crescimento
profissional

RelagBes socioprofissionais de Trabalho

izagdo d Ih
Organizag3o do trabalho 34%

Condig8es de trabalho e suporte
organizacional

Fonte: Elaboragdo propria.

Neste item, correlacionando-se novamente os fatores e o
sexo dos respondentes, e lembrando que as porcentagens se refe-
rem apenas aos respondentes de cada fator em relacdo a questéo
“Quando penso no meu trabalho no INSS, o que me causa mais
mal-estar &”, os resultados obtidos sao:

Grafico 19 - Fontes de Mal-Estar

M Masculino  # Feminino
100%

71%

67%

55%

1% 0% 0%
-
Condig8es de Organiza¢do do Relagdes Reconhecimentoe Elo entre trabalho Outros
trabalho e suporte trabalho socioprofissionais crescimento e vida social
organizacional de Trabalho profissional

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Gréfico 20 - Organizagao do trabalho

38%

29%

Fonte: Elaboragdo proépria.

Gréfico 21 - Condigoes de trabalho e suporte Organizacional
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Fonte: Elaboracdo propria.
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Grafico 22 - Outros

37%
25%

25%
. r .

Outros Choque de Falta de Injustica nas Auséncia de
geragdes condi¢Bes recompensas um programa
ideais para de QVTe
exercicio da Promogdo a
atividade saude

Fonte: Elaboragdo prépria.

Dos 23% que citaram o fator “Relagdes Socioprofissio-
nais” como fonte geradora de Mal-Estar na organizacao, 50% ci-
taram as “Relacdes com os pares”, 40% as “Relacoes externas” e
apenas 10%, as “Relacbes hierarquicas”.

Em relagéo ao fator “Outros”, a alta incidéncia nas res-
postas deu-se a dificuldade de enquadramento das respostas aos
indicadores por apresentarem-se, em sua maioria, de maneira
vaga, podendo ser inclusiva em diferentes indicadores dependendo
da perspectiva adotada. Dessa forma, optou-se, neste estudo, por
nao enquadra-las, criando-se apenas outro tépico.

Principais propostas dos entrevistados para
Promocao da QVT

A dltima questdo do instrumento é: “Na minha opini&o,
as propostas que poderiam ser desenvolvidas no INSS e que me
trariam maior Qualidade de Vida no Trabalho sdo:”. Deve-se des-
tacar que esta questado foi o espago mais utilizado pelos participan-
tes. Todas as propostas séo apresentadas a seguir, subdivididas em
quatro categorias:
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Quadro 01 - Propostas dos servidores

Area

Propostas

Saude e Atividades
Recreativas

Atividade fisica no ambiente de trabalho (3), Ter um
plano de saude com valor justo e que atenda as neces-
sidades do servidor e seus familiares (3), Atuacao real da
equipe de QVT do 6rgéo, que atualmente nédo é atuante
(2), Ter momentos de relaxamento dentro do horario de
trabalho, com profissional qualificado (1);

Condicoes de
trabalho

Aumento do nimero de servidores / realizacdo de con-
curso / alcance da lotagao ideal (10), Adequacdo de
equipamentos e mobiliarios de modo que atendam as
especificagbes ergondmicas (7), Melhor remuneragao
(2), Melhoria dos sistemas (tecnoldgicos) institucionais
(4), Melhoria na estruturacao fisica do 6rgao (3), Melhoria
nas remunerac¢des para os servidores aposentados (1);

Organizacao do
trabalho

Reducéo da jornada de trabalho de 8 para 6 horas dia-
rias, sem reducao salarial (8), Melhor distribuicdo das
atividades (3), Valorizacdo e melhor utilizacdo da capa-
cidade dos servidores e do que eles podem oferecer (2),
Maior envolvimento dos colegas (2), Adequacédo na exi-
géncia de escolaridade para o cargo e atribuicdes que,
atualmente, ndo sao coerentes (1);

Formacao e
crescimento
profissional

Realizacdo de treinamentos e capacitacdes visando
maior qualificacdo dos servidores (9), Implantacdo de
um plano de carreira viavel, que valorize o servidor (1),
Possibilitar o crescimento profissional dos servidores
dentro da instituicao (1), Melhorias nas politicas de pro-
gressao, que ndo consideram as capacitacdes e pos-gra-
duagoes (1).

Fonte: Elaboracdo propria.

Os resultados expostos evidenciam a forte relagéo entre
Condicoes do Trabalho, Organizagédo do Trabalho e Relactes So-
cioprofissionais e QVT, itens sempre prevalentes entre as quatro
questdes abertas. Quanto a esses fatores, destacam-se as seguintes

falas que clamam por melhorias nas condi¢des de trabalho:
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llustracao 01 - Falas dos trabalhadores

“Queremos trabalhar como gente, igual aos outros todos [...] porque nem
adoecer podemos. Ficamos rezando o tempo todo pros colegas ndo adoecerem”

“Me causa mal-estar eu saber que poderia ser melhor aproveitado em outra fungdo, que o
que eu faco exige muito pouco do que eu tenho a oferecer”

“Ratifico que somos vitimas de muitas grosserias e esporros do publico por causa do
atendimento precdrio. Ajudar neste ponto é importante”.

Fonte: Elaboragdo propria.

Consideracoes finais

A anélise das informacées coletadas e apresentadas ao lon-
go deste estudo-piloto, é possivel conhecer as percepcoes e entendi-
mentos que possuem um grupo de servidores da Geréncia Executiva
do INSS no Tocantins sobre as fontes de Bem-estar e Mal-estar no
trabalho e sua relagdo com a Qualidade de Vida no trabalho.

De um modo geral, observa-se que a grande maioria dos
participantes associa sua QVT aos fatores Condigdes do Trabalho,
Organizacdo do Trabalho e Relagdes Socioprofissionais, fatores
estes que refletem o contexto histérico de desenvolvimento do 6r-
gao no Brasil, sua cultura organizacional, seus modos de producao
e a forma como ira, necessariamente, afetar as praticas e mecanis-
mos de trabalho de seus servidores. Certamente que as vivéncias e
experiéncias particulares de cada individuo influenciardo na forma
como percebem e se relacionam no ambiente de trabalho, mas a
forca de uma cultura institucional (ja cristalizada, em muitos casos)
também sera determinante.

Neste sentido, a elaboracdo e construcéo de agdes volta-
das para melhoria da Qualidade de Vida e Satide dos servidores, em
qualquer instituicdo, devera sempre ser pautada por principios éticos
e que considerem, sempre, o contexto no qual estao inseridos, suas
particularidades e peculiaridades, as formas de gestao e organizagao
do trabalho, além das préprias caracteristicas da Administracao Publi-
ca e suas inlimeras nuances.
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No caso deste estudo, considerando-se os dados obtidos e
a realidade de trabalho no 6rgéo em questao e, havendo interesse
por parte deste, é possivel a construcao de projetos e/ou progra-
mas em QVT que partam dos seguintes principios e diretrizes:

* Principio de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
A promogao da QVT é uma responsabilidade institucional, mas
que deve contar com a participacdo e envolvimento de todos.

* Diretriz em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): O
desenvolvimento de praticas de promoc¢ao da QVT deve ba-
sear-se na busca por melhorias nas condi¢des e na organiza-
¢éo do trabalho, primando por um ambiente de trabalho que
possibilite a promogao da satde, a seguranca e o conforto
dos servidores, tal qual convivéncias de bem-estar e relactes
socio-profissionais harmoniosas.

Tais projetos e/ou programas podem prever a realizagéo
de “Oficinas-debate sobre condigdes de trabalho e QVT”, um pro-
jeto de “Qualificacdo de chefias: organizacado do trabalho e QVT”
e a proposta de um projeto “Disseminando valores de QVT”, entre
tantos outros. Nao se pode esquecer, no entanto, que o desenvol-
vimento dessas a¢des deve ocorrer pela preocupacao e busca real
por melhorias nas condigdes de satde e trabalho dos servidores
envolvidos. Além disso, deve contar com a participacao, envolvi-
mento e comprometimento de todos, tornando-se uma acao dos
servidores, para os servidores e pelos servidores, possibilitando a
estes que, de fato, se tornem protagonistas de seu trabalho e de
suas realidades de trabalho.

Ressalta-se, ainda, que uma atuacgéo interdisciplinar pode-
ra ser de grande valor neste processo, visto que, os diferentes olha-
res serdo de grande valia na construcéo de novas praticas e modelos
de gestdo, podendo servir ndo s6 para o 6rgao trabalhado neste
estudo, mas no contexto do servico publico federal como um todo.

Trata-se de uma mudanga paradigmaética que nédo se es-
pera ser uma tarefa facil e rapida, especialmente, por exigir novas
percepcdes e concepcdes de trabalho, estruturas criadas ao longo

226

16. Trabalho, salide e segurancga.indd 226 29/10/2015 10:55:55



TRABALHO, SAUDE E SEGURANCA
EXPERIENCIAS NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

de muitos anos e ja incorporadas ndo s6 na cultura institucional,
mas nos proprios servidores que a recriam cotidianamente, ainda
que nao se percebam fazendo isso. Pelo contrario, muito ainda se
deve caminhar e construir, sendo fundamental, inclusive, que se dé
continuidade a estudos dessa natureza, quanto do desenvolvimen-
to e proposi¢do de programas e politicas de QVT. Ao final, ndo
sb se espera, mas acredita-se que os resultados serdo positivos na
busca por novos modelos de gestao da Administracdo publica que
aliem eficiéncia e eficacia de seus servicos a melhorias reais na
Satide e Qualidade de Vida no Trabalho de seus servidores.

227

16. Trabalho, salide e seguranga.indd 227 29/10/2015 10:55:55



REPRESENTACOES DE UM GRUPO DE SERVIDORES SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Bibliografia

ANUARIO ESTATISTICO DA PREVIDENCIA SOCIAL. Ministério da
Previdéncia Social, Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social. Brasilia, v. 20, p. 1-888, 2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA. Ergonomia: o boletim da
ABERGO. Rio de Janeiro, v. 1, n. 5, set./out., 2000.

FERREIRA, C.R.; SOUZA, S. C.|. “Aposentadorias e Pensdes” e Desigualdade
da renda: uma andlise para o Brasil no periodo 1998-2003. Revista Econ.
Contemp., Rio de Janeiro, v. 12, n. 01, p. 41-66, 2008.

FERREIRA, J. B. “Perdi um jeito de sorrir que eu tinha”: estudo sobre
trabalho, sofrimento e patologias sociais do trabalho. In: MENDES, A.
M.; LIMA, S. C. C.; FACAS, E. P. (Orgs.). Dialogos em Psicodinamica do
Trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007 (p. 43-58).

FERREIRA, M. C.; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestdo de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) no Servico Publico Federal: o descompasso entre
problemas e praticas gerenciais. Revista Psicologia: teoria e pesquisa. v.
25, n. 3, p. 319-327, jul./set. 2009.

FERREIRA, M. C. Qualidade de Vida no Trabalho: uma abordagem centrada
no olhar dos trabalhadores. 2. ed. rev. e ampl. Brasilia: Paralelo 15. 2012.

HELOANI, J. R.; CAPITAQ, C. G. Saide Mental e Psicologia do Trabalho. Sdo
Paulo em Perspectiva. n. 17, v. 2, p. 102-108, 2003.

LEITE, A. R.; NESS Jr., W. L.; KLOTZLE, M. C. Previdéncia Social: fatores que
explicam os resultados financeiros. Rev. Admin. Publica. Rio de Janeiro. v.
44, p. 437-457, mar./abr., 2010.

MERLO, A. R. C. Psicodindmica do Trabalho. In: JACQUES, M. G.; CODO, W.
(Orgs.). Saude Mental e Trabalho: leituras. 2. ed. Petrépolis: Ed. Vozes,
2003.

SZNELWEAR, L. |. Ergonomia e psicodinamica do trabalho: um didlogo
possivel e desejavel. In: MENDES, A. M.; LIMA, S. C. C.; FACAS, E. P. (Orgs.).
Didlogos em Psicodinamica do Trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007 (p.
43-58).

228

16. Trabalho, salide e segurancga.indd 228 29/10/2015 10:55:56



Sobre os
organizadores

Alex Pizzio da Silva é Doutor em Ciéncias Sociais pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — Unisinos. Atualmente é professor no Programa de
Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Regional, coordenador do Mestrado
Profissional em Gestdo de Politicas Publicas e professor no Curso de
Histdria na Universidade Federal do Tocantins. Na area administrativa,
ocupou o cargo de Diretor de Pds-Graduacgdo. Possui experiéncia na area
de pesquisa aplicada a sociologia e antropologia urbana. E pesquisador
(lider) cadastrado no Nucleo de Pesquisa em Desenvolvimento Regional
— NUDER, atuando na linha de pesquisa: Desigualdade social, Mercado
de trabalho e Pobreza. As areas de interesse concentram-se em estudos
urbanos e rurais com foco nas tematicas da pobreza, os processos de
exclusdo e inclusao social, reconhecimento social e trabalho.

Ana Leticia Teske é graduada em Psicologia pelo Centro Universitdrio
Luteranode Palmas (2005), pés-graduadaem Saude Coletivacom énfaseem
Salde Publica e da Familia pelo Instituto Tocantinense de Pés-Graduagao
em parceria com Universidade Albert Einstein de Brasilia (2008). Servidora
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), atualmente desenvolve suas
atividades na Unidade do Subsistema Integrado de Ateng¢do a Saude do
Servidor da Universidade Federal do Tocantins (SIASS/UFT/Palmas-TO), no
desenvolvimento de a¢des de promogdo a salde e melhoria da Qualidade
de Vida e Saude no Trabalho.

Karla Barbosa Klein é graduada em Psicologia pelo Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora (2008), pdés-graduada em Gestdo de Pessoas pela
Faculdade Catdlica do Tocantins (2010) e Mestre em Desenvolvimento

229

16. Trabalho, salide e seguranga.indd 229 29/10/2015 10:55:56



SOBRE OS ORGANIZADORES

Regional pela Universidade Federal do Tocantins (2013). Atuou como
professora convidada no curso de Comunicacdo Social e Jornalismo da UFT.
Atualmente, desenvolve suas atividades como Psicdloga Organizacional
na Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, trabalhando de forma interdisciplinar
nas areas de Pericia e Promocado a Saude.

Luanne Alves Oliveira é graduada em Servico Social pela Universidade
Federal de Pernambuco (2009), especialista em Epidemiologia em Saude
do Trabalhador pelo Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal
da Bahia (2013), Mestre em Ciéncias da Saude pela Universidade Federal
do Tocantins (2013). Servidora do Nucleo Estadual do Ministério da Saude
no Tocantins, atualmente integra a equipe multidisciplinar do Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor - SIASS/UFT/Palmas-TO,
atuando nas dreas de Pericia Oficial e Promogdo a Saude.

230

16. Trabalho, satide e segurancga.indd 230 29/10/2015 10:55:56



Sobre os autores

Ana Flavia Silva Rocha de Aratjo é graduada em Enfermagem pela
Universidade Estadual de Santa Cruz (2003), especialista em Saude
Coletiva com habilitagdo em Sanitarismo pela Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias de Itabuna-BA (2006), especialista em Geriatria e Gerontologia
pela Universidade Federal do Tocantins (2008), especialista em Gestdo
em Saude pela Universidade Aberta do Brasil, Polo de Palmas-TO (2012).
Servidora da Universidade Federal do Tocantins, gestora da Unidade
do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor - SIASS/UFT/
Palmas-TO.

Gabriela Elaine Ferreira da Costa Batista é graduada em Psicologia pela
Universidade da Amazdnia de Belém-PA (1999), pds-graduada em Gestdo
Empresarial pela UFRJ (2003) e Administracdo de Recursos Humanos pela
UNIP (2005). Atuou como Psicdloga Organizacional no SIASS/UFT/Palmas-
TO, compondo a equipe multidisciplinar, desenvolvendo atividades na
area de Pericia, Prevengdao e Promogado a Saude.

Larissa Aires Sardinha Gongalves é graduada em Engenharia Civil pela
Universidade de Uberaba - MG (1996), pds-graduada em Engenharia de
Seguranga do Trabalho pela Universidade Federal de Goids - UFG (1998)
e em Recursos Hidricos pela Universidade Federal do Tocantins (2004).
Atualmente, desenvolve suas atividades como Engenheira de Seguranca
do Trabalho na Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO, trabalhando na area de
Vigilancia Ambiental.

231

16. Trabalho, satide e segurancga.indd 231 29/10/2015 10:55:56



SOBRE OS AUTORES

Licia de Fatima Tavares é graduada em Servico Social pelo Centro
Universitario Bardo de Maud de Ribeirdo Preto/SP (2003). Assistente
Social do Departamento de Policia Federal no Tocantins desde 2004,
com exercicio no SIASS/UFT/Palmas-TO, desde 2011; dois cursos de
Pericia Social em Salvador/BA e Fortaleza/CE em novembro/2008 e 2009,
respectivamente, Curso de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT através
do EAD/CEAD/UnB, periodo de junho a novembro 2012.

Vera Fonseca de Berredo Guimarades é graduada em Odontologia pela
Universidade de Brasilia (1989). Atualmente, desenvolve atividades no
Projeto Patrulha da Saude e, como responsavel pela Gestdo Regional
da Area de Documentacdo, no ambito do 22 Distrito Regional de Policia
Rodovidria Federal no Estado do Tocantins.

232

16. Trabalho, salde e seguranga.indd 232 29/10/2015 10:55:57



