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PETRILLI, Laslei Aparecida Teles A percepcao da equipe de atendimento acerca da
violéncia contra a mulher por parceiro intimo em Gurupi- TO. 2018, 150 fl.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas) Universidade Federal do
Tocantins. Palmas, 2018.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral investigar a percepcdo da equipe de atendimento
acerca da violéncia contra a mulher vitima por parceiro intimo, em Gurupi-TO. A
investigacdo, desenvolvida na Vara Especializada no Combate a Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher e na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM) de Gurupi, Tocantins, fundamenta-se na abordagem qualitativa, com emprego
de visitas periddicas aos locais da pesquisa Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os 15 sujeitos envolvidos no atendimento as mulheres, vitimas de
violéncia domestica. Para a analise dos dados recorreu-se a andlise de conteudo
qualitativa, que permite verificar os multiplos significados possiveis nos textos/falas e
permite responder as questdes que objetivam especificamente o trabalho: identificar a
percepcdo da equipe acerca da violéncia contra a mulher; averiguar a percepgdo da
equipe de atendimento sobre o acolhimento e encaminhamentos dados a mulher vitima
de violéncia por parceiro intimo e levantar as dificuldades do atendimento. Como
principais resultados, é relevante afirmar que a LMP enquanto denuncia, investigacédo e
medidas protetivas é implementada com a maxima eficiéncia. Em termos de categorias,
na percepcao da violéncia preponderam a opressdao sobre a mulher pelo homem. Com
relacdo as dificuldades, foi percebida a necessidade de acdes que envolvam prevencao e
ampliacdo da rede de atendimento. Por fim, o resultado desta investigagdo devera ser a
proposta de efetivacdo da Lei que é uma Politica Publica, no sentido da prevencao e
ampliacdo da rede de acolhimento, em ambito municipal, sendo o produto gerado neste
programa de mestrado profissionalizante.

Palavras Chave: Violéncia doméstica. Vitimizacdo da Mulher. Delegacia da Mulher.
Vara Especializada de Protecdo a Mulher.



PETRILLI, Laslei Aparecida Teles. The perception of the care team about violence
against women by an intimate partner in Gurupi-TO. 2018, 150 fl. Dissertation
(Master in Public Policy Management) Federal University of Tocantins. Palmas, 2018.

ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the perception of the care team about
violence against the intimate partner victim in Gurupi-TO. The research was developed
within the Specialized Court to Combat Domestic and Family Violence against Women
and the Specialized Police Department of Gurupi, Tocantins. It is based on the
qualitative approach, employing periodic visits to the research sites. Semi-structured
interviews were conducted with the 15 subjects involved in the care of women victims
of domestic violence. For the analysis of the data, it was used the analysis of qualitative
content, which allows to verify the multiple meanings possible in the texts / speeches
and allows to answer the questions that specifically aim the work: to identify the
perception of the team about violence against women; to verify the perception of the
care team about the reception and referrals given to the woman victim of intimate
partner violence and to raise the difficulties of the care. As main results, it is relevant to
affirm that the LMP as denunciation, investigation and protective measures is carried
out and implemented with the maximum efficiency. Specifically, in the category of
perception of violence, the oppression over women by men preponderated. With respect
to the category of difficulties, it was perceived the need for actions involving prevention
and expansion of the service network. Finally, the result of this investigation should be
the proposal to implement the Law that is a Public Policy, in the sense of prevention and
expansion of the host network, in the municipal scope, being the product generated in
this professional master's program.

Keywords: Domestic violence. Victimization of Women. Women's Protection Police
Station. Specialized Court for Women’s Protection.
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1 INTRODUCAO

Agora todas as pragas que no ténue ar sdo destino das falhas dos homens
revelam-se em suas filhas... (SHAKESPEARE, 1886).

Desde os primordios da evolucdo humana, o homem, ao se deparar com a
necessidade de sobrevivéncia, lancou mado da agressividade, lutou, conquistou
territorios, dominou, aniquilou povos, desenvolveu nacBes e culturas. Ao longo da
trajetdria humana este, foi adquirindo uma civilidade, ciéncia, formas de organizagdes
mais complexas, sistema religioso, dando-lhe a idéia de poder e por consequéncia
associado ao masculino a dominacao e ao feminino a submisséo.

A mulher nas primeiras composicGes familiares, segundo Morgan (1972) na
familia punaluana, por exemplo, era valorizada pelo dom de dar a luz, trazer a vida.
Com o patriarcado, a concepc¢do e valorizacdo da mulher passam a ter nova conotacao
juntando influéncias cristds a esta composicao social, a familia. A mulher passa a ser
posse de um dono, tendo poucos direitos legais, civis e atribui¢cGes voltadas a procriacdo
e cuidados domeésticos, inspirados no modelo Eva e Maria.

Os comportamentos violentos, perpetrados por homens contra mulheres, tém
sido um elemento natural das experiéncias de vida de diferentes civilizacGes, em toda a
histéria. No entanto, no século passado, houve uma evolu¢do na compreensdo deste
fendmeno, que agora é considerado por muitos: (1) de um angulo cientifico, prejudicial
para a saude e o bem-estar das vitimas e suas familias (MODI; PALMER,;
ARMSTRONG, 2014); (2) do ponto de vista social, como ilegitimo e econdmico,
levando em consideracdo as necessidades emergentes em termos de assisténcia médica,
social e juridica (ALVES, 2016, BECHO; et al, 2013, BONOMI et al, 2009); (3) do
ponto de vista juridico, como crime. Em muitos paises, numerosos comportamentos
violentos intrafamiliares permanecem tradicionalmente legitimados (ALLEN; DEVITT,
2012, EFE, 2010, FERNANDEZ, 2006).

Além disso, o legado cultural e cognitivo da submissdo das mulheres as figuras
masculinas demonstrando a desigualdade de género ao longo da histéria (KORPI,
FERRARINI; ENGLUND, 2013, PETER; DROBNIC, 2013), resultou em crengas
enraizadas, negacdo ou aceitagdo de tais violéncias, que sdo fatos contemporaneos
(BOSCH-FIOL; FERRER-PEREZ, 2012, JANKOWSKI ET AL, 2011,
KNICKMEYER; LEVITT; HORNE, 2010, WORDEN; CARLSON, 2005,
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YAMAWAKI ET AL.,2012). Isso teve um forte impacto na atitude das mulheres, uma
vez que sua resposta ao abuso € guiada pelas crencas sobre si mesmas, casamento e
papéis de género (BOONZAIER; DE LA REY, 2004, MEGIAS; MONTANES, 2012).

Achados dos trabalhos de Alves, (2016) revelam que tais crencas muitas vezes
se tornam mitos, que frequentemente levam a legitimacdo ou tolerancia da violéncia
masculina e as narrativas que imputem culpa as mulheres (BOSCH-FIOL; FERRER-
PEREZ, 2012, ESQUEDA; HARRISON, 2005, VALOR-SEGURA, EXPOSITO;
MOYA, 2011, WORDEN; CARLSON, 2005).

A violéncia contra as mulheres € um fenémeno que se desenvolve no nivel das
relagbes em sociedade, assim, ndo pode ser entendida, sem considerar a construcédo
social, politica e cultural das relagGes estabelecidas entre homens e mulheres. Portanto,
seu enfrentamento requer mudancas culturais, educativas e sociais. Tal violéncia
compreende atos praticados em ambiente publico ou privados e, em diversos contextos
do cotidiano, porém, é no ambiente doméstico que, fundamentalmente, ela ocorre. E
praticada na maioria das vezes por homens da familia, em relagcBes de poder sobre as
vitimas e, ao serem protegidos pelos lagos afetivos, podem levar ao extremo as relagcdes
de dominacdo (BARSTED, 2011).

As leis sofrem influéncias das mentalidades vigentes e no que se refere a
violéncia contra a mulher, anteriormente de pouca visibilidade ja que se encontrava na
protecdo do lar e da relacdo conjugal. Se origina no modo como se armam as relacfes
entre homens e mulheres no ambito doméstico e familiar: maridos, ex-companheiros,
pais e padrastos e namorados (Heilborn, Sorj,1999). Hoje conta com a Lei Maria da
Penha. Observa-se que o desquite, por exemplo, trouxe a possibilidade da separacao
entre casais unidos legalmente. As mulheres que se aventuraram a se separar de seus
maus maridos sofreram com retaliacdes e preconceitos sociais, apesar do respaldo legal,
entendendo a manuteng&o da cultura patriarcal.

Com relacdo a violéncia perpetrada contra a mulher, atualmente vigora no Brasil
a Lei N° 11 340 (BRASIL, 2006), conhecida como Lei Maria da Penha (LMP) que
propde respaldar a mulher contra os crimes cometidos contra ela e, ainda, dar suporte
com assisténcia articulada entre assisténcia social, atendimento especializado na saude
etc (BRASIL, 2006). Ao observar o mapa da violéncia contra a mulher, no Brasil, em
seus resultados acerca de quem é o agressor, 0 parceiro estd em primeiro lugar, seguido

de (ex) parceiro. E os dados revelam, ainda, que a violéncia fisica esta presente em
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48,7% dos atendimentos de mulheres pelo SUS, durante o ano de 2014 (WAISELFISZ,
2015).

No estado do Tocantins, consta na Lei Orgénical, a criacio de Varas de
atendimento especializado a violéncia doméstica e familiar contra a mulher com
competéncia civil e criminal para processar e julgar feitos decorrentes da aplicacdo da
Lei n°® 11 340/2009, inclusive para aplicacdo e execucdo de medidas protetivas
especificadas na referida lei (TOCANTINS, 1996, 1998).

Em 2010, doze anos apds a lei complementar N° 16 (TOCANTINS, ano), a
Presidente do Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO), desembargadora Willamara
Leila, inaugurava a Vara Especializada no Combate da Violéncia Doméstica contra a
Mulher na cidade de Gurupi. Com esta, seria a terceira Vara da Mulher, que o Tribunal
inaugurara no Estado. A primeira foi a de Palmas e a segunda de Araguaina.

Com a criacdo das Varas, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) destacou o
compromisso do Tribunal em organizar a rede de combate a Violéncia Conta a Mulher.
As trés Varas ficaram entdo providas de juizes, e o juiz encarregado pela Comarca de
Gurupi, naquela ocasiao, foi o doutor Adriano Gomes de Melo Oliveira (TOCANTINS,
TJ-TO, 2008).

Naquele periodo os atos de violéncia doméstica contra a mulher eram
acompanhados pelas 1% e 22 VVara Criminal. Apos a inauguragdo da Vara Especializada,
o0s processos foram destinados para a mesma. Ao todo, na 12 e 22 Vara Criminal havia
58 processos em andamento, sendo 14 a¢des penais em andamento na 22 Vara Criminal
e 38 processos de diversos tipos na 12 Vara, perfazendo 17 denuncias, 11 inquéritos, 10
(dez) medidas protetivas (TOCANTINS, 2008).

Em consulta a técnica judicial da Vara Especializada de Gurupi, em 04 de
outubro de 2017, foram levantadas informacdes referentes ao periodo de janeiro de
2016 a outubro 2017. NA presente data constavam 289 pedidos de medidas protetivas,
479 inquéritos policiais, 225 acBes penais, e 663 sentencas julgadas com e sem
resolucdo de mérito (CONTATO PESSOAL, 2017).

Observando-se o significativo numero de atendimentos desta Vara e
reconhecendo a importancia fundamental, para o atendimento as mulheres desta

comarca e regido, que a questdo norteadora a qual se baseia este estudo é: Qual é a

! Lei Complementar N° 10, de 11 de janeiro de 1996, que institui a Lei Orgéanica do Poder Judiciario do
Estado, Capitulo Il, Dos Juizes de Direito e Juizes Substitutos, no art. 25, 88°, acrescentado pela Lei
complementar N° 16 de 13 de novembro de 1998.
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percepcdo da equipe gurupiense de atendimento a mulher vitima de violéncia, acerca da
violéncia praticada por parceiro intimo, os procedimentos adotados e as dificuldades em
realizar este atendimento especifico.

Atualmente a violéncia contra a mulher tem se destacado nas midias, historias
cotidianas e nos telejornais sdo mostrados nimeros crescentes de casos desta violéncia,
inclusive assassinato das companheiras. Sabe-se que, desde criangas, as meninas sao
mais agredidas, desrespeitadas, em comparagcdo com 0s meninos da mesma idade.
Quando adultas, este cenario ndo se modifica, tal a importancia de trazer a tona
discussbes cada vez mais profundas impregnadas das realidades efetivas em que ocorre
a violéncia e onde esta sendo respaldada (WAISELFISZ, 2015).

A violéncia contra as mulheres em diferentes formas (doméstica, psicoldgica,
fisica, moral, patrimonial e sexual) é um fenbmeno que atinge as mulheres de diferentes
classes sociais, origens, idades, regides, escolaridade, e neste sentido é necessario que o
Estado Brasileiro adote Politicas Publicas acessiveis a todas as mulheres e que
englobem diferentes modalidades de violéncias sofridas (BRASIL, 2006). O estado e o
poder judiciario devem promover acles eficazes na protecdo das mulheres e a criacao
da LMP ajudou a coibir, educar a sociedade, visto que a lei “deve criar meios de
atendimento humanizado as mulheres, agregando direitos humanos e contribuir para
educar toda uma sociedade ” (BRASIL, 2006, p. 7).

O Supremo Tribunal Federal (STF), em uma manifestacdo reconheceu a
desigualdade entre homens e mulheres. Assim, e determinou que a pratica de violéncia
doméstica contra as mulheres leve o agressor a ser processado criminalmente,
independente da autorizacdo da vitima, e sua aplicacdo depende dos trés poderes,
executivo, legislativo e judiciario. Determinou, ainda, que os crimes contra as mulheres
devem ser julgados nos juizados/varas especializadas de violéncia doméstica e familiar,
com competéncia civel e criminal e equipe multidisciplinar (psicélogo e assistente
social) treinados para atender (BRASIL, 2012).

Funcionam no estado 24 Unidades Especializadas de Atendimento (UEA),
representando 3,19 unidades para cada 100 mil mulheres residentes no estado, uma taxa
superior a média nacional. Entretanto, destaca-se que a violéncia letal, no Tocantins,
aumentou 40% na taxa de homicidios de mulheres brancas e 35% de mulheres pretas e
pardas, entre os anos de 2006 e 2014. No mesmo periodo, dados conjuntos dos estados
de Tocantins, Bahia e Maranhdo, revelam que as taxas de homicidio de mulheres

brancas, foram superiores aos das taxas de homicidio de mulheres pretas e pardas,
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merecendo um estudo mais aprofundado, por serem exce¢do ao padrdo nacional
(BRASIL, 2016).

Em Gurupi, de acordo com dados colhidos na plataforma da GERPOL, Policia
Civil, desde 2015 os dados de violéncia doméstica voltaram a crescer, passando de 73
casos, relatados em 2015, para 90 até outubro de 2017. Vale ressaltar que, em 2014,
constam 118 registros. Deve-se considerar que tais plataformas de inclusdo de dados
dependem que todos os envolvidos no sistema insiram as informagoes, resultando em
um referencial das ocorréncias.

Do total de ocorréncias em 2017 (3731 casos) apenas 874 resultaram em
procedimentos. Quando se pede um relatoério individualizado, por Delegacia, neste caso
pela Delegacia da Mulher, no mesmo periodo, surge um total de 361 ocorréncias
registradas, das quais apenas 144 foram instaurados procedimentos. Este nimero sugere
que Gurupi/TO segue a tendéncia nacional de violéncia contra a mulher (TOCANTINS,
PJ-NET, s/d). Os indices apresentados abrangem dados da Policia Civil de Gurupi e ndo
representam dados judiciais ou ocorréncias atendidas pela Policia Militar, nem mesmo
0s casos atendidos nos hospitais.

Déo suporte a pesquisas desta natureza considerar a abrangéncia das medidas e
acOes previstas torna essa Lei, uma politica de enfrentamento a violéncia contra a
mulher que segundo Pasinato (2008), para que sua implementacdo seja bem sucedida é
necessaria a articulacdo dos trés poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario, nos niveis
de governo federal, estadual e municipal. A LMP ndo se referee em Legislacdo de
alcance penal, embora estejam preconizadas as atribuicdes para policia civil, ministérios
publicos, defensorias publicas e tribunais de justica. Também incluem inovacfes no
tratamento judicial da violéncia doméstica e familiar, ampliando a participacdo de
outros setores no atendimento as mulheres, na protecdo de direitos e na prevencao.

O contexto atual no Brasil € bastante promissor no reconhecimento da violéncia
contra as mulheres como problema social e o tratando da violéncia doméstica e familiar,
para significativas parcelas da sociedade brasileira consideram que as respostas para o
problema devem ser construidas pelo governo em forma de Politicas Publicas. Um
namero significativo de gestores profissionais estd engajado buscando contribuir para
um atendimento especializado e a LMP sejam aplicados (PASINATO, 2008).

Agregando as colocacbes de Pasinato, um trabalho de orientagdo na graduacgéo
do Curso de Psicologia da Universidade UNIRG em Gurupi, realizado na Vara

Especializada de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de
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Gurupi-TO, trouxe visdo importante para dar continuidade a pesquisas nesta area. A
académica do Curso de Psicologia, acompanhava a equipe multidisciplinar em contato
direto com as mulheres, observando e as vezes auxiliando o trabalho da psicologa.

Chamou a atencdo a quantidade de retratacGes solicitadas, ainda mais que muitas
haviam sido agredidas fisicamente ou estavam sofrendo ha algum tempo, segundo o
relatério psicossocial. O estudo na época buscou encontrar um perfil arquetipico de
funcionamento psicolégico feminino, baseado na teoria Junguiana das mulheres que
buscavam a retratacdo. A psicéloga, ao tomar conhecimento da pesquisa, que foi
documental, realizada nos relatérios psicossociais, se interessou pelo tema e sempre
ouvia as informacdes trazidas pela académica com relacdo aos estudos bibliogréficos.
Naturalmente foi observada uma nova postura por parte da equipe multidisciplinar que
passou a questionar mais incisivamente a mulher que retornava para solicitar a
retratacdo, verificando a necessidade de um acolhimento mais amplo a mulher, ndo
apenas no que se tratava dos tramites legais.

Desta forma, pesquisar a percepcdo da equipe de atendimento a mulher acerca da
violéncia por ela sofrida, faz parte do ciclo de atendimentos da mulher que denuncia seu
parceiro por agressdo, sendo tema relevante para a efetivacdo dos direcionamentos
previstos pela lei, que sdo politicas publicas. A mesma prevé, de forma abrangente
maneiras de combater a violéncia.

Assim, o objetivo central deste trabalho € o de investigar a percepc¢édo da equipe
de atendimento a mulher acerca da violéncia sofrida por parceiro intimo em Gurupi-TO
e para conseguir atingi-lo buscou-se identificar a percep¢do da equipe de atendimento
sobre a violéncia praticada contra a mulher por parceiro intimo; averiguar a percepgao
da equipe de atendimento sobre o acolhimento e o encaminhamento a elas destinados;
levantar as dificuldades no atendimento dessas mulheres vitimas de violéncia por
parceiro intimo.

O resultado desta investigacdo devera ser a proposta de efetivacdo da Lei que é
uma Politica Publica, no sentido da prevencdo e ampliacdo da rede de acolhimento,

sendo o produto gerado neste programa de mestrado profissionalizante.
1.1. LOCUS DE PESQUISA

No Brasil, o tema violéncia contra a mulher, ganhou importancia social a partir

dos anos 80, quando 0 mesmo se tornou sinbnimo de violéncia conjugal. As feministas
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lutaram, principalmente, pela a criacdo de conselhos municipais e estaduais da mulher
por todo o pais, bem como as delegacias especializadas em crimes contra a mulher. Na
década de 90, os abrigos para as vitimas também surgem como uma politica central de
combate a problematica. Em 2003, a promulgacdo da Lei no 10.778, que estabeleceu a
notificacdo compulséria de casos de violéncia contra a mulher, atendidos em servigos de
salde publicos ou privados, foi um passo preciso em direcdo da maior sensibilizagéo
dos profissionais (GROSSI, 2008).

No apice dessas conquistas historicas estd, em 2006, a promulgacdo da Lei n°
11.340, a Lei Maria da Penha (LMP), que ampliou consideravelmente a visibilidade da
probleméatica. A LMP institui penas mais severas para 0S agressores, a criacdo de
juizados especiais de atencdo a violéncia familiar e doméstica contra a mulher, bem
como programas e centros de atendimentos aos homens agressores, entre outros
avancos. Especificamente sobre homens, tem-se, ainda, outra lei importante: a 11.489,
de 2007, que estabelece o dia 6 de dezembro como Dia Nacional de Mobilizagdo dos
Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, reforcando a Campanha Lago
Branco, de mesmo tema, trazida do Canadé, desde 1999 (GROSSI, 2008).

Com os Conselhos da Condicdo Feminina e as Delegacias de Defesa da Mulher,
com a anistia de 1979, a eleicdo direta de governadores em 1982 e a reorganizagéo
partidaria, o cenario feminista se fortaleceu, mas se segmentou em grupos partidarios.
Para fazer frente as demandas de igualdade de género foi criado, em 1983, o primeiro
Conselho Estadual da Condi¢do Feminina em Séo Paulo. Em 1985, criou-se a primeira
Delegacia de Defesa da Mulher, 6rgdo eminentemente voltado para reprimir a violéncia
contra a mulher (MASSUNO, 2002).

A criacdo das Delegacias Especiais de Atendimento Mulher (DEAMS), até hoje
consideradas uma inovacao institucional brasileira na area da violéncia, tem importante
repercussdo em outros paises da Ameérica Latina. Desde a criacdo da primeira delegacia
deste tipo, significativas transformacfes vém ocorrendo, muitas delas identificadas em
estudos, que também mostraram o carater historico e diferenciado na atuacdo das
DEAMSs no Brasil (MACHADO, 2002).

Concomitantemente, na sociedade civil, vigoravam varios grupos feministas de
apoio as mulheres vitimas. Intenso trabalho, quase sempre com escassos recursos e
muito voluntariado, tentava suprir uma lacuna e timidamente, comecava a ser adotada
pelo Estado. Nos anos anteriores, as mulheres que recorriam as Delegacias, em geral

sentiam-se ameagadas ou eram vitimas de incompreensdo, machismo e até mesmo de
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violéncia sexual. Com a criacdo das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) o quadro
comecou a ser alterado. O servico nas DDMs era e é prestado por mulheres. E
necessario muito treinamento e conscientizacdo para formar profissionais, mulheres e
homens, que entendam que meninas e mulheres tém o direito de ndo aceitar a violéncia
cometida por pais, padrastos, maridos, companheiros e outros (BLAY, 2003).

A partir da criacdo das delegacias especializadas, a mulher passou a ter um
“ponto de partida” na busca de apoio e acesso a rede publica e privada. Segundo
Brand&o (2004), para que as delegacias funcionem com eficacia, precisam operar de
forma integrada e oferecer um atendimento qualificado, evitando a revitimizacdo da
mulher que chega até ali.

A Norma Técnica sugere que a DEAM, por integrar uma rede de servicos, atue
como porta de entrada para os servicos de atendimento, devendo indicar e mesmo
acompanhar as usuarias até os mesmos. Essa rede, quando completa, deve oferecer os
seguintes servicos: orientacdo juridica, assisténcia psicossocial, protecdo da integridade
fisica, repressdo/criminalizagdo da violéncia, campanhas educativas sobre violéncia de
género, entre outros (BRASIL, MEC, 2010).

As DEAMs recebem a mulher e, a partir da dendncia, os procedimentos sdo
iniciados e encaminhados. Um dos encaminhamentos possiveis sdo as Varas
especializadas, estas sdo o6rgdos da Justica com competéncia civel e criminal,
responsaveis por processar, julgar e executar as causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Suas principais funcBes sdo: julgar
acOes penais e conceder medidas protetivas, segundo o Conselho Nacional de Justica.

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz respeito
a atuacdo articulada entre as instituicdes/servicos governamentais, ndo governamentais e
a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo; e de
politicas que garantam o empoderamento das mulheres e seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situacao de
violéncia. J& a rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de agdes e servicos de
diferentes setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da seguranga publica e
da saude), que visam a ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento; a
identificacdo e ao encaminhamento adequado das mulheres em situacdo de violéncia; e
a integralidade e a humanizacédo do atendimento (TOCANTINS, 2008).

A rede de enfretamento é composta por: agentes governamentais e ndo

governamentais formuladores, fiscalizadores e executores de politicas voltadas para as
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mulheres (organismos de politicas para as mulheres, ONGs feministas, movimento de
mulheres, conselhos dos direitos das mulheres, outros conselhos de controle social;
ndcleos de enfretamento ao trafico de mulheres, etc); servigos/programas voltados para
a responsabilizacdo dos agressores; universidades; orgaos federais, estaduais e
municipais responsaveis pela garantia de direitos (habitacdo, educacdo, trabalho,
seguridade social, cultura); e servigos especializados e ndo especializados de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia (que compdem a rede de atendimento
as mulheres em situacdo de violéncia) (TOCANTINS, 2008).

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher sdo 6rgédos da
Justica ordinaria com competéncia civel e criminal, responsaveis por processar, julgar e
executar as causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. No Estado do Tocantins existem trés VVaras de Combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, uma em Palmas, capital, uma em Araguaina e a terceira em
Gurupi, localizada na Rua Senador Pedro Ludovico, n® 1462, no Centro. As Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs), compdem a estrutura da Policia
Civil, devendo realizar acbes de prevencdo, apuracao, investigacdo e enquadramento
legal. Entre as acdes, cabe citar: registro de Boletim de Ocorréncia e do termo de
representacdo, solicitagdo ao juiz das medidas protetivas de urgéncia nos casos de
violéncia doméstica contra as mulheres.

No Tocantins onze cidades possuem Delegacia Especializada de atendimento a
mulher, DEAM, e a de Gurupi esta localizada na Avenida Goias, n° 2858, Centro, no
Complexo da Policia Civil (TOCANTINS, 2008).

Gurupi € uma cidade expressiva no cenario tocantinense e teve como primeiros
habitantes os indios xerentes, que foram se afastando na medida em que desbravadores/
colonizadores chegaram a regido em busca de cristais, e principalmente para formar
fazendas de criacdo e agricultura, e dentro da légica colonizadora e eurocéntrica
submeteram 0s nativos a sua cultura. Gurupi nome escolhido época, significa diamante
puro. A descoberta do local ocorreu em 1932, entretanto, somente a partir de 1946 € que
exploradores, procedentes de Dueré, Porto Nacional e outras regides do norte, fixaram-
se no lugar, dando inicio a formacdo do arraial. Colaborou decisivamente para 0 seu
desenvolvimento a inclusdo de Gurupi no projeto da rodovia BR-153, ou Belém-
Brasilia, quando foi feita uma planta rdstica da cidade, com localizagdo da igreja matriz

e a abertura das principais avenidas.
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Com a constante chegada de colonos e aventureiros, o crescimento das lavouras
e da criagdo de gado, as rusticas moradias foram dando lugar a construcGes de alvenaria,
ainda no inicio da década de 1950. Gurupi, cidade localizada no sul do estado do
Tocantins, tornou-se distrito, criado em 9 de outubro de 1956, pela Lei n® 251 e
Municipio, em 14 de novembro de 1958, pela Lei Estadual n° 2.140. Cresceu as
margens da BR, tendo em 2010, uma populacdo calculada de 76 755 pessoas com
densidade demogréfica de 41,80 hab/kmz2. e a estimativa para 2017 de 85 523 (IBGE,
s/d).

Com relacdo a Vara Especializada no combate a violéncia contra a mulher o
Tribunal de Justica (TJ) do Estado aprovou em sessdo, dia 02 de abril de 2009, a sua
criagdo. O projeto seguiu para aprovacdo na Assembleia Legislativa e para sangéo do
Governador Marcelo Miranda. De acordo com o TJ, o parecer juridico que aprovou a
criacdo da Vara foi elaborado a partir de pedido de providéncias formulado pelo juiz
substituto da 4% Vara Criminal de Palmas, Aridstenis Guimardes Vieira. Segundo a
presidente do TJ, desembargadora Willamara Leila, um dos motivos para a criagdo da
Vara Especializada foi a alta demanda de feitos relacionados a violéncia doméstica
contra a mulher. Provisoriamente, a competéncia para tais causas estava sobre a
responsabilidade da 42 VVara Criminal da Capital (TOCANTINS, 2009).

A Sesau — Secretaria de Estado da Saude, Conselhos Tutelares e o Ministério
Publico Estadual (MPE) se reuniram dia 21 de novembro de 2011, em Palmas dando
inicio a estruturacdo da Rede de Atencdo Integral a Mulheres, Criancas e Adolescentes
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Sexual no Tocantins. A Rede é uma proposta do
Ministério da Saude para acolher, defender, tratar e orientar estas vitimas. Os debates
tiveram a participacdo da delegada da mulher de Palmas, Maria Haydée Alves, que
expds o problema de a delegacia especializada funcionar apenas no horario comercial e
durante a semana. Os crimes contra as mulheres cometidos fora desses horarios sdo
registrados em delegacias comuns, de plantdo, e somente na primeira hora do outro dia
sdo encaminhados a DEAM — Delegacia de Atendimento a Mulher. O fato de relatar a
violéncia sofrida a um homem pode ser um empecilho para as mulheres que sofrem
violéncia, ja que se sentem constrangidas (TOCANTINS, 2009).

O municipio de Gurupi conta com uma Vara Especializada no Combate a
Violéncia contra a Mulher e com uma equipe permanente composta de um juiz titular,
um assessor, um escrivao, dois técnicos judiciais, psicéloga e assistente social em

dedicacdo parcial de tempo, as duas Ultimas. A DEAM conta com uma delegada titular,
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duas escrivas, uma assistente administrativo e quatro agentes da Policia Civil. Ao todo
séo sete (7) na Vara e nove (8) na DEAM.

Assim para dimensionar a violéncia contra a mulher por parceiro intimo, segue
referencial tedrico vasto acerca da tematica. O mesmo passando pelas mais variadas
regides do mundo, do Brasil, buscando demonstrar as violéncias sofridas em qualidade
e percentuais pesquisados, servindo de referéncia para os achados desta pesquisa assim
como para as consequentes avaliacbes das politicas de erradicacdo da violéncia contra a

mulher.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1- Objetivo geral

O objetivo central deste trabalho é investigar a percep¢do da equipe de

atendimento acerca da violéncia contra a mulher por parceiro intimo em Gurupi- TO.

1.2.2- Objetivos especificos

- ldentificar a percepgédo da equipe de atendimento sobre a violéncia praticada contra a
mulher por parceiro intimo;

- Averiguar a percepcdo da equipe de atendimento sobre o acolhimento e o
encaminhamento a elas destinados;

- Levantar as dificuldades no atendimento dessas mulheres vitimas de violéncia por

parceiro intimo;



2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta os resultados da busca por trabalhos sobre a violéncia
contra a mulher, no mundo, no Brasil, passando por paises nos diferentes continentes:
América do Norte, Europa, Austrélia / Oceania. Aborda, assim como regides nacionais,
Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-Oeste, também, a violéncia contra a mulher
praticada por parceiros intimos e, por fim, a violéncia contra as mulheres e as politicas

publicas.
2.1. VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO MUNDO

Para entender a violéncia contra a mulher, sob a Otica dos valores e culturas
mundiais, traz-se a luz o modelo de familia e os Estados de Bem-Estar social divididos
em trés tipologias. A primeira, exemplificada pelos paises Irlanda e Gra-Bretanha, se
sustenta por um regime patriarcal que é mantido principalmente por instituicbes
coletivas. O tipo forte e masculino, chefe de familia, pode ajudar a compreender a
natureza da participacdo no mercado de trabalho pelas mulheres (meio periodo), falta de
assisténcia a maternidade, infancia e assisténcia social, se comparadas as aces do
governo para homens e mulheres (LEWIS, 1992, LEWIS; OSTNER, 1994).

O segundo tipo é o de homem modificado (grifo do autor), como o caso da
Franca, que se caracteriza pela maior participacdo feminina no mercado de trabalho
(tempo integral), por mais beneficios de seguranca social. O poder patriarcal estd na
familia, enquanto as reivindicacbes das esposas, maes, cuidadoras, trabalhadoras
remuneradas, sdo solicitadas.

O terceiro tipo € o estado de seguranca social caracterizado por um elevado nivel
de participacdo no mercado de trabalho, em tempo integral pelas mulheres, impostos
individuais e previdéncias sociais, provisdes para a assisténcia publica a crianca e
licenca parental acessivel, exemplo da Suécia que desde a década de 1960 desenvolveu
sua sociedade neste caminho (LEWIS, 1992, LEWIS; OSTNER, 1994, GUL, 2013).

Em muitos paises da Europa, uma a cada 5 mulheres, sofre violéncia fisica
(EUROPEAN WOMEN'S LOBBY, 2008), e, ainda, 85% das mulheres sdo submetidas
a violéncia domeéstica por seus parceiros, companheiros. Na avaliagdo da Organizagéo
Mundial de Saide (OMS), baseada em dados colhidos em 48 paises, a proporcao das

mulheres que sofrem violéncia por seus maridos/parceiros, ou pessoas gque convivem,
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varia de 10% a 71 % (WHO, 2005), e as taxas sdo mais altas em paises pobres do que
em outros paises. A magnitude do problema foi evidenciada em estudo desenvolvido
pela OMS em 2005, com 25 mil mulheres de diversos paises. Estima-se que uma a cada
seis mulheres ja sofreu violéncia doméstica no mundo (WHO,2011).

Em um trabalho que incluiu 43 estudos que avaliaram diferentes programas
conduzidos em todos os continentes, verificou-se que a maioria foram realizados na
América do Norte (65%), na Europa (16%), e na Australia / Oceania (12%). A América
do Sul, a Africa e a Asia produziram menos de 5% dos estudos, além de ter encontrado
crescentes evidéncias nos interesses em avaliar estudos de assisténcia a violéncia por
parceiro intimo. Foram analisados programas em ambientes de cuidados de salde,
projetados para ajudar mulheres vitimas de violéncia por parceiro intimo que incluiram
muitos tipos de ajuda para as mulheres, como aconselhamento, encaminhamento,
planejamento de seguranca e recursos. A maioria desses programas (59%) foi benéfica
para as mulheres (SPRAGUE et al, 2017).

A violéncia entre parceiros intimos afeta uma de cada trés mulheres no mundo
ao longo de suas vidas. Ao analisar 66 pesquisas (88 anos de pesquisa), de 44 paises,
representando 481 2015 mulheres entre 1 de janeiro de 2000 a 17 de abril de 2013, foi
encontrada a prevaléncia de mulheres entre 15 e 49 anos, que foram vitimas, pelo menos
de um ato de violéncia fisica ou sexual nos dltimos 12 meses (HEISE; KOTSADAM,
2015).

A Turquia tem caracteristicas do tipo patriarcal, em que o masculino é
valorizado também pelo Estado, oferece alguma assisténcia social a mulher, mas néo é
uma rede institucional abrangente, assim, o bem estar e o bem-estar das mulheres
dependem dos membros masculinos da familia e do estado, exacerbando sua
dependéncia (BUGRA; KEYDER, 2008, GUL; SALLAN GUL, 2007, 2010). Uma em
cada trés mulheres estd exposta a violéncia doméstica (AILE; KURUMU, 1995). 85%
das mulheres estdo expostas a violéncia por parceiro intimo, 44% sofrem abuso
psicolégico, enquanto 39% sofrem violéncia fisica e 42% estdo expostas a violéncia
fisica e sexual em um estagio de suas vidas, mesmo que nove em dez ndo percebam tal
violéncia (KSGM, 2009, apud GUL, 2013).

Os tipos e extensfes da violéncia variam regionalmente e a regido com maior
taxa de violéncia contra a mulher é North East Anatolia, regido que as tradi¢bes e o0
cédigo moral sdo seguidos, 0 acesso & educacdo e ao emprego feminino sdo mais

restritos. As relacOes feudais na regiéo leste e sudoeste da Turquia levam ao aumento da
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pobreza e violéncia sofridas pelas mulheres. 1sso ocorre especialmente pelo fato de ndo
conseguirem acesso a economia, sociedade e politicas, os casamentos forcados, precos
para a noiva, matanca por honra, sdo os problemas mais encontrados em comparagao as
outras partes da Turquia (GUL, 2013).

Tal caracteristica desta sociedade levou aos nimeros elevados de suicidios como
de 2000 a 2005, 93 casos de suicidio e tentativa de suicidio foram relatados entre as
idades de 12 e 35 anos em estudo realizado por “Diyarbakir Women Platform” (aspas
do autor), revelando que 303 mulheres pobres tentaram se suicidar apenas em novembro
de 2000, 16 conseguiram (EUROPEAN WOMEN'S LOBBY, 2008). De acordo com
uma pesquisa realizada em Sanliurfa (2011), o nimero de suicidios femininos foi de
110 entre os anos de 2008 e 2009, e esse nimero foi de 124 em 2010. Destaca-se que
149 mulheres se suicidaram apenas nos primeiros seis meses de 2011. O patriarcado
lava sua honra com violéncia, considerada necessaria para proteger a castidade e a honra
das mulheres, forcando as mesmas a cometer suicidio para limpar a honra de suas
familias (GUL, 2013).

Forcar ou dirigir as mulheres a prejudicar-se, ferir-se e cometer suicidio constitui
um tipo de violéncia contra a mulher (KILPATRICK; 2004).

O relatério de pesquisa DVAW da Turquia (2015) afirma que 43,9% das
mulheres foram submetidas a violéncia emocional, 35,5% foram submetidas a violéncia
fisica, 30% foram submetidas a violéncia econdmica e 12% foram submetidas a
violéncia sexual. Em trabalho de revisdo sistematica sobre violéncia doméstica contra a
mulher na Turquia foram encontrados 21 estudos em inglés e 13 em turco, sendo a
maioria estudos retrospectivos, descritivos e transversais, na maioria no ano de 2010 e o
tipo mais comum de violéncia encontrada foi a fisica, seguido de violéncia sexual,
emocional, verbal e econdmica (OZCAN; GUNAYDIN; CITIL, 2016).

Com relacdo aos motivos da violéncia sob o foco dos homens, a pesquisa
encontrou o uso de alcool, comportamento de controle, presenca de problemas
psicolégicos, ciumes, como fatores de risco relacionados (BOUHOURS;
BROADHURST, 2015, DALAL; LINDQVIST, 2012). Da mesma forma, outros
estudos descobriram que a violéncia causa problemas fisicos (BARNAWI, 2017,
DALAL; LINDQVIST, 2012, ISSAHAKU, 2015, MARTIN-BAENA et al., 2015,
PURI et al., 2015), problemas emocionais (AL-NUAIMI, 2014, BARNAWI, 2015,

PURI et al., 2015). E, ainda, problemas médicos e comportamentais (distdrbios do sono,
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alteracdes do apetite, dores de cabeca, etc) (AL-NUAIMI, 2013, BARNAWI, 2015,
ISSAHAKU, 2015) e pensamentos de suicidio (ISSAHAKU, 2015 PURI et al., 2015).

Apo6s 2010 os estudos se intensificaram e foram realizados com rigor cientifico e
foi constatada a prevaléncia da violéncia verbal, seguida da fisica, emocional,
econémica e sexual. As mulheres que sofrem violéncia, geralmente tém baixo nivel
educacional e econdmico, vivem em &reas rurais, tém matrimonio precoce, casamento
ndo desejado, insatisfacdo no casamento, muitas pessoas vivendo na mesma casa,
violéncia contra os filhos e histérico de violéncia familiar. O cdnjuge tem baixo nivel
educacional, histérico de violéncia, jogo, aposta, alcool e fumo (OZCAN;
GUNAYDIN; CITIL, 2016).

Em Edirne, Turquia, verificou-se a prevaléncia e fatores de risco da violéncia
domeéstica com mulheres casadas, resultando na prevaléncia de 34%, nos ultimos doze
meses da realizacdo da pesquisa, a violéncia fisica sofrida pelas mulheres e ainda 93%
relataram ter experimentado diferentes formas de violéncia verbal e psicologica.
Também foram apontados como fatores os valores tradicionais e patriarcais, a falta de
autonomia financeira, baixo nivel sdcio econémico, ressaltando que as mulheres nessa
regido se casam em uma idade jovem, sdo menos educadas, desempregadas, tem mais
de dois filhos, moram em casa com mais de quatro pessoas, pobres de origem cigana
que chagaram ao casamento pela vontade de suas familias (TOKUC; EKUKLU;
AVCIOGLU, 2010).

A violéncia doméstica contra a mulher em Chipre nunca foi investigada sob a
forma de uma pesquisa nacional, sendo informada oficialmente a Policia de Chipre ou
através de uma ONG- Associacdo de Prevencdo e Manipulagdo da Violéncia na Familia
que dirige uma linha direta de violéncia doméstica e um abrigo para mulheres
(MAVRIKIOU; APOSTOLIDOU; PARLALIS, 2014). Baseado no relatorio do
Instituto Mediterraneo de Estudos de Género (2011) houve um aumento do reporte da
violéncia na familia com casos dobrando de 538 casos em 2002 e 969 em 2008
respectivamente. A maioria envolveu casos de violéncia fisica (79%), psicoldgica (18,5
%), sexual (2,4 %) e as vitimas eram mulheres (71,18%). Percebeu-se que a Policia do
Chipre ndo tinha uma imagem fidedigna dos casos, ja que muitos deles ndo eram
relatados. Em 2010, 884 incidentes foram reportados a policia, dos quais 611 diziam
respeito as mulheres sofrendo abusos fisicos.

Em 2011 foram retratados 1051 incidentes de violéncia na familia, dos quais 815

envolvem mulheres abusadas de 41 a 50 anos (17,8%). Além disso, 96,1% referem-se a
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violéncia psicologica em relacdo as mulheres (1009 de 1051), enquanto 78% vivem com
0 agressor. Com base nas estatisticas, de relatos com incidentes que envolvem abuso
fisico séo reportados a policia, enquanto os incidentes que envolvem abuso psicologico
sdo reportados a Associacao para Prevencao e Manipulacdo da Violéncia na Familia, de
acordo com relatorio do Instituto Mediterraneo de Estudos de Género.

Aspectos da sociedade cipriota sobre os fatores de risco da prevaléncia da
violéncia doméstica contra a mulher por parceiro intimo ou marido, verifica-se uma
sociedade conservadora e patriarcal nesta parte do sul da Europa. Das 1107 mulheres
que participaram da pesquisa, 140 (12,6%), ndo responderam a questdo de sofrer
violéncia doméstica por parceiro intimo, demonstrando que mesmo na auséncia de um
entrevistador, elas ndo revelam facilmente questdes de cunho intimo, pessoal. Quanto a
idade associada a prevaléncia da violéncia doméstica, 0 maior risco esta entre os 45 e 54
anos. O estado civil é importante na sociedade cipriota, e 0 casamento bem sucedido é
de grande importancia, aspecto associado aos apenas 22,9% das mulheres que
admitiram na pesquisa ter sofrido algum tipo de violéncia, evidenciando a necessidade
de proteger o casamento, valorizado socialmente (MAVRIKIOU; APOSTOLIDOU;
PARLALLIS, 2014).

Interessante destacar que entre as mulheres participantes do estudo que eram
divorciadas, admitem ter sofrido violéncia doméstica por seus parceiros chegando a
71,2%, percebendo-se que na auséncia do casamento para ter que manter o valor, as
mesmas demonstram mais claramente o que se passa dentro destas familias. A violéncia
pode ainda ser um tabu no Chipre e parece que as mulheres divorciadas estdo mais
dispostas a admitir ter sofrido violéncia € o que concluem o0s pesquisadores
(MAVRIKIOU; APOSTOLIDOU; PARLALIS, 2014).

Na Irlanda foi realizado um estudo com 1871 mulheres que buscaram
atendimento de salde, e foram encontrados 1692 casos que ja haviam tido relagdes
sexuais, 651 mulheres (39%) relatam comportamento violento por parte do parceiro, 78
mulheres (12%) relataram que seu médico perguntou sobre a violéncia doméstica. Do
total das 1692 mulheres, 1304 (77%) foram favoraveis ao inquérito de rotina sobre
violéncia executado pelo médico, 1170 (69%), relataram comportamento de controle
por parte do parceiro e ainda 475 (28%), relataram ter medo do parceiro. As mulheres
que relataram violéncia doméstica foram 32 vezes mais propensas a ter medo do seu
parceiro (BRADLEY et al, 2002).
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Em Zimbébue, Africa do Sul, um estudo realizado com 22 mulheres cristés que
sofreram violéncia domestica por parceiro intimo revelou que o inicio das violéncias se
distribuiu em diferentes estagios da relagdo matrimonial, mas que a maioria acontecia
desde os primeiros anos do casamento. Assumiram diferentes variedades incluindo
abuso fisico, psicoldgico, emocional, sexual e econémico. O abuso fisico se manifestou
em forma de espancamentos desencadeados por diferentes fatores ligados & dominagéo
masculina, uma ferramenta para garantir o controle sobre suas esposas
(MAKAHAMADZE; ISACCO; CHIRESHE, 2012).

A cultura local tradicional de Shona, como no cristianismo, tem 0s homens
como dominantes e chefes de familia e as esposas como subservientes devendo
obediéncia aos regulamentos sociais e decretos divinos. O estudo revelou que o0s
conjuges abusivos reagiram de tal modo pela ameaca diante de possiveis afirmacdes de
direitos femininos, uma forma de controle social e econémica, resultando em surras.
Imposicdo pela forca a submissdo da mulher (MAKAHAMADZE; ISACCO;
CHIRESHE, 2012).

Em provincia no Cabo Ocidental, Sul da Africa, foi encontrado um nlmero
significativo de mulheres maltratadas, de baixa renda, sem condicdes de sair de tal
situacdo, tornando-as mais vulneraveis pela baixa escolaridade e renda, o que forca as
mesmas e transitar em relacionamentos abusivos como forma de sobrevivéncia. E
evidente que as mulheres maltratadas, de baixa renda, sdo mais vulneraveis a violéncia
doméstica do que as mulheres maltratadas que possuem mais recursos e opcoes
financeiras. A pobreza limita as escolhas e os recursos femininos (SLABBERT, 2017).

Jewkes; Levin e Penn-Kekana, (2002) destacam que, na sociedade sul-africana,
0 apartheid, a violéncia patrocinada pelo Estado e a insurreicdo da comunidade reativa,
descritas no relatorio da Comissdo da Verdade e da Reconciliagdo (ANDERSSON et al.
1998), contribuiram para uma situacdo em que, para muitas pessoas, a violéncia fisica é
uma estratégia primeira para resolver conflitos e em ascendéncia, (SIMPSON, 1991).
Todas as formas de violéncia interpessoal sdo muito comuns. A violéncia é usada
regularmente, por exemplo, em disputas entre vizinhos (DEPARTMENT OF HEALTH,
OUTCOMING), colegas masculinos e femininos (WOOD; JEWKES, 1998),
enfermeiros e pacientes ou seus parentes (Jewkes; Abraham, 2002) e colegas de
trabalho (ABRAHAMS; JEWKES; LAUBSCHER, 1999).

O controle masculino sobre as mulheres é muito proeminente na sociedade sul-

africana. Pesquisas etnograficas realizadas entre os jovens no Cabo Oriental sugerem
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que ndo sé os homens jovens devem controlar as namoradas, mas a capacidade de fazé-
lo € uma caracteristica central da masculinidade juvenil "bem-sucedida" (WOOD et al,
1998).

Um estudo em trés das nove provincias do pais, o Cabo Oriental, Mpumalanga e
a Provincia do Norte, demonstrou que houve pouca diferenca na propor¢do em todos 0s
grupos, que concordaram que as vezes € aceitavel que um homem agrida sua esposa. As
mulheres abusadas eram mais propensas do que a amostra total a perceber que a
violéncia era aceitavel na resolucdo de conflitos entre adultos, em algumas situacdes
(mais de uma). Aquelas abusadas no Gltimo ano foram mais propensas a dizer que
acreditavam que um homem deveria ajudar com o trabalho doméstico (JEWKES;
LEVIN; PENN-KEKANA, 2002).

Em Banguecoque na Tailandia, 770 mulheres casadas foram ouvidas e estudo
revelou que quando as esposas tailandesas aceitam o tradicionalismo de género,
possuem recursos econémicos significativamente maiores que os de seu marido, correm
0 risco de mdaltiplas formas de violéncia doméstica, mesmo dentre as esposas
tailandesas de niveis mais altos de contexto social ou integracdo, ndo experimentam
menor violéncia, entendendo-se que o igualitarismo de género na Tailandia urbana nao
reduz o risco de violéncia por parceiro intimo (XU; KERLEY; SIRISUNYALUCK,
2011).

O diagrama da violéncia na Tailandia demonstra que existe poder e opressdo
inerentes ao sistema patriarcado tailandés, que € apoiado por normas religiosas e
culturais. As esposas que tem a percepcao (grifo nosso) que seus rendimentos, poder de
decisdo do controle conjugal, sdo aproximadamente iguais aos de seus maridos, ndo
consta risco significativo de abuso, isto por que onde a igualdade de género triunfa, a
frequéncia da violéncia doméstica € baixa. As esposas tailandesas que relataram niveis
mais altos de contato social ou integracdo ndo experimentam menos violéncia,
entendidos de duas maneiras, uma pode vir da ameagca sentida pelos maridos em relagéo
a sua autoridade e masculinidade, e outro fator, que os mesmos podem ter sido iniciados
por esposas que ja sofreram abusos e puderam encontrar nesses contatos o apoio
necessario (XU; KERLEY; SIRISUNYALUCK, 2011).

Kelmendi, (2015) realizou pesquisa em Kosovo, Peninsula Balsdmica, Europa
Meridional, onde a estrutura familiar patriarcal, normas sociais e atitudes culturais
conservadoras permanecem, afetando a mulher principalmente na vida doméstica
(FARNSWORTH; QOSAJ-MUSTAFA, 2008). Estudos de antecedentes como o
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realizado pelo o Fundo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas para a Mulher
(UNIFEM) no ano de 2000, e que contou com a participagdo de 213 mulheres
pertencentes as 10 comunidades urbanas e rurais, mostraram que as mulheres
experimentaram diferentes tipos de violéncia: emocional, fisica, sexual e social, como
por meio do isolamento forcado. Das 213 mulheres, 23% relataram violéncia fisica por
um parceiro ou outro membro da familia, enquanto 18% relataram violagdo por marido,
parceiro (WAREHAM, 2000).

Em 2006, o Centro de Saude da Mulher em Peja realizou pesquisas sobre
violéncia de género em nove aldeias da regido de Peja, oeste de Kosovo. No total 332
entrevistas foram realizadas com mulheres entre 18 e 49 anos, sobre violéncia dentro da
familia e, em geral, durante a guerra (1988-1999), durante o deslocamento (1998-1999)
e apos a guerra (1999-2000). Os achados do estudo mostraram que as mulheres
experimentaram violéncia ndo s6 durante a guerra por membros ndo familiares, mas
também no periodo pds-guerra em casa por membros da familia. As taxas de violéncia
fisica, tanto familiar, como ndo familiar merece destaque por ter acontecido durante o
deslocamento (27%), menor durante a guerra (16%) e menor apds a guerra (1%). As
taxas mais altas de violéncia sexual ocorreram durante o deslocamento (23%), menor
taxa durante a guerra (15%) e 2% ap06s a guerra (KELMENDI, 2015).

O que se pdde observar foi que a posicéo inferiorizada da mulher, esposa, noiva
na sociedade kosovana, confere a mesma, quando nao consegue atender as expectativas,
julgamento, humilhacéo e culpa pela violéncia sofrida. A maioria das mulheres apontou
para a prépria familia que atribuem as falhas na conduta da filha o motivo da violéncia,
aconselhando-as a retornarem aos maridos, respeitarem-no e a se comportarem de
acordo com o esperado. A familia, desta forma, responde com agressividade pelo fato
da filha envergonhar e desonrar o seu nome e prestigio. A estrutura patriarcal das
familias em Kosovo discrimina as mulheres, apoia comportamentos hostis dos homens e
membros da familia, e as mulheres sofrem violéncia ao longo da vida nas méos das
familias de origem e da familia do marido (KELMENDI, 2015).

A violéncia conjugal na india é generalizada e a maioria das mulheres que sofre
0 abuso permanece, repetidamente, por varios meses ou mais, em siléncio antes de
buscar ajuda (KAMAT; MASHELKAR; PIRANKAR, 2013, KRISHNAN et al., 2012,
PANCHANADESWARAN; KOVEROLA, 2005).

A partir do Relatério Final da Pesquisa Nacional de Saude Familiar, 2005-2006

(NFHS-3), constata-se que apenas 23% das mulheres casadas com idades entre 15 a 49
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anos que experimentaram violéncia conjugal buscaram ajuda de qualquer fonte, com
pouca variacdo na busca de ajuda em todo o0 mundo (ROWAN; MUMFORD; CLARK,
2015). Quando as mulheres indianas buscam ajuda, geralmente o fazem de fontes
informais, como outros familiares ou amigos intimos, ja que as mulheres geralmente
acreditam que a violéncia € um problema melhor resolvido dentro da familia
(KRISHNAN et al., 2012).

As normas sociais, decorrentes das tradi¢Oes culturais e religiosas, enfatizam que
uma mulher deve ser submissa ao marido (AHMED-GHOSH, 2004,
KANAGARATNAM et al.,, 2012). As normas patriarcais também determinam um
status menor para as mulheres (AHMED-GHOSH, 2004, JEJEEBHOY; SANTHYA;
SABARWAL, 2013). As mulheres costumam se casar jovens e devem criar filhos,
cuidar das tarefas domeésticas, respeitar o marido e sua familia (GO et al., 2003,
KRISHNAN et al., 2012). A procura de ajuda das autoridades formais é rara e muitas
mulheres ndo veem a policia ou os centros de ajuda, como recursos aceitaveis.
(CHANDRASEKARAN, 2013). Em estudo da cidade de Chennai, cerca de 66% das
mulheres achavam que a policia era "menos Gtil ou inatil" (PANCHANADESWARAN;
KOVEROLA, 2005).

Em Mumbai, india, cerca de 21% das mulheres moradoras em favelas ja
sofreram violéncia doméstica e os atos mais comuns foram a violéncia fisica (16,8%),
seguido de violéncia emocional (12,4%) e sexual (4,8%). A pesquisa identificou que as
mulheres ndo podiam sair de suas comunidades, isto é, ndo tinham autorizacao dos seus
maridos, estavam mais propensas a serem vitimas de violéncia por ndo participarem da
tomada de decisGes relacionadas aos cuidados de saude, compras e outras atividades
diarias (DONTA et al., 2015).

Em Riade, Ardbia Saudita, um estudo com 720 mulheres, cerca de 144 (20%)
relataram exposicdo a violéncia doméstica no Gltimo ano. Os tipos mais comuns
incluiram emocional (69%), social (34%), econdmica (26%), fisica (20%) e sexual
(10%), (BARNAWI, 2015). Consideragbes resultaram do estudo em razdo das
mentalidades dentro da cultura, em que maridos e esposas admitem que a violéncia
doméstica acontece e pode ser justificavel pelo mau comportamento da esposa (BOY;
KULCZYCKI, 2008, DOUKI; NACEF; BELHADJ; BOUASKER; GHACHEM, 2003).

Outro fator importante dentro das sociedades islamicas é a poligamia, podendo
causar ciumes e estresse na esposa, e pode estar associada a relacdes maritais ruins,

infertilidade de esposas e cultura de dominancia masculina, que estavam ligadas a
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violéncia domeéstica contra as mulheres (ARDABILY, et al., 2011, BIBI et al., 2014).
Por outro lado, a maior educagdo feminina foi associada a maior possibilidade de
violéncia doméstica, possivelmente pelo fato de mulheres instruidas desafiarem mais a
autoridade masculina como foi comprovado por Cwikel, Lev-Wiesel e Al-Krenawi,
(2003).

As respostas das mulheres, a violéncia doméstica, foram pensamentos de
separagdo ou permanecerem em siléncio para manter o casamento. Essa reagcdo, em
grande parte passiva, pode refletir a cultura tolerante a violéncia e a falta de servicos
sociais efetivos (BARNAWI, 2015). Da mesma forma, quase metade das mulheres no
Oriente Médio, mostrou-se tolerante com a violéncia doméstica, incapaz ou ndo
desejosa em buscar ajuda de autoridades legais, sociais ou de prestadores de cuidados de
salde (AFIFI et al., 2011, GUIMELI; FIKRY; ESHEIBA, 2012).

Ao buscar entender as formas de reacdo e enfrentamento por parte das mulheres
iranianas, vitimas de violéncia domestica, estudo realizado em 2014, com 18 mulheres,
identificou duas categorias de reagdo e enfrentamento: medidas passivas e nao
normativas e medidas ativas. As primeiras incluiram subcategorias de comportamentos
nocivos, retaliacdo, tolerancia e siléncio. J& as medidas ativas incluiram ajuda, conselho,
medidas legais, deixando o cdnjuge, consideradas promocionais a satde feminina. A
ado¢do de uma abordagem adequada para lidar com a violéncia doméstica é afetada
pelo empoderamento e crencas das mulheres, a cultura dominante, a intensidade da
violéncia, a disponibilidade de apoios sociais e legais, e a eficacia das medidas de
avaliacdo (BAHRAMI et al., 2016).

Em Portugal as a¢bes desenvolvidas pelo governo foram analisadas no sentido
de ajudar as mulheres na percepcao da sua vitimizacdo. Foram feitas entre os anos de
2007 a 2011 campanhas com o intuito de informar, conscientizar os participantes desses
atos. Além disso, foram criadas leis como a de Paridade em 2009, para regular a
participacdo das mulheres nos papéis politicos, através de uma campanha, visando a
mudanca de mentalidade e abrir caminhos para uma igualdade. Em 2009 também foi
incluida Lei Portuguesa n® 112 de Setembro de 2009, dedicada a concessdo de direitos,
garantias, apoio e assisténcia as vitimas. Todas as a¢des no geral podem ter contribuido
para as vitimas demonstrarem menos tolerdncia a violéncia, e ao serem acolhidas,
sempre decidirem relatar a violéncia doméstica sofrida, nos servicos de saude e policia
(ALVES, 2016).
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Na Indonésia rural, estudo explorou os desafios enfrentados por uma agéncia de
servigos locais na gestdo da provisdo de servigos para mulheres sobreviventes de
violéncia domestica, desde o lancamento de uma Politica de Tolerancia Zero na
Indonésia em que varias politicas para enfrentamento a violéncia doméstica foram
promulgadas. A obrigacdo dos governos locais seria a de estabelecer unidades de
servigos para mulheres sobreviventes de violéncia doméstica. O principal desafio
enfrentado pela agéncia local foi a baixa prioridade que lhes foi dada pelas autoridades
locais, refletindo também o baixo envolvimento dos voluntarios designados no servico
diario, além de uma lacuna entre a arena sociocultural, a arena de direito e politica, para
evitar entendimentos contraditorios (HAYATI; EMMELIN; ERIKSSON, 2014).

Na Asia, Nepal, estudo realizado no municipio de Dhulikhel, envolvendo 41
homens e 76 mulheres em 12 discussdes em diferentes grupos, reconheceu diferentes
formas de violéncia durante a gravidez, que ameacam a salde fisica e psicoldgica das
mulheres, representando obstaculos a busca de cuidados pré-natais. Ficou evidenciado
que a violéncia doméstica, durante a gravidez, precisa ser abordada em diferentes niveis
no Nepal, em que as mulheres sdo dependentes para acesso aos cuidados de salde. As
normas sociais foram percebidas em processo de mudanca, colaborando para a reducao
da aceitacdo da violéncia contra as mulheres, havendo ainda restri¢cdes sobre as opgoes
de vida e a autoridade de decisdo das mulheres consideradas impedimentos para a satde
das mulheres gravidas (PUN et al., 2016).

No norte do Equador foi realizado estudo de um programa de transferéncia de
dinheiro em espécie, numa localidade na fronteira que mostrou as transferéncias
reduzindo a violéncia fisica ou sexual em 30%. Foram encontradas evidéncias
qualitativas e quantitativas de que a intervencdo levou a reducBes na violéncia por
parceiro intimo através de trés caminhos operando nos niveis de casal, doméstico e
individual: O primeiro, a reducdo do conflito no dia-a-dia e do estresse no casal; O
segundo no melhoramento do bem-estar e felicidade familiar; e o terceiro no aumento
da tomada de decisdo das mulheres, autoconfianca e liberdade de movimento (BULLER
etal., 2016).

Em Abdijan, Costa do Marfim, foram estudadas as caracteristicas do ambiente
social e estrutural urbano que contribuiram para as experiéncias de violéncia por
parceiro intimo, apos conflito. Homens e mulheres participaram relatando que os
motivos poderiam estar na falta de redes de apoio, a mudanca dos papéis de género e as

tensdes entre as normas tradicionais de género, poderiam contribuir para a violéncia. A
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pobreza urbana, o desemprego, a inseguranca alimentar e a instabilidade da habitacao
também desempenharam um papel. A relagdo entre as tensdes econdmicas e violéncia
por parceiro intimo sdo semelhantes a outras configuragdes afetadas pelo conflito
(CARDOSO et al., 2016).

Os achados sugerem que, em uma configuracdo pds-conflito urbano, ha
caracteristicas sociais e estruturais do meio ambiente que contribuem para a exposicao e
experiéncia das mulheres. Estruturalmente, a pobreza urbana e com ela o desemprego
masculino, inseguranca alimentar, estresse financeiro e habitacdo apertada
desempenharam um papel nas experiéncias das mulheres com violéncia dos parceiros.
Isso ndo é exclusivo do ambiente urbano e foi documentado em outras configuracdes
afetadas pelo conflito, o estresse e a ansiedade decorrentes da perda de emprego e da
incerteza financeira foram considerados um grande catalisador para homens
perpetrarem a violéncia (CARDOSO et al., 2016).

Embora cada localidade mundial guarde suas especificidades e caracteristicas
peculiares, estas sdo permeadas por uma cultura universal comum em varios aspectos e
a supremacia masculina é um deles. Observou-se que se vive na atualidade uma
consciéncia universal de o poder, que € masculino e em alguns casos ha permissdo
manifesta do uso da forca para manter essa posi¢do. No Brasil, como no restante do
mundo, essa caracteristica do poder masculino esta também presente e sera tratada no

préximo topico.
2.2. VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER NO BRASIL

A severidade da violéncia praticada contra as mulheres é evidenciada nos
registros de ébitos de mulheres em todo o mundo. No Brasil, somente na Gltima década
foram assassinadas 43,5 mil mulheres, razdo pela qual, o pais ocupa a sétima posicao
mundial em nimero de homicidios femininos, com uma taxa de 4,5 para cada 100 mil
mulheres. O estado do Parana apresenta uma taxa superior a nacional onde 6,3 em 100
mil sdo mortas, ocupando a terceira posi¢do no ranking brasileiro, fato que evidencia a
gravidade da violéncia contra esta populagdo no estado paranaense (WAISELFISZ,
2012). A difusdo de relatorio apontando que, de 2006, data da sancdo da LMP, até
dezembro de 2011, foram instaurados 685.905 mil procedimentos (ALVES;
DUMARESQ; SILVA, 2016).
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No Brasil, essa situacdo mostra-se ainda mais grave, pois de acordo com
pesquisa realizada pela Fundagéo Perseu Abramo, com uma amostra de 2.365 mulheres,
uma em cada cinco mulheres consideram ja ter sofrido algum tipo de violéncia de parte
de um homem. Os principais agressores, em uma variacao de 50 a 70% s&o 0s conjuges,
que em uma relacdo de poder aproveitam da vulnerabilidade das vitimas para pratica-la
(ABRAMO, 2010).

As estatisticas mostram que a violéncia fisica e sexual vivenciada por mulheres,
pelo menos uma vez na vida, é significativa em paises como Canada, onde o indice de
mulheres entre 18 e 64 anos acometidas é de 32,2%; na Nicaragua, 73,3% das mulheres
entre 15 e 49 anos sofrem atos de violéncia; no Norte de Londres esse percentual é de
53% (mulheres com 16 anos); em Sao Paulo, 35,4% das mulheres com idades entre 0s
15 e 0s 49 anos sdo vitimas desta agressao e na Zona da Mata de Pernambuco o indice
de casos de violéncia domeéstica entre mulheres na faixa etaria de 15 a 49 anos é de
46,5% (SCHRAIBER et al., 2002).

Outro achado foi a invisibilizacdo dos eventos violentos pelas proprias mulheres,
que naturalizam, banalizam e relativizam as violéncias que sofrem, e o que € pior, ndo
as percebem como tal. O fendmeno violéncia de género foi visibilizado nos ultimos 20
anos no Brasil, porém, como em outros paises, isso ainda ndo acontece nos servicos de
satde. Além disso, muitas dessas mulheres sdo referidas como polissintomaéticas e
hipocondriacas, entre outras denominacfes pejorativas. Salienta-se a importancia dos
servicos basicos de saude na deteccdo do problema, podendo reconhecer e acolher a
mulher antes da ocorréncia de sequelas ou incidentes mais graves (SCHRAIBER et al.,
2002).

Com o intuito de identificar elementos que interferem no processo de enfren-
tamento da violéncia contra a mulher, representantes de 15 servi¢os publicos, que
integram a Rede de Atencéo a Pessoas em Situacdo de Violéncia na cidade de Salvador,
Bahia, Brasil, foram investigados. Os servigos que sdo organizados em quatro aéreas:
policial, juridica, psicossocial e da saude, revelaram que muitos deles ndo sabem lidar
diante da situagdo de violéncia. Ndo conhecem o0s servigos para encaminhamento e
apontaram para a necessidade de maior divulgacao destes, a fim de garantir & mulher o
atendimento as suas necessidades. Verificou-se a necessidade do suporte aos diversos
servigos de atencdo: juridico, policial, social, de geragdo e renda, de habitacdo e de
salde, para o desenvolvimento de a¢Ges com vistas a prevencdo, notificacdo, registro,

encaminhamento e acompanhamento as mulheres em situagdo de violéncia em todas as
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etapas, favorecendo, assim, a continuidade da assisténcia e 0 aumento da credibilidade
no servico (DE MACEDO MENEZES, et al, 2014).

Em outra abordagem foram encontrados homens que praticaram violéncia contra
suas companheiras, em Salvador, Bahia, sob as formas psicoldgica, sexual, moral e
fisica. Segundo a oOtica masculina, tais atos praticados decorrem do fato deles
entenderem ter mais poderes em funcdo de serem homens, e poderem utilizar da forca
ao serem atingidos em seu poder. Destacou-se a necessidade de implementacdo de
Politicas Publicas que possam garantir intervencdes junto a homens e mulheres
conduzindo-os a compreensao da construcdo social da identidade de género (PEREIRA
GOMES; DINIZ, 2008, DINIZ, 2003).

Delimitando as reagdes violentas dos homens, um estudo realizado nas cidades
de Salvador, Recife e Aracaju, verificou que 47% das mulheres declararam ser forcadas
a ter relacBGes sexuais; 32% eram proibidas de fazer amizade ou de trabalhar; 44%
receberam chutes, tapas, murros ou empurrdes; e 32% eram vitimas de xingamentos
contra elas ou contra a familia delas, o que demonstra a afirmacéo dos homens na acdo
de dominio sobre as mulheres (DINIZ, 2004).

Como em muitos lugares do mundo, no Brasil esta mentalidade patriarcal esta
presente no relacionamento conjugal, marcada por uma relacdo de poder masculino. Ao
se sentir ameacado, 0 homem se vale de meios para controlar, restabelecer o poder que
acredita ter sobre a companheira, chegando a usar a forca fisica. Os homens exercem a
violéncia de diversas maneiras: escolhendo amizades, vestuério, definindo trabalho,
forcando relagOes sexuais, agredindo verbal e fisicamente (PEREIRA GOMES; DINIZ,
2008).

Cinco capitais brasileiras, sendo elas, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sdo Paulo, selecionadas a partir do critério de potencial de mudanca, adogédo
de um conjunto de atribuicOes para o servigo de seguranca e justica, foram investigadas.
Verificou-se a cria¢do de estruturas capazes de aplicar as medidas previstas, levando em
conta suas especificidades. A questdo ndo se encontrava pacificada entre os operadores
do direito, 64 entrevistados, gerando opinifes divergentes sobre sua aplicagdo e sua
finalidade. H& um percurso de muitas discussdes e debates acerca da aplicagdo e
interpretacdo da lei e todo o seu contexto (PASINATO, 2008).

Embora as cinco capitais representem realidades diferentes as dificuldades séo
comuns e resultam da falta de investimento publico para a criagdo das estruturas

necessarias, a formacao de recursos humanos suficientes, adequados e capacitados para
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o atendimento da violéncia baseada no género. E necessario conhecer e compreender as
especificidades da violéncia baseada em género. No que tange a falta de especializagéo
dos profissionais, esta € um obstaculo ao acesso das mulheres a justica podendo ocorrer
e repetir-se em diferentes momentos do atendimento, desde a solicitacdo de
informacdes, até decisdo judicial (PASINATO, 2008).

A falta de protocolos para o atendimento e os encaminhamentos sdo obstaculos
identificados, na medida em que sem protocolos, os atendimentos ndo séo orientados
por regras institucionais que devem ser aplicadas por todos os profissionais de acordo
com as situacOes que se apresentem. Como resultado o diagnostico, os atendimentos e
encaminhamentos podem ocorrer de acordo com a personalidade profissional dos
operadores da justica ou dos membros de suas equipes, fazendo com que o0 acesso das
mulheres aos seus direitos esteja vinculado por maior ou menor sensibilidade e
conhecimento sobre a gravidade do problema da violéncia baseada em género
(PASINATO, 2008).

Com relacéo as atitudes que a mulher toma frente a violéncia, em Recife, PE,
gestantes de 18 a 49 anos, cadastradas no Programa Salude da Familia, entre julho de
2005 e marco de 2006, que sofreram violéncia fisica pelo parceiro intimo, 57,6%
conversaram com alguém, 3,5% procuraram ajuda institucionalizada, 17,3%
conversaram e procuraram ajuda institucionalizada e 21,6% ndo procuraram nenhuma
forma de ajuda. As pessoas mais procuradas foram os pais (42,0%), amigo/amiga
(31,6%) e irmdo/irma (21,2%). Os servicos mais procurados pelas mulheres foram:
policia/delegacia (57,6%), servicos de saude (27,1%) e instituicdes religiosas (25,4%).
Relataram ndo ter obtido qualquer tipo de ajuda 44,8% das mulheres; 32,1% disseram
ter saido de casa alguma vez na vida, pelo menos por uma noite, das quais 5,9% néo
retornaram a casa (DE AQUINO SILVA et al., 2012).

As mulheres que decidiram sair de casa tiveram como motivos a exacerbacéo da
violéncia e 0 medo de ser morta, 0 seu retorno justificado pela esperanc¢a de mudanca do
parceiro e o desejo de preservar a familia. Grande parte das mulheres pernambucanas
que sofreram violéncia buscaram ajuda de alguma forma, sendo familiares e amigos a
mais procurada, podendo considerar a necessidade de maior divulgagédo dos servicos de
apoio, ampliacéo e qualificacdo da rede de servicos. Ainda, o fortalecimento de politicas
publicas, 0 acompanhamento da efetivacdo dessas politicas, necessidade de fomentar a
consciéncia de que a violéncia contra a mulher € uma questdo da esfera publica e de

violacdo de direitos humanos, que atinge milhares de mulheres em diferentes paises, de
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distintas culturas e condicGes sociais, 0 que conclui a pesquisa (DE AQUINO SILVA et
al., 2012).

J& no interior de Séo Paulo, mulheres atendidas em um Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher, emergiram temas como: conviver com o medo, a convivéncia
com as lesdes fisicas e a decisdo de denunciar ap6s a violéncia vivida. A experiéncia
vivida e contida no corpo dessas mulheres possibilitou a cada uma delas uma avaliagéo
sobre sua propria existéncia, fazendo nascer o desejo de sair dessa situagao, seu corpo
instrumentalizou a consciéncia e a ruptura do ciclo de violéncia doméstica vivenciado
por essa mulher (PERES DE OLIVEIRA et al., 2015).

Parece que quando a mulher tem apoio especializado para refletir sobre a sua
situacdo, ela pode tomar melhores decisfes para sua protecao. Foi possivel perceber que
um servico de apoio pode realmente ajudar a mulher a perceber e reagir diante do
sofrimento com a violéncia. A vida das mulheres, sob a dominacao do agressor, € dificil
e sofrida podendo desencadear a desestruturacdo da saude e familia. O medo de
denunciar o agressor torna-se uma barreira para muitas mulheres, independentemente de
seu nivel social e a fragilidade emocional dificulta essa decisdo. Com apoio a mulher
podera romper a inércia e efetivamente se afastar da condicdo de violéncia, devendo
contar com aces articuladas entre os setores como o juridico, o de saude, o familiar, as
organizacOes ndo governamentais, num esforgo conjunto (PERES DE OLIVEIRA et al,
2015).

Em levantamento entre usuarias de servicos de atencdo bésica realizado no
Municipio de S&o Paulo foram encontradas prevaléncias semelhantes. Observou-se a
presenca de violéncias multiplas, fato relatado por autores em outros estudos, mostrando
que a violéncia fisica de género, em muitas situacdes se faz acompanhar pela coercédo
psicoldgica e abuso sexual (SCHRAIBER et al., 2002, CAMPBELL, 2002).

Com relagdo ao perfil da mulher e os atos violentos, estudo que analisou
ocorréncias policiais em uma Delegacia Especializada de Atendimento as mulheres em
Rio Grande, Rio Grande do Sul, verificou que o perfil das mulheres que buscaram o
atendimento era de mulheres brancas, jovens, com baixo nivel de escolaridade e com
residéncia em bairros periféricos. A violéncia fisica esteve presente em mais da metade
dos casos, com destaque para a tentativa de estrangulamento. Quanto a violéncia sexual
houve predominio do estupro por desconhecidos e parceiros intimos. A violéncia
psicolégica apresentou o descumprimento de ordem judicial, como nova forma de
violéncia contra a mulher (FERREIRA ACOSTA et al.,, 2015). Especificando a
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violéncia, nos tipos de violéncia praticadas contra as mulheres desta regido, houve
predominio da violéncia fisica com 47,8% casos, desses, (2,3%) corresponderam a
tentativa de homicidio. Em segundo lugar, encontrou-se a violéncia psicolégica com
44,4% casos, entre eles 2,0% corresponderam ao carcere privado e 20,2% ao
descumprimento de ordem judicial. No que se refere a violéncia sexual dos 4,4% casos
registrados, 67,5% referiam-se ao estupro consumado. Destacaram-se como
desencadeadores de violéncia a supremacia masculina como geradora de sofrimento e
submissdo; problemas decorrentes do uso de drogas; problemas relacionados aos (as)
filhos (as); e problemas com divisdo de bens. A gravidade foi dimensionada pelas
consequéncias a vitima e familia (FERREIRA ACOSTA et al., 2015).

Em unidade bésica da salde de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul
mulheres de 18 a 49 anos que consultaram o servigo apresentaram elevadas prevaléncias
de violéncia baseada em género perpetrada pelo companheiro. A violéncia na gravidez
apareceu nas respostas de 17% das mulheres, das quais 69%, mesmo em situacdo de
violéncia, ndo reconheceram o agravo como tal. Sobre a violéncia de género, foi
observada a prevaléncia de violéncia psicoldgica de 55% mulheres relataram ter sofrido
pelo menos um episddio de insulto, humilhacdo, intimidacdo ou ameacas por parte do
companheiro; 38% de prevaléncia de violéncia fisica as quais sofreram tapas,
empurrdes, socos, chutes, surras, estrangulamentos e uso de arma de fogo. Em relacéo a
violéncia sexual, a prevaléncia encontrada foi de 9% das mulheres foram forcadas a
praticas sexuais humilhantes ou ainda estupros (KRONBAUER; MENEGHEL, 2005).

Em Lages, Santa Catarina, mulheres adultas de 20 a 59 anos, residentes na zona
urbana, também apresentaram a prevaléncia de agressao verbal elevada (79%), sendo
semelhante ao relatado em estudo que envolveu 15 capitais brasileiras (78,3%)
(ANACLETO et al., 2009). Em relacdo a agressao fisica menor no casal, a prevaléncia
(14,8%), no presente estudo, foi inferior a média das quinze capitais brasileiras (21,5%)
(HEISE, 1998).

Na cidade de Vitéria, ES, uma Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher foi pesquisada considerando sua equipe de funcionarios e infraestrutura. Houve
coesdo entre as respostas dos participantes, que resultaram no apontamento para o
prejuizo em suas atividades decorrente da falta de funcionarios, mas um bom
relacionamento entre os membros da equipe. Evidenciou-se a necessidade por
treinamento dos profissionais e equipe psicossocial. Sobre a delegacia as criticas

giraram em torno da precariedade da estrutura fisica do prédio e dos equipamentos
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(viaturas, computadores), bem como a falta de apoio da Policia Civil. Como
consequéncia verificou-se a necessidade de investimentos na infraestrutura, na
ampliacdo e qualificacdo da equipe, bem como na concretizacdo da triade prevencao,
assisténcia e repressao (DE SOUZA; BECCHERI CORTEZ, 2014).

Os dados no Rio de Janeiro onde 749 homens de faixa etaria entre 15 e 60 anos,
revelaram que a violéncia fisica e psicoldgica foi usada, respectivamente, por 25% e
40% dos homens contra a parceira pelo menos uma vez na vida (ACOSTA; BARKER,
2003). No Brasil, pesquisa conduzida em 2001 estima que 2,1 milhdes de mulheres ja
sofreram espancamentos graves, havendo, ainda, uma média de 175 mil mulheres
agredidas por més ou quatro por minuto (VENTURI; RECAMAN; OLIVEIRA, 2001).

No Brasil os dados guardam suas especificidades e relagbes com os demais
dados mundiais. Por ser um fenémeno mundial que atinge mulheres e homens as
terminologias utilizadas para se definir e diferencias esta violéncia das demais é

importante trazer as informacdes da violéncia perpetrada por parceiros intimos.

2.3. VIOLENCIA CONTRA A MULHER PRATICADA POR
PARCEIROS INTIMOS

Até a década de 1970, a violéncia doméstica tinha sido considerada como "uma
questdo privada” (grifo do autor) entre os parceiros nos quais o Estado precisava nédo
interferir. A concepc¢édo da violéncia doméstica como matéria privada contribuiu para a
reproducdo da cultura patriarcal em casa e na estrutura do estado, a pobreza e a
dependéncia econémica das mulheres potencializou o problema. Além disso, a estrutura
patriarcal e conservadora do estado de bem-estar social em muitos paises fez com que a
mulher, especialmente a mulher pobre, dependesse dos homens ao longo da vida (GUL,
2013).

Os estudiosos feministas como Walby e Myhill (2004), argumentam que o
Estado de bem-estar era uma estrutura masculina dominante e patriarcal, funcionando
nos interesses dos homens, promovendo 0s homens nos processos socioecondémicos e
mantendo o dominio masculino sobre as mulheres. O Estado de bem-estar também
abracou uma estrutura familiar patriarcal como dada sem questiona-la e prestou seus
servicos através de uma estrutura administrativa patriarcal e burocrdtica com suas
praticas disciplinares em relacdo as mulheres. Por exemplo, no modelo do Estado de

bem-estar social, o cuidado das criancas e dos idosos tem sido historicamente
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considerado como a responsabilidade das mulheres na esfera familiar privada e os
homens foram apresentados como a figura do sogro. Assim, os trabalhadores do sexo
masculino no mercado de trabalho tradicionalmente tém privilegiado as trabalhadoras
domeésticas ndo remuneradas. Os programas de protecdo social foram principalmente
destinados a manter os padrGes de vida dos participantes do mercado de trabalho
predominantemente masculinos, oferecendo protecdo muito mais fraca para individuos,
particularmente mulheres, fora do mercado de trabalho (GUL, 2013).

As Nacdes Unidas definem a violéncia contra as mulheres como qualquer ato de
violéncia de género que resulte, ou seja, susceptivel de resultar em danos ou sofrimentos
fisicos, sexuais ou mentais para as mulheres, incluindo ameacas de tais atos, coacéo ou
privacdo arbitréria de liberdade, seja em vida publica ou privada (WHO, 2013).

A Declaracdo das Nacdes Unidas de 1993 sobre a Eliminacdo da Violéncia
contra a Mulher foi a primeira a chegar a uma definicao de violéncia internacionalmente
acordada quanto as experiéncias das mulheres. A violéncia foi definida como "qualquer
ato de violéncia baseada em género que resulte, ou seja, susceptivel de resultar em
danos fisicos, sexuais ou psicoldgicos ou sofrimento para as mulheres, incluindo
ameacas de tais atos, coacdo ou privacdo arbitraria de liberdade, seja em vida publica
ou privada™ (ONU, 1993). A Declaracdo especifica que esta definicdo inclui atos de
violéncia fisica, sexual e psicol6gica em familia ou publico. A Plataforma de Pequim de
1995 acrescentou as violacBes dos direitos das mulheres em situacdes de conflito
armado, incluindo violacdo sistematica, escraviddo sexual, gravidez forcada,
esterilizacédo forgada, aborto forgado, uso forgado ou forgado de contraceptivos, selecéo
pré-natal de sexo e infanticida feminino como violéncia contra as mulheres.

Além disso, a Lei dos Direitos Humanos (1998) entrou em vigor em 2000 e
obrigou essencialmente os Estados signatarios a tornarem os 16 direitos e liberdades
fundamentais protegidos na Convencdo Europeia dos Direitos Humanos uma parte dos
seus sistemas juridicos internos. Os artigos relevantes em relacéo a violéncia doméstica
sdo: a protecao da vida; protecdo contra a tortura, tratamentos desumanos e degradantes
e protecdo do direito ao respeito pela vida privada e familiar. A Lei relaciona-se
principalmente com as autoridades publicas, uma vez que os individuos ndo podem ser
acusados de violar os direitos humanos uns dos outros. Coloca ao Estado um dever
positivo de proteger as mulheres e as criancas que sofrem violéncia domeéstica e exige
gue medidas publicas preventivas razoaveis sejam tomadas pelas autoridades publicas

para proteger as mulheres e as criangas em risco de violéncia.
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O Conselho da Europa também interveio para eliminar a violéncia dentro da
familia (COUNCIL OF EUROPE, 2006). Em particular com a Decisdo de Assessoria
do Conselho de 2002 sobre "A Protecdo das Mulheres contra a Violéncia", estabeleceu
que os Estados membros sdo responsaveis pelo estabelecimento e manutencdo de uma
rede para melhorar a cooperacéo entre o sistema legal e as organizaces em luta contra a
violéncia doméstica, especialmente a de género (GUL, 2013).

Violéncia de género pode ser conceituada como qualquer ato que resulta ou
possa resultar em danos ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, inclusive
ameacas de tais atos, coercdo ou privacao arbitraria de liberdade, em publico ou na vida
privada, assim como castigos, maus tratos, pornografia, agressdo sexual e incesto
(DESLANDES et al., 2000, HARTIGAN, 1997, MENEGHEL et al., 2003, PALTIEL et
al., 1993).

A violéncia sofrida pelas mulheres também pode ser denominada violéncia
domeéstica (VD) ou violéncia de género (VG) e consiste em um fendmeno extremamente
complexo, que atinge mulheres em todas as partes do mundo (AMARAL; MACIEL
AMARAL, 2013).

A violéncia doméstica surgiu como um dos problemas mais urgentes do mundo.
As Nagdes Unidas estimam que entre 20% e 50% de todas as mulheres em todo o
mundo sofreram violéncia fisica nas mdos de parceiros intimos ou familiares
(LEEMAN, 2000). Nos Estados Unidos, mais de 1 milhdo de casos de violéncia com
parceiros intimos séo reportados a policia a cada ano de acordo com o Departamento de
Justica dos EUA (GOLDBERG, 1999). Uma das principais plataformas de agéo
adotadas na Conferéncia Mundial sobre Mulheres em Pequim em 1995 foi a prevengéo
e eliminacdo da violéncia contra mulheres e meninas (KIMMEL, 2002).

Todos os tipos de DV que sdo infligidos a uma mulher por um parceiro intimo
ou um membro da familia durante o Gltimo ano foram considerados, incluindo violéncia
fisica, psicolégica ou emocional, sexual, econdmica e social. A violéncia fisica foi
definida como bater, puncionar, engasgar, empurrar e outros tipos de contato que
resultam em ferimentos fisicos para a vitima (SALTZMAN et al, 2002).

A violéncia emocional foi definida como ameacadora, intimidante, prejudicando
a autoestima ou a autoestima da vitima, ou controlando a liberdade da vitima. A
violéncia sexual foi definida como o uso da forca para obter atividade sexual indesejada,
insegura ou degradante (SALTZMAN et al., 2002). A violéncia econémica foi definida

como manter o controle total sobre o dinheiro da vitima e outros recursos econdmicos
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para tornar a mulher financeiramente dependente. A violéncia social foi definida como
impedir a mulher de ter contato com parentes, amigos e prestadores de servigos ou
restringir as atividades da pessoa (BARNAWI, 2017).

A violéncia conjugal intima (IPV), também conhecida como violéncia
domeéstica, € um grave problema de saude publica que resulta em morbidade e
mortalidade substanciais (BREIDING et al., 2015). Globalmente, uma em cada trés
mulheres é agredida fisicamente ou sexualmente por um parceiro intimo (WHO, 2013) e
dois tercos das vitimas de homicidios cometidos por parceiros intimos ou familiares séo
mulheres (ONU, 2014). As vitimas do IPV apresentam mais problemas de saude fisica e
mental (CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION, 2008, COKER
et al., 2002, ELLSBERG et al., 2008) e visitam os cuidados de saude. Achados também
relatados em Sprague et al, (2017).

A violéncia contra a mulher tem sido abordada como um problema de saude
publica tanto pelo impacto negativo que provoca na qualidade de vida das vitimas
quanto pelas implicacdes nos diferentes cenérios, incluindo o juridico, o econdémico, o
social e o de saude. Apesar disso, embora se reconheca sua dimensao multidisciplinar,
estudiosos destacam a invisibilidade social desse fendbmeno, muitas vezes atribuida ao
siléncio de vitimas e aos impasses comunicacionais entre vitima e profissionais
(SCHRAIBER et al., 2003).

A violéncia exercida pelos parceiros intimos (VPI) (ou violéncia nas relacdes de
intimidade) é um tipo de violéncia que € normalmente exercida por um parceiro intimo
do sexo masculino e que causa um prejuizo ou sofrimento fisico, psicolégico ou sexual
nas mulheres. Esta violéncia pode ser exercida pelo respectivo marido, companheiro,
ex-marido, ex-companheiro ou outro homem que mantenha ou tenha mantido uma
relacdo de intimidade com a mulher em causa (ORGANIZACION PANAMERICANA
DE LA SALUD, 2002).

A VPI é um fendbmeno global: verifica-se em todas as sociedades humanas,
sendo que em nenhum pais ou cultura as mulheres estdo livres deste tipo de violéncia. A
ubiquidade deste tipo de violéncia, que desconhece fronteiras, perpassa culturas e
abrange todas as classes sociais - radica no sistema patriarcal, na dominagdo sistémica
das mulheres pelos homens. Tem encarcerado as mulheres nas suas relacfes (des)
afetivas, onde tudo se vive portas adentro encoberto e protegido pela intimidade. As
portas do (des)conhecimento tém vindo a abrir este dominio tradicionalmente fechado,
oculto e ocultado, silencioso e silenciado (JOHNSON, 2010).
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Grande parte dos atos de violéncia contra mulheres € praticada no ambito
doméstico e das relagbes intimas. Apesar de nem sempre resultarem em mortes ou
lesbes graves, trazem enormes danos fisicos, psicolégicos e sociais as pessoas
envolvidas, e sdo intensificados por sua ocorréncia cronica. Estas agressoes, vividas na
privacidade do lar, sdo tidas como a “parte invisivel da violéncia” o que implica, muitas
vezes, a subnotificagdo dos casos (SCHRAIBER; D'OLIVEIRA; COUTO, 2006, p.
114).

A violéncia nas relagdes entre parceiros expressa dindmicas de afeto e poder e
denunciam a presenca de relacbes de subordinacdo e dominagdo. Essa dindmica
relacional pode ser propiciada na medida em que a divisdo interna de papéis admite uma
distribuicdo desigual de privilégios, direitos e deveres dentro do ambiente domestico,
setor em que se definem assimetrias de poder calcadas em diferencas de género. A
heranca cultural do regime patriarcal, tipico das sociedades ocidentais de influéncia
judaico-cristd, media o convivio dentro do espaco privado dos casais, configurando o
relacionamento cotidiano como gerador de uma complexa trama de emocdes, em que a
sexualidade, a reproducdo e a socializacdo constituem esferas potencialmente criadoras
de relagcdes ao mesmo tempo prazerosas e conflitivas (AZEVEDO; GUERRA, 1993).

Sobre a ambiguidade que consiste as relagbes familiares baseadas nesse modelo
patriarcal, onde problemas de familia, de ordem emocional sdo facilmente encobertos
sob o pretexto de serem compreendidos como parte da dindmica da familia. Nesse
sentido, mulheres internalizam uma moral ética do ponto de vista da dominacdo
masculina, que julgam serem parte da dindmica familiar e por isso ndo questionam,
ainda que do ponto de vista afetivo sintam-se tristes ou agredidas.

No campo da violéncia sexual doméstica, a associacdo entre lares violentos e
estupro conjugal vem sendo detectada, mais consistentemente, em estudos
internacionais. Entre os principais resultados de um estudo nacional pioneiro de sobre a
violéncia doméstica e sexual 22, baseado em 3.193 entrevistas com usudrias de 19
servicos de saude, encontramos: “40% das mulheres entrevistadas declararam violéncia
fisica — exclusiva ou conjugada com a forma sexual — cometida pelo parceiro atual ou
anterior; 5% relataram casos exclusivos de violéncia sexual. A violéncia sexual,
portanto, ocorre, sobretudo associada a violéncia fisica” (SCHRAIBER; D'OLIVEIRA;
FALCAO, 2002, p.2).

O uso da violéncia fisica perpetrada pelo marido, companheiro ou outro familiar,

mais do que por um desconhecido, tem sido apontado como a principal agressao
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exercida contra a mulher, o que ndo quer dizer que essa violéncia ndo ocorra sem
articulacdo com as demais — a psicoldgica, a sexual e a negligéncia (AZEVEDO, 1985,
EROJAS MARCOS, 2005). Ao se levar em conta que os homens (maridos,
companheiros, pais, irméos) sao os principais agressores das mulheres, pode-se dizer
que “a violéncia contra a mulher ¢ também uma forma de violéncia de género”
(NARVAZ; KOLLER, 2006, p. 8). Entende-se por “género uma constru¢do cultural
coletiva dos atributos da masculinidade e feminilidade” (BRASIL, 2002, p.13).

Percebe-se que a violéncia contra a mulher por parceiro intimo no mundo e no
Brasil guardam semelhancas com relacdo ao agressor, que normalmente é o
companheiro, marido, ou ex-marido ou companheiro. Tal terminologia VPI, violéncia
por parceiro intimo estd mundialmente identificada. Foi necessaria atengdo e lutas para
que tal problema tomasse dimensdes maiores de visibilidade e aten¢des para que, diante
do reconhecimento pudessem organizar acGes de protecdo. O Estado foi chamado a
responsabilidade e cobrado por acdes efetivas e as Politicas de combate a violéncia a
mulher ja existem e precisam ser monitoradas, reavaliadas, implementadas.

A violéncia domeéstica por acontecer em ambiente privado e na sua maior
incidéncia ser sobre a mulher, que acaba vitima de seu parceiro ou ex parceiro e no
reconhecimento dessa vulnerabilidade da mulher é que tanto a OMS (Organizagdo
Mundial de Salde), como a ONU (Organizacdo das NacBes Unidas), foram
encabecando e acdes contra esta clara desigualdade. As politicas publicas dos paises que
fizeram parte destas discussbes, sdo a manifestacdo do seu engajamento e

responsabilidades assumidos.
2.4. VIOLENCIA CONTRA A MULHER E POLITICAS PUBLICAS

A violéncia doméstica ha tempo € praticada sem a devida atencdo, por se tratar
de atos que ocorrem dentro das familias e, durante muito tempo, considerada algo que
ndo deveria ser alcancada pelo Estado, ou quaisquer instituicdes. Acontece que estudos
comecaram a ser feitos e alarmantes descobertas vieram a tona.

Estudos de Heise e colaboradores (1999) ao revisar 48 pesquisas realizadas com
populagdes de todo o mundo, identificaram que de 10% a 50% das mulheres relataram
terem sido maltratadas ou espancadas por seus parceiros em algum momento de suas
vidas. Ou nos estudos de Venturi e colaboradores (2004) que afirmam que mais de dois
milhGes de mulheres sdo espancadas a cada ano. Um estudo coordenado pela
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Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e conduzido em diferentes paises indicou que,
na maior parte das regiGes investigadas, a prevaléncia de mulheres que sofreram
violéncia fisica perpetrada pelo seu companheiro variou entre 23% e 49%. Quanto a
violéncia sexual, os valores concentraram-se na faixa entre 10% e 50%, aléem do que
20% a 75% das mulheres reportaram terem sofrido atos de abuso emocional.

Desta maneira 0 que se pretende é trazer em foco a politica publica que
gradativamente foi envolvendo a participacdo do Estado nas questdes geradas na
universalidade para que se pudessem cumprir através de legislacGes e programas, 0s
compromissos firmados com o0s pactos internacionais que buscaram assegurar,
igualdade, liberdade entre os povos. Ainda destacar autores que tem contribuido com
pesquisas de multiplos enfoques que colaboram na percepcdo da efetivacdo dessas
politicas assim como os que trazem dados e discussdes para 0 seu aperfeicoamento.

Importante destacar nas colocacfes de Krieger (2003), quando afirma que
abordar e prevenir a violéncia contra a mulher requer agdes em variados niveis, com
diversos atores e setores. No entanto, é importante que os Estados assumam a
responsabilidade pela seguranca e bem-estar dos seus cidaddos. A este respeito, 0s
governos, em colaboracdo com organizaces ndo governamentais, organizacoes
internacionais e doadores, precisam dar prioridade a implementacdo de algumas
recomendacdes, e assim avancar no sentido da diminuicdo e quica erradicacdo da
violéncia contra a mulher no mundo.

E necessario o fortalecimento do compromisso e da acdo nacional, segundo
Krieger (2003), ja que a violéncia contra a mulher € uma manifestagdo extrema da
desigualdade de género que precisa ser abordada e enfrentada de forma urgente, pois a
mesma perpetua essa desigualdade. Acrescenta que melhorar o status legal e
socioeconémico das mulheres provavelmente sera, em longo prazo, uma intervencédo
central na reducdo da vulnerabilidade das mulheres a violéncia. Inclui consciéncia de
seus direitos e medidas para garanti-los as mulheres e que sdo relacionados a
propriedade e alienacdo de bens e bens, direitos civis, acesso a educacdo, mantendo as
mais jovens matriculadas no ensino secundario, além de acesso a um emprego seguro e
remunerado e apoiar esforcos globais contra a violéncia.

Seréo realizados progressos consideraveis se 0s governos cumprirem os tratados
de direitos humanos e os acordos internacionais que ja ratificaram, como a Convengéo
sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres (1979), a

Declaracdo das Nacdes Unidas Sobre a eliminacdo da violéncia contra as mulheres
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(1993), o Programa de Acao de 1994 da Conferéncia Internacional sobre Populagéo e
Desenvolvimento (ICPD), a Declaragédo de 1995 e a Plataforma de Acdo da Quarta
Conferéncia Mundial sobre a Mulher (Declaragdo de Pequim) e a Declaragédo do
Milénio de 2000 e os Objetivos de Desenvolvimento, sdo acordos de compromissos
firmados e que ainda se entende, necessitam de engajamento, vontade, acOes efetivas,
acompanhamento, avaliagoes.

Dentro do contexto da violéncia contra a mulher, destaque para 0s governos que
devem se esforcar para equilibrar sua legislagdo com os compromissos firmados e
promover as mudancas necessarias nas leis, politicas e programacao nacionais. Advogar
para a igualdade de género e os direitos humanos, o acompanhamento do progresso
nacional em relagdo aos compromissos internacionais, precisam ser fortalecidos.

Segundo Pimentel (1979), Fundadora do Comité Latino-Americano e do Caribe
para a Defesa dos Direitos da Mulher - CLADEM e membro do Conselho Diretor da
Comissdo de Cidadania e Reproducdo, a Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher, de 1979, doravante denominada Convencao
da Mulher, em vigor desde 1981, é o primeiro tratado internacional que dispde
amplamente sobre os direitos humanos da mulher. Sdo duas as frentes propostas:
promover os direitos da mulher na busca da igualdade de género e reprimir quaisquer
discriminagdes contra a mulher nos Estados-parte.

Sessenta e quatro paises assinaram a Convencdo, em 3 de setembro de 1981, a
mesma entrou em vigor codificando de forma abrangente os padrbes legais
internacionais para as mulheres e até outubro de 2005, 180 paises haviam aderido a
Convencdo da Mulher (PIMENTEL, 1979).

Esta Convencdo deve ser tomada como parametro minimo das acdes estatais na
promocdo dos direitos humanos das mulheres e na repressao as suas violagdes, tanto no
ambito publico como no privado. Vai além das garantias de igualdade e idéntica
protecdo, viabilizada por instrumentos legais vigentes, estipulando medidas para o
alcance da igualdade entre homens e mulheres, independentemente de seu estado civil,
em todos 0s aspectos da vida politica, econdmica, social e cultural (PIMENTEL, 1979).

Os Estados-parte tém o dever de eliminar a discriminacdo contra a mulher
adotando medidas legais, politicas e programaticas. Entretanto, a declaracdo formal dos
direitos das mulheres nédo lhes confere automaticamente a efetivacdo de seu exercicio.
Depende de acdes dos trés poderes: do Legislativo, na adequacdo da legislagdo nacional

aos paré@metros igualitarios internacionais; do Executivo, na elaboracdo de politicas
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publicas voltadas para os direitos das mulheres; e, por fim, do Judiciario, na protecao
dos direitos das mulheres e no uso de convengdes internacionais de protecéo aos direitos
humanos para fundamentar suas decisdes (PIMENTEL, 1979).

Destaca-se a Politica Publica na voz de Souza (2006), a politica publica
enquanto area de conhecimento e disciplina académica nascida nos EUA, rompendo ou
pulando as etapas seguidas pela tradi¢ao europeia de estudos e pesquisas nessa area, que
se concentravam, entdo, mais na andlise sobre o Estado e suas instituicdes do que na
producdo dos governos. Nos EUA, a area surge no mundo académico sem estabelecer
relacbes com as bases tedricas sobre o papel do Estado, buscando énfase nos estudos
sobre a acdo dos governos. Desta maneira uma forma de se avaliar o cumprimento nos
tratados pode ser pesquisando a politica publica voltada para atender a demanda da
violéncia contra a mulher.

No Brasil, com a anistia de 1979, a eleicdo direta de governadores em 1982 e a
reorganizacao partidaria, o cenario feminista se fortaleceu, mas se segmentou em grupos
partidarios. Para atender as demandas de igualdade de género foi criado, em 1983, o
primeiro Conselho Estadual da Condicdo Feminina em S&o Paulo. Em 1985, criou-se a
primeira Delegacia de Defesa da Mulher, érgdo eminentemente voltado para reprimir a
violéncia contra a mulher (MASSUNO, 2002).

Seguindo uma cronologia, foi adotado o Protocolo Facultativo da CEDAW-
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 1999. Até fevereiro de 2002, 73 paises ja
0 haviam assinado, dentre eles o Brasil e 31 paises ja 0 havia ratificado. O Governo
brasileiro assinou o Protocolo Facultativo 8 CEDAW em marco de 2001 e, em 2002,
ratificou- o. Este Protocolo fortalece a Convencdo da Mulher e amplia as funcdes e a
responsabilidade do Comité (PIMENTEL, 1979).

Destaca-se para este trabalho o Artigo 2° que estabelece: Os Estados-parte
condenam a discriminagdo contra a mulher em todas as suas formas, concordam em
seguir, por todos os meios apropriados e sem dilacdes, uma politica destinada a eliminar
a discriminacdo contra a mulher, e com tal objetivo se comprometem a (PIMENTEL,
1979, p. 8):

a) Consagrar, se ainda ndo o tiverem feito, em suas constitui¢des nacionais ou
em outra legislacdo apropriada, o principio da igualdade do homem e da
mulher e assegurar por lei outros meios apropriados a realizacdo pratica desse
principio;
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b) Adotar medidas adequadas, legislativas e de outro carater, com as sancdes
cabiveis e que proibam toda discriminacdo contra a mulher;

c) Estabelecer a protecdo juridica dos direitos da mulher numa base de
igualdade com os do homem e garantir, por meio dos tribunais nacionais
competentes e de outras instituicdes publicas, a protecdo efetiva da mulher
contra todo ato de discriminacéo;

d) Abster-se de incorrer em todo ato ou pratica de discriminagdo contra a
mulher e zelar para que as autoridades e instituicdes publicas atuem em
conformidade com esta obrigacéo;

e) Tomar as medidas apropriadas para eliminar a discriminagdo contra a
mulher praticada por qualquer pessoa, organizacdo ou empresa; etc.

A partir dos anos 90 entdo, com a efetiva participacdo da Organizagcdo Mundial
da Saude (OMS) nas questdes de mortes femininas, o tema Violéncia Contra a Mulher
(VCM) adquiriu status internacional, posto que a violéncia coloca as mulheres numa
situacdo de vulnerabilidade e de perigo, demandando politicas de protecdo e apoio
(HEISE, 1998; KRUG, 2002).

A titulo de exemplo, segundo Fischer, et al, (2007), num estudo realizado na
Australia, Canada, Tailandia, Bangladesh e no Afeganistdo, examinando redes de
politicas que abordam a salde das mulheres e a violéncia doméstica, examinaram a
relagdo entre salde e violéncia doméstica na Australia Ocidental e analisam o papel
secundario assumido pela salde. Os resultados indicaram uma necessidade de
colaboracdo baseada em vinculos efetivos entre a comunidade de violéncia doméstica e
a comunidade de politicas de saude.

Deeke (2007) citado por Mouzos (1999), destaca que entre 1989 e 1998, mais de
57% das mortes em mulheres, resultantes de homicidio ou violéncia, foram perpetradas
por um parceiro intimo, sendo que as mulheres sdo cinco vezes mais propensas a serem
mortas por um parceiro intimo do que os homens.

No Brasil, o tema ganhou importéncia social a partir dos anos 80, quando,
segundo Grossi (2008), “violéncia contra a mulher” tornou-se sindnimo de ‘“violéncia
conjugal”. As feministas pleitearam, entdo, principalmente a criacdo de conselhos
municipais e estaduais da mulher por todo o pais, bem como as delegacias
especializadas em crimes contra a mulher. Acrescenta que, na década de 90, os abrigos
para as vitimas também surgem como uma politica central de combate a problematica.
A promulgacgdo da Lei 10.778 (local, 2003), que estabeleceu a notificacdo compulsoria
de casos de violéncia contra a mulher, atendidos em servigos de saude publicos ou
privados, foi um passo decisivo em direcdo a maior sensibilizacdo dos profissionais.

O apice dessas conquistas histdricas esta em 2006 com a promulgacéo da Lei no
11.340, a Lei Maria da Penha, (BRASIL, 2006), que ampliou consideravelmente a
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visibilidade do problema. Ela institui penas mais severas para 0s agressores, a criagdo
de juizados especiais de atencdo a “violéncia familiar e doméstica contra a mulher”,
bem como programas e centros de atendimentos aos homens agressores, entre outros
avancos. Especificamente, sobre homens se tem ainda outra lei importante: a N°11.489,
de 2007,(Brasil, 2007) que estabelece o dia 6 de dezembro como Dia Nacional de
Mobilizacdo dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, reforcando a
Campanha Lago Branco, de mesmo tema, trazida do Canada desde 1999 (GROSSI,
2008).

O Brasil, como signatario de varios tratados e convencdes internacionais de
direitos humanos, como ja dito, tem se comprometido com o combate a violéncia de
género e com a implementacdo de politicas voltadas a garantia dos direitos das
mulheres. A Lei 11.340, comumente conhecida como Lei Maria da Penha (BRASIL,
2006), é resultado de um empenho na direcdo de atender tal demanda. Recai sobre o
judiciario um papel determinante, uma vez que ele é considerado o proprio l6cus de
resolucdo dos conflitos sociais, sempre inspirado pelo principio da justica e da
igualdade de direitos.

Frente ao exposto, a legislacdo brasileira, por meio da Lei n° 11.340/2006, ao
mesmo tempo em que contempla medidas protetoras voltadas as vitimas e acentua a
punicdo dos agressores, estabelece que o poder publico possa promover centros de
educacdo e reabilitacdo de agressores, com vistas a atuar na constituicdo de seu
comportamento violento. Dessa forma, a aprovacdo da referida lei favoreceu a
construcdo de um novo lugar para os debates sobre a atencdo a violéncia, no qual os
homens autores de violéncia passam a ser incluidos segundo estudos de Granja e
Medrado (2009).

A Lei Maria da Penha é reconhecida como um marco para 0 processo historico
de construcdo e reconhecimento dos direitos das mulheres como direitos humanos no
Brasil. Aclamada pela Organizagdo das NagOes Unidas como uma das leis mais
avancadas no enfrentamento da violéncia contra as mulheres no mundo (BARSTED;
PITANGUY, 2011), essa legislacdo contempla medidas judiciais e extrajudiciais
adotando uma concep¢do ampla de acesso a justica e a direitos a partir da perspectiva de
género. Por sua abrangéncia, o texto legislativo é também considerado um conjunto de
politicas publicas para o enfrentamento da violéncia baseada no género, cuja aplicacao
integral depende do compromisso do Executivo, do Judiciario e do Legislativo nas

esferas do governo federal, dos estados e municipios.



51

No Brasil a partir do momento que foi promulgada a Lei Maria da Penha (LMP),
que qualificou a Violéncia Contra a Mulher (VCM) como uma violagdo dos direitos
humanos e um comportamento criminal no pais (PITANGUY; HERINGER, 2002),
ajudou a prever medidas de integracdo operacional entre o Poder Judiciario, o
Ministério Publico e a Defensoria Pablica com as areas de assisténcia social, educacao,
habitagdo e satde (SOUZA; KUMPEL, 2007), comungam 0s autores.

Narvaz e Koller (2006), afirmam que a Lei n. 11.360/2006, é a legislacdo
brasileira que visa coibir e prevenir a violéncia domeéstica e familiar. Apesar desse
amparo legal, o numero de mulheres vitimadas ainda é elevado e crescente. Registros
apontam que 70% dos incidentes acontecem dentro de casa, sendo 0 agressor 0 proprio
marido ou companheiro; mais de 40% das violéncias resultam em lesGes corporais em
consequéncia de socos, tapas, chutes, queimaduras e espancamentos. No entanto, a
abrangéncia do problema abarca amplitudes maiores ja que o siléncio de muitas vitimas
faz com que inimeros casos ndo sejam denunciados, mascarando os dados
epidemioldgicos.

A percepcao social da violéncia contra a mulher é historica, como nos conta
Pitanguy (2002), que ao longo dos séculos, vem se transformando em funcdo da luta
politica e social. A mesma mostra 0 quanto ndo € natural esse tipo de violéncia,
tornando-a visivel e, recentemente, qualificando-a como uma violacdo dos direitos
humanos e como um comportamento criminal, devendo ser combatida justamente desta
maneira pelos profissionais que lidam com essas vitimas. A violéncia de género tem um
forte componente cultural, que ndo é facilmente superado por meio de leis e normas.

De acordo com o relatorio “Progresso das Mulheres/2003-2010” (BARSTED;
PITANGUY, 2011), a aprovacdo da Lei Maria da Penha representa a forca do
movimento feminista brasileiro em sua continua busca de espacos de didlogo com o0s
poderes da Republica em prol dos direitos das mulheres.

Relembram Debert e Oliveira, (2007), que em 1985, foi criada em S&o Paulo a
primeira delegacia especializada no atendimento a mulher. Atualmente, sdo mais de
300, em praticamente todos os Estados do Brasil, com diferentes denominacdes:
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), Delegacia para a Mulher (DM) e Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM). Apesar dessas diferencas, estudos
apontam que o perfil das usuarias € semelhante, bem como as representacdes dos
policiais sobre seu trabalho e sobre o publico atendido, o que pode ser considerado

avancos no sentido de tentar por em pratica as a¢6es de apoio as mulheres.
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Ainda ndo sdo todos os casos que chegam até a dendncia, ou a um pedido de
socorro, mas como bem coloca Pasinato (2006), a importancia do primeiro atendimento
dado a mulher e do papel que esse momento passa a ter sobre as decisdes que ela tomara
quanto a permanecer na relacdo violenta ou buscar novas saidas para sua vida, € de
fundamental importancia.

A Norma Técnica sugere que a DEAM, por integrar uma rede de servicos, atue
como porta de entrada para os servicos de atendimento, devendo indicar e mesmo
acompanhar as usuarias até os mesmos. Essa rede, quando completa, deve oferecer os
seguintes servicos: orientacdo juridica, assisténcia psicossocial, protecdo da integridade
fisica, repressdo/criminalizagdo da violéncia, campanhas educativas sobre violéncia de
género, entre outros (BRASIL, MINISTERIO DA JUSTICA, 2010).

Interessante destacar o trabalho executado pela equipe da Dra. Wania Pasinato e
colaboradores que apresentam os resultados da pesquisa “Violéncia Contra a Mulher e
Acesso a Justiga” (2013), elaborado e executado pela CEPIA - Cidadania, Estudos,
Pesquisa, Informacdo e Ac¢do com apoio da Fundagdo Ford. Trata-se de um estudo
comparativo entre cinco capitais brasileiras e que teve como objetivo refletir sobre a
efetividade da aplicacdo da Lei 11.340/2006 - a Lei Maria da Penha - e seus efeitos para
a ampliacdo do acesso a justica para as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
risco social, o que demonstra ser um investimento para a verificagdo se essa
engrenagem da politica publica brasileira esta efetivando sua funcao.

A CEPIA, ao longo dos ultimos 23 anos, tem atuado sistematicamente para que a
distancia entre leis e realidade seja superada por politicas publicas eficazes, ampliando o
acesso a justica. A pesquisa tratou de um estudo comparativo de natureza qualitativa
calcado em estudos de caso que foram realizados nas cinco capitais: Porto Alegre,
Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo. A escolha dessas cidades foi orientada por
uma analise preliminar sobre as condi¢cdes existentes para a aplicacdo da lei em cada
localidade, especialmente sobre os servicos especializados nos setores de seguranca e
justica.

A pesquisa procurou investigar como essas condi¢des impactam sobre a
aplicacdo da lei e como os operadores do direito avaliam sua efetividade e as
dificuldades com as quais se defrontam no cotidiano — em termos processuais e de
adequacdao das medidas as leis vigentes — e como procuram superar essas limitacoes.

Trouxeram um diagnostico acerca da aplicabilidade da LMP nas areas da

seguranga e justica: estrutura, integracdo e percepcdes entre os operadores do direito,



53

que contribuiu muito para o entendimento do como se efetiva esse servico e o0 que
precisa ser melhorado.

Concordam os autores quando avaliam a desigualdade de género que na pauta do
movimento brasileiro, a luta pelo reconhecimento da violéncia doméstica como uma das
principais violéncias que atingem a mulher tornou-se prioridade. Relevante enfatizar
que, nesse periodo, crimes e decisBes juridicas envolvendo homens e mulheres de
destaque na midia deram maior visibilidade as ocorréncias de violéncia conjugal contra
a mulher. Quando levados a julgamento, os autores da violéncia eram costumeiramente
defendidos com base no sofrimento causado pela rejeicdo da mulher amada e no
principio de “legitima defesa da honra” (BLAY, 2003; MACHADO, 2002;
PASINATO; SANTQOS, 2008).

Moraes e Ribeiro (2012), pesquisaram sobre os significados que os homens
acusados de violéncia atribuem as agressdes perpetradas contra as mulheres, no
contexto da Lei Maria da Penha e de suas politicas publicas no Brasil. Chamam a
atencdo para as possiveis contribuicbes da abordagem interacionista e para a
importancia do foco nas analises das politicas publicas, principalmente aquelas que
alcancam as identidades.

A pesquisa realizada em Grupos de Reflex&o para homens autores de violéncia
em um Juizado de Violéncia Domestica e Familiar contra a Mulher na cidade do Rio de
Janeiro mostrou como alguns valores e ideias difundidos, como aqueles associados a
“responsabilizagdo” do agressor, sdo confrontados pelos homens. Estes em muitos casos
recorrem as circunstancias da situacdo geradoras dos conflitos interpessoais do casal de
modo a atribuir as agressfes como uma resposta ou puni¢cdo, a0 comportamento
inadequado das mulheres, que teriam desafiado a posicdo tradicional dos papéis de
género, reconhecida por eles, como universalmente aceita (MORAES; RIBEIRO,
2012).

Um caminho ja foi percorrido e muito ainda precisa avancar, desde a evidente
necessidade de trazer a luz a violéncia ocorrida na esfera intima, atingir a atencdo de
uma coletividade a ponto de uma mobilizagdo mundial em torno da violéncia sofrida
pelas mulheres, até alcancar de fato esse espago préximo. Dar efetivagdo aos
compromissos firmados diante do reconhecimento da necessidade de se construir algo
que possa modificar essa condigdo. As politicas publicas servem para demonstrar o
compromisso de cada pais que firmou justo reconhecimento da necessidade de agdes

para contencdo da violéncia. Além de politicas publicas, leis, e todo um sistema de
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apoio que vem se estruturando ao longo de uma década, neste momento ja se podem
fazer verificacOes da efetivagdo de tais posturas adotadas.

E importante trazer em foco a violéncia contra a mulher por parceiro intimo e o
surgimento da conscientizacdo da realidade a qual a mulher é vitima para a
responsabilizacdo dos governos dos paises buscando a construcdo de politicas publicas
para auxiliar essa vitima. Destacam-se autores que tem contribuido com pesquisas de
maltiplos enfoques que colaboram na percepcéo da efetivacdo dessas politicas, além de
trazerem dados para o0 seu aperfeicoamento, considerando a importancia do
comprometimento dos governos em tentar construir mecanismos de combate a violéncia
contra a mulher no Brasil e no mundo.

E mister destacar que muitos pesquisadores estdo atentos & desigualdade de
género ainda constatada na maioria das pesquisas, fato que interfere nas relacGes
inclusive dessa mulher no acesso a justica, através dos conceitos patriarcais ainda muito
saturados. Existem politicas, mecanismos que foram construidos ao longo de décadas,
como as delegacias, lei, procedimentos, e que os mesmos, pela pouca idade ainda
necessitam de acompanhamento e pesquisas que possam tracar ndo somente o perfil da
efetivacdo das politicas nas acGes, como também trazer sugestdes de como implementa-
las.

Existe estrutura para tentar alcancar o objetivo de combater a violéncia contra a
mulher, como politica publica, secretaria, delegacia, lei, sistema judiciaria envolvido em
campanhas de conscientizacdo, e € necessario continuar evoluindo para que além da
estrutura as pessoas que fazem parte de todo o processo tenham cada vez mais

consciéncia do seu papel e consigam levar apoio as vitimas.



3 METODOLOGIA

Este trabalho se constitui como uma pesquisa de natureza qualitativa que,
segundo Laville e Dionne (1999), visa a compreender o significado que os
acontecimentos e interagdes tém para os individuos, em situacdes particulares.

Minayo (2007, p.21) complementa a defini¢cdo de pesquisa qualitativa:
[...] trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das

relagdes, dos processos e dos fendmenos, que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacéo de variaveis.

Desta forma a pesquisa qualitativa volta-se para aspectos subjetivos que
permitem aprofundar a rede de significacbes das agdes e relagdes humanas para
compreender a realidade experienciada e vivenciada, entendo ser a mais indicada para
se captar as percepcdes que sdo de cunho pessoal dos entrevistados.

A entrevista qualitativa € uma conversa direcionada pela qual o pesquisador
pode obter perspectivas, experiéncias e sentimentos dos entrevistados. Além de ser uma
maneira de se apropriar da realidade dos participantes, visto que sua linguagem e sua
visdo de mundo podem ser apreendidas por meio da entrevista (SILVERMAN, 1997).

A entrevista semi-estruturada, segundo Spink (2004, p.100), permite:

Dar voz ao entrevistado, evitando impor as preconcepcfes e categorias do
pesquisador, permite eliciar um rico material, especialmente quando este é
referido as préticas sociais relevantes ao objeto da investigacdo e as
condicBes de producéo das representacdes em pauta.

Esta técnica tem como caracteristica particular certos questionamentos basicos
(roteiro pré-concebido) de interesse da pesquisa €, posteriormente, abre um campo de
interrogativas criando espaco de novas hipéteses surgidas no decorrer da entrevista, a
partir das informacdes apresentadas pelos participantes. Assim estima-se necesséria a
delimitacdo mais aprofundada da entrevista qualitativa bem como entrevista semi-

estruturada, tratadas a seguir.

3.1. ENTREVISTA QUALITATIVA E ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA

O topico esta estruturado trazendo inicialmente a entrevista qualitativa, tipos de
entrevista, as suas caracteristicas enfocando a semi-estruturada, utilizada nesta pesquisa.

Autores foram encontrados com diferentes enfoques e véarias recomendagdes
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importantes desde a estruturagdo da entrevista e condugdo, com destaque para a relacao
entre entrevistador e entrevistado e informagfes importantes antes de se aventurar a
estar com alguém com o intuito de entrevista-la para conseguir informaces relevantes e
imparciais acerca de um determinado assunto.

Inicialmente é importante destacar que a entrevista qualitativa é uma das
ferramentas de coleta de dados mais importantes na pesquisa qualitativa. Myers e
Newman, (2007) concordam ao afirmar que a entrevista qualitativa é comumente
tomada como um meio relativamente simples de coleta de dados mas também, um
excelente meio de coleta de dados, mas repleto de dificuldades, problemas e armadilhas
que sdo frequentemente ignoradas na elaboracéo final da pesquisa.

A entrevista de pesquisa ndo é apenas diferente de uma conversa normal na
medida em que o entrevistado é o foco, mas também que a entrevista é iniciada e
controlada pelo pesquisador. Em outras palavras, € o projeto de pesquisa que determina
quem sera selecionado para o estudo e o0s potenciais participantes devem ser
convencidos a dar seu tempo para algum objetivo mais amplo. Embora o participante
tenha sido selecionado devido a alguma caracteristica qualificada ou experiéncia, ainda
sdo o0s interesses do pesquisador que conduz a entrevista. Esses interesses influenciam o
agendamento e o horério das entrevistas, bem como o tipo de perguntas que séo feitas e
a disposic¢do final dos dados acumulados. N&o so isso € uma realidade prética, mas o
entrevistado também vé isso como o projeto do pesquisador e uma experiéncia orientada
por pesquisadores (HILLER; DILUZIO, 2004).

Existem algumas formas de entender a entrevista, segundo Myers e Newman,
(2007) que a entrevista & uma interagdo social. Acordam os autores com Goffman que
define a interacdo como "a influéncia reciproca de individuos sobre as a¢fes uns dos
outros quando na presenca fisica imediata de um outro". Ele define uma performance
como “"toda a atividade de um determinado participante em uma determinada ocasido
que serve para influenciar de qualquer maneira qualquer dos outros participantes”
(GOFFMAN, 1959, p.26). Em outra analise, a entrevista qualitativa € uma realizacdo
negociada moldada pelo contexto social e cultural da entrevista (FONTANA; FREY,
2000). Quando usada para todo o seu potencial, a entrevista qualitativa é uma técnica de
coleta de dados muito poderosa. No entanto, é aconselhavel que os pesquisadores
estejam mais conscientes dos potenciais problemas e dificuldades em seu uso.

A entrevista qualitativa € uma ferramenta poderosa, mas aqueles que a utilizam

devem ter uma apreciacdo de seus pontos fortes e fracos, dificuldades e dar a devida
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atencdo ao seu planejamento. Kathleen (2009) destaca que a entrevista tem sido um
ponto focal para desconstruir a producdo de conhecimento na pesquisa, levando a
preocupacdes epistemoldgicas sobre a forma como entendemos ou representamos a
"visdo de mundo™ de outra pessoa.

As entrevistas qualitativas também sdo muitas vezes descritas como tendo
efeitos terapéuticos (CORBIN; MORSE, 2003, HUTCHINSON, WILSON; SKODOL
WILSON, 1994, KVALE, 1996, LOWES; GILL, 2006) e, de fato, alguns participantes
se voluntariam para participar por esse motivo (HILLER; DILUZIO, 2004) e relatam
beneficios de falar sobre suas experiéncias (LOWES; GILL, 2006). Acredita-se que as
entrevistas oferecam oportunidade e facilitem a validagdo, a introspecgdo e o
crescimento, 0 autoconhecimento e a autodescoberta, um sentido de propdsito,
capacitacdo, cura, desabafo e catarse, um senso de ajudar os outros e um meio para dar
sentido as experiéncias ao falar sobre eles e refinar pensamentos através da entrevista
(CORBIN; MORSE, 2003, HILLER; DILUZIO, 2004, HUTCHINSON et al., 1994,
LOWES; GILL, 2006).

Vale frisar que do ponto de vista historiografico uma entrevista ¢ uma
importante fonte, que é uma narrativa feita por alguém no presente, que relata dados do
passado de acordo com suas memorias e interesses. Uma fonte oral como outras fontes,
ndo podem ser tidas totalmente como verdades, mas aproximacoes do real.

Embora tenha havido alguma discussdo sobre as dificuldades e os problemas da
entrevista qualitativa na literatura de ciéncias sociais, por exemplo: Kvale, (1987, 1996),
Mason, (2002), Rubin e Rubin, (2005), Silverman, (2013), houve muita discussdo sobre
estes na literatura de pesquisa. As entrevistas segundo Myers e Newman, (2007) séo: (a)
entrevista estruturada, que ha um roteiro completo preparado de antemédo, ndo havendo
espaco para a improvisacdo, é frequentemente utilizada em pesquisas onde as
entrevistas ndo sdo necessariamente realizadas pelo pesquisador; (b) entrevista nédo
estruturada ou semi-estruturada, ha um script incompleto que o pesquisador pode ter
preparado algumas perguntas de antem&o, mas ha uma necessidade de improvisacéo, e 0
entrevistador é o pesquisador ou é uma equipe; (c) entrevista em grupo, duas ou mais
pessoas sao entrevistadas simultaneamente por um ou mais entrevistadores, podendo ser
estruturada ou desestruturada.

Entendendo que o trabalho de Myers e Newman, (2007) que consideram a
entrevista na perspectiva de Goffman, como um momento dramatico, onde atores se

encontram para desempenhar papéis, destacam-se alguns aspectos: 1- Artificialidade da
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entrevista, 2- Falta de confianca, 3- Falta de tempo, 4- Nivel de entrada, 5-
Ambiguidade da linguagem e 6- entrevistas podem dar errado. Podendo ser superados
pela experiéncia de 25 anos de atendimento clinico em psicologia por parte da
pesquisadora entrevistadora.

Com relacdo a artificialidade (1), a entrevista qualitativa envolve
questionamentos de alguém que é um estranho a pedir opinides em um curto prazo de
tempo. Com relacéo a falta de confianga (2), como o entrevistador pode ser um estranho
completo, € provavel que haja uma preocupacao da parte do entrevistado em relacdo ao
quanto o entrevistador pode ser confidvel, significando que o entrevistado pode optar
por ndo divulgar informacdes que ele (a) considerem intimas. Se esta for uma
informacdo potencialmente importante para a pesquisa, a coleta de dados permanece
incompleta.

A falta de tempo (3) para a entrevista pode significar que a coleta de dados ficara
incompleta, no entanto, também pode levar ao problema oposto de sujeitos criando
opinides sob pressdo de tempo, tornando os dados ndo confiaveis. Quanto ao nivel de
entrada (4), significa o nivel no qual o pesquisador entra na organizacdo pesquisada ser
crucial (BUCHANAN; BODDY; MCCALMAN, 1988). A exemplo disso, se um
pesquisador entrevistar um chefe podera ter dificuldades para entrevistar em outros
niveis, e vice-versa. A ambiguidade da linguagem (5), isto &, o significado das palavras
€ muitas vezes ambiguo, e nem sempre € clara a compreensdo completa das questdes.
Fontana e Frey, (2000) dizem que "fazer perguntas e obter respostas é uma tarefa muito
mais dificil e a palavra falada ou escrita sempre tem um residuo de ambiguidade, por
mais que possamos falar as perguntas ou com que devemos relatar ou codificar as
respostas” (FONTANA; FREY, 2000, p. 645).

Finalmente as entrevistas podem dar errado, podem ser repletas de medos,
problemas e armadilhas, sendo possivel para um entrevistador ofender ou insultar
involuntariamente um entrevistado, caso em que a entrevista deve ser abandonada por
completo (HERMANNS, 2004).

As abordagens para a conceituagdo e interpretacdo dos dados da entrevista
podem ser agrupadas em trés abordagens paradigmaticas dominantes. Esses paradigmas
apontam para diferentes interpretacdes da conversa dos participantes nas entrevistas.
Primeiro, uma abordagem positivista tende a ver as entrevistas como um registro de
eventos ou comportamentos reais que representam uma realidade objetiva; o objetivo é

coletar informacdes sobre as experiéncias subjetivas de um individuo, e a influéncia do
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"desequilibrio social” € minimizada. O foco da anélise é sobre a informacao substantiva
que a entrevista fornece sobre as realidades da vida de um participante, corroboram
Funk e Stajduhar, (2009), portanto se utilizou esta abordagem j& que os fatos foram
coletados de forma a ndo direcionar os participantes e buscou-se captar objetivamente o
que pensavam.

Em contrapartida, as perspectivas interpretativas ou construtivistas tendem a ver
a experiéncia como agdo social e entrevistas como ilustrativas das tentativas dos
participantes de entender, interpretar e construir de outra forma seus mundos sociais e
os significados de suas experiéncias através do uso de recursos culturais. A analise
concentra-se no que se pode aprender do processo de como o significado é construido
através da conversa, em particular, o que se pode aprender sobre os significados sociais
ou compartilhados que sdo promulgados na conversa e sobre como o contexto da
conversa informa o significado. Os dados de entrevista, a partir desta perspectiva, sdo
vistos como ilustrativos das tentativas dos participantes de entender, interpretar e, de
outra forma, construir os significados de suas experiéncias, recorrer e recriar o
significado compartilhado (FUNK; STAJDUHAR, 2009).

Finalmente, uma abordagem critica para a entrevista centra-se em ver a conversa
como manifestagdes de normas e ideologias dominantes dentro de uma sociedade (ou,
em alguns casos, como resisténcia a essas ideologias). Em certa medida, pode haver,
dentro das entrevistas, evidéncias de todos os trés tipos de informacéo (as realidades da
experiéncia, os significados atribuidos a experiéncia e as ideologias no trabalho na vida
cotidiana) (FUNK; STAJDUHAR, 2009).

Os autores Myers e Newman (2007) discutem as dificuldades potenciais,
armadilhas e problemas da entrevista qualitativa na pesquisa IS, baseados no trabalho
seminal de Goffman sobre a vida social. Com base neste modelo, os autores sugerem
diretrizes para a realizacdo de entrevistas qualitativas podendo ser utilizado em estudos
de caso, em pesquisa-acdo, em estudos de teoria fundamentada e em etnografias
(HESSE-BIBER; LEVY, 2006, KLEIN; MYERS, 1999, MYERS, 1997, 1999,
NORTHCUTT; MCCOQY, 2004). Existem ainda dificuldades, problemas potenciais no
uso da interacdo qualitativa. Para Webb, Campbell, Schwartz e Sechrest, (1966) as
entrevistas interferem no cenario social que descrevem, criam e medem as atitudes,
provocam papéis e respostas atipicas, limitam-se a quem é acessivel e coopera.

A realizagdo de entrevistas semiestruturadas requer muita atencdo e

planejamento antes, durante e ap0s as entrevistas sobre as formas como as perguntas sao
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feitas e interpretadas. O processo de entrevista € uma conversa humana onde o
entrevistador quer saber o que o entrevistado quer revelar (QU; DUMAY, 2011).
Entrevistas semi-estruturada s@o o mais comum de todos os métodos de pesquisa
qualitativa (ALVESSON; DEETZ, 2000, p. 194). A entrevista semi-estruturada envolve
questionamentos preparados, orientados por temas identificados de maneira consistente
e sistemaética interposta com questionamentos de sondagens para obter respostas mais
elaboradas. Assim, o foco estd no guia de entrevista incorporando uma série de temas
abrangentes a serem abordados durante a entrevista para ajudar a direcionar a conversa
aos topicos e questdes sobre quais os entrevistadores querem aprender. Geralmente 0s
guias de entrevista variam de alto nivel de script para relativamente solto. No entanto,
todos os guias servem a mesma finalidade, que é garantir que a mesma abordagem
tematica seja aplicada durante a entrevista (QU; DUMAY, 2011).

A entrevista semi-estruturada goza de sua popularidade porque é flexivel,
acessivel e inteligivel e, mais importante, capaz de divulgar facetas importantes e muitas
vezes ocultas de comportamento humano e organizacional. Muitas vezes € 0 meio mais
eficaz e conveniente de reunir informagbes (KVALE; BRINKMANN, 2009). Porque
tem sua base na conversa humana, permite que o experiente entrevistador modifique o
estilo, o ritmo e o pedido de perguntas para evocar as respostas mais completas do
entrevistado. Mais importante ainda, permite aos entrevistados fornecer respostas em
seus proprios termos e na forma como eles pensam e usam a linguagem. 1sso prova ser
especialmente valioso se 0s pesquisadores entenderem a forma como os entrevistados
percebem o mundo social em estudo (QU; DUMAY, 2011).

Subjacente a entrevista semi-estruturada € o pressuposto de que as questdes
devem ser compreensiveis para 0 entrevistado enquanto, a0 mesmo tempo, O
entrevistador deve responder sensivelmente as diferencas na forma como os
entrevistados entendem o mundo. Assim, o entrevistador e o entrevistado participam da
entrevista, produzindo perguntas e respostas através de um discurso de conversas
interpessoais complexas (QU; DUMAY, 2011).

Vale ressaltar no que se refere as caracteristicas dos entrevistadores que as
entrevistas semi-estruturada sdo capazes de produzir respostas diferentes dependendo
dos tracos dos mesmos. Diferentes entrevistadores evocardo respostas diferentes do
mesmo entrevistado, desde a forma como as perguntas sdo feitas e avaliadas. Demonstra
a diferenca em relacdo a entrevista estruturada, o que pressupde que a mesma verdade

objetiva sera informada, ndo importa quem conduz a entrevista, desde que sejam
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seguidas as questdes certas e as mesmas estruturas. Portanto, o processo de entrevista
ndo é uma ferramenta neutra para evocar respostas racionais e descobrir verdades, mas
sim um evento situado no qual o entrevistador cria a realidade da situagdo da entrevista.
Assim, a entrevista produz uma compreensao situada fundamentada em episodios de
interacdo especificos, que dependem das caracteristicas do entrevistador, como género,
raca, classe socioeconémica e etnia (DENZIN; LINCOLN, 1998).

Em entrevista semi-estruturada, a entrevista é previamente escrita com muitas
questdes preparadas anteriormente, e o papel do entrevistador é garantir que todas as
questdes sejam abordadas o que ndo acontece em uma entrevista ndo estruturada, que
possui apenas algumas questdes-chave preparadas de antem&o. Neste caso, 0
entrevistador exige muito mais improvisacfes. Um dos desafios é garantir que ndo haja
longas pausas durante o desempenho, e uma das habilidades mais complicadas € ouvir o
entrevistado e, ao mesmo tempo, construir 0 proximo comentario ou pergunta. Em
ambos, 0 caso entrevista semi-estruturada ou ndo estruturada, preparar o roteiro deve
envolver preparar a abertura, apresentando-se e explicando o propdsito da entrevista,
apresentacdo das as questdes-chave, preparar o fechamento e se necessario, pedir
informac@es ao entrevistado sobre quem ele recomenda ser procurado para fazer parte
da entrevista (MEYER; NEWMAN, 2006).

Hannabuss (1996, p.26) defende quatro importantes habilidades de entrevistas.
A primeira é estabelecer relacionamento com os entrevistados. Em segundo lugar, o
entrevistador deve aprender formas de manter a discussdo e, mais importante, evitar
questionamentos que amortecem o discurso. Por exemplo, evitar fazer perguntas com
respostas de uma palavra (por exemplo, sim ou ndo) que interrompem o fluxo da
entrevista ou usando jarg0es, abstracoes, "perguntas carregadas” e negativos duplos, que
enigma ou irritam o entrevistado. Em terceiro lugar, o entrevistador deve saber quando
interromper e aprender a se concentrar e acelerar a entrevista. Por ultimo, o
entrevistador deve adotar uma atitude de ndo julgamento e promover a paciéncia para
gue os momentos de siléncio funcionem em nome do entrevistador.

Da mesma forma, Shensul et al (1999, p.114) sugerem que a qualidade de uma
entrevista pode ser mantida prestando especial atencdo aos seguintes trés principios:
manter o fluxo da histdria do entrevistado; (2) mantendo uma relacdo positiva com o
entrevistado; e (3) evitando o viés do entrevistador.

Existem formas de introduzir as perguntas, "dar inicio" e passar ao foco da

entrevista. Algumas questdes ndo estdo relacionadas diretamente com as questdes de
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pesquisa, mas estdo abrindo perguntas, como "Vocé pode me falar sobre [...]", ou "vocé
se lembra [...]" ou "o que aconteceu em [...]", verificando se o entrevistado esta pronto
para falar e ndo esta sendo intimidado, nervoso ou frio (QU DUMAY, 2011). Em um
livro que oferece diretrizes praticas sobre como fazer entrevistas de pesquisa, Kvale
(1996) exige que os entrevistados sejam fornecidos com um contexto para a entrevista
anterior e um esclarecimento posterior, deve definir a situagdo para o assunto, explicar
brevemente o propdsito da entrevista e perguntar se o entrevistado tem alguma davida
antes de iniciar a entrevista. Ele também adverte que é preferivel esperar até depois da
entrevista para elaborar ainda mais sobre a natureza do estudo.

Além da diretriz de procedimentos de inicio, conducdo e finalizagdo da
entrevista, Kvale (1996) sugere que outras consideracfes também sdo necessarias para
0s entrevistadores na preparacao e realizacdo de entrevistas, incluindo conhecer o tema
da pesquisa, colocado de forma clara e articulado na conversa, gentil e sensivel de modo
a ndo intimidar os entrevistados. O entrevistador também deve ser aberto e receptivo a
novas ideias, mas constante na direcdo da entrevista da pesquisa desejada. Apesar de
uma disposicao suave e abertura, o entrevistador efetivo também deve exercer criticas,
teste a confiabilidade e validade da historia do entrevistado. Finalmente, o entrevistador
pode adicionar valor extra procurando sempre interpretar, esclarecer e ampliar as
respostas do entrevistado.

Um alerta que os pesquisadores Fontana e Frey (2000) fazem, diz respeito ao
entrevistador ndo ser uma entidade invisivel e neutra, e sim, parte das interacdes que
eles procuram estudar, influenciando essas interagdes. O pesquisador pode interferir no
cenario social e potencialmente no comportamento das pessoas e podem nao perceber
que, além de coletar dados, eles também estdo ativamente construindo conhecimento.
Em resposta a um entrevistador, os entrevistados constroem suas historias - estdo
refletindo em questdes que talvez nunca tenham tido uma consideracdo tdo explicita
antes, 0 que pode torna-los desejosos de parecer experientes e racionais, resultando esta
consideracdo na necessidade de construir uma historia ldgica e consistente.

O entrevistador buscou se relacionar com um interlocutor e deixa-lo & vontade, e
confiante no entrevistador. Nesta relacdo as habilidades do entrevistador s&o
extremamente importantes para introduzir a entrevista, como ao longo da mesma, saber
como sanar as lacunas que possam aparecer, redirecionar ao foco, desenvolver atitudes

que oportunizem um encontro com propdsito e a0 mesmo tempo ndo despertar
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sentimentos de intimidacdo, de invasdo, ou outro que possa deixar desconfortavel o
entrevistado.

Pensando em diminuir possibilidades de invalidade, superficialidade, influéncia
do entrevistador sobre seus entrevistados entende-se que o planejamento, um roteiro
com questdes norteadoras, uma boa introducéo a entrevista, informando a sua natureza,
esclarecendo quaisquer davidas iniciais, habilmente transformar esta pesquisa em algo
agradavel. Entende-se que a capacidade de planejar, relacionar, conduzir e finalizar este
processo por parte do entrevistador, garantiram o sucesso de sua coleta de dados para a
pesquisa.

O roteiro para entrevista (APENDICE C) foi elaborado com base em
(DOLTOSO, 2009, PASCAL, 2013), que deu as referéncias do roteiro utilizado. O
mesmo foi revisado e validado por Especialista apds a banca de Qualificacdo, pela Dra
Graziele Regina Amorim Arraes (http://lattes.cnpg.br/7065751969404281) que

Autorizou a inclusdo da sua participacdo assinando documento (APENDICE D). Os

sujeitos participantes da pesquisa sdo pertencentes a equipe de atendimento da Vara
Especializada no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e
Delegacia Especializada de Gurupi-TO, que concordaram fazer parte da pesquisa.
Compdem os entrevistados: juiz (s), escrivdo(a) s, psicologo, assistente social,
delegado(a), policiais e assistentes.

3.2. LOCAL DA PESQUISA

A Vara Especializada no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, localizada na Rua Senador Pedro Ludovico, n® 1462, Centro. A Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), localizada na Avenida Goias,

n°2858, Centro, no Complexo da Policia Civil em Gurupi, Tocantins.
3.3. PROCEDIMENTOS

Em contato com a DEAM, primeiramente a assistente administrativa ouviu a
proposta de pesquisa e recebeu a carta de apresentagdo, conversou com a delegada que
posteriormente recebeu a pesquisadora autorizando as visitas e entrevistas no local. Na
Vara Especializada de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de

Gurupi, o escrivao acolheu a proposta, informou o quantitativo de pessoas envolvidas,
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mas como o juiz estava de férias ndo houve a possibilidade da entrega da carta de
apresentacdo e da eventual permissédo, até a data de 10 de janeiro de 2018.

No dia 26 de marco de 2018, foi realizada a banca de qualificacdo no Auditorio
do PPGDR em Palmas. Conseguida a aprovacdo na banca de qualificacdo buscou-se
operacionalizar a pesquisa. Primeiramente foi solicitada autorizacao do responsavel pelo
campo de pesquisa por meio de Carta de Apresentacdo da Orientadora da Dissertacéo e
apresentacdo da pesquisa (Apéndice A). A mesma ja se encontra assinada pela delegada
titular da DEAM, Gurupi-TO, desde janeiro e a autorizacdo do juiz da Vara
Especializada foi verbal, em maio de 2018 e no momento da mesma, foi chamada a
equipe e apresentada a pesquisadora.

A pesquisa foi realizada em visitas periodicas de maio a setembro de 2018 na
Vara Especializada de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM), de Gurupi-TO, local de
onde partem as dendncias. Foram feitos os contatos e agendado o dia da semana que
pudesse ser melhor para a disponibilizacdo do tempo para a realizagdo das entrevistas.

Identificada e devidamente apresentada a equipe de atendimento as mulheres,
(15 pessoas no total), os participantes, 100%, concordaram assinando o TCLE- Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B), concedendo as entrevistas de
acordo com as disponibilidades individuais e tiveram a duracdo média de 50 minutos
cada uma. Na Vara onde fazem parte da equipe um juiz titular, um assessor, um
escrivdo, dois técnicos judiciais, um assistente social e um psicélogo, totalizando sete
(7) individuos. A DEAM conta com uma delegada titular, duas escrivds, uma assistente
administrativo e quatro agentes da Policia Civil, totalizando nove (9) individuos.

Como a DEAM funciona em horério comercial, as ocorréncias fora do horéario
de funcionamento e nos finais de semana, sdo feitas em delegacias comuns e
encaminhadas para a DEAM posteriormente, quando a mesma volta aos atendimentos.
Portanto ndo foram incluidas nesta pesquisa as equipes de delegacias néo
especializadas.

O roteiro para entrevista (APENDICE C) foi elaborado com base em
(DOLTOSO, 2009, PASCAL, 2013). O mesmo foi revisado e validado por Especialista
apos a banca de Qualificacdo, pela Dra Graziele Regina Amorim Arraes
(http://lattes.cnpq.br/7065751969404281) que Autorizou a incluséo da sua participacao
assinando documento (APENDICE D).
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As entrevistas (APENDICE C- ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA) foram realizadas individualmente, gravadas e transcritas com
fidedignidade. Apés a transcricdo das entrevistas, as mesmas foram devolvidas aos
entrevistados para a verificacdo dos mesmos com relacdo as suas respostas. Aprovadas
pelos entrevistados, iniciou-se em outubro de 2018 a analise dos contetdos. Os
entrevistados estdo identificados pela letra E acompanhada de numeracdo (de 1 a 15),
guardando suas identidades, e ainda, os relatos dos entrevistados transcritos, néo
seguem nenhuma ordem ldgica, foram embaralhados e numerados, portanto as falas na

apresentacdo dos resultados ndo obedecem ao quadro de Identificacdo dos participantes.
3.4. ANALISE DOS DADOS

Na pesquisa qualitativa, a Anélise de Contetdo (AC), enquanto caracteristica,
aceita que o seu foco seja qualificar as vivéncias do sujeito, bem como suas percepcoes
sobre determinado objeto e seus fenémenos (BARDIN, 2011). A pesquisa qualitativa é
aquela capaz de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como
intrinsecos aos atos, as relacfes e as estruturas sociais sendo essas Ultimas tomadas
como constru¢cdes humanas significativas (BARDIN, 2011). Assim, a abordagem
qualitativa aplica-se ao estudo da historia, das relacdes, das representacdes, das crencas,
das percepcdes e das opinides, produto das interpretacfes que 0s seres humanos fazem
de como vivem, constroem suas partes, a Si mesmos, sentem e pensam
(FONTANELLA, 2008).

Esse tipo de abordagem, além de permitir desvendar processos sociais ainda
pouco conhecidos, referentes a grupos particulares, oportuniza a criacdo de novas
abordagens, revisdo e criagdo de novos conceitos e categorias durante a investigacao.
Desta forma, a pesquisa qualitativa proporciona um modelo de entendimento profundo
de ligacdes entre elementos, direcionado a compreensdo da manifestacdo do objeto de
estudo (MINAYO, 2007). E caracterizado pela empiria e pela sistematizacdo
progressiva do conhecimento até a compreensdo logica interna do grupo ou do processo
estudado (TURATO, 2005).

Para Bardin (2011) a analise de contetdo se constitui de varias técnicas onde se
busca descrever o conteddo emitido no processo de comunicagéo, seja ele por meio de

falas ou de textos. Desta forma, a técnica é composta por procedimentos sistematicos
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que proporcionam o levantamento de indices (quantitativos ou ndo) permitindo
a realizacdo da deducéo de conhecimento.

Anédlise de conteudo qualitativa € uma dentre varias outras metodologias usadas
para analisar dados de textos. Para Graneheim e Lundman (2003) na analise de
conteddo qualitativa a realidade pode ser interpretada de varias maneiras e 0
entendimento depende da interpretacdo subjetiva. Deste modo, num texto sempre ha
multiplos significados e sempre havera algum grau de interpretacdo. Esta metodologia
focaliza as caracteristicas da linguagem da comunicacdo e se atenta ao conteldo ou
significados contextuais do texto (BUDD; THORP; DONOHEW, 1967, LINDKVIST,
1981, MCTAVISH; PIRRO, 1990, TESCH, 1990). Dados de texto podem ser verbal,
impresso, ou eletrénico e podendo ser obtidos por respostas narrativas, questdes
semiabertas, entrevistas, grupos focais, observacdes ou artigos, revistas, livros e
manuais (KONDRACKI; WELLMAN, 2002).

Anadlise qualitativa vai além da contagem de palavras para averiguar a linguagem
com o proposito de classificar quantidades de texto em um ndmero elevado de
categorias com significados similares (WEBER, 1990). Estas categorias podem
representar tanto a comunicacdo manifesta quanto a nao dita. Define-se, assim, analise
de conteudo qualitativa como um método de pesquisa para a interpretacdo subjetiva do
conteddo dos dados de um texto pelo processo sistematico de codificacdo e
identificacdo de temas ou padrdes (HSIEH; SHANON, 2005). Analise de conteudo
qualitativa engloba trés abordagens. A convencional, a direta e a acumulativa.

A convencional € usada quando o objetivo do estudo € a descri¢cdo do fendmeno.
E apropriada quando a teoria existente sobre o fendmeno pesquisado é limitada. Os
pesquisadores evitam usar categorias pré-concebidas (KONDRACKI; WELLMAN,
2002), em vez disso, as categorias e nomes das categorias emergem dos dados por meio
do envolvimento do pesquisador com dados coletados (TESCH, 1990). A direta faz-se
uso quando a teoria acerca do fenbmeno é incompleta. Esta metodologia é mais usada
para validar ou expandir uma teoria ou conceito, assim, € um método dedutivo
(POTTER; LEVINE-DONNERSTEIN,1999, MAYRING, 2000). Esta metodologia é
mais estruturada que a convencional.

A abordagem acumulativa comeca com a identificacdo e contagem de
determinadas palavras em um texto com o propdsito de entender o uso contextual da
mesma ou seu conteldo. Esta quantificacdo visa explorar usos de conceitos e/ou

palavras analisando o conteido manifesto, e assim se analisar a pesquisa deste ponto a
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mesma torna-se quantitativa, ja que estd em foco a contagem de palavras ou contetdos
especificos (KONDRACKI; WELLMAN, 2002).

A andlise acumulativa vai além da simples contagem para incluir
analise de conteddo latente. A analise de contetdo latente refere-se a interpretacdo do
conteddo (HOLSTI, 1969). Nesta analise o foco estd na descoberta de significados
ocultos de palavras e conteudos (MORSE; FIELD, 1995).

Os dados analisados segundo Bardin (2011), descreve que a analise temética é
uma das formas que melhor se adequou a investigacGes qualitativas. Através desta
técnica, serdo realizadas sucessivas leituras e releituras do material produzido, buscando
identificar contetdos emergentes nos dados dos relatérios e organiza-los de modo
coerente com os objetivos da pesquisa. Como propde o referido autor, a aplicacdo desta
técnica se constitui em trés etapas de analise, sendo elas a pré-andlise; exploracao do
material; tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos. Através desta técnica entdo,
o0s procedimentos a serem seguidos nessa metodologia de analise de dados consistem
em: fazer as observac6es no local e averiguar a dindmica de funcionamento registrando
em caderneta de observacdo; realizar agendamento e entrevistas individuais gravadas;
transcrever o contetdo das entrevistas; iniciar a leitura geral do material buscando
identificar pontos gerais, padrdes; dividir categorias; analisar os resultados de acordo
com os objetivos.

A analise de contetudo organizada em trés momentos: pré-analise; exploracdo do
material; tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Na pré-analise € feita
a leitura “flutuante” (Bardin, 2011,p.101), por analogia a atitude do analista, que nada
mais é, deixar que 0 conteldo possa emergir. Estdo apresentadas em tdpicos,
Identificacdo, Percepcbes Sobre A Violéncia Por Parceiro intimo, Percepcdo Do
Acolhimento E Encaminhamento e Dificuldades, uma a uma cada conjunto de perguntas
e nas respostas encontradas foi realizada uma leitura inicial utilizando a leitura flutuante
que segundo Bardin (1977), € o primeiro contato com os documentos da coleta de
dados, momento em que se comeca a conhecer o0s textos, entrevistas e demais fontes a
serem analisadas.

Destaque para a preparacdo do material, no caso de entrevistas, a sua transcri¢cao
deve ser feita na integra e as gravacOes preservadas. A exploracdo do material é a fase
que consiste em codificacOes, descarte ou enumeracao dos contetidos. O tratamento dos

resultados e sua interpretacdo consistem desde operacOes estatisticas simples, até mais
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complexas podendo resultar em diagramas, figuras, modelos, “os quais condensam e
pde em relevo as informagdes fornecidas pela analise.” (BARDIN, 2011, p.101).

A codificacdo envolve transformar os dados brutos em caracteristicos daquele
discurso e para tal serdo necessarias observacdo quanto a unidade de registro, podendo
ser expressas pelo tema, palavra ou frase. Todas as palavras podem ser levadas em
consideracdo, como podem ser tratadas como palavras-tema. O tema caracteristico em
andlise de contetido “¢ uma unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”
(BARDIN, 2011, p.105).

Assim, apds a coleta de dados, findada em inicio de outubro de 2018, atraves da
entrevista semiestruturada, as respostas dos entrevistados transcritas, foi feita a leitura e
a identificacdo dos conteudos. A entrevista foi organizada em dados demogréaficos e trés
blocos de perguntas que compdem o0s objetivos especificos: Percepcdes Sobre A
Violéncia Por Parceiro Intimo (11 perguntas); Percepcdo Do Acolhimento E
Encaminhamento (10 perguntas) e Dificuldades (7 perguntas).

Com vistas a responder ao problema e aos objetivos que a pesquisa de
dissertacdo, os dados coletados foram analisados por meio da andlise categorial, que,
conforme Bardin (2011), consiste no desmembramento do texto em categorias
agrupadas analogicamente. A opcéo pela analise categorial se respalda no fato de ser a
melhor alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas, através
de dados qualitativos, que foram previamente programadas no Roteiro de Entrevista

aplicado.



4- APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Este capitulo serd composto da seguinte maneira: a apresentacdo dos resultados
obedece a sequéncia de perguntas realizadas atraveés do Roteiro de Entrevista e sdo
apresentadas uma a uma respeitando 0s conjuntos de respostas que tratam das: 4.1-
Identificacdo, 4.2- PercepcOes sobre a violéncia por parceiro intimo, 4.3- Percepcdes do
Acolhimento e Encaminhamento e 4.4- Dificuldades. A primeira possui quadro
contendo local, formacéo e funcéo, a segunda 11 perguntas, a terceira 10 perguntas e a

quarta 7 perguntas.
4.1- IDENTIFICA(;AO

O Quadro 1 a seguir apresenta o perfil e quantitativo de entrevistados abordados

nesta pesquisa.

Quadro 1-Perfil e quantitativo de entrevistados

LOCAL PESQUISADO FORMACAO FUNCAO
1-Delegacia Engenharia Alimentos Escriva
2-Delegacia Servigo Social Assistente Administrativo
3-Delegacia Direito Delegada
4-Delegacia Direito Escriva
5-Delegacia Direito Policial Civil
6-Delegaci. Direito Policial Civil
7-Delegacia Direito Policial Civil
8-Delegacia Ciéncias Contabeis Policial Civil
9-Vara Direito Juiz
10-Vara Direito Escrivado
11-Vara Direito Técnico Juridico
12-Vara Direito Técnico
13-Vara Direito Assistente Juiz
14-Vara Psicologia Equipe Multidisciplinar
15-Vara Servico Social Equipe Multidisciplinar
Total: 15 entrevistados 10 Em Direito 3 escrivaos
2 Em Servico Social, 1 Juiz
1 Em Ciéncias Contabeis; 1 delegada
1 Em Engenharia De Alimento; | 2 equipe multidisciplinar
1 Em Psicologia 4 policiais civis
1 assistente juiz
1 técnico juridico
1 assistente administrativo
1 técnico

Fonte: Dados colhidos nas entrevistas semiestruturadas.

Verifica-se que entre os entrevistados 67%, isto é, 10 pessoas sdo formadas em

direito e apenas 2 figuram na equipe multidisciplinar.
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4.2 PERCEPCOES SOBRE A VIOLENCIA POR PARCEIRO INTIMO

Este primeiro conjunto de respostas busca identificar a percep¢do dos 15
(quinze) integrantes das equipes de atendimento da Vara Especializada no Combate a
Violéncia contra a mulher e da Delegacia Especializada, ambas em Gurupi, Tocantins, e

equivalem ao primeiro objetivo proposto, contendo 11 perguntas.

4.2.1 Hoje a mulher tem a mesmas funcdes e deveres que tinha ha
algumas décadas atras

Dos atendentes questionados, 100% (15) afirmaram que néo, isto €, que a mulher
ndo tem as mesmas fungdes e deveres que tinha e sim, estdo mais sobrecarregadas,
acumulam tarefas, ndo deixaram de ter as responsabilidades pelas atribuicbes mais
antigas. Agregaram as funcOes esperadas anteriormente a sua maior participacdo nas
responsabilidades de prover a casa, ocupando cargos de destaque, cadeiras de

universidades. Algumas respostas para ilustrar:

E1l- “Ndo. eu acredito que ndo porque hoje a mulher tem mais deveres do
que anteriormente, porque antigamente a mulher era responsavel pelo lar,
por cuidar dos filhos e ela ficava ali, na casa, em servir ao marido e aos
filhos e hoje ndo, ela tem que além de servir o marido e os filhos ela também
tem que ajudar financeiramente, contribui financeiramente com os gastos
mensais da casa’.

E3- “..., essa ansia por ficar num patamar de igualdade trouxe talvez mais
carga né, mais dever talvez do que digamos essa igualdade, ndo sei se
atingiu a igualdade mas, que a carga da mulher hoje ficou muito maior ficou
ne...”

El4- “ eu acho que as mulheres estdo muito mais auténomas, independentes,
as mulheres ja ndao suportam mais o machismo...eu acho que elas se acharam
muito.... acho que de mae, de mulher, né, de esposa que eu quero dizer, acho
que ela é independente, que ela contribui financeiramente com tudo, que ela
tem muito mais obrigaces, eu acho que é isso, ampliou demais os deveres
das mulheres dentro de casa né... .

E15- “ nao, eu acho que hoje as mulheres tem mais fungoes e deveres do que
antes, muito mais... é porque hoje a mulher ela é mae, ela tem que também
prover a casa também junto com o marido porque nem sempre o marido da
conta de prover a casa, entdo ela ja tem que cuidar das criancas, prover a
casa e outras fun¢des mais que nem me recordo aqui no momento”.

Nestas falas emergem um dilema do feminismo, de como se desvencilhar dos
antigos papéis de género atribuidos a mulher, como o cuidado da casa e dos filhos.
Apesar de muitas conquistas, como 0 espago no mercado de trabalho, as mulheres ainda
sdo cobradas e se cobram de corresponderem a estes papéis que as sobrecarregam, que

as fazem pensar e questionar inclusive as conquistas contemporaneas. Nao séo pensadas
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em maneiras de colocar seus parceiros nesse cargo do cuidado, porque o cuidado €
historicamente uma caracteristica construida para as mulheres.

O legado cultural e cognitivo da submissao das mulheres as figuras masculinas
demonstrando a desigualdade de género ao longo da histéria (KORPI; FERRARINI;
ENGLUND, 2013, PETER; DROBNIC, 2013), resultou em crencas enraizadas,
negacdo ou aceitacdo de tais violéncias, que séo fatos contemporaneos (BOSCH-FIOL,;
FERRER-PEREZ, 2012, JANKOWSKI ET AL, 2011, KNICKMEYER; LEVITT,;
HORNE, 2010, WORDEN; CARLSON, 2005, YAMAWAKI ET AL.,2012). Isso teve
um forte impacto na atitude das mulheres, uma vez que sua resposta ao abuso é guiada
pelas crengas sobre si mesmas, casamento e papéis de género (BOONZAIER; DE LA
REY, 2004, MEGIAS; MONTANES, 2012). Tais afirmac6es confirmam que apesar da
mulher ajudar a prover a casa ela ainda se vé na responsabilidade maior da manutencao
do lar.

Em estudos na regido mesoamericana, prevaleceu uma maior participacdo das
mulheres no trabalho doméstico. No México, as mulheres dedicam muito mais tempo
gue os homens ao trabalho domestico, na Guatemala, mais de quatro horas ao dia mais
que os homens. (GAMMAGE e OROZCO CORONA, 2008).

Segundo Montoya, Loreto e Teixeira, 2015 a falta do devido valor a importancia
econdmica das tarefas domésticas, representa uma discriminacdo social contra as
mulheres. A mesma parte do pressuposto cultural de que o trabalho doméstico € tarefa
das mulheres e que elas ao fazerem, se aplicam com carinho e ndo como uma atividade
econdmica.

Em estudos na regido mesoamericana, prevaleceu uma maior participacdo das
mulheres no trabalho doméstico. No México, as mulheres dedicam muito mais tempo
gue os homens ao trabalho doméstico, na Guatemala, mais de quatro horas ao dia a mais
que os homens (GAMMAGE e OROZCO CORONA, 2008).

Segundo Montoya, Loreto e Teixeira, 2015 a falta do devido valor a importancia
econbmica das tarefas domeésticas, representa uma discriminacdo social contra as
mulheres. A mesma parte do pressuposto cultural de que o trabalho doméstico é tarefa
das mulheres e que elas ao fazerem, se aplicam com carinho e ndo como uma atividade
econdmica.

Prevaleceu a superioridade masculina, nas culturas em desenvolvimento,
traduzindo-se na instituicdo do patriarcado que fortaleceu o poder do chefe da familia

que dispunha principalmente das mulheres. O patriarcado fortaleceu a dominagéo
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masculina diante da mulher na historia, podendo afirmar que depois que as mulheres
colocaram sua mdo-de-obra para contribuir na manutencdo financeira da familia,
acabaram deixando de ser seres passivos de reproducdo, apresentando capacidade em
produzir seu proprio sustento e o de sua familia. Segundo a autora, acredita que foi essa
transformacéo no sentido econdémico feminino que caracterizou a mudanca das relacdes
femininas com o casamento (NADER, 2014).

Na secdo a seguir, complementarmente os entrevistados respondem acerca do

papel da mulher na familia atualmente.
4.2.2 Como é visto o papel da mulher dentro da familia atual.

Dos entrevistados, 73%, (11 entrevistados) do total acreditam que o papel da
mulher dentro da familia acrescentou atribuicdes, responsabilidades, sobrecarregou a
mulher, que além das atribuicdes anteriores, ainda prové a casa, as vezes estd sozinha
nas responsabilidades das contas e educacdo dos filhos. Acumulam carga de trabalho
dentro e fora do lar. Apenas 2,2%, entendem que o papel estd compartilhado com o
homem, ambos tém as responsabilidades de prover, educar e participar da vida

domestica de forma igual.

E6 - “bom... eu imagino assim, de uma guerreira porque dar conta de tudo
nao é facil, ndo é facil... e ainda tem muitas vezes que mesmo que nao esteja
sozinha ainda vem as cobrangas de marido”.

E9 - “além de ter a carga maior ainda do que o homem, o0 homem ainda n&o
cuida, ndo ajuda a cuidar como ela ajuda”.

E11- “também, hoje a maioria das mulheres estdo sendo chefes de familia,
coisas que ndo existiam antigamente.”.

As comparacdes sobre 0 uso do tempo no lar revelam que existe uma reparti¢éo
desigual das tarefas domésticas entre homens e mulheres, mesmo em paises mais
desenvolvidos. Em uma amostra de 10 paises da Unido Europeia, Rizavi e Sofer (2008),
encontraram que as mulheres se encarregam de uma proporcdo do trabalho doméstico
que varia entre 60% e 67%.

Para ilustrar com um exemplo, na Nicaragua apesar das mudancas nas formas de
relacionamento nas familias e do aumento da participacdo das mulheres na forca de
trabalho, a atuacdo masculina nas tarefas domésticas ainda € considerada baixa. As
mulheres suportam uma sobrecarga de trabalho, pois, estdo inseridas no trabalho
remunerado e ainda mantém o seu papel tradicional e naturalizado como cuidadoras da
casa e dos filhos (CEPAL,2010).
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Na sequéncia a pesquisa busca ouvir os entrevistados sobre o papel do homem

dentro da familia atual.

4.2.3 O papel do homem dentro da familia atual

De acordo com as respostas dos entrevistados 46,6% (7), acreditam que esta
divido entre 0 homem e mulher, 26%(4). Acreditam que ele ficou “despotencializado” e
26%(4) concordam que o homem é provedor. Interessante observar nas falas que
atribuem a mulher a mesma capacidade, homem ajuda no sustento e é participativo. Os
que acreditam no papel de provedor, associam com uma cultura mais machista.
Alguns exemplos dos sujeitos que afirmaram que os papéis estdo divididos:
E 2- “eu acredito que o homem e a mulher eles séo um sé dentro de um lar
né, tanto a mulher quanto o homem, “hd porque eu vou cozinhar e VOCé vai

trabalhar em servigo bragal”’, ndo! Eu acredito que a mulher e o homem eles
tem as mesmas capacidades”.

E 10- “homem faz tudo fora de casa. Esta dividindo tarefas”.

E 14- “eu acho que ficou um pouco meio a meio, a fun¢do do homem e da
mulher....

Assim, afirma Batthyany (2004) que a estrutura social incentiva a participacédo
masculina na vida publica e desestimula as mulheres a deixar o lar ou a se dedicar a
carreiras fora das areas tradicionais de emprego feminino. A consequéncia seria a
necessidade de desconstruir essa falsa nocéo, afirmando que a sociedade necessita
habilitar e dar valor aos homens também nos espacos doméstico e afetivo.

Por outro lado, alguns dos entrevistados que afirmaram que o homem é
provedor:

E 15- “eu acho que ainda existe um pouco dessa cultura né do homem ser o

provedor, dele ser o machdo dentro de casa né, dele poder sair pra rua
deixar a mulher, né..”

E 8- “ele se coloca nessa posicdo, “como eu que coloco o alimento dentro de

s

casa, como eu que mantenho a casa”, a visdo que eu tenho é que ele acha
que tem o direito também sobre a mulher...”

Aqueles que afirmaram que o homem perdeu espaco, estdo despotencializados,

lembrando que a figura do homem provedor também é muito impositiva e imperativa
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aos homens. Tirar o poder dos homens por essa via € quase como torna-los impotentes

sexualmente, fizeram as seguintes afirmacdes:

E 1- “.ndo sdo todos claro, mas parece que ndo tem mais a
responsabilidade...”
E 6- “... parece que ficam um pouco amedrontados com essa elevacédo da

mulher, com essa evolucdo, de certa forma eu acho que ficaram um pouco
meio que arredios, eu percebo porque parecem que sentiram que perderam
um pouco 0 espaco”.

O Estado de bem-estar também abracou uma estrutura familiar patriarcal como
dada sem questiona-la e prestou seus servicos através de uma estrutura administrativa
patriarcal e burocratica com suas préaticas disciplinares em relacdo as mulheres. Por
exemplo, no modelo do Estado de bem-estar social, o cuidado das criangas e dos idosos
tem sido historicamente considerado como a responsabilidade das mulheres na esfera
familiar privada e os homens foram apresentados como a figura do sogro. Assim, 0s
trabalhadores do sexo masculino no mercado de trabalho tradicionalmente tém
privilegiado as trabalhadoras domésticas ndo remuneradas. Os programas de protecdo
social foram principalmente destinados a manter os padrdes de vida dos participantes do
mercado de trabalho predominantemente masculinos, oferecendo protecdo muito mais
fraca para individuos, particularmente mulheres, fora do mercado de trabalho (GUL,
2013).

Desta maneira observa-se que em uma sociedade em que ndo existe efetivo
programa de renda e emprego a mulher, a mesma pode permanecer desfavorecida e
homens provedores, sdo respaldados pelo sistema, mantendo seus papeis de dominagao.
Ainda a palavra despotencializado, entendida como sem poder, sugere gque 0 mesmo o
tenha e ficou perdido pela emancipacdo de algumas mulheres, demonstrando a presenca
latente do patriarcado.

Interessante observar que as justificativas para a manutengdo do poder estdo em
ser provedor, e na medida que o homem tem este apoio na cultura patriarca, pode-se
perceber tanto potencializado quanto despotencializado pelo mesmo papel provedor.

Segue um proximo questionamento que pode elucidar as percepcées dos entrevistados.

4.2.4 O homem tem, deve ter, mais poder de decisdo dentro de uma

familia

80% (12) dos entrevistados acreditam que o poder de decisdo deva ser dividido

entre homens e mulheres e apenas 20 % (3) acreditam que esse poder seja apenas do
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homem. Assim aqueles que imaginam que o poder deva ser compartilhado se expressam
da seguinte maneira:
E 3- “ os dois juntos né, sem nenhum tipo de intervengdo externa né, marido
e mulher puderem estar juntos se ajudando, essa decisdo ira fluir...”
E 11- “ndo, no meu entendimento....por ter uma vida compartilhada...”
E 8- “eu acredito que ndo, as atividades sdo iguais, mas na pratica, ndo
funciona assim, na pratica que eu vejo aqui o homem sempre predomina...”

E 2- “ndo, eu acho que as decisBes devem ser tomadas de comum acordo,
porque ninguém é maior que ninguém..” .

Interessante destacar que 0s 80% que entendem que o poder deva ser
compartilhado entre homem e mulher, ao comparar com a primeira questdo acerca dos
direitos e deveres das mulheres, se verifica que aumentou os deveres e ndo os direitos.
Fica explicita a colocacdo no sentido do que acham ser certo, e ndo 0 que acontece na
realidade, j& que na préatica ha a contradicdo de dizer que deveria ser compartilhado, mas
na realidade o homem é quem manda. Fica claro que os homens ainda ndo
internalizaram a ideia de que podem ndo serem dominantes, por isso que suas respostas
ndo correspondem a préatica. Eles seguem um discurso que nao introjetaram.

Os entrevistados que acreditam que 0 homem tem ou deve sim ter mais poder
afirmam:
E 7- “sim, eu tenho visdo cristd sobre isso sabe, eu acho que o homem é
melhor gerenciador de crises do que a mulher...”.

E 10- “? Sim. Nos negocios, na parte financeira. A mulher espelha no
homem. E do homem por exemplo cuidar de obras, do carro”.

O trecho destacado demonstra a legitimacdo do poder masculino pelo
cristianismo juntamente com o homem ser espelho para a mulher e 0 mesmo deter o
poder financeiro. Achados dos trabalhos de ALVES (2016) revelam que tais crencas do
poder masculino muitas vezes se tornam mitos, que frequentemente levam a legitimacéo
ou tolerancia da violéncia masculina e as narrativas que imputem culpa as mulheres
(BOSCH-FIOL; FERRER-PEREZ, 2012, ESQUEDA; HARRISON, 2005, VALOR-
SEGURA,; EXPOSITO; MOYA, 2011, WORDEN; CARLSON, 2005).

A constituicdo dos papéis de género fica clara nestas falas. Para os homens que
ndo sofrem o peso cotidiano de serem inferiorizados, os papéis de género ndo sao uma
questdo, sdo naturalizadas esta divisdo, como se fossem de uma ordem quase que

divina.
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Destacados os entendimentos dos entrevistados acerca do poder e papéis da
mulher e do homem, a pergunta seguinte traz, dentro deste contexto de convivéncia

domeéstica, as suas percepcdes.

4.2.5 Os motivos que seriam os causadores de brigas e desentendimentos

entre casais.

Foram relacionados 9 motivos entre os entrevistados e 0s que mais prevaleceram
em suas falas foram: motivos relacionados a dificuldades financeiras, bebidas e drogas e
em terceiro lugar o ciume. Assim, entendendo que os 100% das respostas equivalem a 9
itens e na maioria, cada um dos 15 entrevistados citou mais de um motivo, obtendo 24

votos atribuidos nos 9 itens, resultou o quantitativo do quadro 2 a seguir.

Quadro 2- Motivos das causas de brigas e desentendimentos entre casais

Itens citados Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Posicao
1 Condicéo Financeira | 7 29,2% 1° lugar
2 Drogas e bebidas 5 20,8% 2° lugar
alcodlicas

3 Ciumes 4 16,6% 3° lugar
4 Filhos 2 8,4% -

5 Por discordarem 2 8,4% -

6 Falta de Deus 1 4,15% -

7 Homem se achar 1 4,15% -
superior

7 Cansago 1 4,15% -

9 Motivos hormonais 1 4,15% -

Total 24 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

As afirmacGes referentes as dificuldades financeiras foram assim colocadas

pelos entrevistados:

E 8- “eu afirmo sem medo de errar com relacéo a isso, 0 que a gente
consegue extrair aqui, a questao econdmica e a questao do ciiime”.

E 9- “0 meio que envolve tudo isso, o financeiro né, eu acho que sdo 0s
principais... localizacio onde a pessoa mora, e pela falta de dinheiro
também”

E 13- “... na atual situacio poderiam surgir diferencas com relacéo a
educacdo dos filhos e com relagdo a propria questdo financeira, falta de
grana, entdo o casal sente aquela pressdo, essa tensdo, porque as contas
chegam, ndo tem a grana e tal...”.

As colocagdes envolvendo drogas e alcool séo as seguintes:

s

E 1- “...... segundo sdo vicios, dlcool e droga”.
E 12- “olha, a embriaguez, a droga, amizades ruins”.
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E 15- “.... o fato predominante das brigas e das agressdes € o uso de bebida
alcodlica, ou seja o uso de droga licita e 0 uso de drogas ilicitas, em
primeiro lugar o fator predominante”.

Com relacdo ao ciime os entrevistados acreditam:

E 4- “¢, os que eu vejo fundamentais é ciumes excessivos, quando é casado
esse cilme excessivo, quando termina ndo aceita o fim do relacionamento,
sentimento de posse da mulher, acha que a mulher é objeto deles”.

E 5- “: bom, assim, 0s casos de cilimes aqui que eu percebo que a gente atua,
é mais ligado por exemplo assim, é um casal, € igual eu falei, relacionado ao
fato de a mulher ter uma profissdo”.

E 8- “e a questdo do ciime, o homem pelo fato dele ser o provedor material
na maioria das relacOes ele acha que ele tem direito sobre tudo dentro da
casa e acaba se envolvendo nessa questdo do poder de decisdo, da questéo

.

de fazer o que eu quero, da maneira que eu quero..... .

Com relacdo aos aspectos financeiros no norte do Equador foi realizado estudo
de um programa de transferéncia de dinheiro em espécie, numa localidade na fronteira
que mostrou as transferéncias reduzindo a violéncia fisica ou sexual em 30%. Foram
encontradas evidéncias qualitativas e quantitativas de que a intervencdo levou a
reducdes na violéncia por parceiro intimo através de trés caminhos operando nos niveis
de casal, doméstico e individual: O primeiro, a reducdo do conflito no dia-a-dia e do
estresse no casal; O segundo no melhoramento do bem-estar e felicidade familiar; e o
terceiro no aumento da tomada de decisdo das mulheres, autoconfianca e liberdade de
movimento (BULLER et al., 2016), o que corrobora os achados na visdo dos
entrevistados.

Em outro trabalho realizado na Costa do Marfim, por Cardoso et al. (2016),
foram estudadas as caracteristicas do ambiente social e estrutural urbano que
contribuiram para as experiéncias de violéncia por parceiro intimo, apds conflito. A
pobreza urbana, o desemprego, a inseguranca alimentar e a instabilidade da habitacdo
também desempenharam um papel. A relagdo entre as tensdes econdmicas e violéncia
por parceiro intimo sdo semelhantes a outras configuracGes afetadas pelo conflito
urbano.

Estruturalmente, a pobreza urbana e com ela o desemprego masculino,
inseguranca alimentar, estresse financeiro e habitacdo apertada desempenharam um
papel nas experiéncias das mulheres com violéncia dos parceiros. 1sso ndo é exclusivo
do ambiente urbano e foi documentado em outras configuracOes afetadas pelo conflito,
(CARDOSO et al., 2016), sdo achados que corroboram no entendimento também entre

0s entrevistados.
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Os achados demonstram que as questfes financeiras interferem na prevaléncia
da violéncia contra a mulher, a mesma pode vir do desemprego, das incertezas,
insegurancas que sdo geradas pela falta de possibilidade da manutencdo da
sobrevivéncia. Um maior aprofundamento na discussao foi realizado no item 4.17 que
aborda o que levam as pessoas a brigarem, e como foi compreendido que 0s motivos
reaparecem e sdo complementares a esta questdo, estdo apresentados em maior
quantidade, deixando para este apenas a questéo financeira.

Nesta secdo foi dado destaque aos aspectos financeiros ja que mais adiante este
questionamento retoma as percepcdes e foram discutidos. A secdo seguinte busca

verificar a percepcdo dos entrevistados acerca da dominacdo na relagdo homem/mulher.

4.2.6 Quem domina mais em uma relacdo de homem e mulher

Dos homens e mulheres entrevistados nas duas instituicdes 60% (9) afirmaram
que € o homem a quem percebem que domina mais e 0s motivos estdo relacionados por
ser provedor, por se achar no poder, por querer dominar. Acreditam que os dois
dominam 26% (4) dos entrevistados, entendendo que as mulheres tém tomado a frente
em varias questdes, por elas mandarem na casa. Quanto as afirmac6es dos 60% pode-se

destacar.

E 3- “... 0 homem domina, aqui é... 0 agressor, a pessoa que responde o
processo, ele domina, ele é o ser dominante, pelo menos em 90% dos casos
aqui né, ele domina o lar financeiramente”.

E 4- “eu acredito que o homem quer impor as vontades deles ne, muitas
Vezes eu Vejo que a mulher atende ao que ele quer pra evitar conflito”.

E 5- “o homem, ainda é o homem, pela acho eu pela sociedade ainda
machista que a gente tem e por a mulher ainda, algumas, ndo estarem no
campo de trabalho ainda....”.

As afirmacdes referentes aos 26% que acreditam que os dois, isto €, 0 homem e

mulher dominam se manifestam das seguintes formas:

E 1- “ah, é complicado dizer viu, acho que...assim... realmente sdo lares
tdo...quando eu falo eu falo dos que eu atendo aqui..sdo lares tdo
desestruturados que eu nem sei te dizer quem domina ou quem deixa de
dominar....”

E 6- “eu percebo que essa mudanca toda, parece que ele ndo digeriu,
entende? E muitas vezes... as mulheres, as vezes devido todas as conquistas
também, elas querem se sobrepor, e cada vez que um sexo ou outro tenta se
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sobrepor o trem vai dar atrito, porque as pessoas tém que chegar num
dialogo...”

E 10- “E “rachado” mas ambos vem de familias diferentes, com modos de
pensar diferentes”.

As respostas expressas na prevaléncia do homem como dominante e o agressor
buscando a manutencdo da ordem patriarcal, questionando as formas de dominacao
masculina diante do surgimento social das mulheres e o avanco da violéncia feminicida.
A violéncia contra as mulheres se manifesta como uma forma de manutengéo do poder
masculino para restabelecer ou manter o poder, simultaneamente no nivel individual e
coletivo. As posicbes de dominio como instrumento de controle para conter as
transgressdes das mulheres aos tradicionais papéis que estariam experimentando
modifica¢bes produzidas por sua insercao no espaco cultural-simbolico, na vida publica
e no mercado de trabalho (INCHAUSTEGUI; ROMERO, 2014).

No que se refere a um certo equilibrio de poderes masculino e feminino, estudo
realizado na Tailandia, no diagrama da violéncia verifica-se a existéncia de poder e
opressdo inerentes ao sistema patriarcado tailandés, que é apoiado por normas religiosas
e culturais. Agora, as esposas que tem a percepcao (grifo nosso) que seus rendimentos,
poder de decisdo do controle conjugal, sdo aproximadamente iguais aos de seus
maridos, ndo consta risco significativo de abuso, isto por que onde a igualdade de
género triunfa, a frequéncia da violéncia doméstica € baixa. As esposas tailandesas que
relataram niveis mais altos de contato social ou integracdo ndo experimentam menos
violéncia, entendidos de duas maneiras, uma pode vir da ameaca sentida pelos maridos
em relacdo a sua autoridade e masculinidade, e outro fator, que os mesmos podem ter
sido iniciados por esposas que ja sofreram abusos e puderam encontrar nesses contatos
0 apoio necessario (XU; KERLEY; SIRISUNYALUCK, 2011).

Verificada a percepcdo da dominacdo, incluindo a necessidade de um equilibrio
entre os poderes masculino e feminino na se¢do seguinte se busca a confirmacao do que

0s entrevistados percebem que leva o casal a brigar.
4.2.7 O que leva o casal a brigar

Foram relacionados 5 motivos entre o0s entrevistados e 0s que mais prevaleceram
em suas falas foram: o proprio relacionamento, motivos financeiros, cultura e criacao,
ciimes e posse. Assim, entendendo que os 100% das respostas equivalem a 5 itens, a
maioria dos 15 entrevistados citou mais de um motivo, obteve-se 23 votos distribuidos

conforme mostra o quadro 3 a seguir.
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Quadro 3— Motivos que levam as pessoas a brigarem

Itens citados

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Posicio

1 O relacionamento:
conflitos, forma de ser
de cada um, desunido,
incompatibilidade.

9 39,1% 1° lugar

2 Financeiros:
mudanca brusca de
padrdo, desemprego.

5 21,8% 2° lugar

3 Cilimes, posse.

w

13,03% 3° lugar

4 Cultura: forma de
criacdo, familias
diferentes.

3 13,03% 3° lugar

5 Drogas e bebidas:
consumidos por um ou
ambos

3 13,03% 3°lugar

Total 5

23 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Algumas colocagGes compreendidas pelos entrevistados acerca do levam os

casais a brigarem estdo associados com a forma do relacionamento:

E 3- “a propria falta de estrutura deles ndo sabem qual é o seu proprio
papel, 0 homem nao sabe qual é o papel de um pai de familia, a mulher néo
sabe qual é o papel de uma mae de familia, eles chegam aqui vocé vé que
eles estdo perdidos. A maioria né.”

E 6- “.. e a gente percebe que essa nossa comunidade ndo esta preparada,
est sempre um querendo sobrepor ao outro, no dia que estiver preparada,

2

é... pra um didlogo...”.
E 7- “eu acho que é essa forma do ser humano...ele ndo se enxerga, acho
que ¢ a falta de avaliacdo, de autocritica né, ninguém aceita estar errado,
no pais, ndo é sé aqui ndo, no pais as pessoas tém problema de admitir que
errou né, Muita gente, sempre quer justificar o erro....

E 11- “é... justamente essa desunido ”.

E 15- “ah eu acho que as vezes o desgaste do relacionamento né...”.

Com relagdo a cultura, valores também foram encontrados em Zimbabue, Africa

do Sul, um estudo realizado com 22 mulheres cristas que sofreram violéncia doméstica

por parceiro intimo revelou que o inicio das violéncias se distribuiu em diferentes

estagios da relacdo matrimonial, mas que a maioria acontecia desde 0s primeiros anos

do casamento. Assumiram diferentes variedades incluindo abuso fisico, psicoldgico,

emocional, sexual

e econbmico. O abuso fisico se manifestou em forma de

espancamentos desencadeados por diferentes fatores ligados a dominagdo masculina,

uma ferramenta para garantir o controle sobre suas esposas (MAKAHAMADZE;

ISACCO; CHIRESHE, 2012). Percebe-se que muitas vezes a impregnacdo da cultura

nédo permite a exata percepc¢éo da relacédo e autocritica.
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A ideia que existe um modelo a ser seguido, mas que é abalado pelas mudancas
de papéis de género orquestradas pelas mulheres que se langam ao mercado de trabalho.

Tal abalo serve como justificativa dessa violéncia.

O segundo motivo mais citado apresenta-se desta maneira:

E 8- “o homem pelo fato dele ser o provedor material na maioria das
relacGes ele acha que ele tem direito sobre tudo dentro da casa e acaba se
envolvendo nessa questdo do poder de decisdo, da questdo de fazer o que eu
quero, da maneira que eu quero, entdo ele se intitula como detentor da
decisdo do casal [...] eu posso tudo porque eu que provenho [sic] a casa...”

E 10- “Dificuldades financeiras, ciimes, e festas em familia.

E 13- ai, sdo tantos...sdo tantos motivos que um casal pode vir a brigar,
como eu falei, pode ser motivo de grana, pode ser motivo de diferencas de
valores, pode ser é... mudancas é... bruscas na realidade financeira do
casal...”.

E 14- “- eu acho que a divisdo de tarefas, eu acredito que como o financeiro
do casal conta muito, quando existe aquela divisdo, eu pago isso vocé paga
aquilo, a mulher ja ndo admite certas coisas dentro de casa, e 0 homem as
vezes ndo se submete a alguns deveres domésticos, eu acho que isso causa
muito desentendimento...”.

Com relagédo a emancipacao da mulher que tem recursos financeiros, mesmo que
ndo apresentam dependéncia financeira, em Banguecoque na Tailandia, por exemplo,
onde 770 mulheres casadas foram ouvidas e estudo revelou que quando as esposas
tailandesas aceitam o tradicionalismo de género (grifo nosso), possuem recursos
econdmicos significativamente maiores que 0s de seu marido, correm 0 risco de
maultiplas formas de violéncia doméstica, mesmo dentre as esposas tailandesas de niveis
mais altos de contexto social ou integracdo, ndo experimentam menor violéncia,
entendendo-se que o igualitarismo de género na Tailandia urbana né&o reduz o risco de
violéncia por parceiro intimo (XU; KERLEY; SIRISUNYALUCK, 2011).

O terceiro motivo atribuido as brigas entre casais divide opiniGes entre ciime,

alcool e drogas e ainda cultura e educacao.

E 1- “e ndo é assim, “ah se inicia apés um relacionamento”, ndo €! , € de
dentro de casa, vem da cria¢do, vem dos seus valores”.

E 4- “os conflitos né, igual eu falei, aqueles outros, 0 alcoolismo, a bebida
alcodlica, o ciime, uso de drogas, a posse”.

E 5- “mas sim do homem se queixar “Nd0 minha esposa depois que
comegou a trabalhar ndo tem mais tempo pra mim, ndo tem mais tempo
pros meninos, ndo tem mais tempo de cuidar da casa” como se aquilo tudo
mesmo ele tendo tempo “‘ndo, ndo é obriga¢ao minha é obrigagdo dela”.



82

Concordam relagdo aos motivos da violéncia sob o foco dos homens, a pesquisa
encontrou o0 uso de alcool, comportamento de controle, presenca de problemas
psicolégicos, ciumes, como fatores de risco relacionados (BOUHOURS;
BROADHURST, 2015, DALAL; LINDQVIST, 2012). Da mesma forma, outros
estudos descobriram que a violéncia causa problemas fisicos (BARNAWI, 2017,
DALAL; LINDQVIST, 2012, ISSAHAKU, 2015, MARTIN-BAENA et al., 2015,
PURI et al., 2015), problemas emocionais (AL-NUAIMI, 2014, BARNAWI, 2015,
PURI et al., 2015). E, ainda, problemas médicos e comportamentais (distarbios do sono,
alteracdes do apetite, dores de cabeca, etc) (AL-NUAIMI, 2013, BARNAWI, 2015,
ISSAHAKU, 2015) e pensamentos de suicidio (ISSAHAKU, 2015 PURI et al., 2015).

Concordam com a questdo cultural da mulher ndo ter direitos ser motivo de
violéncia, o trabalho analisando a cultura local tradicional de Shona, como no
cristianismo, tendo os homens como dominantes e chefes de familia e as esposas como
subservientes, devendo obediéncia aos regulamentos sociais e decretos divinos. O
estudo revelou que os conjuges abusivos reagiram de tal modo pela ameaca diante de
possiveis afirmacdes de direitos femininos, uma forma de controle social e econémica,
resultando em surras. Imposicdo pela forca a submissdo da mulher
(MAKAHAMADZE; ISACCO; CHIRESHE, 2012).

Concordam com os achados que consideram os desencadeadores de violéncia a
supremacia masculina como geradora de sofrimento e submissdo; problemas
decorrentes do uso de drogas; problemas relacionados aos (as) filhos (as); e problemas
com divisdo de bens. A gravidade foi dimensionada pelas consequéncias a vitima e
familia (FERREIRA ACOSTA et al., 2015).

Kelmendi (2015) realizou pesquisa em Kosovo, Peninsula Balsdmica, Europa
Meridional, onde a estrutura familiar patriarcal, normas sociais e atitudes culturais
conservadoras permanecem, afetando a mulher principalmente na vida doméstica
(FARNSWORTH; QOSAJ-MUSTAFA, 2008), reafirmando as respostas dos
entrevistados sobre a questdo cultural e a mesma afetar as relacdes e prejudicar a
mulher.

Com relacdo a dependéncia financeira, Adeodato et al. 2005, concordam que um
dos motivos de as mulheres ndo abandonarem o companheiro apds as agressoes foi a
dependéncia financeira, pois elas e os filhos ndo tinham como sobreviver sem o
agressor, o que contribuiu para que muitas demorassem anos para romper com o circulo

violento que estavam sendo submetidas.
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Em relacdo a dependéncia financeira da mulher pela falta de assisténcia estatal
deixando a mesma sob o julgo masculino, a Turquia tem também caracteristicas do tipo
patriarcal, em que o masculino é valorizado também pelo Estado, oferece alguma
assisténcia social a mulher, mas ndo é uma rede institucional abrangente, assim, o bem
estar e 0 bem-estar das mulheres dependem dos membros masculinos da familia e do
estado, exacerbando sua dependéncia (BUGRA; KEYDER, 2008, GUL; SALLAN
GUL, 2007, 2010). Isso implica muitas vezes na sua submissdo mesmo em condicdes de
violéncia.

Os motivos das brigas, segundo os entrevistados ndo prevalesceu a questdo
financeira em primeiro lugar, deslocando para a propria relacdo dos envolvidos, o que
nos permite ventilar a possibilidade das questdes financeiras estarem mascarando o
poder masculino, e quando a mulher se empodera de recursos, o casal pode ndo saber
lidar com isso. Foram destacadas nestas respostas o desentendimento, a falta de dialogo
ou mesmo um tentando se sobrepor ao outro, desta maneira a se¢do seguinte aborda a

dificuldade que vai crescendo entre o casal.

4.2.8 O que se torna dificil em uma relacdo homem/mulher.

Os entrevistados entendem que o que pode se tornar dificil € manter o didlogo
obtendo 53% (8) do total de respostas e em segundo lugar, com 26% (4) das respostas
atribuidos para cultura, familia anterior, o historico de cada um. Foram citados sem
expressividade as questdes financeiras e ciumes. Algumas colocagdes referentes a
dificuldade de dialogo:

E 3- “o que pode se tornar dificil? Bem...respondendo por mim, numa
relacdo homem e mulher tudo pode se tornar dificil né.... uma coisa quase
fatil se torna um monstro rapidamente né.”

E 4- “a falta de didlogo né, de didlogo assim de sentar e conversar os dois
tranquilamente, nenhum aceita a opinido do outro”

E 5- “a falta de didlogo eu acho que aqui é, falta muito didlogo entre os
casais, situacfes que vocé fala”; “‘gente se isso aqui tivesse sido sentado e
conversado, pelo menos um escutado o que o outro tinha a dizer”.

E 12- “¢ a falta de comunicagdo, de didlogo, porque todo relacionamento
sem didlogo é complicado, vocé ndo vai chegar a denominador comum em
nada”.
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Algumas falas que demonstram o entendimento dos entrevistados relacionado a

cultura, familia:

E 1- “uma relag8o entre homem e mulher ndo é uma relagéo facil, e nunca
vai ser facil pra ninguém, nem pro pobre, nem pro rico, nem pro branco nem
pro preto, nem pro bonito nem pro feio. S&o dois seres humanos criados
com familias diferentes, distintas, principios e valores, mais ou menos
diferentes, e ndo vai ser facil...”

E 7- “olha, geralmente a gente ndo sabe como é que foi 0 contexto de cada
um como que foi a familia de cada um, como que foi a estrutura familiar
que foi passada, se vocé é criado dentro de um ambiente de loucura, a
loucura passa a ser normal né, quando vocé passa a conviver com uma
pessoa que nao foi criada num ambiente igual, e ela, assim, vocé pensa que
ela que é louca e ndo vocé”.

Esta questdo tem afirmacbes que complementam a anterior na medida que se
tem destaque para a necessidade de didlogo, pois atraves dele os envolvidos teriam
acesso ao historico de vida, valores, modo de criacdo, a comunicacdo que busca
compreensdo e entendimento. A Delegacia e a Vara acabam sendo locais em que esses
casais tem oportunidade de se manifestar verbalmente. Importante ressaltar que as
equipes que fazem esse acolhimento sdo constituidas de profissionais com funcdes de
escrivdo, delegada, técnico, policiais, portanto o contato é feito para a coleta de
informacdes que poderdo gerar um procedimento técnico de oitivas, relacdo com a lei,
encaminhamentos juridicos e policiais. Este espaco, com estas finalidades denunciam a
necessidade da equipe multidisciplinar permanente, que ouviria, informaria e se
certificaria da verdadeira necessidade e intencGes da vitima.

Evidéncias da violéncia ser compreendida muitas vezes pelo agressor, como
algo comum para ele, confirmam-se nos estudos de Rosa et al., 2008, que durante relato,
observou comportamento corporal do agressor, dando uma ideia de justificativa e
naturalidade para a agressao, como sendo a Unica atitude a ser tomada. A agressao é
assim justificada como ato defesa, e havendo o empurrdo e ndo o espancamento,
minimiza e nega a agressdo, sdo caracteristicas na dindmica da violéncia. Ainda assim, a
responsabilizacdo é conferida a mulher, sendo a agdo agressiva resultado da
interferéncia da mulher

Achados nas falas da pesquisa de DALGALARRONDO, (2000), o sujeito
sugere que o problema de relacionamento esta com a mulher, e ndo na familia dele,
alertando para a propenséo das pessoas em culpar os outros, como forma de explicar seu
comportamento, entendendo que quem procura culpados ndo faz uma autoavaliacdo da

sua conduta agressiva. Entendeu ser comum o agressor se justificar buscando a culpa
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em outras pessoas e de forma consciente ou ndo, considera que nao é culpado pelos
acontecimentos, nao percebendo que o que acontece ndo esta relacionado a ele.

Ainda se justifica a acdo agressiva sobre as mulheres com base no
descumprimento do seu papel de submissdo impedindo, muitas vezes que 0 agressor
perceba que pratica violéncia. Na secdo seguinte as violéncias mais praticadas, segundo

0s entrevistados, dentro do &mbito municipal.
4.2.9 Os tipos mais frequentes de violéncia doméstica contra a mulher.

Dentre os tipos de violéncia contra a mulher apenas 3 foram citados pelos
entrevistados, atribuindo 46% para a violéncia psicologica obtendo 13 votos, 32 % para
a fisica, com 9 votos e 21% para a moral, com 6 votos Vale ressaltar que foram citadas
mais de uma violéncia por entrevistado. Nos termos a psicolégica entende-se como
dano a auto estima mediante ameaca, constrangimento, isolamento. A violéncia fisica
envolve ofender a integridade fisica e a violéncia moral entendida como callnia,
difamacdo e injaria. As atribuicdes a violéncia psicoldgica foram seguidas de outras
violéncias. Segue destaque para as que foram citadas primeiramente como sendo as
psicoldgicas:

E2 “as que sdo frequentes vem a violéncia psicoldgica e automaticamente
vem as agressoes fisicas né

E7 “a violéncia psicolbgica, injuria; segundo a agressao fisica mesmo né,
um tapa, um soco um empurrao...”

E9 “psicoldgica, além da fisica né, mas a psicolégica ela, a fisica ndo chega
mais aqui, mas a psicologica é aquela que “vocé ndo presta, vocé é isso,
vocé nao é capaz daquilo, vocé ndo me ajuda em casa, eu vou fazer isso com
voce”.

Relatos das violéncias fisicas, citadas primeiramente, compdem o0s 32% do total

dos entrevistados:

E 5 “agressdes fisicas, no caso as vezes é uma que a gente fala vias de fato,
as vezes s um tapa, puxéo de cabelo, e ameaca, sdo um dos nossos maiores
indices, que é lesdo e ameaca.”

E 10 “Lesdo corporal pois machuca, mas a psicoldgica atinge, ofende”.

Com relagdo aos 21% dos entrevistados que primeiramente citaram a violéncia

moral:

FE TS

E 1 “ameacga e injuria”, “eu vou te bater, eu vou te matar, eu vou isso vou
aquilo”, entendeu? A maioria a maioria, se tem violéncia, pode ter certeza
que tem injuria junto, se tem violéncia ndo, se tem lesdo corporal, pode ter
certeza que antes disso tem injuria, ameacga antes.”.
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E 4 “...mas as vezes tém alguns casos especificos que a ameaca é téo forte
tdo intimidadora, afeta tanto o psicolégico da vitima que ela acaba sendo
mais grave que uma agressao fisica, porque tem aquela ameaca psicolégica,
aquela alienacdo até chega a ser uma alienagdo mesmo, a vitima fica
traumatizada s6 de imaginar, de ouvir a voz da pessoa...”

Os achados acerca da violéncia fisica se encontram com os de muitos paises da
Europa, em que uma a cada 5 mulheres, sofre violéncia fisica (EUROPEAN
WOMEN’S LOBBY, 2008), e, ainda, 85% das mulheres sdo submetidas a violéncia
domeéstica por seus parceiros, companheiros. Na avaliacdo da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), baseada em dados colhidos em 48 paises, a propor¢do das mulheres que
sofrem violéncia por seus maridos/parceiros, ou pessoas que convivem, varia de 10% a
71 % (WHO, 2005), e as taxas sdo mais altas em paises pobres do que em outros paises.
A magnitude do problema foi evidenciada em estudo desenvolvido pela OMS em 2005,
com 25 mil mulheres de diversos paises. Estima-se que uma a cada seis mulheres ja
sofreu violéncia doméstica no mundo (WHO, 2011).

Ainda no mundo a violéncia entre parceiros intimos afeta uma de cada trés
mulheres no mundo ao longo de suas vidas. Ao analisar 66 pesquisas (88 anos de
pesquisa), de 44 paises, representando 481 2015 mulheres entre 1 de janeiro de 2000 a
17 de abril de 2013, foi encontrada a prevaléncia de mulheres entre 15 e 49 anos, que
foram vitimas, pelo menos de um ato de violéncia fisica ou sexual nos ultimos 12 meses
(HEISE; KOTSADAM, 2015), que se alinham nas respostas dos entrevistados, no que
apontam para a violéncia fisica ou sexual.

Também encontrada na pesquisa € em concordancia com 0s estudos que
afirmam que, uma em cada trés mulheres estd exposta a violéncia doméstica (AILE;
KURUMU, 1995). 85% das mulheres estdo expostas a violéncia por parceiro intimo,
44% sofrem abuso psicologico, enquanto 39% sofrem violéncia fisica e 42% estdo
expostas a violéncia fisica e sexual em um estagio de suas vidas, mesmo que nove em
dez ndo percebam tal violéncia (KSGM, 2009, apud GUL, 2013).

Na prevaléncia da violéncia emocional seguida de fisica o relatério de pesquisa
DVAW da Turquia (2015) afirma que 43,9% das mulheres foram submetidas a
violéncia emocional, 35,5% foram submetidas a violéncia fisica, 30% foram
submetidas a violéncia econémica e 12% foram submetidas a violéncia sexual. Em
trabalho de revisdo sistematica sobre violéncia doméstica contra a mulher na Turquia
foram encontrados 21 estudos em inglés e 13 em turco, sendo a maioria estudos

retrospectivos, descritivos e transversais, na maioria no ano de 2010 e o tipo mais
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comum de violéncia encontrada foi a fisica, seguido de violéncia sexual, emocional,
verbal e econdmica (OZCAN; GUNAYDIN; CITIL, 2016)

Mais uma pesquisa que aponta para a violéncia fisica, concordando com as
respostas dos entrevistados, realizada em Edirne, Turquia, verificou-se a prevaléncia e
fatores de risco da violéncia domeéstica com mulheres casadas, resultando na
prevaléncia de 34%, nos Gltimos doze meses da realizacdo da pesquisa, a violéncia
fisica sofrida pelas mulheres e ainda 93% relataram ter experimentado diferentes
formas de violéncia verbal e psicoldgica (TOKUC; EKUKLU; AVCIOGLU, 2010).
Também baseado no relatério do Instituto Mediterraneo de Estudos de Género (2011)
houve um aumento do reporte da violéncia na familia com casos dobrando de 538
casos em 2002 e 969 em 2008 respectivamente. A maioria envolveu casos de
violéncia fisica (79%), psicolégica (18,5 %), sexual (2,4 %) e as vitimas eram
mulheres (71,18%). Percebeu-se que a Policia do Chipre ndo tinha uma imagem
fidedigna dos casos, ja que muitos deles ndo eram relatados. Em 2010, 884 incidentes
foram reportados a policia, dos quais 611 diziam respeito as mulheres sofrendo abusos
fisicos.

Estudos de antecedentes como o realizado pelo o Fundo de Desenvolvimento
das Nacdes Unidas para a Mulher (UNIFEM) no ano de 2000, e que contou com a
participacdo de 213 mulheres pertencentes as 10 comunidades urbanas e rurais,
mostraram que as mulheres experimentaram diferentes tipos de violéncia: emocional,
fisica, sexual e social, como por meio do isolamento forcado. Das 213 mulheres, 23%
relataram violéncia fisica por um parceiro ou outro membro da familia, enquanto 18%
relataram violagdo por marido, parceiro (WAREHAM, 2000), adicionam trabalhos
com énfase nesses tipos de violéncia.

No Brasil, em Lages, Santa Catarina, mulheres adultas de 20 a 59 anos,
residentes na zona urbana, também apresentaram a prevaléncia de agressdo verbal
elevada (79%), sendo semelhante ao relatado em estudo que envolveu 15 capitais
brasileiras (78,3%) (ANACLETO et al., 2009). Em relacdo a agressao fisica menor no
casal, a prevaléncia (14,8%), no presente estudo, foi inferior a média das quinze
capitais brasileiras (21,5%) (HEISE, 1998). Outro estudo realizado em Recife (PE)
corrobora com esses achados, evidenciando a violéncia psicologica (46,4%), fisica
(35,8%) e sexual (11,1%). Observou-se, portanto, uma alta magnitude do problema
entre as usudrias dos servicos de saude no sentido de identificar os casos e oferecer

assisténcia adequada as mulheres vitimas de violéncia (GOMES, 2008).
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Verificando o quanto a violéncia é prejudicial a saide da mulher os resultados
de uma pesquisa realizada em centros de salde de Ribeirdo Preto (SP), a violéncia
psicoldgica ocorreu pelo menos uma vez na vida, com 41,5%; violéncia fisica, com
26,4%; violéncia sexual, com 9,8%(9). Verifica se, neste estudo, que a violéncia
psicologica predominou no grupo investigado, corroborando com os dados
encontrados nos estudos supracitados (GARCIA, 2008).

As violéncias em destaque sdo psicoldgica, fisica e moral, que parecem se
interligarem numa rotina de anos de convivéncia, onde uma palavra de rebaixamento
ndo é contestada, um empurrdo ndo compreendido como excesso, uma exposicao a
vergonha entendida por um ato de ciumes por amor. Na sec¢do seguinte os tipos de

violéncia considerados mais graves.
4.2.10 Tipo considerado mais grave

Apos analisar as respostas obteve-se um percentual de 60% (9) para as lesdes e
agressdes fisicas, 26 % (4) para violéncia sexual e 14 % (2) para a violéncia
psicologica.

As justificativas da escolha pela violéncia fisica foram dadas da seguinte

maneira:

E 5- “agressdo, porque a partir do momento que ainda tem uma ameaca,
algum insulto, algum xingamento, ainda assim querendo ou ndo ainda tem
algum respeito, porque as vezes estdo os dois discutindo, ameaga, insulta,
mas néo chega aos fins, entdo acho que quando passa pra agressao fisica
ali o respeito ja se perdeu”.

E 7- ... mas a agressdo deixa uma marca, deixa uma dor, mas eu ...e
assim, as vezes acontece tudo isso e a pessoa diz “meu deus o que eu fiz” e
ndo faz mais, entdo eu acho que a agressdo depende dela continuar, a
agressao que ndo cessa aquela é a pior!”.

As respostas dos entrevistados para a violéncia sexual foram da seguinte

forma:

E 1- “assim aqui, elas nunca, ndo que nunca, digo que poucas vezes,
estupro, elas nunca registram, depois que eu td aqui, tava prestando
atengdo, eu acho que essa é a mais grave...”

E 4- “mais grave? Eu entendo que é a violéncia sexual né, é o estupro e no
fim o mais grave o feminicidio né”.

Em 2011, foram atendidas mais de 13.000 mulheres vitimas de violéncias
sexuais. A maioria dos casos ocorreu nas residéncias das vitimas e o agressor

geralmente é um amigo da vitima ou da familia (WAISELFISZ, 2012).
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As respostas dos entrevistados para a violéncia psicologica séo justificadas da

seguinte maneira.

E 2- “pelo fato de vocé diminuir a pessoa ela as vezes ja tem uma
autoestima baixa, vocé fala que ela ndo presta, que ela ¢ feia, que ela é
isso, que é aquilo, que ela ndo pode isso, ndo pode aquilo, vocé delimita
ela ao nada, entdo ela vai acabar se sentindo pior”.

E 15- “mas eu acho que a emocional eu acho que, eu acho que pra mim ta
em primeiro lugar, porque eu acho que a mulher quando ela é violentada
emocionalmente ela ndo consegue se desvencilhar desse relacionamento
doentio, desse relacionamento abusivo, e ela permanece nesse
relacionamento e ai a violéncia s6 vai aumentando... ”.

Em 2011 foram reportados 1051 incidentes de violéncia na familia, dos quais
815 envolvem mulheres abusadas de 41 a 50 anos (17,8%). Além disso, 96,1%
referem-se a violéncia psicoldgica em relacdo as mulheres (1009 de 1051), enquanto
78% vivem com o agressor. Com base nas estatisticas, de relatos com incidentes que
envolvem abuso fisico sdo reportados a policia, enquanto os incidentes que envolvem
abuso psicolégico sdo reportados a Associacdo para Prevencdo e Manipulacdo da
Violéncia na Familia, de acordo com relatdrio do Instituto Mediterraneo de Estudos de
Género.

Em Riade, Arédbia Saudita, um estudo com 720 mulheres, cerca de 144 (20%)
relataram exposicdo a violéncia doméstica no dltimo ano. Os tipos mais comuns
incluiram emocional (69%), social (34%), econdbmica (26%), fisica (20%) e sexual
(10%), (BARNAWI, 2015). Consideragdes resultaram do estudo em razdo das
mentalidades dentro da cultura, em que maridos e esposas admitem que a violéncia
domeéstica acontece e pode ser justificavel pelo mau comportamento da esposa (BOY;
KULCZYCKI, 2008, DOUKI; NACEF; BELHADJ; BOUASKER; GHACHEM,
2003).

Para Sacramento e Rezende (2006), as consequéncias da violéncia psiquica sdo
muito mais sérias que os danos fisicos porque frequentemente desencadeia transtornos
psiquicos, como: depressdo, ansiedade, fobia, abuso de alcool e drogas, além do
estresse pos-traumatico.

De acordo com um estudo realizado em 2008, a violéncia psicologica foi a
mais prevalente entre as mulheres, mostrando ainda, que quando a mulher sofre
apenas a violéncia psicoldgica, esta acontece de maneira mais moderada do que
guando é acompanhada dos outros tipos, que quase ndo acontecem (SCHRAIBER;

D'OLIVEIR, 2008). E possivel verificar o processo de submissdo, o qual a mulher
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vivencia em diferenciadas faixas etarias e grupos sociais. Em pesquisa realizada com

meninas em situacdo de rua no Rio de Janeiro (RJ), os autores destacaram a cessdo das

meninas aos meninos (companheiros) quando elas se sujeitavam a aceitacdo dos mais

variados tipos de agressdo fisica e verbal como uma forma de demonstrar
compromisso e afeto (PENNA; CARINHANHA, 2010).

A violéncia fisica que envolve a sexual e também a psicoldgica, demonstra a

gravidade das consequéncias da violéncia contra a mulher. Se considerar seu

adoecimento fisico, mental, provocado pela violéncia psicologica, as marcas da fisica

e o siléncio da sexual, quem deve entdo intervir? Na proxima secdo as percepcoes de

quem deve intervir.

4.2.11 O pensamento sobre o ditado: “em briga de marido e mulher

ninguém mete a colher”.

Dos entrevistados 93.33 % (14) disseram que tem que meter a colher, apenas

um entrevistado afirmou primeiramente que ndo. Segue sua justificativa:

E 3- “olha eu acredito que 0s dois devam tentar sem ninguém meter a

colher, mas a partir do momento que eles ndo dao conta né, eles tém que
buscar sim uma ajuda externa, buscar uma ajuda.”

Para os que manifestaram a favor de intervir de alguma maneira, os 93,33%,

foram relacionados 4 responsaveis.

Quadro 4-Quem deve intervir na briga de casais

Itens citado. Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Posicdo
1 Todos que estiverem | 6 43% 1° lugar
vendo, ouvindo

2 O Estado, leis, justica | 3 21,4% 2° lugar
3 A familia 3 21,4% 2° luga.
4 Eles mesmos 2 14,2% 3° lugar
Total 4 14 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Algumas respostas dos que entendem que todos os que

ouvindo presenciando devem “se meter “:

estiverem vendo ou

E 5- “eu acho que todo mundo porque, eu tiro por base os casos que a gente
mexe, tem muitas mulheres que elas entram em um ciclo vicioso, ela mora ali
em um ciclo, ndo que ela ache bom ser xingada, as vezes ser agredida, mas
as vezes ela permanece naquele ciclo ali por dependéncia financeira, por
alguma situacdo que a faz ficar ali, por medo de perder até a guarda do filho
e penso que todo mundo, vizinho, quem chega, hoje a gente tem tanto disque

denuncia anénimo”.

E 6- “tudo que faz alguém sofrer é da conta de todo mundo, ndo é

verdade?!”.
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As afirmacdes que atribuem ao Estado, leis e justica:

E 1- “eu acredito que sim, que o casal precisa de um acompanhamento, e
acho necessario pelo estado, pela lei, pela justica, pela vara, pelo que seja,
seja se faz necessaria”.

E 9- “na verdade eu acho que é o direito penal mesmo, que o direito penal
ele é, no que envolve a gente né, ele resolve onde outros ndo conseguiram
resolver entendeu, as outras esferas ndo conseguiram resolver entdo recorre
ao direito penal...”.

O Conselho da Europa também interveio para eliminar a violéncia dentro da
familia (COUNCIL OF EUROPE, 2006). Em particular com a Decisdo de Assessoria
do Conselho de 2002 sobre “A Protecao das Mulheres contra a Violéncia”, estabeleceu
que os Estados-membros sdo responsaveis pelo estabelecimento e manutencdo de uma
rede para melhorar a cooperacao entre o sistema legal e as organiza¢es em luta contra a
violéncia doméstica, especialmente a de género (GUL, 2013).

Moraes E Ribeiro (2012), pesquisaram sobre os significados que os homens
acusados de violéncia atribuem as agressbes perpetradas contra as mulheres, no
contexto da Lei Maria da Penha e de suas Politicas Publicas no Brasil. Chamam a
atencdo para as possiveis contribuicbes da abordagem interacionista e para a
importancia do foco nas analises das Politicas Publicas, principalmente aquelas que
alcancam as identidades.

Para Bandeira, 2015, vislumbrar a consolidacdo da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, por meio da total aplicacdo da Lei Maria
da Penha e por meio da efetividade das acdes conjuntas a outras Politicas Publicas,
significa, por um lado, o Estado se comprometer, publica e internacionalmente, a
enfrentar e erradicar a violéncia contra a mulher, tomando medidas e acGes efetivas. Por
outro lado, atuar na diminuigcdo da ocorréncia dos casos que se enquadram dentro da
LMP. Importante considerar que a propria Lei em si ganha reconhecimento e sentido no
dia a dia na forma como sdo utilizadas por todos/as integrantes da sociedade, dos/as
magistrados/as e envolvidos as pessoas sem instrucdo formal, para o reconhecimento de
suas vivéncias e para ajudar-lhes em sua conscientizacao.

Uma forma de dendncia é pelo 180, podendo ser um vizinho, um parente, quem
estiver presenciando de alguma forma as violéncias. O Ligue 180 é um dos principais
meios de atendimento servico de utilidade publica gratuito e confidencial (preserva o
anonimato) oferecido pela Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres do

Ministério dos Direitos Humanos. A Central recebe dendncias de violéncia, reclamacdes
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sobre servicos da rede de atendimento a mulher e orienta as mulheres sobre seus direitos
e sobre a legislacdo vigente, encaminhando-as para outros servi¢os quando necessario
(NOGUEIRA, 2017).

Desde sua criagdo em 2005, a Central de Atendimento a Mulher ja registrou
5.965.485 atendimentos. Somente no ano de 2016, a Central realizou 1.133.345 (um
milhdo cento e trinta e trés mil trezentos e quarenta e cinco) atendimentos, fato que
resultou numa média de 94.445 atendimentos/més, e 3.096 atendimentos ao dia. Essa
quantidade foi 51% superior ao nimero de atendimentos realizados no ano de 2015
(749.024) (NOGUEIRA, 2017).

4.3-PERCEPCOES DO ACOLHIMENTO E ENCAMINHAMENTO

Este segundo conjunto de respostas busca averiguar a percepcao dos 15 (quinze)
integrantes das equipes de atendimento da Vara Especializada no Combate a Violéncia
contra a mulher e da Delegacia Especializada, ambas em Gurupi, Tocantins, sobre o
acolhimento e encaminhamento dado as mulheres que sofreram violéncia por parceiro

intimo. Equivalem ao segundo objetivo proposto pela pesquisa e possui 10 perguntas.

4.3.1 O atendimento direto a uma mulher em situacao de violéncia.

Apenas um entrevistado ndo fez atendimento direto a mulher em situacdo de
violéncia contra 14, isto €, 93,33 % (14) estiveram nessa situacdo. Dentro dos 93,33%
foram relacionados 19 votos atribuidos para descrever como foi o atendimento com as

mulheres, demonstrando que ocorra 3 conjuntos de formas para ilustrar a situagao:

Quadro 5-Caracteristicas alencadas pelos entrevistados sobre o atendimento direto as vitimas

Itens citados Frequéncia absoluta Frequéncia relativa Posicao
1 Com carga 12 63,2% 1° lugar
emocional, sofrimento,
violentada, com dé da
vitima Dificuldades,
Raiva do agressor.

2 Procurou 4 21% 2° lugar
compreender.

3 Nao se aprofundou. 3 15,8% 3° luga.
TOTAL 3 itens 19 100% -

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 63,2% que citaram reacGes emocionais, destacam-se:

E 4- “a gente sofre junto né com a vitima, com a situagéo dela”
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E 10- “Fiquei chocado com as situacfes e algumas vezes fiquei com raiva do
agressor”.

E 11- “tem que agir naquele momento com a razdo, mas depois a emogéo
ndo deixa de aparecer, é muito ruim”.

Dos 21% que buscaram atender, acolher, segue-se as falas:

E 1- “quando a mulher chega aqui a gente tenta entender né, o que
realmente aconteceu, é aquelas perguntas basicas, quanto tempo estiveram
juntos, onde foi a agresséo, e 0 porqué, porgue tudo isso conta”.

E 7- “chegou uma mulher chorando, de vez em quando isso acontece, ou
vocé vé no semblante dela que ela esta perturbada, e ai vocé pergunta o que
aconteceu com ela, pede calma e tal, e explica ...

Dos 15,8% que prefere se manter mais distante no atendimento, destacam-se:

E 3- “bem, nés que precisamos trabalhar s6 com o processo né, nés ndo
entramos muito a fundo no problema, a gente geralmente sé encaminha
mesmo”

E 6- “bom, primeiro, apesar de eu ser uma também, a gente tem que tentar
enxergar isso de maneira profissional, porque se a gente for se envolver
emocionalmente a gente ndo consegue desenvolver esse trabalho. ...

Na cidade de Vitoria, ES, uma Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher também foi pesquisada considerando sua equipe de funcionarios e
infraestrutura. Houve coesdo entre as respostas dos participantes, que resultaram no
apontamento para 0 prejuizo em suas atividades decorrente da falta de funcionéarios, mas
um bom relacionamento entre os membros da equipe. Evidenciou-se a necessidade por
treinamento dos profissionais e equipe psicossocial. Sobre a delegacia as criticas
giraram em torno da precariedade da estrutura fisica do prédio e dos equipamentos
(viaturas, computadores), bem como a falta de apoio da Policia Civil. Como
consequéncia, verificou-se a necessidade de investimentos na infraestrutura, na
ampliacdo e qualificacdo da equipe, bem como na concretizacdo da triade prevencao,
assisténcia e repressao (SOUZA; BECCHERI CORTEZ, 2014), equivalem aos achados
entre 0s pesquisados com relacdo a qualificacdo da equipe o que resultaria em
afirmacdes com mais seguranca nos atendimentos, e nao a falta de aprofundamento ou
abalos emocionais dos envolvidos no atendimento as vitimas.

Com relacdo a aplicacdo da lei e a real protecdo a mulher, Bandeira, 2015,
acredita que possa existir eficacia juridica e eficacia social. A primeira responde ao
ordenamento juridico e torna-se eficaz juridicamente, ja a eficacia social existe quando
as pessoas aceitam e obedecem a norma porque ela faz sentido a vivéncia coletiva e

individual subjetiva. O conflito surge quando uma norma pode ter eficacia juridica, mas



94

ndo ter eficacia social — como ocorre com diversas leis que ndo sdo reconhecidas nessa
dimensdo. A LMP ¢é reconhecida pela maioria da populacdo (ARNAUD,1999), e a
eficacia juridica e social deveria constituir-se de uma unica pratica social e politica (DE
SOUSA; NOGUEIRA; GRADIM, 2013).

E inegéavel que a busca por atendimentos mais técnicos é uma forma de proteger
a propria emocdo nos casos de acolhimentos as vitimas. Muitas chegam machucadas,
chorando, com os filhos assistindo a cena. A violéncia, muitas vezes nao percebida gera
a importancia de compreender em que momento a mulher busca atendimento,

questionamento respondido na proxima secao.
4.3.2 A circunstancia em que a mulher procura atendimento

De todos os entrevistados, 86,7% (13) relacionaram a busca por atendimento por
parte da mulher quando esta cansada, sofrida, no limite, agredida. Segue alguns relatos

que ilustram bem este posicionamento:

E 2- “eu acho que quando ela realmente esta bastante machucada, ou que
foi ameagada com faca, revolver, facdo, alguma coisa que seja cortante né,
ela procura...”

E 4- “eu vejo que a mulher s6 vai quando j& passou por muita coisa, depois
de muitas ameacas, depois de muitas agressdes, eu acredito que seja dificil
ela vir pela primeira vez sofrendo”.

E 7- “quando ela chega naquele “nio dd mais” ou entdo quando ela chega
“vou dar um basta nisso”, foi agredida, ta ali no calor”.

E 9- “essas que sdo mesmo violentadas, elas chegam aqui numa situacéo de
limite, que ndo aguentam mais, que gostam do parceiro, mas ndo aguentam
mais o sofrimento”.

E 12- “ah, é nas Gltimas como diz o outro, quando ela ja tentou até em ele
melhorar e nada. ...

Interessante observar que estes relatos, compreendidos como uma demora na
busca por ajuda, sdo compativeis com o trabalho realizado na India onde a violéncia
conjugal é generalizada e a maioria das mulheres que sofre o abuso permanecem,
repetidamente, por varios meses ou mais, em siléncio antes de buscar ajuda (KAMAT,;
MASHELKAR,; PIRANKAR, 2013, KRISHNAN ET AL., 2012,
PANCHANADESWARAN; KOVEROLA, 2005).

O Relatério Final da Pesquisa Nacional de Saude Familiar, 2005-2006 (NFHS-
3), constata-se que apenas 23% das mulheres casadas com idades entre 15 a 49 anos que

experimentaram violéncia conjugal buscaram ajuda de qualquer fonte, com pouca
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variacdo na busca de ajuda em todo o mundo (ROWAN; MUMFORD; CLARK, 2015).
Quando as mulheres indianas buscam ajuda, geralmente o fazem de fontes informais,
como outros familiares ou amigos intimos, ja que as mulheres geralmente acreditam que
a violéncia é um problema melhor resolvido dentro da familia (KRISHNAN et al.,
2012).

Confirmam os relatos da demora ao buscar ajuda, a mulher que ja tentou de
todas as formas se manter no relacionamento, busca ajuda quando as evidéncias de que
ha algo muito errado extrapolam a sua resisténcia. Na secdo seguinte os participantes

respondem acerca da percepcao da mulher com relacdo a prépria violéncia sofrida.
4.3.3 A mulher tem percepc¢ao da violéncia sofrida?

80% (12) dos entrevistados acreditam que a mulher ndo tem percepcdo da
violéncia sofrida, afirmando que s6 percebem depois de muita agressdo, acham que é

normal, ndo entendem o crime.

E 3- “aquelas que vive num meio que iss0 € quase comum, elas n&o tém,
onde o meio ja é agressivo, onde o meio delas ja tem palavrares diariamente,
onde aquilo aprece normal, elas ndo tem percepgdo.”

E 5- “tenho por mim que ndo, por isso que eu falo assim, diariamente eu,
que precisa gente de uma equipe assim de psicologo, de equipe
multidisciplinar porque tem umas que tdo dentro de um ciclo que eu falo de
um ciclo vicioso, que ela sofre ameaca, xingamentos, mas aquilo ali pra ela
é comum, entdo pra ela tanto faz..”

E 12- “ndo, muitas sdo muito humildes, elas percebem mais a violéncia
fisica, porque elas ndo entendem o que é violéncia moral, o que € violéncia
emocional” .

E 13- “acho, que geralmente elas ndo conseguem identificar no inicio
assim, é... acha que aquilo ali foi apenas uma discusséo, que casais brigam
mesmo e a medida que aquilo vai avancando eu acho que elas ndo
conseguem. .

Compativel com as respostas, estudo aponta para a invisibilizacdo dos eventos
violentos pelas prdprias mulheres, que naturalizam, banalizam e relativizam as
violéncias que sofrem, e 0 que € pior, ndo as percebem como tal. O fenédmeno violéncia
de género foi visibilizado nos ultimos 20 anos no Brasil, porém, como em outros paises,
isso ainda ndo acontece nos servicos de satde. Alem disso, muitas dessas mulheres séo
referidas como polissintoméaticas e hipocondriacas, entre outras denominacfes
pejorativas. Salienta-se a importancia dos servi¢os basicos de saude na deteccdo do
problema, podendo reconhecer e acolher a mulher antes da ocorréncia de sequelas ou
incidentes mais graves. (SCHRAIBER et al., 2002).



96

Com relacdo a percepcdo da mulher com relagdo a violéncia, em Portugal as
acOes desenvolvidas pelo governo foram analisadas no sentido de ajudar as mulheres na
percepcdo da sua vitimizacdo. Foram feitas entre os anos de 2007 a 2011 campanhas
com o intuito de informar, conscientizar os participantes desses atos. Além disso, foram
criadas leis como a de Paridade em 2009, para regular a participacdo das mulheres nos
papéis politicos, através de uma campanha, visando a mudanca de mentalidade e abrir
caminhos para uma igualdade. Em 2009 também foi incluida Lei Portuguesa n°® 112 de
9/2009, dedicada a concessdo de direitos, garantias, apoio e assisténcia as vitimas.
Todas as acdes no geral podem ter contribuido para as vitimas demonstrarem menos
tolerdncia a violéncia, e ao serem acolhidas, sempre decidirem relatar a violéncia
doméstica sofrida, nos servi¢os de saude e policia (ALVES, 2016), atentando para a
necessidade de acdes em diversas areas, incluindo prevengdo e acompanhamento.

Afora as evidéncias fisicas da agressdo, tendo a violéncia psicolégica como a
mais comum encontrada entre as usudrias dos servigos, algumas estratégias dos

entrevistados para confirmar a violéncia sofrida séo reladas na proxima secéo.

4.3.4 Aspectos que levaram a confirmacao da violéncia domestica

Muitos relatos dos entrevistados buscam através das conversas, depoimentos,
declaragdes levar a confirmar, obtendo 33,3% (5) do total. Uma segunda estratégia para
se confirmar a violéncia é baseada em observacdo do comportamento da vitima, 26,7%
(4) agregada a observacbes do seu estado fisico, obteve-se 26,7% (4). Por fim os
restantes 13,3% (2) se respaldam por fazer investigacao, verificar provas, se os filhos

sdo atingidos. Exemplificando o grupo que busca nas declaracdes:

E 6 - “... entdo quando ela vai relatando aqui eu vou captando o que é crime
nessa conversa, mas ela mesma néo sabe o que é crime, a maioria nao sabe,
entdo aqui é que nos vamos captando...

E 7 - “...quando vocé conversa com uma mulher vocé percebe isso...”

A confirmacdo da violéncia baseada na observacdo do comportamento da

mulher foi relatada pelos 26,7% da seguinte maneira:

E 4- “...elas tremem com medo, ndo querem ficar perto, e ai a gente vé que
realmente aquilo ndo ¢ mentira”

E 13- “a gente faz uma leitura assim, é... a emog&o que ela traz, a maneira
como ela ta reagindo a tudo aquilo que t& acontecendo, as vezes né, o
proprio relato dela....”
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Aqueles outros 26,7% que se atentaram para o estado fisico dizem:

E 12- “ah, deixa eu te falar, quando é fisica ela esta visivel, mas quando ta
moral é pelo relato, a gente vai ter que acreditar no relato dela...”

E 15- “as vezes chega mulheres aqui com hematomas né, hematomas no
rosto, hematomas no corpo, ou até mesmo vindo do hospital com pontos no
rosto, é bem nitida a violéncia.”

As violéncias fisicas sdo evidentes e de facil comprovacao através da observacéo
direta, mas a violéncia psicoldgica e moral, também relacionadas pelos entrevistados
ndo guarda evidéncias explicitas. O que ocorre é a utilizacdo da escuta, buscando
evidéncias do crime, outras buscando analisar comportamentos de medo ou outros
indicios, dificeis de serem detectados por sujeitos que ndo tiveram treinamento ou
formacédo especifica. Atitudes criticadas por COUTO e col., 2006, afirmando que o nao
reconhecimento das iniciativas das mulheres em tentar acabar com a violéncia, apontam
para uma visao estereotipada dos profissionais, que acabam por atuar respaldados por
concepcdes do senso comum sobre as relagfes entre homens e mulheres.

Para os profissionais de psicologia entrevistados no trabalho de Villela et al
(2011), a violéncia, estd presente na vida de praticamente todas as usuarias no sistema,
embora as mulheres ndo recorram ao servigo para falarem disso. As agressdes séo
percebidas dentro de um quadro depressivo ou pelo uso constante dos servicos,
denunciando que até para os profissionais capacitados, muitas vezes a violéncia pode
figurar de outras maneiras.

As mulheres que véo até a Delegacia querem algo, e nem sempre é a punicdo do
agressor. Em estudo nas DDM verificou que a mulher ndo omite a violéncia, mas foi
percebida a falta de treinamento especifico para o atendimento adequado das mulheres.
Para uma entrevistada, existem normas especificas a seguir, a orientacdo sobre a Lei
Maria da Penha e os encaminhamentos para servi¢os selecionados, € ndo o modo de
lidar com a mulher ou com a queixa. Existem dificuldades em lidar com as mulheres
provocando sentimento de frustracdo e impoténcia (VILLELA et al.2011).

Da parte dos policiais das DP foi enfatizada a prépria falta de capacitacdo para
abordar a violéncia contra as mulheres, apontado a estrutura da instituicdo policial, feita
para combater crimes e ndo para lidar com relacionamentos humanos, considerados
deveras complexos. O caréater repetitivo da violéncia doméstica provoca sentimento de
impoténcia e revolta nos policiais, que ndo conseguem admitir que tal situagcdo perdure
para aquela mulher. Um delegado de uma DP, por exemplo, em seu relato afirmou ter

questionado uma mulher com relacdo a frequéncia das agressdes perpetradas pelo



98

marido e 0 ouvir que a mesma sempre fora agredida, até mesmo antes do casamento, o
profissional iniciou uma reprimenda a denunciante, questionando o fato de ela continuar
convivendo com o sujeito. O delegado assumiu que tal atitude foi a Unica orientacdo
possivel nagquela situagdo no seu entendimento (VILLELA et al.2011).

Em face a evidentes procedimentos, pautados em uma subjetividade individual
dos entrevistados é importante entender qual procedimentos os mesmos adotam para

contornar a falta de treinamento especifico.
4.3.5 Os procedimentos adotados

Ap0s a realizacao da anéalise dos contetdos se pdde extrair dois tipos de posturas
adotadas, uma com 60% (9) que buscou um certo acolhimento e encaminhamento com
atitudes mais sensiveis e 40% (6) entendeu que procedeu mais tecnicamente. O primeiro

grupo pode ser visualizado com as seguintes respostas:

E 2- “entdo, primeiramente eu converso, tento explicar, saber se realmente
¢ aquilo, oriento de que forma ela tem que fazer se ela quer processar, se
aquilo é... porque muitas vezes elas dizem “ah, mas eu s6 queria que
chamasse pra conversar...”

E 10- “Conversa explicando o beneficio que terd, vai ganhando a confianca
da mulher.”

E13- “A gente pega o relato dela, faco algumas perguntas chaves, claro que
relacionada a minha area, quando eu vejo que aquela vitima estd muito
fragilizada e que talvez seja importante que ela tenha um acompanhamento
até mesmo psiquiatrico...”

O segundo grupo se manifestou da seguinte forma:

E 1- “... o procedimento ndo é diferenciado, porque a gente segue o que ta
ali no tramite da lei, a gente ouve, pega todo o relato, escuta a
testemunha...”

E 6- “... a gente tem que tentar enxergar isso de maneira profissional...,
mas eu procuro ouvir as partes de maneira neutra e analisar e fazer meu
trabalho. *

E 11- «“: técnico, racional ...

A violéncia contra a mulher atendida nas Delegacias Especializadas, onde as
investigacOes sao feitas por policiais civis, podem demandar acbes que extrapolam sua
competéncia formal e legalmente constituida (ou suas atribuicBes). Pressionam o
sistema de seguranca publica, sob novas expectativas, e com isso, a Policia é chamada a
se tornar participante de um projeto de educacdo para a cidadania, reivindicado por

diferentes atores sociais. Nos ultimos anos tem superado a ideia de seguranca publica
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como aquela restrita ao combate a criminalidade englobando ndo somente os processos
de educacéo formal ou tradicionalmente concebidos (NOBRE; BARREIRA, 2008).

A porta de entrada da denuincia é a Delegacia Especializada, a mulher é recebida
por escrivas que irdo realizar o trabalho de ouvir, relatar, encaminhar para delegada e
policiais.

Na Deam, a autoridade policial vai tomar notas para o inquérito ou para 0 Termo
Circunstanciado de Ocorréncias (TCO), conforme Lei n.° 9.099/95 dos Juizados
Especiais. Para melhor entendimento dos indicadores que serdo apresentados nas
proximas secOes, cabe destacar a funcdo do TCO e suas diferencas em relagdo ao
inquérito Policial.

O TCO tem a fungdo de registrar os fatos que, em tese, configuram-se como
infracBes penais de menor potencial ofensivo. Nesse documento é qualificado o
ofendido e o autor do fato criminoso. Também é descrito o local e as condi¢cGes em que
ocorreu a infracdo penal e, ainda, sdo mencionadas as provas existentes (fotos, videos,
gravacoes etc), indicando desde ja as testemunhas.

Enquanto o Inquérito Policial é o procedimento administrativo persecutdrio,
informativo, prévio e preparatorio da Acdo Penal, aberto nos casos de crimes mais
graves. E um conjunto de atos concatenados, com unidade e fim de perseguir a
materialidade e indicios de autoria de um crime (FARINELI, s/d; JESUS, 2013).
Terminado o inquérito, é enviado ao Ministério Publico para oferecer ou ndo a dendncia
contra o indiciado. Assim, o TCO substitui o inquérito policial, nos crimes de menor
poder ofensivo, permitindo que a investigacdo policial seja concluida de forma mais
célere (PORTAL JURISPRUDENCIA, 2018).

Os entrevistados sdo exigidos na relagédo interpessoal com a vitima e envolvidos,
portanto, ao perceberem suas dificuldades podem manifestar o que esperam das

autoridades maiores, questionados na secéo seguinte.
4.3.6 O que se espera das autoridades em caso de violéncia domestica

Quando questionados, os entrevistados foram unanimes, isto &, 100% (15)
afirmaram que gostariam que a Lei Maria da Penha pudesse ser efetivada na prética,

portanto, segue-se algumas das respostas:

E 7- “que é uma boa Lei, existe uma estrutura pra que seja dado ali um
atendimento, rapido, efetivo e eficaz. Claro, mas eu queria, era que ela
precisa saber que ela tem esse direito, porque ela tem muito medo, as vezes
assim, culpa muito o estado, mas as vezes é culpa da propria pessoa”


https://www.infoescola.com/direito/acao-penal/
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A Lei inclui prevencéo, informacéo.

E 8- “que falta realmente é implementar o que a lei prevé, porque a partir
do momento que vocé tem uma estrutura completa igual ta na lei que é muito
boa.... por exemplo, 0 minimo, a vitima chega aqui com um total desespero
as vezes é tipico isso aqui e as vezes vocé nao tem o psicélogo pra acolher
naquele momento ali, vocé ndo tem uma casa de abrigo pra essa vitima, e ai
as vezes tém que botar pra conviver com o agressor...”

E 10- “Que seja rigorosa, que o Estado tenha recursos para apoiar e
proteger, como as Casas de Acolhimento, pois a medida protetiva é um
papel. Que o policiamento seja mais presente nas comunidades, que a
mulher possa ser ouvida em locais mais apropriados.”

Para Pasinato (2015), grande parte da compreensdo da violéncia ainda esta
muito limitada pela énfase nas respostas para a criminalizagdo da violéncia, com
destaque na intervencdo do eixo seguranca-justica, e na demanda pela criacdo de
DEAMs e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar. Mas também se identifica uma
tensdo nesse setor, pois as respostas tradicionalmente oferecidas a criminalidade comum
— identificacdo dos responsaveis, sua inculpacdo e consequente responsabilizacdo com a
devida pena legal — ndo sdo suficientes como respostas para as situacfes de violéncia
doméstica e familiar. Falta, nesse quesito, avancar na compressao de que essas mulheres
ndo sdo apenas vitimas, mas pessoas cujas necessidades e dificuldades vado além dos
episodios de violéncia, transbordando para outros campos onde as caréncias de direitos
s&0, muitas vezes, a regra e ndo excegao.

Os trabalhos que destacam as limitaces dos servicos estdo a dificuldade de
atingir mulheres com maior escolaridade e melhores condi¢bes sociais e econémicas
(GADONI-COSTA; ZUCATTI, DELL’AGLIO, 2011), o desenvolvimento de agdes
que contemplem a familia extensa e os agressores (BEIRAS et al., 2012), capacitacdo
continuada e formacdo de equipes multidisciplinares (BEIRAS ET AL., 2012;
CARNEIRO; FRAGA, 2012; RIBEIRO, PAIVA, SEIXAS; OLIVEIRA, 2014), as
dificuldades no acesso a justica (DOSSI, DOSSI, GARBIN; GARBIN, 2006) e na
constituicdo de redes de salde, assisténcia social e justica integrados (SAFFIOTI,
1999), e dificuldades materiais e financeiras para manutencdo dos servi¢os ofertados
pelo Estado (SANTQOS, 2008).

Pelo exposto a Lei traz o procedimento e as formas de prevencao,
acompanhamento e atendimentos, dentro de um espaco amplo e multidisciplinar, haja

vista as respostas na secdo seguinte sobre os procedimentos-padroes.

4.3.7 Os procedimentos-padrdes para enfrentar esse problema
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Como a LMP é completa e os entrevistados a conhecem, 100% (15)

responderam que € fazer o que prevé a lei, isto é, implementar a lei na prética,

principalmente na questdo da prevengdo. Algumas falam que podem ilustrar estas

respostas:

E 3- “seria mais de prevencdo acredito né, prevencdo pra reincidéncia né,
se houvesse essa equipe ainda, que ja ajudou muito, elas faziam o trabalho
justamente de evitar uma reincidéncia e elas faziam também o trabalho
social, a equipe que tinha aqui dava palestra em locais onde trabalham
homens, ja deram muito, e palestras em posto de salde com mulheres
também, com a vitima, com mulheres que poderiam ser...estar sujeitas a
serem vitimas, entdo assim, informando...”

Destaque para a permanéncia diaria de uma equipe multidisciplinar para auxiliar

na prevencao e tratamento da violéncia.

E 8- “e 0 detalhe aqui importante é vocé resgatar, acolher, ndo é s6 a
vitima, o agressor ele tem que ser tratado, 0 agressor é tratamento,
tratamento psicol6gico ndo sei se sou usando termo correto, se poderia ser
isso, mas o autor precisa sim, tem que ser imposto a ele um
acompanhamento psicol6gico, agora porque eu ndo posso fazer isso aqui?
Porque eu ndo tenho uma equipe aqui permanente. Porque se tivesse
equipe aqui, dentro das medidas protetivas eu fixaria isso “vocé tem que ter
0 acompanho psicolégico até o dia que o psicélogo falar olha hoje vocé pode
caminhar sozinho” .

E 11- “: com certeza, ¢ um dos caminhos, é um dos caminhos a ser seguido,
a preveng¢do é melhor do que remediar.”

E15- “a prevencdo eu acho que teria que ter todo um..uma...a
equipe...primeiro, a equipe da Maria da Penha no caso especifico daqui,
aqui ndo tem uma equipe diéria que atenda todos os dias. Que essa equipe
poderia muito bem fazer grupos, grupos de mulheres, grupos de homens, pra
poder abordar assuntos de prevencdo, uma prevencao, tipo como prevenir 0s
agressores, primeiro. Falta profissional e no caso, uma equipe que esteja la
a prontos pra poder atender, pra poder lidar com esses grupos, pra poder
prevenir as violéncias, eu acho assim”.

Como nos resultados apontando para a implementacdo da LMP na pratica, um

estudo que visou identificar elementos que interferem no processo de enfrentamento da

violéncia contra a mulher com representantes de 15 servicos publicos, integrantes da

Rede de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Violéncia na cidade de Salvador, Bahia,

Brasil, foram investigados. Os servigos que sdo organizados em quatro aéreas: policial,

juridica, psicossocial e da salde, revelaram que muitos deles ndo sabem lidar diante da

situacdo de violéncia. Ndo conhecem o0s servigos para encaminhamento e apontaram

para a necessidade de maior divulgacdo destes, a fim de garantir a mulher o atendimento

as suas necessidades. Verificou-se a necessidade do suporte aos diversos servigos de

atencdo: juridico, policial, social, de geracdo e renda, de habitacdo e de saude, para o

desenvolvimento de

aches com vistas a prevengdo, notificacdo, registro,
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encaminhamento e acompanhamento as mulheres em situacao de violéncia em todas as
etapas, favorecendo, assim, a continuidade da assisténcia e 0 aumento da credibilidade
no servigco (MENEZES et al, 2014).

Segundo a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres no periodo de 2003
a 2010, politicas publicas sobre a violéncia contra a mulher foram estendidas no pais,
passando, a incluir acdes integradas. As politicas basearam-se na ampliacdo e
estruturacdo de servicos especializados, garantindo um atendimento integral as mulheres
em situacdo de violéncia, sendo estes: delegacias da mulher, casas-abrigo, centros de
referéncia, servicos de apoio juridico, defensorias publicas, servicos policiais, servicos
da rede publica de saude, entre outros, conscientizando e capacitando os agentes
publicos para o atendimento e prevencdo. Ampliou-se, entdo, o acesso das mulheres a
justica e no apoio aos projetos culturais e educativos, 0 que ndo ocorreu, segundo 0s
entrevistados, desta maneira extensa como afirma a secretaria, pelo contréario, falta ainda
muitos implementos da Lei, como casas-abrigo, capacitacdo e prevencao.

Com relacéo a necessidade de capacitacdo, principalmente da primeira escuta da
mulher que sofreu a violéncia, Machado (2010), enfatiza que sem uma atencédo especial
as violéncias contra as mulheres, ela continua invisibilizada, impune, legitimada pelos
poderes estatais e pelo senso comum. Entendeu-se que as Delegacias seriam o lugar
especializado capaz de escutar a denuncia feminina e de encaminhar processos que
designassem os atos masculinos violentos como crimes.

Importante destacar que as equipes unanimamente salientam a necessidade da
presenca da equipe multidisciplinar tanto para treinamento do pessoal, apoio no
acolhimento, nas audiéncias, no acompanhamento dos agressores. Parece que falta um
“brago”( grifo nosso ), na equipe de atendimento. Os dados de identificacdo com relacéo
as equipes comprovam que a maioria, 10 sujeitos sdo formados na area juridica, apenas
um psicologa e um assistente social. Como um espaco de tamanha necessidade de
acolhimento, dada a situacdo da vitima, pode funcionar bem sem esse respaldo?. Assim

foi perguntado, se os direcionamentos da LMP sdo cumpridos na pratica.

4.3.8 Os direcionamentos propostos pela LMP, Politicas de Combate a

violéncia contra a mulher sdo cumpridos na pratica?

De acordo com as respostas, 100% (15) acredita que da parte processual sim,

tem feito os inquéritos, investigacdes, encaminhamentos para Ministério Publico, e este
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para a Vara onde prontamente sdo emitidas as medidas protetivas. A falta de uma rede
de atendimento, incluindo Casas de Acolhimento, torna a medida fragil, se por exemplo,

0 agressor nao a cumprir. Segue-se alguns comentarios:

E 7- “eu acho que a lei...sim.... olha s6 o judiciario, as vezes o judiciario é
culpado por causa da criminalidade.... tipo assim, a gente faz uma medida
interventiva, uma coisa paliativa, ¢ uma coisa que precisa ser feito agora,
mas essa coisa é sessar a violéncia, isso € uma coisa que vem do executivo,
eu acho que toda falha do judiciario, ndo sai do judiciario, sai do
executivo...”

Percebe-se que na opinido do entrevistado somente a aplicacdo da Lei ndo e
suficiente, sdo necessarias a¢des, implementacdes por parte do poder executivo.

E 11- “...porque é muito complexa essa questdo lei no Brasil, porque Lei tem
demais, a execucdo que é complicada. ”

E 13- “tem muitos casos que vamos dizer “t4 a lei Maria da Penha foi
aplicada, medida protetiva pra aquela mulher”, sé que ai o autor
descumpre. Ai a mulher vai liga pra policia e diz “olha eu tenho uma medida
e fulano de tal ta aqui na minha porta ele ta esmurrando o portdo” ai o
policial vai e fala assim “olha senhora, a gente ndo tem viatura pra ir
agora”, entdo 0 que pode acontecer com aquela vitima, ele pode quebrar
aquele portdo, ele pode entrar e ele pode matar aquela pessoa, entendeu...”

Destaque por envolver a Seguranca Publica, se esta for falha a medida protetiva
ndo pode ser respaldada.

Entretanto, segundo participante de estudo similar, a lei tem um efeito pontual,
pois 0s homens tém certo receio desta. Por conseguinte, com base nas narrativas e com
o referencial teorico, é possivel observar que, apesar das promulgacdes da Lei em
destaque, que objetiva acabar com a morosidade e a impunidade da justica em torno da
violéncia de género, a qual por sua vez, proporcionou profundas mudancas na estrutura
autoritaria e hegemoénica do modelo tradicional nas relacdes de género, existem ainda
muitas transformacdes a serem realizadas/implementadas ao que tange a lei Maria da
Penha (LAGOS, RAMOS; BRAGAGNOLO, 2010).

Em outra abordagem foram encontrados homens que praticaram violéncia contra
suas companheiras, em Salvador, Bahia, destacando a necessidade de implementacao de
Politicas Publicas que possam garantir intervencdes junto a homens e mulheres
conduzindo-os & compreensdo da construcdo social da identidade de género (PEREIRA
GOMES; DINIZ, 2008, DINIZ, 2003).

A abrangéncia das medidas e agdes previstas torna essa Lei uma politica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e, para que sua implementacdo seja bem-
sucedida, necessita da intervencdo articulada dos trés poderes — Executivo, Judiciario e

Legislativo — nos trés niveis de governo federal, estadual e municipal. Nesse sentido, é
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importante relembrar que a Lei Maria da Penha ndo € uma legislacdo apenas do ambito
penal. Embora estejam previstas atribuicdes para policias civis, ministérios publicos,
defensorias publicas e tribunais de justica, e boa parte dessas atribui¢cfes também
requeiram inovagdes na forma de tratamento judicial da violéncia doméstica e familiar,
a legislacdo também amplia a participacdo de outros setores no atendimento as
mulheres, na protecdo de direitos e na prevencédo da violéncia. Para tanto, recomenda a
articulacdo com outras areas do Direito (civel, de familia), com os setores da salde,
assisténcia social, do trabalho e previdéncia social, com as politicas de previdéncia
social, trabalho e emprego, para o empoderamento econémico das mulheres, bem como
com as politicas de educacdo para a prevencao e mudanca social que se almeja alcangar
(PASINATO, 2015).

Para Bandeira (2014), ainda existem problemas nas DEAM’S e nos servigos
publicos voltados ao combate e ao atendimento da violéncia contra a mulher.
Acrescentadas as restricdes referentes a capacitacdo e sensibilizacdo dos recursos
humanos, sofre a falta dos equipamentos necessarios aos procedimentos de investigacdo
e ao acompanhamento dos casos, reduzindo a eficacia policial e dos demais trabalhos
que devem atuar de modo integrado em rede. O maior dos desafios € qualificar com
eficiéncia os/as agentes publicos/as para perceber os processos de opressdo de
vulneraveis, como também dos mecanismos concretos que fazem permanecer as
desigualdades de género.

Implementacdo da Lei é a palavra que pode definir a abrangéncia das respostas,

e a secdo seguinte busca entender a satisfacdo com o trabalho realizado.
4.3.9 A concluséo do trabalho e a satisfagdo com o resultado obtido.

Os entrevistados se dividiram entre sim, 80%(12) deles, ficam satisfeitos e
dividiram-se 20% (3) deles. Observa-se que os que consideram satisfeitos focalizam o
cumprimento do procedimento dentro da sua funcdo, mas se for considerar a protecédo
da mulher ndo conseguiriam se sentir da mesma maneira. Segue alguns dos relatos dos
80%:

E 2- “sim, porque a gente t4 tentando dar o melhor de si né, pra que a lei
seja efetivada, e pra que essa pessoa seja portadora dessa informagdo...”

E 4- “sim, sim, participo.”

E 9- “eu fico satisfeita sim.”
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Com relagéo aos 20% que ficam satisfeitos, mas também percebem que faltam

elementos para a mulher ficar protegida:

E 3- “Eu fico, eu fico. As vezes a gente se depara com casos que estava
além, além do que dependia de nés aqui né, e ndo houve resultado, entdo
assim, é frustrante vocé ter trabalhado num processo que ao final ndo era o
resultado esperado”.

E 4- “[...] fico, poderia ficar mais satisfeito ainda, porque eu acredito que
estou fazendo a coisa correta, eu queria poder fazer mais.... e poder contar
com a equipe, porque a partir do momento que vocé tem uma interacdo com
a equipe essa equipe vai poder te auxiliar muito aqui até mesmo pra buscar
na vitima o seu real sentimento, aquele que a gente ndo consegue que ela
exponha aqui, pra gente né, e o psicologo tem essa habilidade, essa
percepgdo mais agucada.”

Todavia, além das questes acerca do binario homem/mulher, é importante
salientar os sentimentos e vivéncias dos policiais inseridos em instituicbes como esta.
Pois estes(as) convivem diariamente com conflitos e situacdes de violéncia, ou mesmo
com uma demanda de ordem privada, ou seja, casos recorrentes de mulheres que
procuram a delegacia somente para dar um susto no agressor. Por conseguinte, 0s
trabalhos dos agentes policiais sdo arquivados devido a ndo representacdo das
reclamantes. Rifiotis (2004) em sua pesquisa realizada junto a uma delegacia
especializada constatou dados similares aos do respectivo estudo, dando destaque aos
sentimentos de frustragéo e de impoténcia por parte dos profissionais.

Conforme Del Carmen Cortizo e Goyeneche (2010), faltam ainda politicas
publicas e instituicdes do Estado que garantam a efetividade e a eficacia da Lei Maria
da Penha. Embora ndo dependa de regulamentacdo, na prética, a efetivacdo da Lei tem
se dado de maneira lenta e desigual. Em algumas localidades faltam casas-abrigo,
centros de orientacdo e atendimento as vitimas, e centros de recuperacdo dos agressores,
e mais, muitas vezes, as mulheres agredidas sao orientadas, dentro da propria Delegacia,
a ndo prestarem queixa contra seus agressores. Essas informacdes sdo compativeis com
0s achados nesta pesquisa com um intervalo de cerca de 8 anos de uma para outra,
confirmando a vagarosidade do processo.

A satisfacdo vem dos procedimentos cumpridos dentro das perspectivas da Lei e 0
que ela prevé para estes espacos e funcdes. No que se refere a maior satisfacdo vinda da
protecdo efetiva da mulher, se percebe a frustracédo e limitacdo ainda das possibilidades

na pratica. A se¢do seguinte elucida este drama.

4.3.10 A mulher que procura ajuda fica protegida efetivamente?
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Os entrevistados concordam 100% (15) que a mulher néo fica protegida e a falta
da efetivacdo da lei na prética € atribuida como motivo desta desprotecdo apesar de

aplicada a lei e medidas cabiveis:

E 1- “eu sempre falo assim ... ela fala assim: “ah eu quero medida protetiva”
a gente solicita, a gente orienta né, quando o caso é bem grave “olha ter um
papel na mao ndo garante que vocé ndo vai vir a 6bito por uma agresséo,
por uma violéncia doméstica ndo”, “t6 com o papel na mdo, tenho o papel
na mdo”.

E 3- “infelizmente ndo, efetivamente ndo fica protegida ndo, legalmente sim,
ela vai ter uma lei protegendo ela [sic], a Lei Maria da Penha, uma medida
protetiva mas...”.

E 9- “ndo, infelizmente ndo. Porque ela denuncia e normalmente se ndo
houve flagrante ela vai pedir a medida protetiva, e a medida protetiva
geralmente ele fica impossibilitado de aproximar, de telefonar, de ter
contato, s6 que ai quem controla isso né? Ninguém controla isso, 0 estado
ndo controla isso” .

E 15- “porque ja teve muitos casos, que houve mulheres que mesmo com a
medida de protecdo ela tinha sido ameacada de morte e ela morreu, entdo
eu acho que ndo é o suficiente”.

Verificou-se além dos entrevistados desta pesquisa também, segundo um
participante do estudo Enfrentamento da violéncia doméstica e familia na legislacéo
brasileira: lei Maria da Penha, tal lei tem um efeito pontual, pois os homens tém certo
receio desta. Foi possivel observar que, apesar das promulgac6es da Lei, que objetiva
acabar com a morosidade e a impunidade da justica em torno da violéncia de género, a
qual, existem ainda muitas transformaces a serem realizadas/implementadas ao que se
refere a lei Maria da Penha (LAGOS; RAMOS; BRAGAGNOLO, 2010).

Quando a mulher tem apoio especializado para refletir sobre a sua situacao, ela
pode tomar melhores decisfes para sua protecdo. Foi possivel perceber que um servico
de apoio pode realmente ajudar a mulher a perceber e reagir diante do sofrimento com a
violéncia. A vida das mulheres, sob a dominacao do agressor, é dificil e sofrida podendo
desencadear a desestruturacdo da salde e familia. O medo de denunciar o agressor
torna-se uma barreira para muitas mulheres, independentemente de seu nivel social e a
fragilidade emocional dificulta essa decisdo. Com apoio a mulher poderd romper a
inércia e efetivamente se afastar da condicdo de violéncia, devendo contar com agdes
articuladas entre os setores como o juridico, o de saude, o familiar, as organiza¢des ndo
governamentais, num esfor¢o conjunto (OLIVEIRA ET AL, 2015).

Apos oito anos de aprovacdo da legislagdo, tem-se observado que avancos

convivem com variadas resisténcias para sua implementacéo e aplicacdo. Diagnosticos e
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estudos realizados nesse periodo revelaram que a aplicacdo da Lei esta restrita a esfera
judicial criminal, também com dificuldades e limites. Entendem que o sucesso da Lei
estd ameagado pelas muitas falhas que se verificam em sua aplica¢do. Quais sejam, por
existirem poucos servicos para o0 atendimento das mulheres, por nao se
responsabilizarem efetivamente os culpados, por insuficiente comprometimento dos
governos para a articulacdo das redes intersetoriais, pelas contingéncias de recursos
humanos e a baixa especializacdo dos profissionais, tem contribuido para que o
atendimento ndo seja de fato implementado as mulheres. O resultado € 0 acesso a justica
em direitos para mulheres que terminam, muitas vezes, com um boletim de ocorréncia e
uma medida de protecdo na sem que, para além desses papéis, existam politicas que
deem mais efetividade a sua protecdo e condi¢des para que realmente saiam da situacdo
de violéncia (OBSERVE, 2011; PASINATO, 2012; FINAL, 2013).

A definicdo de rede elaborada pela Secretaria Nacional de Politicas para a
Mulher é uma diretriz politica importante para o processo e para a atuacdo da secretaria
no enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Infelizmente, pouco se tem avangado
nas discussGes conceituais sobre redes e violéncia baseada no género. Apesar da
importancia do tema e das dificuldades que sdo identificadas no atendimento dado as
mulheres, muito pouco se tem produzido no Brasil, como pesquisas académicas ou
aplicadas, sobre o atendimento em rede para os casos de violéncia contra as mulheres.
Os poucos estudos sdo guias para formacdo de redes (CARREIRA ET AL., 2003),
diagnosticos sobre a composicdo e funcionamento dessas redes, seja a partir da 6tica dos
profissionais (SCHRAIBER;D’OLIVEIRA, 2006; PASINATO, 2006, 2010;
OBSERVE, 2010), seja na logica das “rotas criticas” (PASINATO, 2015), que sdo
percorridas pelas mulheres em busca de atendimento (MENEGHEL, 2007, PASINATO,
2012).

Apb6s o levantamento dos procedimentos e encaminhamentos dados pelas
equipes pesquisadas, o proximo capitulo segue com uma sequéncia de perguntas

buscando a percepcdo das dificuldades dos pesquisados com relacdo ao seu trabalho.
4.4 DIFICULDADES

Este terceiro conjunto de respostas busca levantar as dificuldades dos 15

(quinze) integrantes das equipes de atendimento da Vara Especializada no Combate a
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Violéncia contra a mulher e da Delegacia Especializada, ambas em Gurupi, Tocantins, e

equivalem ao terceiro objetivo proposto contendo 7 perguntas.

4.4.1 A importancia do treinamento para os profissionais que trabalham

com a violéncia contra a mulher.

100% dos entrevistados concordam com a necessidade de ter treinamento:

E 4- “sim, eu acredito que é importante o treinamento, e acredito que é bom
ter mulheres atendendo mulheres, porque mulher é mais sensivel, eu vejo
assim as vezes a figura do policial, policial ja tem as vezes aquele
treinamento mais bruto né, e as vezes sem perceber pode ofender a mulher e
a mulher fica magoada, entdo eu entendo que é bom a maioria de vara
especializada da mulher, vara de violéncia contra a mulher, ter mulheres
para atender as vitimas, pra que elas se sintam mais a vontade pra falar”

E 9- “quando as mulheres chegam aqui elas ja chegam sensibilizadas né, e a
gente tem que ter todo uma...pra recebe-las né, um jeito préprio pra atender
da melhor forma possivel...

Cinco capitais brasileiras, sendo elas, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sao Paulo, selecionadas a partir do critério de potencial de mudanca, adocao
de um conjunto de atribui¢Oes para o servigo de seguranca e justica, foram investigadas.
Verificou-se a criacdo de estruturas capazes de aplicar as medidas previstas, levando em
conta suas especificidades. A questdo ndo se encontrava pacificada entre os operadores
do direito, 64 entrevistados, gerando opinibes divergentes sobre sua aplicacdo e sua
finalidade. H& um percurso de muitas discussdes e debates acerca da aplicacdo e
interpretacdo da lei e todo o seu contexto (PASINATO, 2008).

Embora as cinco capitais representem realidades diferentes as dificuldades séo
comuns e resultam da falta de investimento publico para a criacdo das estruturas
necessarias, a formacao de recursos humanos suficientes, adequados e capacitados para
o atendimento da violéncia baseada no género. E necessario conhecer e compreender as
especificidades da violéncia baseada em género. No que se refere a falta de
especializacdo dos profissionais, esta € um obstaculo ao acesso das mulheres a justica
podendo ocorrer e repetir-se em diferentes momentos do atendimento, desde a
solicitacdo de informacdes, até decisdo judicial (PASINATO, 2008).

Concordam com o treinamento e admitem a necessidade do mesmo, ja que na

area de formacdo da maioria estes conhecimentos ndo foram abordados.

4.4.2 A necessidade do treinamento para os profissionais lidarem com a

violéncia domeéstica no atendimento
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Os entrevistados concordam, perfazendo 100% das respostas com a importancia
do treinamento para auxilia-los nos atendimentos as vitimas. S&o algumas colocacdes:

E 3- “porque talvez a gente faria uma melhor prestacio emocional”

E 5- “sim, ... ndo temos esse tipo de treinamento, treinamento aqui é feito
na base aqui da realidade, da experiéncia, do dia a dia, mas é de suma
importancia, ndo é assim, teria que ser uma coisa a cada 6 meses mesmo,
reciclagem, vem aqui porque as vezes 0 que acontece, de tanto uma situacao,
a gente vai trabalha, mas a vitima diz “ndo, estava de cabega quente ndo
quero mais”, e acaba que vocé fica “poxa mas a gente fez tudo e agora a
vitima retrata”, mas tudo bem, a gente ndo culpa nem nada, faz nosso
servico, mas acaba que de tantas vezes acontecer isso vai perdendo um
pouco a sensibilidade, entdo a cada, eu por mim, ter uma reciclagem
“gente ndo se esquece, ndo perde a finalidade”, discutir casos assume “olha
esse caso aqui teve isso, vamos ter mais sensibilidade, ndo vamos perder”.

E 8- “, treinamento claro é bom pra toda equipe, mas o ideal mesmo é ter a
equipe multidisciplinar, o psicélogo a nossa disposi¢do o tempo todo, pra
tanto atender a vitima quanto os agressores...”

E 14- “ah, eu acho que um treinamento seria 6timo, de como atender, 0 que
falar, como agir...”

E 15- “ah, eu acho que ter mais embasamento técnico na hora de conversar
na hora de acolher, na hora de receber essa mulher, que chega t&o
fragilizada.”

Contudo, se a experiéncia cotidiana e o conhecimento técnico sdo fundamentais
e devem ser valorizados na busca de solucGes, é igualmente indispensavel que a
especializacdo da atencdo seja construida a partir de bases compartilhadas de
conhecimentos, conceitos e metodologias que possam ser mobilizados através de
protocolos e intervencdes interdisciplinares. Nesse aspecto, parece importante ousar na
formacdo dessas/es profissionais, tornando os conteldos de cursos mais atraentes
através do emprego de novas tecnologias e recursos didaticos, incentivando o
pensamento critico e a autorreflexdo a partir das praticas cotidianas que se espera
modificar (PASINATO, 2015).

A falta de protocolos para o atendimento e os encaminhamentos sdo obstaculos
identificados, na medida em que sem protocolos, 0s atendimentos ndo sdo orientados
por regras institucionais que devem ser aplicadas por todos os profissionais de acordo
com as situacOes que se apresentem. Como resultado o diagnostico, os atendimentos e
encaminhamentos podem ocorrer de acordo com a personalidade profissional dos
operadores da justica ou dos membros de suas equipes, fazendo com que o0 acesso das
mulheres aos seus direitos esteja vinculado por maior ou menor sensibilidade e
conhecimento sobre a gravidade do problema da violéncia baseada em género
(PASINATO, 2008).
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Na secdo seguinte a confirmacdo das dificuldades geradas pela falta de

treinamento especifico demonstradas nas areas mais emocionais que nas técnicas.
4.4.3 As dificuldades enfrentadas ao atender situacdes de violéncia

Com relacéo as dificuldades encontradas 20% (3) disseram ndo ter encontrado e
80% (12) disseram que sim, encontraram dificuldades que foram classificadas entre
emocionais e técnicas, perfazendo respectivamente 58,33% e 41,67%.

Entre as dificuldades emocionais destacam-se:

E 6- “mas vocé tem que respeitar o sentimento dela... ”

E 9- “muitas vezes a gente vai prender o autor da violéncia e a gente sente
pena dele também”

E 12- “ajudar, olha s6 é o desespero, ela ndo queria nada de papel, de
procedimento burocratico, ela queria uma ajuda...... gue nao tinha, ai a
gente se sente 0 que? Impotente. Nesse sentido, por que a gente conversa, da
o conselho ali, mas ndo somos assistente social, psicdlogo pra ir até a
residéncia dela, ndo temos essa autorizacdo pra poder saber o que ta
acontecendo, o que levou ele a isso!

Dentre as dificuldades classificadas como técnicas:

E 1- “.agilidade, aqui é pra fazer rapido pra atender todos, porque nés
todos aqui é ndo deixar nenhum atendimento sem fazer, nenhum”.

E 5- “eu acho que a maior dificuldade é em ter uma vitima que as vezes, no
caso, ela ndo quer que tome nenhuma providencia policial e eu n&o ter para
onde direciona-la, ‘“ndo se a senhora for a senhora vai ter um
acompanhamento”, Ndo, hoje infelizmente o suporte que eu posso oferecer
aqui é na parte criminal ... ”.

Ja foi destacada as formas de atuacdo da equipe recorrendo a procedimentos
mais técnicos, distantes dos envolvimentos emocionais, como uma estratégia para lidar
com as dificuldades em atender vitimas de violéncia.

Daqueles 20% que ndo identificaram dificuldades, destacam-se:

E 10- “Nao tenho, quando o agressor chega a gente age. Ndo sdo
criminosos, as vezes nem colocamos algemas, conduz ele ...”

E 14- “eu acho que ndo teve muitas dificuldades ndo, eu acho que ndo, so
mesmo a gente encaminha pra delegacia ... quando elas vém saber do
processo a gente atende muito rapido... acho que ndo tem muitas
dificuldades ndo.”

Para Rifiotis (2004), acerca dos limites da sua atuacdo € preciso ter em conta
que na grande maioria dos casos, a Delegacia da Mulher € procurada apds uma serie de
agressoes, que geralmente ha reincidéncia, que parece ndo ter fim. O trabalho muitas

vezes considerado morto, perdido (grifo nosso), que incomoda as agentes policiais e
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gera impoténcia diante dos casos de violéncia conjugal. Esse fenbmeno comeca e se
desenvolve de modo invisivel para as mulheres, e mesmo quando atinge uma dimenséo
policial, ainda assim nédo esta completamente a seu alcance

A vitima pode retirar a queixa, nos casos previstos pela lei, e transformar todo
um trabalho de investigacdo, tomada de depoimentos, em trabalho ndo utilizado Essa
frustracdo é marcante para a caracterizacdo da auto-avaliagdo das delegadas, e mostra a
diferenca entre a auto-identidade da instituicdo (policia judiciaria) e a identidade
atribuida pela usuaria do servico ( RIFIOTIS 2004).

Outro aspecto marcante nos atendimentos das delegacias da mulher, segundo
Rifiotis (2004) € a utilizacdo do poder da policia, no mecanismo da intimagdo para
colocar ordem nas relacbes de poder no espago doméstico. Acontece da seguinte
maneira apds denunciar uma agressao, a reclamante pede que a delegada chame o seu
marido para conversar, para que ela lhe dé um conselho, um susto, assim a atividade
policial € solicitada para demanda privada, pois 0s procedimentos das delegacias sdo 0s
de fazer BO, investigar, etc.

Assim, considerando a falta de treinamento, busca por apoios subjetivos pessoais
ou técnicos, uma nova confirmacdo dos recursos que os entrevistados lancam méo para

fazer atendimentos, segue na proxima secao.
4.4.4 Os recursos que sao utilizados nos atendimentos

Apoés a leitura das respostas, as mesmas foram classificadas entre recursos
pessoais, 73,33% (11) e recursos técnicos, 26,67% (4) Destacam-se nas respostas

guanto aos recursos pessoais:

E 2- “gue recursos? Ndo, os recursos mesmo foi habilidade né, com a
percepgdo da dificuldade...”

E 8- “é sé a ponderagdo, 0 bom senso, eu pego, “olha ta faltando com
respeito”, claro eu faco interferéncia de uma forma amistosa né, mas se
insistir muito nessa deselegancia o desrespeito ai eu falo com autoridade.”

E 12- “eu faco terapia, me ajuda muito em relagdo a casos...”

Nas respostas de recursos mais técnicos destacam-se

E 3- “mas assim eu sou muito pratico no trabalho, eu ndo adentrava muito,
j& passava pra equipe né, até porque essa parte que a vitima chegava
precisando de um apoio que fosse de ser ouvida, receber uma orientagdo...”

E 4- “eu tento ouvir a vitima e incentivar falar “ndo, vocé pode mudar a
situacdo, estuda, procura crescer, se vocé nao pode sair agora pode sair 1a
na frente quando estiver trabalhando”
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’

E 9 - “...eu ja tenho isso meio que ja treinado na mente... equilibrio...’

COMMAILLE,1997, destaca ndo s6 a importancia dos mecanismos judiciarios
nos conflitos intrafamiliares e aponta para uma leitura menos criminalizada, mas que
tais conflitos sdo a problematica. Ao longo da pesquisa percebeu-se a “judicializacdo” é
apresentada como conjunto de préticas e valores, norteadores nas instituicdes como a
Delegacia da Mulher, e que consiste fundamentalmente em interpretar a “violéncia
conjugal” a partir de um ponto de uma leitura criminalizante e estigmatizada expressa
na polaridade “vitima-agressor”. A interpretacdo que busca o crime representa
obstaculos para a compreensdo e intervencdo dos conflitos interpessoais, ela é
teoricamente questionavel ja que ndo corresponde as expectativas das pessoas atendidas
nas delegacias da mulher.

Riffiotis (2004), ao observar recepcOes de delegacias e acompanhara conversa
com a delegada e psicologa, verificou que as vitimas ndo desejavam que se fizesse o
Boletim de Ocorréncia, mas sim, desejavam uma intervencao nos conflitos conjugais.
Esta necessidade da reclamante pode tornar o espaco de busca de acolhimento e
compreensdo, até mediagdo de conflitos. A se¢do seguinte verifica os sentimentos dos
entrevistados.

4.4.5 Sentimentos ao lidar com situacgdes de violéncia doméstica por

parceiro intimo contra a mulher.

De acordo com as respostas em sua grande maioria 87% (13), dos entrevistados
se sentem mobilizado emocionalmente de alguma forma, contra 13% (2) que se sente

neutro. Segue-se alguns exemplos:

E 9- “este ¢ mais sofrido .... porque aqui envolve sofrimento principalmente
de crian¢a”

E 12- “mas eu tiro algo da minha vida pessoal também, principiante em
relacéo a filhos, em relacdo a como se fiz, a mulher, porque antigamente
quando...antes da lei Maria da Penha fazia reconciliagées...”

E 15- “ndo me sinto bem né com certeza, porque uma mulher esta sendo
ofendida é a mesma coisa que...uma mulher ta sendo agredida a gente ta
sendo agredida também né, entdo ndo se sente bem porque... solidariedade
com certeza, na sociedade a mulher é o sexo fragil né, que eles falam mas...”

[lustrando o0s que se sentem neutros:

E 1- “sabe que eu ndo tomo isso pra mim nao...”
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E 10- “Agimos com o agressor dependendo de como ele se comporta. Toda
acdo leva uma reagdo.”

Muitos desses sentimentos relatados acompanham a questdo anterior, quando na
impossibilidade de lancar méo de recursos técnicos, os atendentes acabam mobilizados
emocionalmente. O desafio é se sentirem capacitados para desempenhar os papeis que
Ihes sdo atribuidos pela vitima, ndo apenas no que diz acerca dos procedimentos

técnicos da Lei.

4.4.6 A importancia da educacédo em estudos feministas, historia das
mulheres ou ainda estudos de género para que as mulheres deixem
de sofrer violéncia doméstica

Os entrevistados compreendem que sim, pode trazer conhecimento a mulher
sobre si mesma perfazendo 86,6% (13) Nao soube dizer 6,7% (2) e acreditam que nédo
trazem contribuigdes para a mulher deixar de sofrer violéncia outros 6,7%. Assim se

expressam 0s que consideram importante:

E 4- “eu acho sim que a mulher que tem conhecimento desses movimentos,
que isso é bom pra mulher, é melhor pra ela se defender”.

E 6- “eu acho que qualquer conhecimento que envolva a auto estima é
valido, né, e muito valido, porque primeiro ela vai reconhecer o que é seu
valor, e nessa identificacdo de si mesmo ela vai respeitar o outro e ai é uma
via de mdo dupla...

E 15- “com certeza, a mulher tem que saber onde ela esta inserida na
sociedade né, o lugar dela né, que ndo é de violéncia né , que a mulher ela
pode sim se empoderar né, pode ter todo o empoderamento né, pra poder
seguir sua vida, que ela pode também viver sozinha, ela ndo tem que viver
por detras de um homem, que ela tem o seu espago sim na sociedade, que ela
tem como sobreviver por conta prdpria e ndo sempre ter o homem, como que
sediz...”

Exemplificando o motivo de ndo considerar que tais conhecimentos possam

evitar a violéncia:

E 8- “mas eu ndo vejo isso como um fator importante ndo, com todo
respeito, porque qual o nosso publico aqui hoje? Nosso publico aqui hoje
posso afirmar que de cada 10 casos que chegam pra nés aqui, menos de 1 eu
posso dizer que sejam pessoas que sdo bem esclarecidas com relagdo aos
seus direitos e deveres, a maioria ndo tem esse esclarecimento, entio se vocé
for buscar pra ela a questdo do género, a questdo do empoderamento da
mulher, isso é uma discussdo que passa muito além da sua capacidade, do
Seu interesse, eu vejo dessa forma”.

A resposta que afirma ndo saber traz o seguinte pensamento:

E 7-“olha vocé sabe que eu nem sei te responder isso, eu acho que a
educacdo ajudaria, vamos pensar, porque quando a cabeca abre, se talvez
vocé saia daquele ambiente e olhe de fora assim, vocé vé que aquilo esta
errado né, injetar essa coisa na cabeca da mulher, essa coisa feminista,
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talvez ndo seria bom ndo porque talvez tornasse ela assim, ela achasse que
pode responder aquilo a altura e talvez gerasse uma agressdo maior,
sabe...”

Alguns autores concordam que a maior educacgdo feminina foi associada a maior
possibilidade de violéncia doméstica, possivelmente pelo fato de mulheres instruidas
desafiarem mais a autoridade masculina como foi comprovado (CWIKEL; LEV-
WIESEL; AL-KRENAWI, 2003).

No final dos anos 80 no Brasil, ocorre uma mudanca teorica significativa nos
estudos feministas?. Influenciada pelos debates norte-americanos e franceses sobre a
construcdo social do sexo e do género, as feministas no Brasil comegam a substituir o
predicamento mulher pelo género. Ha um consenso de que a categoria género abre
espaco para um novo molde no estudo das questdes relativas as mulheres. Enquanto o
modelo patriarcal implica papéis sociais rigidos, arraizados culturalmente pelas
diferencas bioldgicas entre homens e mulheres, a nova perspectiva de género enfatiza a
diferenca entre o social e o bioldgico.

Nota-se que a mudanca na percep¢do da mulher, enquanto género, a inclui em
um cendrio novo e com possibilidades de novos questionamentos.

Todo um movimento internacional e de reconhecimento das desigualdades entre
homens e mulheres atraves dos direitos humanos viabilizou 0os movimentos feministas,
exigir no plano nacional, a implementacdo de inimeros avancos. O Estado foi cobrado
na responsabilidade por abusos perpetrados, tanto na esfera publica quanto na esfera
privada. No Brasil, 0 movimento feminista teve papel importante na visibilidade do
assunto, organizando seminarios, debates e encontros preparatorios, e ainda, na pressdo
para 0 posicionamento do governo brasileiro nesses encontros internacionais (DE
SOUZA, 2012)

Para De Souza (2012), as feministas suas lutas permitiram atingir uma rede muito mais
ampla, com destaque a violéncia contra as mulheres e aos direitos reprodutivos. Nessa época, no

processo de abertura de canais de participacdo social e politica, iniciou se um didlogo com o

2 Ver Paoli, Maria Célia. “As Ciéncias Sociais, os Movimentos Sociais e a Questdo deGénero”. Novos
Estudos CEBRAP, n. 31, outubro de 1991, p. 107-120; Souza-Lobo,Elizabeth. “Os Usos de Género”. In:
A Classe Operaria Tem Dois Sexos: Trabalho,Resisténcia e Resignacdo. Sdo Paulo, Brasiliense, 1991;
Costa, Albertina de Oliveira eBruschini, Cristina (org.). Uma Questdo de Género. Sdo Paulo, Rosa dos
Tempos/Fundagdo Carlos Chagas, 1992; Heilborn, Maria Luiza e Sorj, Bila. “Estudos de Género
noBrasil”. In: Miceli, Sérgio (org.). O Que Ler na Ciéncia Social Brasileira (1970-1995).S8o Paulo,
Editora Sumaré/ANPOCS; Brasilia, DF, CAPES, 1999, p. 183-222; Gregori,Maria Filomena. “Estudos de
Género no Brasil (Comentario Critico)”. In: Miceli, Sérgio(org.), op. cit., p. 223-235.



115

Estado marcado pela criacdo em 1982, do Conselho Estadual da Condi¢do Feminina, em S&o
Paulo.

Em 1985, surge a primeira Delegacia Especializada da Mulher. A partir das décadas de
70 e 80, os movimentos trouxeram a tona a questdo da violéncia contra a mulher acessivel a
midia, principalmente com a repercussio da morte de Angela Diniz.

Diante da forca dos movimentos feministas e de mulheres e inimeros documentos
internacionais de protecdo aos direitos das mulheres, a violéncia doméstica e familiar ganhou
visibilidade social ao agregar numeros cada vez mais alarmantes. A violéncia conjugal é uma
realidade cruel e os movimentos feministas lutaram pelo reconhecimento dos direitos das
mulheres, conseguindo dar visibilidade ao fendmeno (DE SOUZA, 2012).

E inegavel que a conscientizacido de mulheres e dos movimentos formados por elas,
trouxeram uma visibilidade da violéncia de género, isto é, aquela que é cometida contra a
mulher. Apesar de ndo ser acessivel a muitas mulheres violentadas é inegavel que as conquistas
realizadas pelos movimentos feministas tornam uma aproximac&o da igualdade de género mais

préxima até para aquela mulher que ndo tem acesso a esses estudos ou conhecimentos.

4.4.7 A educacdo machista que os homens recebem é responsavel por se
tornarem agressores?

Os entrevistados se dividiram entre concordarem, 60% (7) do total, outros 33,3%
(5) se dividem entre a educacdo machista e outros elementos que consideram constituir
um agressor e 6,7% (2) que acreditam que ndo seja essa educacdo machista a
responsavel.

Para poder compreender os que concordam, destacam-se:

E 3- “pode sim, acredito que sim. E... 0 homem t& perdendo o seu papel
sabe, eu acredito que o machismo e também a educacao que ele vem de que o
homem é quem manda, 0 homem é quem decide, isso ele ndo perdeu ne...”

E 8- “com certeza, com certeza, “porque eu sou o dono, eu sou 0 macho,
porque eu ponho os alimentos dentro da casa, eu que mantenho a casa, entdo
eu dito as regras”.”

E 9- “com certeza, e é igual eu te falo as vezes ele ndo acha que é criminoso,
ele ndo acha que estd cometendo crime, ele acha que ta dentro do direito
bater na mulher, porque faz parte da relagdo e porque ele é o homem da
casa’.

Destacam-se as falas dos que dividem a educacdo machista com outros

elementos:

E 2- “eu acredito que posso ter alguma influéncia né, mas cada ser vai

absorver de uma forma né, a gente ndo pode medir o0 machismo em todos 0s

homens porque cada um vai absorver de uma forma,..... entdo ha a diferenca
9,

do machismo que ele tem”; “ah eu sou o homem eu sou o maioral” e com
isso eu fazer o que quero com a mulher, e tem o outro que “eu sou realmente



116

0 homem, o méasculo, o provedor da casa, 0 que seja, digamos o centro da
casa”, mas que na verdade ele tenha como centro da casa a mulher, os
filhos, entdo é bem diferente.. ...

E 13- “ndo, eu ndo digo que seja so a cultura porque a gente sabe que tem
varios homens que vivem nessa mesma cultura, nessa mesma sociedade e nao
sdo agressores. Eu acho que existe assim, um histérico familiar,
transgeracional, no qual as vivéncias que ele teve, ele enquanto individuo,
dentro daquela familia que ele cresceu, o levou a se tornar essa pessoa
agressiva, ou as vezes 0 pai era um alcodlatra que batia na mulher e tal, e ai
ele comegou a beber muito jovem com 12/13 anos e hoje aos 24/25, é um
dependente quimico, é um usudrio de droga e ele teve como exemplo a
violéncia, entdo na cabeca dele ele tem que tratara a mulher daquele jeito,
entdo eu ndo acho que seja s6 a questdo cultural, é uma questdo também
individual né.”.

Michael Kaufman (1999), desenvolveu um esquema chamado de "Sete 'P' da
violéncia dos homens", que tem por objetivo tentar compreender a complexa natureza

da violéncia entre a populacdo masculina contra outros homens ou contra as mulheres.

Poder patriarcal: sociedades dominadas por homens sdo estruturadas na hierarquia e

violéncia de homens sobre mulheres e também sobre outros homens e na ‘auto-
violéncia', constituindo um ambiente que tem como principal fungdo a manutencdo do
poder da populagdo masculina;

Privilégios: as violéncias cometidas pelos homens ndo acontecem apenas devido as
desigualdades de poder, mas também, a uma crenca de merecimento de privilégios que
devem ser concedidos pelas mulheres;

Permissdo: para Kaufman, a violéncia contra a mulher é abertamente permitida e até
estimulada pelos costumes sociais, cédigos penais e por algumas religides. Do mesmo
modo, a violéncia de homens contra outros homens é ndo apenas permitida, como
também celebrada e banalizada em filmes, esportes e na literatura;

Paradoxo do poder masculino: para desenvolver seus poderes individuais e sociais, 0s
homens constroem armaduras que os isolam do contato afetivo com o préximo e da
arena do cuidado, seja esse cuidado para outros ou para ele mesmo;

Armadura psicolégica da masculinidade: constituida a partir da negacao e rejeicao de
qualquer aspecto que possa parecer feminino;

Pressdo psiquica: os homens sdo educados desde a infancia para ndo experienciar ou

expressar emocdes e sentimentos como medo, dor e carinho. A raiva, por outro lado, é
uma das poucas emoc¢des permitidas e, assim, outras emoc8es séo canalizadas por esse
canal;

Experiéncias passadas: o fato de muitos homens crescerem observando atos de
violéncia realizados por outros homens - muitas vezes seus pais - pode caracterizar tais
situacBes como a norma a ser seguida.
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Dessa forma, fica evidente que os homens estdo presentes no contexto da
violéncia, em diferentes lugares, sendo produto e alvo dos padrdes de subjetividade
orientados pelos modelos de género e pelas relagcbes desiguais de poder em nossa
sociedade.

Apesar da visivel emancipacdo feminina ndo se pode negar as discrepancias
entre homens e mulheres ainda prevalentes. Entre estas se destacam a diferenca salarial
mesmo quando exercem as mesmas funcgoes, a legitimacdo social em torno a supremacia
masculina, que, por vezes, 0s induz a ter que provar sua heterossexualidade e seu lugar
de poder (TONELI, 2010), o qual, muitas vezes ocorre por meio a violéncia, entre
outras discrepancias. Os discursos dos(as) funcionarios(as) corroboram com o exposto
acima. De acordo com suas observagdes na delegacia, hd uma proliferacdo do sistema
patriarcal aonde os homens consideram se superiores as mulheres, mantendo uma
relacdo de poder para com a sua esposa ou companheira.

Ademais, verificou-se nos relatos dos(as) funcionarios(as) participantes a
transgeracionalidade da violéncia. Estudos apontados por Santos e Moré (2011), sdo
analogos a constatacdo anterior. Segundo os autores, criancas e adolescentes que
vivenciam situacdes de violéncia tendem a reproduzi-las, pois consideram este padréo
de estrutura familiar correto/normal. E possivel, de acordo com os autores, que a
perpetuacdo deste ciclo seja decorrente dos valores sociais calcados em um sistema
patriarcal.

Nas palavras de Saffioti, “o patriarcado nd3o se resume a um sistema de
dominacdo, modelado pela ideologia machista. Mais do que isto, ele é também um
sistema de exploracdo. Enquanto a dominacao pode, para efeitos de analise, ser situada
essencialmente nos campos politico e ideoldgico, a exploracdo diz respeito diretamente
ao terreno econdmico” (SAFFIOTI, 2004, p. 50).

Diante da apresentacdo dos resultados verificam-se aproximacdes e
distanciamentos de estudos pesquisados. Existe uma percep¢do dos envolvidos no
processo de acolhimento e encaminhamento da mulher que passa por direcfes da Lei,
mas também sdo formadas pelas posturas e abordagens a partir da pratica e vivéncias
com este publico.

Os atendimentos sdo feitos na maior agilidade possivel e tanto na Delegacia,
porta de entrada, quanto na Vara, a parte processual acontece na maxima brevidade. As
equipes estdo engajadas em realizar seu trabalho de acordo com a LMP e ficam atentas

na identificacdo e informac&o as reclamantes. Ficou evidente que existe a percepcdo de
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todos que ha déficit quanto a efetividade da protecdo, mas no que se refere a realizacéo
do trabalho, este é feito a contento.

A efetividade deve ser auxiliada pelos gestores, j& que h& demanda de
investimentos financeiros para a contratacdo de mais pessoas, incluindo a equipe
psicossocial presente diariamente na Delegacia e Vara. Com base nos resultados da
pesquisa e dos achados desta realidade local as consideragfes finais apresentam um

compilado da pesquisa nos 3 grupos de perguntas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa que visou buscar a percepcdo da equipe de atendimento da Vara de
Atendimento Especializado e da Delegacia Especializada em Gurupi-TO, acerca da
violéncia sofrida pela mulher, conseguiu entrevistar todos os envolvidos e por
consequéncia pode afirmar que as respostas equivalem a 100% da percepcdo dos
mesmos.

No que se refere a percepcédo da violéncia praticada por parceiro intimo, nota-se
que cada integrante buscou responder de acordo com sua percepc¢do, ao executar seu
trabalho, e verifica-se a presenca ainda forte dos valores patriarcais, isto €, certa
legitimacdo da violéncia sobre a mulher, por sua condicdo desfavoravel, seja por seu
papel de submisséo historico, por posse masculina, por dificuldades econémicas e pelo
uso de bebidas alcodlicas e drogas, compativeis com estudos no Brasil e no mundo.

Nas duas instituicdes pesquisadas, Foram verificadas equipes que se articulam,
conversam, se conhecem, resultando em um trabalho eficiente no que se referem aos
procedimentos legais, como oitivas, boletins de ocorréncia, processos, envios ao
Ministério Publico, investigacdo, medidas protetivas, intimacdes. Verificou-se que esta
parte processual, legal, estad sendo cumprida com a méxima eficiéncia.

Os entrevistados concordam que existe a necessidade de treinamento especifico
para exercer atividade dentro desses espacos, destinados as mulheres, o que nao
aconteceu até entdo, com a maioria. Suas condutas sdo pautadas na LMP e
desenvolvidas, no dia a dia, por meio de suas experiéncias. Foi unanime a afirmacao de
que ambos os locais necessitam de uma equipe multidisciplinar permanente, isto €, na
Delegacia Especializada a presenca de um psicologo e assistente social é fundamental
para o correto acolhimento a vitima, como também no auxilio aos integrantes da equipe.
Na Vara ndo ¢ diferente, ja que também sdo realizadas audiéncias e a participacdo da
equipe apoiaria o juiz em suas tentativas de conciliagdo, como na identificacdo, no caso
de coacdo da vitima.

Outra unanimidade das respostas dos entrevistados vem da questdo da prevencgéo.
Eles acreditam que a presenca da equipe multidisciplinar e um programa permanente de
prevencdo, informando, tanto homens como mulheres acerca da violéncia, como ela se

configura nas atitudes, como sdo punidos 0s agressores e quais consequéncias, gerariam



120

efeitos positivos nas familias e nos relacionamentos, aléem de permitir o
acompanhamento e a possibilidade de tratar os “agressores”.

A efetivacdo da LMP, na prética, também foi apontada ja que se trata de uma lei
completa, prevendo uma rede de atendimento, monitoramento, acompanhamento,
prevencdo, atendimentos dos envolvidos, o que ndo acontece, ainda, na cidade.

A necessidade de uma casa de acolhimento é urgente ja que muitas mulheres ndo
tém para onde ir e estdo ameacadas de morte. Somente a medida protetiva se apresenta
como insuficiente em muitos casos, principalmente quando a vitima ndo tem para onde
ir, ou precisa acionar a Policia Militar. A seguranca publica, por meio do policiamento,
conta ainda com poucas viaturas o que pode atrasar um chamado de urgéncia.

Outro fator importante, citado na pesquisa, é a necessidade de acompanhamento
dos agressores, considerando que muitos deles sdo homens, que ndo tem consciéncia de
que as suas atitudes sdo enquadradas em um crime. O acompanhamento poderia evitar,
em muitos casos, a reincidéncia, pois existem homens que sdo trabalhadores, chefes de
familia, mas falta-lhes instrucdo ou orientacdo. O proprio juiz da Vara afirmou que
acompanhar agressores poderia ser a medida mais eficiente, ja que a maioria dos casos
ndo resulta da prisdo do agressor.

Outro fator destacado, que reforca a importancia da intervengdo multidisciplinar,
refere-se as questdes dos pedidos de retratacdo ou retiradas de dendncia por parte da
vitima, acreditando que muito trabalho poderia ser aproveitado se houvesse um filtro,
isto &, um primeiro acolhimento da vitima por parte da equipe, evitando o desnecessario
desperdicio de tempo dos escrivaos, policiais e demais envolvidos, fazendo orientaces,
esclarecimentos ou encaminhamentos.

E inegavel que, em um municipio do porte de Gurupi, a exiténcia de uma Vara e
uma Delegacia Especializadas ja pode ser considerado um grande avanco, avango este
na parte juridica, entendidos como um espaco de defesa da mulher que € vitima de
violéncia, mas ainda faltam muitas agdes que dependem da articulacdo dos poderes
Legislativo e Executivo para reforcar o Judiciario.

A verdadeira protecdo a mulher, que é vitima de violéncia, ndo pode ser
considerada pela emissdo de uma medida protetiva, como todos os entrevistados
concordaram, existe uma questdo maior, envolvendo casas de acolhimento, assisténcia
psicologica, juridica, social, constituindo uma rede de acolhimento e protegé&o.

A estrutura judicial, funcionando e engajada, € um fato inegavel da tentativa de

diminuigdo da violéncia contra a mulher e o seu pronto funcionamento pode auxiliar no
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combate, mas ndo pode ser a Unica forma de fazé-lo. Ha de se implementar acdes
municipais auxiliando a iniciativa do Estado, como a efetivacdo do Conselho Municipal
de Combate a Violéncia contra a Mulher, investimentos em seguranca publica, em
prevencdo e acompanhamento dos casos denunciados.

Com relacdo a prevencao, o Ministério Publico e Defensoria Publica, juntamente
com a Vara e delegacia especializadas, poderdo propor projetos em parceria com 0S
CRAS, NASF, postos de salde municipais, mantendo acGes permanentes de
esclarecimento a populagéo geral.

Mais pesquisas que retratem as percepcdes dos envolvidos em suas dimensdes
locais e regionais serdo necessarias para auxiliar na identificagdo e apresentacdo de
solucBes viaveis e personalizadas, adequando as mesmas a sua realidade regional.

Este trabalho é a primeira pesquisa, que busca a percepcdo dos envolvidos no
atendimento a mulher, na Vara e Delegacia Especializadas, no estado do Tocantins,
portanto uma primeira de muitas referéncias, que deve ampliar o conhecimento deste
assunto nesta regido e que também poderé servir de referéncia para outros municipios

tocantinenses e até mesmo para estados vizinhos, com realidade semelhante.
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APENDICE A - CARTAAPRESENTACAO/ACEITE

RTINS RS NSEINER AN
UNIVERSIDADE FEDERAL

poTOCANTINS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
Programa de Pés-Graduagao em Desenvolvimento Regional
Mestrado Profissional em Gestéo de Politicas Publicas (GESPOL)

CARTA DE APRESENTAGCAO
Palmas, 11 de abril de 2017

Através desta carta Ilhe apresento a mestranda Laslei Aparecida Teles Petrilli que esta
colaborando no projeto de pesquisa “Violéncia doméstica contra a mulher: um estudo de
caso com os responsaveis pelo atendimento em Gurupi-TO". Laslei € minha orientanda e
gostaria que a apoiasse fornecendo informacdes relevantes que possam nos ajudar no
estudo que estamos desenvolvendo. Essas informagdes sao de fundamental importénc‘i'a
para que possamos realizar agdes para compreender melhor o contexto regional de
Gurupi e contribuir construtivamente para o atendimento das sobreviventes do processo

de violéncia doméstica. Agradeco desde ja a sua colaboragéo. -

MW dove e élo
Pﬁa/. Dra. Helga Midori lwamoto
Docente do GESPOL

Mat. 01433495-1
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APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Meu nome é Laslei Aparecida Teles Petrilli, aluna do mestrado profissional em
Gestao de Politicas Publicas pela Universidade Federal do Tocantins. Estou realizando
uma pesquisa intitulada “A percepcao da equipe de atendimento acerca da violéncia
contra mulher por parceiro intimo em Gurupi-T”. Orientada pela Prof.2 Dr® Helga
Midori lwamoto. Meu objetivo nesta pesquisa é investigar a percep¢do da equipe de
atendimento a mulher com relagdo a violéncia praticada por parceiro intimo. Sua
colaboracéo sera participar de uma entrevista semi-estruturada através da qual falaremos
sobre a questdo da violéncia cometida contra a mulher por parceiros intimos que
buscam essa unidade. A entrevista se dara de forma individualizada, em local seguro e
privado para preservar a integridade do participante; ocorrera apds um contato inicial
com a pesquisadora.

Durante a entrevista abordaremos assuntos pessoais podendo aparecer
sentimentos e lembrancas, por esse motivo vocé poderd interromper a entrevista a
qualgquer momento e estarei a sua disposicdo. Apds seu relato, disponibilizarei o
material a vocé, caso deseje modificar algo ou desistir da pesquisa. E importante
esclarecer que em hipotese alguma sua identidade serd revelada, porque utilizarei os
relatos na pesquisa, publicarei e arquivarei os depoimentos tomando os devidos
cuidados para que todas as pessoas citadas ndo sejam identificadas. Para que eu possa
realizar esta pesquisa, preciso que vocé assine este documento mostrando sua livre e
espontanea decisdo de participar de tal estudo. Depois de assinado este documento vocé
tem o direito de desistir da entrevista ou ndo responder a algumas perguntas sem
explicitar seus motivos para a desisténcia.

Caso tenha qualquer davida sobre o estudo, estarei disponivel para sana-las pelo
telefone (63) 981167599.

Este termo sera assinado por mim e por vocé sendo que cada um de nés ficara
com uma via.

Eu (nome do entrevistado) RG:

, declaro estar devidamente informados sobre minha participacdo na

pesquisa intitulada “A percepgdo da equipe de atendimento a mulher vitima de violéncia
por parceiro intimo em Gurupi-T”. Apdés minhas duvidas serem devidamente

esclarecidas pela pesquisadora, declaro que estou de acordo em participar desta pesquisa
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sobre a responsabilidade da Mestranda Laslei Aparecida Teles Petrilli. Minha
participagdo é livre e espontanea conforme foi exposto no termo de consentimento e sei
que poderei interromper a pesquisa a qualquer momento, desistindo de participar,
permito a divulgacao dos resultados estando ciente que a minha identidade serd mantida

em sigilo.

Gurupi, de de

Assinatura do entrevistado:

Assinatura do entrevistador:
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI- ESTRUTURADA

Data: / /

N° da Entrevista:

Hora de Inicio: Hora término:

1. Identificacao
(a) Data de nascimento: _ /  /

(b) Estado civil: . Se em unido ha quanto

tempo:

2. Formacdo Profissional

a- Graduacao

b- Hé& quanto tempo?

c- Tem alguma especializacdo ou treinamento especifico?
d- Ha quanto tempo vocé trabalha nessa instituicdo?

e- Em que funcgéo vocé trabalha?

f- Que atividades desenvolve nesta unidade?

3. Percepcdes sobre a violéncia por parceiro intimo

1-Vocé acha que hoje a mulher tem a mesmas funcgdes e deveres que tinha ha algumas
décadas atras?

2-Como vocé vé o papel da mulher dentro da familia atual?

3-Como vocé vé o papel do homem dentro da familia atual?

4- \/océ acredita que o homem tem, deve ter, mais poder de deciséo dentro de uma
familia?

5- Imagine um casal que tem brigas e desentendimentos, quais 0os motivos, de acordo
com a sua Vvisdo, seriam os causadores de tais desentendimentos?

6- Em uma relagdo de homem e mulher quem vocé percebe que domina mais e por qué?
7-Na sua opinido, o que leva as pessoas (casal) a brigarem?

8-0 que pode se tornar dificil em uma relagdo homem/mulher?

9-Quais os tipos de violéncia doméstica contra a mulher vocé considera mais frequente?

10-Quial tipo vocé considera mais grave? Por qué?
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11-Tem um ditado que diz que em briga de marido e mulher ninguém mete a colher, o
que voceé pensa sobre isso? (Caso ndo responda, perguntar por que, e se alguém deve se

envolver).

4. Percepcdo do Acolhimento e Encaminhamento:

1- Como foi seu atendimento direto a uma mulher em situacao de violéncia?

2- Para vocé, em que circunstancia ela procura este atendimento?

3- Vocé acha que a mulher ndo tem exata percepg¢ao da violéncia sofrida?

4- Que aspectos te levaram a confirmacdo da violéncia domestica?

5- Qual foi o procedimento adotado? (Explorar: acolhimento, encaminhamento e
notificagbes?

6- O que vocé espera que as autoridades facam em caso de violéncia doméstica?

7- Na sua opinido quais os procedimentos padrdes para enfrentar esse problema? Com
relacdo a identificacdo, tratamento e prevencao?

8- Vocé acredita que os direcionamentos propostos pela LMP, Politicas de Combate a
violéncia contra a mulher, podem ser cumpridos na pratica? Comente por favor

9- Quando vocé conclui seu trabalho fica satisfeito com o resultado obtido?

10- Vocé acredita que a mulher que procura ajuda através da denuncia fica protegida

efetivamente? Explique sua resposta.

5. Dificuldades

1- Qual a importéncia do treinamento para os profissionais que trabalham com a
violéncia contra a mulher?

2- Vocé acha necessario o treinamento para os profissionais lidarem com a violéncia
doméstica no atendimento? Porqué?

3- Quais as dificuldades que vocé enfrentou atendendo essas situacoes?

4- Quais os tipos de recursos que vocé lanca mao nos atendimentos?

5- Como vocé se sente ao lidar com situacGes de violéncia doméstica por parceiro
intimo contra a mulher?

6- Vocé considera a educacao em estudos feministas, historia das mulheres ou ainda
estudos de género, importante para que as mulheres deixem de sofrer violéncia
domeéstica?

7- Vocé acredita que a educacdo machista que os homens recebem é responsavel por se

tornarem agressores?
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APENDICE D - AUTORIZACAO PARA INCLUSAO DO NOME DA
ESPECIALISTA REVISORA DO ROTEIRO DE ENTREVISTA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS _
PRO-REITORIA DE PESQUISA E ROS-GRAI?UAQAO .
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS
Avenida NS 15, Quadra 109 Norte | Plano Diretor Norte
Prédio do Desenvolvimento Regional, Campus de Palmas | 77001-090 | Palmas/TO GNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

(63) 3229-4511/ 98496-9627 | www.uft.edu.br/gespol| gespol@uft.edu.br

AUTORIZACAO

Eu, Dra GRAZIELE REGINA AMORIM ARRAES, participei do trabalho de
mestrado da aluna Laslei Aparecida Teles Petrilli, supervisionada pela Dra Helga
Midori Iwamoto, fazendo a revisdo do ROTEIRO DE ENTREVISTA aplicado nas
equipes da Vara e Delegacia Especializada no combate a violéncia contra a mulher.

Assim, autorizo a inclusdo do meu nome como ESPECIALISTA
RESPONSAVEL PELA REVISAO E VALIDACAO DO ROTEIRO DE ENTREVISTA.

Dra GRAZIELE REGINA AMORIM ARRAES
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APENDICE E - INFORMACAO AO MINISTERIO PUBLICO PARA
IMPLEMENTACAO DA LEI MARIA DA PENHA, NO AMBITO
MUNICIPAL.

INFORMACAO AO MINISTERIO PUBLICO ACERCA DA VIOLENCIA CONTRA
A MULHER EM GURUPI -T.

A Vossa Exceléncia Promotora de Justica Jaqueline Orofino da Silva Zago de
Oliveira.

CONSIDERANDO QUE O MINISTERIO PUBLICO TEM PODERES PARA
COBRAR O PODER PUBLICO A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA A DEFESA DOS DIREITOS DA MULHER:

Venho através desta, informar a Vossa Exceléncia acerca dos resultados da
pesquisa de mestrado, realizada por mim, Laslei Aparecida Teles Petrilli, orientada pela
Dr2 Helga Midori lwamoto, através do Programa da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduagdo - Mestrado Profissional em Gestdo de Politicas Publicas da UFT —
Universidade Federal do Tocantins.

A pesquisa intitulada, A percepc¢do da equipe de atendimento acerca da
violéncia contra a mulher por parceiro intimo em Gurupi- T., foi realizada na
Delegacia Especializada no atendimento & mulher e na Vara Especializada no Combate
a Violéncia Contra a Mulher, participando da mesma todos os individuos pertencentes
as duas instituicbes. No total foram ouvidos 15 individuos, ndo identificados em seus
relatos, mas que sdo: Na Vara, fazem parte da equipe um juiz titular, um assessor, um
escrivao, dois técnicos judiciais, um assistente social e um psicélogo, totalizando sete
(7) individuos. A DEAM conta com uma delegada titular, duas escrivas, uma assistente
administrativo e quatro agentes da Policia Civil, totalizando nove(8) individuos.

Segue as consideracdes finais do trabalho:

No que se refere & percepcao da violéncia praticada por parceiro intimo nota-
se que cada integrante buscou responder de acordo com sua percepgao ao executar seu
trabalho e verifica-se a presenca ainda forte dos valores patriarcais, isto é, uma certa
legitimacdo da violéncia sobre a mulher por sua condi¢do desfavoravel, seja por seu
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papel de submissdo historico, por posse masculina, por dificuldades econdmicas e 0
uso de bebidas alcoolicas e drogas, compativeis com estudos no Brasil e no mundo.

Nas duas instituicbes pesquisadas se verificou equipes que se articulam,
conversam, se conhecem, resultando em um trabalho eficiente no que se referem aos
procedimentos legais, como oitivas, boletins de ocorréncia, processos, envios ao
Ministério Publico, investigacdo, medidas protetivas, intimacdes. Verificou-se que esta
parte processual, legal estd sendo cumprida com a maxima eficiéncia.

Os entrevistados concordam que existe a necessidade de treinamento especifico
para exercer atividade dentro desses espacgos destinados as mulheres, o que ndo
aconteceu até entdo com a maioria. Suas condutas sdo pautadas na LMP e
desenvolvidas no dia a dia através de suas experiéncias pessoais. Foi unanime a
afirmacdo de que ambos os locais necessitam de uma equipe multidisciplinar
permanente, isto é, na Delegacia Especializada a presenca de um psicdlogo e assistente
social é fundamental para o correto acolhimento a vitima, como também no auxilio aos
integrantes da equipe. Na Vara ndo é diferente, j& que também s&o realizadas
audiéncias e a participacao da equipe apoiaria o juiz em suas tentativas de conciliacéo,
como na identificacdo, em caso de coac¢ao da vitima.

Outra unanimidade das respostas dos entrevistados vem da questdo da
prevencdo, que acreditam que a presenca da equipe multidisciplinar e um programa
permanente de prevengdo, informando, tanto homens como mulheres, acerca da
violéncia, como ela se configura nas atitudes, como sdo punidos 0s agressores e quais
consequéncias geram na familia e nos relacionamentos, além de acompanhar e poder
tratar dos “agressores”’.

A efetivacdo da LMP na préatica também foi apontada, ja que se trata de uma lei
completa, prevendo uma rede de atendimento, monitoramento, acompanhamento,
prevencdo, atendimentos dos envolvidos, o que ndo acontece ainda na cidade. A
necessidade de uma Casa de Acolhimento é urgente ja que muitas mulheres ndo tem
para onde ir e estdo ameacadas de morte. Somente a medida protetiva se apresenta
como insuficiente em muitos casos, principalmente quando a vitima ndo tem para onde
ir, ou precisa acionar a Policia Militar. A seguranca publica, através do policiamento
conta ainda com poucas viaturas o que poderia atrasar um chamado de urgéncia.

Outro fator importante citado na pesquisa é a necessidade de acompanhamento
dos agressores, considerando que muitos deles sdo homens que nédo tem consciéncia de
que as suas atitudes sdo enquadradas em um crime. O acompanhamento poderia evitar,
em muitos casos, a reincidéncia pois existem homens que sao trabalhadores, chefes de
familia e que ndo tem instrucdo ou orientacdo. O proéprio juiz da Vara afirmou que
acompanhar agressores poderia ser mais eficiente ja que a maioria dos casos ndo
resulta da prisao do agressor.

Outro fator destacado para a intervencdo multidisciplinar é nas questdes dos
pedidos de retratacdo ou retiradas de dendncia por parte da vitima, acreditando que
muito trabalho poderia ser aproveitado se houvesse um filtro, isto €, um primeiro
acolhimento da vitima por parte da equipe, evitando o desnecessario desperdicio de
tempo dos escrivdes, policiais e demais envolvidos, fazendo orientag0es,
esclarecimentos ou encaminhamentos.
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E inegavel que em um municipio do porte de Gurupi, haver uma Vara e uma
Delegacia Especializadas ja pode ser considerado um grande avango, avango este na
parte juridica, entendidos como um espaco de defesa da mulher que é vitima de
violéncia mas ainda faltam muitas agdes que dependem da articulacdo dos poderes,
Legislativo, e Executivo para reforcar o Judiciario.

A verdadeira protecdo a mulher que é vitima de violéncia ndo pode ser
considerada pela emissdo de uma medida protetiva, como todos os entrevistados
concordaram, existe uma questdo maior, envolvendo Casas de acolhimento, assisténcia
psicoldgica, juridica, social. Uma rede de acolhimento e protecéo.

A estrutura judicial funcionando e engajada é um fato inegavel da tentativa de
diminuicdo da violéncia contra a mulher e o seu pronto funcionamento pode auxiliar no
combate, mas ndo pode ser a Unica forma de fazé-lo. H& de se implementar acles
municipais auxiliando a iniciativa do Estado, como a efetivagdo do Conselho Municipal
de Combate a Violéncia contra a Mulher, investir em seguranca publica, investimentos
em prevencdo, acompanhamento.

Com relacéo a prevencdo, o Ministério Publico, Defensoria Publica juntamente
com a Vara e Delegacia especializadas poderdo propor projetos em parceria com 0s
CRAS, NASF, postos de salde municipais, mantendo acGes permanentes de
esclarecimento a populacgéo geral.

Mais pesquisas que retratem as percep¢des dos envolvidos em suas dimensdes
locais e regionais serdo necessarias para auxiliar na identificacdo e apresentacdo de
solucBes viaveis e personalizadas, adequando as mesmas a sua realidade regional.

Este trabalho é a primeira pesquisa que busca a percep¢do dos envolvidos no
atendimento a mulher, na Vara e Delegacia Especializadas, no estado do Tocantins,
portanto uma primeira, de muitas referéncias que deve ampliar o conhecimento deste
assunto nesta regido e que também podera servir de referéncia para estados vizinhos
com realidade semelhante.

Diante do exposto e entendendo que o Ministério Pablico tem poderes e acesso as
articulacGes necessarias para a implementacdo do combate a violéncia contra a mulher,
busco sua sensibilizacdo com relacdo a esta questdo tdo importante a nivel mundial e
que também na esfera municipal se faz urgente.

Atenciosamente

Laslei Aparecida teles Petrilli



