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RESUMO

O objetivo da pesquisa € identificar e caracterizar as dimensfes convergentes nas versdes on-
line do Jornal do Tocantins e de O Estado do Maranhdo, destacando as esferas empresarial,
tecnoldgicas, profissional de conteido e de audiéncia. O estudo toma como aporte tedrico 0s
estudos de convergéncia, webjornalismo e midia regional e faz uso do mapeamento,
entrevistas e observacdo participante para coleta de dados. Os dois jornais analisados sao 0s
veiculos de referéncia nos dois estados onde atuam e foram analisados a partir na integracdo
impresso-digital levando em consideracdo as cinco dimens@es que estruturam o conceito de
convergéncia adotado como balizador da pesquisa. A partir da analise foi possivel constar que
0s jornais atuam no ciberespaco com a ldgica da producdo impressa, pertencem a grupos de
comunicagdo que atuam em outras midias, possuem infraestrutura tecnoldgica razoavel para o
trabalho na web, contam com equipes reduzidas de trabalho e sem integracdo das rotinas
produtivas. Além disso, atuam com a logica de replicacdo do contetdo do impresso no site e
ndo exploram as possibilidades da internet, bem como nédo tém estratégias de relacionamento
com as audiéncias, mesmo dispondo de canais para tal atividade.

Palavras-chaves: Convergéncia. Webjornalismo. Midia Regional. Jornal do Tocantins. O
Estado do Maranhéo.



SILVA, Alan Milhomem. As dimensdes convergentes no webjornalismo regional: uma analise
dos sites do Jornal do Tocantins e O Estado do Maranhdo. 2019. 2006f. Dissertacdo de Mestrado
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ABSTRACT

The objective of the research is to identify and characterize the convergent dimensions in the online
versions of Jornal do Tocantins and O Estado do Maranhdo, highlighting the business,
technological, content and audience professional. The study takes as theoretical contribution the
studies of convergence, webjournalism and regional media and makes use of the mapping,
interviews and participant observation for data collection. The two newspapers analyzed are the
reference vehicles in the two states where they operate and were analyzed based on the digital-print
integration taking into account the five dimensions that structure the concept of convergence
adopted as a search marker. From the analysis, it was possible to record that newspapers act in
cyberspace with the logic of printed production, belong to communication groups that work in other
media, have reasonable technological infrastructure for work on the web, have small work teams
and no integration of productive routines. In addition, they act with the logic of replication of the
content of the printed on the site and do not explore the possibilities of the internet, as well as do
not have strategies of relationship with the audience, even having channels for such activity

Key-words: Convergence. Webjournalism. Regional Media. Jornal do Tocantins. O Estado do
Maranhéo.
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1 INTRODUCAO

Os brasileiros estdo usando cada vez mais internet como primeira fonte de informacao.
Dados da Digital News Report de 2017, relatério anual produzido pelo Reuters Institute for
the Study of Journalism?, apontam que a internet e a TV sdo as principais fontes de noticias
dos brasileiros, sendo que os smartphones ultrapassaram os computadores como o principal
dispositivo para acessar noticias e 72% dos entrevistados afirmaram consumir noticias a partir
de midias sociais. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, em
2015, mais de 92% dos domicilios brasileiros acessaram a internet por meio do telefone
celular, com a Regido Norte apresentando o maior percentual de domicilios que usam o
telefone celular para acesso a internet (96,7%). Neste mesmo ano, o percentual de pessoas que
acessaram a internet alcancou 57,5% da populacdo de 10 anos ou mais de idade, o que
corresponde a 102,1 milhGes de pessoas.

Estes dados mostram o quanto a internet tem ganhado espaco na vida dos brasileiros
desde a comercializacdo na década 1990. Desse modo, a internet mudou o processo de troca
de informacdo e comunicacdo entre os individuos, dando um novo significado as ordens
espacial e de tempo. Com a apropriacdo desse novo instrumento pelos meios de comunicacgéo
tradicionais, a apuracdo, a producdo, a distribuicdo e a circulacdo das noticias passaram por
profundas mudancas, culminando com a atual cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) que
vivenciamos hoje, em que ha um cruzamento de midias e uma interacdo maior entre produtor
e consumidor de noticias. Estas que ja ndo estdo mais restritas apenas aos jornais, radios e
televisdo, mas se expandiram paa o computador, smartphone, tablet e redes sociais. Todas
essas mudancas modificaram os processos jornalisticos e de produgdo de noticia.

Diante desse cenario de convergéncia, que tem atingido também as redacGes, uma das
principais caracteristicas é a integracdo das redacdes, na qual a mesma equipe de jornalistas
passa a produzir matérias para diferentes plataformas. Esse fato tem provocado diversas
mudangas no fazer jornalistico, e as empresas se veem diante de uma reorganizacdo para
desenvolver uma produgdo e atuacdo multimidiatica e multiplataforma. Novas rotinas,
formatos de contetdos e perfis profissionais tém surgidos com os avancos e possibilidades

proporcionadas pela internet, que permitem novas formas de apresentar os conteudos

! Disponivel em: <https://goo.gl/HYp6bA>. Acessado em: 20 jul. 2017.
2 Disponivel em: <https://goo.gl/jJEDCj>. Acessado em: 20 jul. 2017.
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jornalisticos no ambiente on-line, que exige uma narrativa cada vez mais multimidia,
interativa e, mais recentemente, imersiva.

Mas ndo foi s6 a forma de produzir e apresentar contelidos que vem passando por
alteracdes, as estratégias empresariais adotadas pelas empresas de comunicacdo também estdo
se modificando e exigindo novas formas de organizacdo da empresa, do modelo de negdcio e
da atuacdo profissional. Até entdo profissionais que atuavam em redacgdes distintas e com
I6gicas de funcionamento diferentes, agora passam a dividir o mesmo espaco de trabalho e
desenvolver novas rotinas de producdo. E um cenéario marcado por muitas mudancas em
pequenos intervalos de tempo. Experiéncias praticas para adequacdes a esse novo contexto
sdo desenvolvidas em vérias partes do mundo, porém ainda se busca um modelo de referéncia
e cada realidade possui particularidades.

Essas mudancas provocam alteraces no processo de producdo, veiculacao, circulacao
e consumo de informacdes nas sociedades contemporaneas (CASTELLS, 2003). Nesse
sentido, Salaverria (2008; 2010) destaca que a convergéncia jornalistica é composta de quatro
vertentes: a tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a de conteddo. Garcia Avilés (2009)
acrescenta mais uma vertente, a da audiéncia. 1sso ocorre, principalmente, pelas mudancas
provocadas pelo processo convergente, “onde as velhas e novas midias se colidem, onde a
midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e poder
do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p.29). Nesse cenario,
Canavilhas (2001, s.p.) acrescenta que o jornalista passa a ter que produzir conteudos
multimididticos, € quem tem acesso a esses conteudos “ndo pode ser identificado apenas
como leitor, telespectador ou ouvinte, ja que a webnoticia integra elementos multimédia,
exigindo uma leitura multilinear”.

Outro elemento que ganha destaque nesse processo sdo as midias moveis,
especialmente smartphones e tablets. Estes sdo 0s novos agentes que reconfiguram a
producdo, a publicacdo, a distribuicdo, a circulacdo, o consumo e a recirculacdo de contetdos
jornalisticos em multiplataformas. As midias méveis sdo também propulsoras de um novo
ciclo de inovacdo, no qual surgem os produtos aplicativos (apps) jornalisticos para tablets e
smartphones. Dentre eles, destacam-se como potencialmente mais inovadores aqueles que
denominamos autdctones, ou seja, aplicacdes criadas de forma nativa com material exclusivo
e tratamento diferenciado (BARBOSA, 2013, p. 41-42). Desse processo surge um conteido

mais dindmico que engloba a atualizacdo continua das matérias, dos canais e da home page, o
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investimento em produtos interativos (enquetes, foruns de discussdo, blogs, e-mail, narrativas
multimidia, games, mapas, comentarios), descentralizacdo do conteido e o dinamismo, que
faz parte da légica de jornalismo digital (MOHERDAUI, 2007, p. 136-137).

A partir disso, Alves (2006, s.p) destaca que até o conceito de comunicacdo de massa
precisa ser reavaliado no ciberespago, “pois as tecnologias digitais permitem ao receptor de
mensagens uma posicdo muito mais ativa, com muitas mais opgOes para selecionar mensagens
que deseja receber”. Com essas novas possibilidades para o fazer jornalistico, as rotinas dos
profissionais mudaram. O jornalista que até entdo sO escrevia, fotografava ou aparecia no
video, agora tem que fazer tudo isso a0 mesmo tempo, além de estabelecer estratégias para o
trabalho nas redes sociais. Sdo os chamados jornalistas da era multimidia. André Deak (2011)
defende que o jornalista multimidia é aquele que consegue contar uma historia usando da
melhor forma os diversos recursos que tém, como audio, video, fotos, infograficos, games e
animagoes.

E este cenario de mudangas na apuracéo, producéo, distribuicao, circulagdo e consumo
das noticias que mobiliza o interesse a presente pesquisa, que tem por base a convergéncia
como um processo multidimensional facilitado pela implementacdo das tecnologias digitais e
estruturada nos ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional, de conteldo e de audiéncia
que propicia a integracdo de ferramentas, espago, métodos de trabalho e linguagens
anteriormente desintegrados. Como ponto inicial da pesquisa parte-se da seguinte indagacéo:
como as os dois jornais, a partir das versdes on-line, desenvolvem as dimensdes convergentes
e de que forma esse processo tem interferido na producdo, veiculacdo e circulacdo das
noticias?

Para tanto, tem-se como hip6tese que a convergéncia entre os velhos e novos meios de
comunicacdo provoca mudancas estruturais no fazer jornalistico tradicional, possibilitando
novos rearranjos empresariais, profissionais, de contetdos e de relacionamentos com a
audiéncia. Assim, objetivo da pesquisa é identificar e caracterizar as dimensdes convergentes
no webjornalismo regional a partir da analise do Jornal do Tocantins e de O Estado do
Maranhdo. Como objetivos especificos busca-se dissertar sobre as caracteristicas do
webjornalismo, discutir o processo de convergéncia jornalistica no webjornalismo regional,
mostrar como 0s jornais tém desenvolvidos as dimensdes convergentes para a producédo e
circulacdo de conteudos. Para dar conta dos objetivos propostos adotou-se uma perspectiva de

cunho descritivo-analitico.
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A partir desses objetivos, o trabalho estrutura-se em duas partes divididas em seis
capitulos. No primeiro momento tem-se um eixo tedrico-metodolégico formado por trés
capitulos tedricos. Um discute a origem e evolucdo do conceito de convergéncia, bem como
apresenta a definicdo do termo que baliza toda a pesquisa. Também sao apresentadas as cinco
dimensdes da convergéncia e as caracteristicas de cada uma. O segundo capitulo apesenta as
discussdes sobre webjronalismo, destacando as fases e caracteristicas do jornalismo feito para
web, que fundamentam a analise dos contetddos publicados pelos jornais nos sites. Fechando a
parte teorica, apresenta-se uma discussdo sobre midia regional com destaque para o
hiperlocalismo e a caracterizacdo dos contextos nos quais estdo inseridos os dois objetos de
estudo. Por fim, no eixo tedrico-metodoldgico, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
adotados para definicdo, coleta e analise dos dados.

A etapa empirica do estudo é dividida em dois capitulos: primeiro € feita a descrigédo
das dimensdes convergentes em cada jornal pesquisado e, posteriormente, € empreendida uma
analise comparativa entre os dois veiculos, tomando por base as quatro dimensGes
convergentes (tecnoldgica, empresarial, profissional e de contetdo) apresentadas por
Salaverria (2010) e a dimensdo da audiéncia, defendida por Garcia Avilés (2009). O eixo é
encerrado com as consideracdes finais do trabalho.

Portanto, o trabalho aqui proposto se faz necessario para compreender melhor as
mudancas na producdo e circulacdo de noticias na era em que a internet é a principal fonte de
informacdo para a maioria dos brasileiros. Compreender as apropriacdes das dimensdes
convergentes pelos dois webjornais é importante para entender ndo s6 a producéo jornalistica
regional no ciberespaco, mas as alteragbes no jornalismo e como os jornalistas tém
participado desse processo, apontando erros, acertos e perspectivas para uma producdo
jornalistica regional na era da cultura da convergéncia, além de indicar possiveis caminhos
para o webjornalismo no Tocantins e no Maranhao.

O trabalho também apresenta relevancia académica, pois contribui para pensar o
webjornalismo regional e pode ser fonte para futuros trabalhos, ja que a pesquisa nesta area,
nos dois estados, é escassa. Os apontamentos e registros feitos neste trabalho também podem
servir para avaliagcbes da producgdo jornalistica regional na era da convergéncia e servir de
base para futuros trabalhos praticos. Acredita-se que este estudo fortalecera as pesquisas no
campo do jornalismo regional, sobretudo na compreensdo das praticas jornalisticas

contemporaneas na web.
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2 CONVERGENCIA: DEFINICOES, ESCOLAS E DIMENSOES

O jornalismo sempre esteve ligado ao desenvolvimento tecnoldgico ao longo de sua
historia. A primeira revolucgdo tecnolégica no jornalismo foi a invengdo da prensa com tipos
moveis, de Johannes Gutemberg, por volta de 1450, que deu ao fazer jornalistico duas
caracteristicas que se acentuaram nos ultimos anos: a mobilidade e a velocidade. De la para ca
foram muitas as inovagdes que afetaram o segmento, como o telefone, o telégrafo, a méaquina
de escrever, o radio, a televisdo, o computador, entre outros. Isso quer dizer que a tecnologia
sempre esteve impulsionando as mudancas no jornalismo ao longo da historia. Na década de
1990, foi a vez da internet provocar profundas transformacfes nos meios de comunicacao,
afetando ndo somente o fazer jornalistico, mas as empresas, os profissionais e o publico, que
adquiriu novos héabitos e formas de consumo.

O pano de fundo dessas mudangas estruturais no jornalismo sdo as transformacdes
sociais que originaram essa sociedade em rede, como explica Castells (2007). Para o autor,
essa era digital ou da informacéo é caracterizada, do ponto de vista socioeconémico, em trés
tracos: produtividade (producdo de conhecimentos e gestdo da informacdo), emergéncia de
uma nova forma organizativa (formacdo em rede eletronicamente potencial, baseada na
internet) e globalizacdo (nova forma econdmica de organizacdo com unidade planetaria em
tempo real). Nessa sociedade, predominam o setor de servigos, a informatizacdo, a
transmisséo instantanea e a digitalizacdo, processos que tém reorganizado o espaco global.

Castells (2003, p. 287) completa dizendo que:

Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informagdo microeletronica
estruturada na internet. Nesse sentido, a internet ndo é simplesmente uma
tecnologia; é um meio de comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas
sociedades; é o equivalente que foi a fabrica ou a grande corporacdo na era
industrial. A internet é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui
na realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicagdo. O que a internet faz é processar a virtualidade e
transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que a sociedade
em gue vivemos.

O autor destaca ainda que o processo de comunicagao opera de acordo com estrutura, a
cultura, a organizacdo e a tecnologia determinadas por essa sociedade, que é construida ao

redor das redes digitais. Em uma otimista, Wolton (2004, p. 27) afirma que a comunicagdo “¢
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um dos mais brilhantes simbolos do século XX”, pois aproxima homens, os valores e as
culturas. Essas mudangas no campo comunicacional também afetaram o jornalismo, que
precisa se adaptar a essa nova era. Salaverria (2010) destaca duas circunstancias vivenciadas
pelo jornalismo nos ultimos anos: as conjunturais, que séo as diversas mudancgas no cenario
econémico com a formagdo dos conglomerados, multinacionais e do mercado global; e as
estruturais, que diz respeito ao desapego do publico pelos meios tradicionais de comunicagao.

Para se adaptar e atender as demandas desse novo mundo, o jornalismo tem se
reinventado e desenvolvidos estratégias adaptativas que sdo traduzidas em uma palavra-
chave: convergéncia. Esta ocorre na area profissional, empresarial, tecnoldgica, de contetido e
de audiéncia (SALAVERRIA, 2010; GARCIA AVILES, 2009; JENKINS, 2009). Mas esse
processo tem vantagens e desvantagens, o que demanda estudos cuidadosos, pois a0 mesmo
tempo em que se tem novas narrativas e plataformas para construir e disponibilizar conteudos,
também tem degradacdo profissional e a perda de qualidade. Enquanto a convergéncia
possibilita varias formas de diversificar e pluralizar os produtos comunicacionais, por outro
lado também se configura como manobra empresarial para sustentar meios dominantes,
aumentar a produtividade, reduzir os profissionais na redacdo e diminuir custos. Um caso
recente caso aconteceu no Brasil, no dia 19 janeiro de 2017, quando a empresa Infoglobo,
responsavel pelos jornais O Globo e Extra® reduziu as equipes das editorias de bairros,
cultura, economia, esportes, salde e outros setores da empresa, resultando na demisséo de 39
funcionarios. As demissbes foram justificadas pelo processo de unificacdo das redacdes dos
dois jornais, que entrou em vigor no més de fevereiro.

Esse movimento de integracdo de redacbes tem sido a marca principal do processo
adaptativo do jornalismo a essa nova era, mas, ressalta-se que, embora tenha sido usado como
sinbnimos em muitos casos, a convergéncia ndo é apenas redacdes integradas, este é um dos
simbolos desse processo, que € mais abrangente e envolve véarias dimensdes como é mostrado
mais a frente neste trabalho. Vale destacar, ainda, que esse movimento de juntar espacos antes
separados nas empresas de comunicagdo nao € algo tdo recente. Ha registros de acOes desse
tipo na década de 1980, nos Estados Unidos, porém, como lembra Salaverria (2010), esse

processo se intensificou apds o desenvolvimento da internet, que proporcionou mudangas nas

3 A informacdo foi divulgada pelo Portal Comunique-se no dia 19 de janeiro de 2017. Disponivel em:
<https://goo.gl/sQXixqg>. Acessado em: 25 jan 2017.
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dindmicas das empresas jornalisticas e atuou como catalizador de novos processos de
coordenacdo entre suportes e atividades editoriais.

Também vale salientar alguns aspectos que favoreceram a corrida convergente. Wirth
(2006) destaca quatro pontos: 1) a inovacdo tecnoldgica derrubou as barreiras dos meios
tradicionais, especialmente no aspecto da distribui¢do, impulsionada com a internet; 2) a
liberalizagdo da informagdo e a propria globalizagdo favoreceram o momento através da
formacédo de blocos econdmicos entre paises e a privatizacdo das telecomunicacbes e da
midia; 3) 0 movimento dos consumidores se alterou e os produtos que sdo pensados e
produzidos tendo em vista a recep¢do e 0 conhecimento dos gostos e movimentagdo das
audiéncias; 4) o acesso igualitario a tecnologia e reorganizagdo da distribui¢do dos contetidos
por parte dos meios tradicionais.

Dessas mudancas também surgem duavidas de como se tornar diferente diante da
massificacdo de informagdes, de alternativas para melhorar e diversificar os conteudos frente
ao empacotamento de dados dos grandes conglomerados da comunicacgéo, de alternativas para
o0s jornalistas criarem contetidos que possam romper com a massificacdo que € a marca dos
jornais hoje, entre outros desafios. Vilches (2003) afirma que a migracdo para o digital
provoca uma nova fronteira, que ele chama de ciberespaco, que seria um novo espago de
pensamento e experiéncias humanas formado pela coabitacdo dos antigos e novos formatos de
hiper-realidade®.

Nesse cenario de avancos tecnoldgicos e mudancas na sociedade, as organizacdes
jornalisticas e o préprio jornalismo tém passado por esse processo complexo chamado
convergéncia, em que empresas sdo fundidas, préaticas profissionais colocadas em xeques,
surgem novas demandas das audiéncias, e a producdo passa de uma plataforma para
multiplataformas. Além disso, Jenkins (2009) afirma que os meios massivos perdem destaque,
as novas midias ganham espaco e a interacdo entre os dois sdo mais complexas, pois estdo em
rota de colisdo e entrecruzando-se o tempo todo. E com o objetivo de entender melhor esse
processo de convergéncia e suas nuances que este capitulo apresenta uma discussdo sobre o
tema, com destaque para os estudos dos espanhois Salaverria (2008; 2010) e Avilés (2009) e

do norte-americano Jenkins (2009), que encaram esse processo com algo abrangente e que

4 De acordo com Baudrillard (1991), é o mundo que estamos vivendo. Hiper porque ja ndo pode mais ser
considerado somente real dividido ao bombardeamento de informagcfes midiatizadas, a interatividade
exacerbada, a ideia de liberdade causada pela Internet. Tudo, segundo o autor, extravasa a realidade. Essa hiper-
realidade é caracterizada pela redundancia, a repeticéo e o exagero.
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altera as l6gicas dominantes entre as tecnologias existentes, as inddstrias, 0s mercados e 0S

publicos.

2.1 ORIGEM E CORRENTES TEORICAS DA CONVERGENCIA

Embora esteja muito em voga atualmente, algumas vezes até usado de forma
banalizada, o termo convergéncia foi utilizado pela primeira vez had muito tempo. De acordo
com os estudos de Salaverria et al. (2010), o primeiro registro foi no século XVIII, por
William Derhan (1657-1735), na Biologia. O pesquisador utilizou os conceitos de
convergéncia e divergéncia para descrever os mecanismos adaptativos de visdo em diversos
animais. Um século depois, o termo passou a ser usado na Matematica e, até, na Teoria da
Evolugdo de Charles Darwin, que “adota uma perspectiva na qual as manifestacGes de
convergéncia e divergéncia sdo claramente identificaveis sob fendmenos anagénese e
cladogénese descritos pelo naturalista britanico®” (SALAVERRIA et al., 2010, p. 42 -
traducdo nossa).

No campo da Comunicacdo, de acordo com 0s estudiosos da area, 0S primeiros
registros do uso do termo datam do final dos anos de 1970, porém, os estudos de
convergéncia aplicados a comunicacdo s6 ganharam forca entre as décadas de 1980 e 1990.
Isso acontece devido as transformagBes provocadas no jornalismo, principalmente, pela
introducdo do computador no ambiente da redacdo. De acordo com Belochio (2012), esse
equipamento desequilibrou os processos produtivos tradicionais. Baldessar (2005, p. 2) afirma
que a informatizacdo da redacdo provocou grandes mudangas no cotidiano dos profissionais,
que tiveram de “se adaptar a uma realidade profissional que incluia a exigéncia de maior
qualificacdo, a especializacdo crescente, as modificaces nas condi¢bes de trabalho e,
sobretudo, a intensificagdo do trabalho”.

Inicialmente, o termo convergéncia era usado para descrever a relagdo entre 0s
computadores, as redes telematicas e as telecomunicacGes. Mas 0s autores alertam que a
convergéncia ¢ um fendémeno atual, porém ndo & novo, pois 0s meios de comunicacao
comecaram a experimentar acdes deste processo bem antes da expansdo da digitalizag&o.

Essas experimentagdes aconteceram com a ideia preliminar de conglomerados, com as

> Texto original: “adopta una perspectiva en la que las manifestaciones de convergencia y divergencia son
claramente identificables bajo los fendmenos de anagénesis y cladogénesis descritos por el naturalista britdnico”.
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tentativas de integracdo de setores e com reestruturacdo de funcdes. Na imprensa, 0 termo
passou a ganhar forca em 2005, quando o The New York Times anunciou a integracdo das
redacdes on-line e offline e comecou a producéo de conteudos com video, fotografia e som,
complementares ao papel.

Com os avancos tecnoldgicos e as transformagdes provocadas por eles, comegou uma
preocupacdo em definir o que seria convergéncia no campo da Comunicagao. I1sso ocorreu por
causa do que vinha acontecendo nas emissoras, redacdes e nas empresas. Mas encontrar essa
definicdo ndo é tarefa simples, mesmo com os avanc¢os digitais mais consolidados. Nao existe
um conceito Unico aceito na Comunicagdo, tdo pouco na literatura académica e no ambito
profissional. Alguns pontos dificultam a definigdo de convergéncia na literatura. O primeiro
deles é os pesquisadores ndo apresentam claramente um conceito, assim 0s que tentarem obter
alguma definicdo s6 conseguem por inferéncias a partir das leituras. O segundo ponto, é a
grande disparidade entre os autores que se propdem a formular uma definicdo, resultando em
uma variedade de abordagens adotadas nos estudos da convergéncia de midias. Ha trabalhos
com definices focadas nas empresas, na tecnologia, entre as plataformas, na area
profissional, na area cultural e até mesmo com enfoques na regulamentacdo do setor
(SALAVERRIA et al. 2010).

Outro ponto que dificulta a formulagdo de um conceito que seja consenso entre 0S
pesquisadores esta na caracteristica do proprio termo. Salaverria et al (2010) elencam cinco
propriedades essenciais que dificultam a formulacdo desse conceito: i) a polissemia, ou seja,
0s muitos significados que o termo convergéncia possui; ii) o polimorfismo, isto é, o conceito
adotado nos mercados, nos jornais, nas empresa e até em cada meio sdo diferentes, ndo existe
um modelo Unico de convergéncia implementado em geral; iii) a complexidade que o termo
apresenta, pois representa profundas implicaces nas areas tecnoldgicas, comerciais,
profissionais e de conteudo; iv) a instabilidade, pois se trata de um processo ainda em
construcdo e em evolucgdo; v) e a proximidade, isto diz respeito a multiplicacdo acelerada
desse processo nos meios de comunicacdo e da falta de perspectiva temporal para analisar o
fendmeno que ainda esta acontecendo.

Essa diversidade de conceitos mostra o quanto o termo é dindmico e multifacetado.
“Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformacfes tecnoldgicas,
mercadologicas, culturais e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam

estar falando” (JENKINS, 2009, p. 29). Ainda de acordo com o autor, esse processo pode ser
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encarado como um fluxo de contetido em multiplas plataformas de midia, onde ha cooperacéao
de mercados e comportamento migratério dos publicos nos meios de comunicacdo. Mesmo
sem um consenso entre os pesquisadores, Pavlik; Mcintosh (2011, p. 8 apud BELOCHIO,
2012, p. 51) afirmam que a palavra convergéncia ¢ conhecida amplamente como ‘““a reuniao
da computagao, das telecomunicagdes e da midia num ambiente digital”.

Salaverria et al. (2010), citando Bierhoff (2002), afirmam que essa discrepancia
conceitual afeta tanto a literatura académica como a prépria literatura profissional. A primeira
apresenta uma inclinacdo para uma definicdo mais sistematica, abrangente e
multidimensional, abarcando vérias areas dos meios de comunicagdo. Ja a segunda tende ao
reducionismo e, muitas vezes, se limita aos aspectos logisticos da midia, se voltado para as
reconfiguracBes das redacbes e da producdo. Diante desse emaranhado de definicGes e da
abrangéncia do termo convergéncia, € possivel identificar trés grandes correntes tedricas que
se desenvolveram nos estudos de convergéncia, com foco na area jornalistica, que é a base do
trabalho aqui proposto.

A primeira escola define a convergéncia como produto, sendo resultado da
combinacdo de diferentes codigos linguisticos liderada pela tecnologia da digitalizacdo. E
uma visao que nao considera as implicacOes desse processo em areas proximas, como a
reconfiguracdo de negocios e profissionais, se tornando assim uma visdo reducionista e com
eco do determinismo tecnologico. “Essa discussdo gira em torno da observacdo da
aproximacdo entre as varias formas de comunicacdo, produzindo novas mensagens
multimidias” (PEREIRA, 2014, p. 38).

Entre os autores que comungam com essa visao estdo: Ithiel de Sola Pool (1983), que
concebe 0 termo como um processo que suprime as linhas que separam 0s meios e permite a
convergéncia dos mecanismos de distribuicdo da informacdo; Winseck (1998) que define
convergéncia como uma aproximacdo entre as tecnologias da informacdo e as
telecomunicacdes; ja pensando na web, Thompson (1999) denomina convergéncia como a
integracdo com outros meios; Pavlik (2004) aborda o processo como todas as formas de
comunicacdo mediada de forma eletronica e digital e impulsionada por computadores. Assim,
nessa primeira visdo, a convergéncia implica no desaparecimento de fronteiras e na
confluéncia de plataformas mididticas que gera novos conteudos e aplicacOes
(SALAVERRIA et al. 2010).
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A segunda corrente tedrica aborda a convergéncia como sistema, pois considera que
esse fendbmeno ndo se limita apenas a esfera tecnoldgica e aos aspectos puramente
instrumentais, mas requer consideraces sobre a producdo e o consumo dos meios de
comunicacdo. A maioria dos autores concorda que o fenémeno é multifacetado, porém nao
concorda que os limites também sejam de muitas faces. Entre os autores que compartilham
dessa visdo, sdo destacados: Flynn (2000), que fala de trés areas de convergéncia: 1)
dispositivos, 2) redes e 3) de contetdo; Singer (2004) se refere ao termo como combinacédo de
tecnologias, produtos e funcionarios de diferentes areas, resultando em mudancas nas
estruturas, praticas jornalisticas e de contetdos; Jenkins (2009) realiza uma abordagem mais
ampla, ele destaca cinco areas: a cultural, a social ou orgéanica, a econémica, a tecnoldgica e a
global.

Essa disparidade de definicdes decorre do ponto de vista adotado por cada autor, Jane
Singer (2004) se volta para o jornal, Henry Jenkins (2009) tem uma visdo mais geral voltada
para a sociologia e os estudos culturais. Assim, essa segunda escola de pensadores da
convergéncia apresenta reflexdes que “ja ndo se ocupam dos aspectos exclusivamente
tecnoldgicos, mas, principalmente, dos rearranjos nas estruturas redacionais, nas praticas e no
material produzido e da transformacdo cultural da sociedade engajada nesse cenario”
(PEREIRA, 2014, p. 38).

Por fim, a terceira escola de pensadores se volta exclusivamente para os estudos de
convergéncia jornalistica. Essa terceira corrente de pensamento tem ganhado forca nos
ultimos anos e pensa a convergéncia como processo. Esses autores, como Zavoina e Reichert
(2000), Dailey et al. (2005); Lawson-Borders (2003) e Appelgren (2004), além de pensarem
o fenbmeno como sistema, eles a interpretam como um processo composto por varias etapas
gue visam a integracdo. A primeira contribuicdo desses pensadores é que eles reconhecem o
reducionismo da primeira escola, assumem o modelo sistémico proposto pela segunda
corrente, e afirmam que o estudo de cada uma dessas areas deve ser feito separadamente, o
que implica mudangas na metodologia dos estudos empiricos sobre o tema (SALAVERRIA,
et al. 2010).

Outra contribuicdo dessa escola destacada pelos autores é concepgdo de convergéncia
como um processo gradativo, ou seja, em vez de pensar um fendmeno isolado passa-se a
pensar como um processo continuo, como proposto por Dailey et al (2005), que encaram 0

processo como a articulagdo entre uma promocgdo coordenada, a reproducdo, a competéncia
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matua e o compartilhamento de conteddos. O resultado dessa articulagdo seria a
convergéncia. Outros autores dessa escola ressaltam a importancia de distinguir 0os processos
e os efeitos; de focar as empresas de midia nos estudos; e de analisar os fendmenos de
divergéncia na midia. Portanto, na visdo dessa terceira corrente, 0 termo representa um
processo dinamico e em constante mudanca no qual, segundo Garcia Avilés (2009), os meios
de comunicagdo de massa tradicional perdem protagonismo diante das novas midias e redes

sociais no processo de producéo e distribuicdo de contetdos.

2.1.1 Tematicas de analises

Ainda na tentativa de apresentar algo proximo a um consenso diante dessa diversidade
de estudos sobre convergéncia, Salaverria et al. (2010) destacam que, a partir da
sistematizacdo dessas trés escolas de tedricas, também é possivel agrupar ou situar 0s
trabalhos feitos pelos pesquisadores em trés grandes esferas da convergéncia: a tecnoldgica, a
empresarial e a profissional. Os nomes sdo autoexplicativos, as primeiras pesquisas tém como
foco a tecnologia, a partir das transformac6es das inddstrias tradicionais. O segundo grupo se
volta para 0s processos empresariais, ou seja, nas mudancas estruturais protagonizadas pelas
grandes corpora¢6es no mundo da comunicacdo. Por fim, a terceira esfera de estudos tem
como foco os jornalistas, as transformacdes que esses profissionais tém passado diante desses
NOVOS Processos.

Na primeira esfera, a da convergéncia tecnologica, sao destacados os estudos de Fidler
(1997), Pavlik (1999) e Garnham (1996). Para os pesquisadores dessa linha, a concepgdo do
termo estd associada as transformagdes na indlstria tradicional de comunicacdo e
telecomunicacdo devido ao aparecimento da tecnologia e as politicas de desregulamentacéo,
que permitem diversas integracdes, dentre elas a fusdo de servicos e mercados. Para eles, a
esfera tecnoldgica é condicdo necessaria para 0s outros tipos de convergéncia, pois ela facilita
a distribuicdo de conteudos digitais em diferentes plataformas. Garnham (1996) identifica
diversas formas de convergéncia tecnoldgica, como a de canais de distribuigdo, a de meios, de
modos de consumo, de formas de pagamento, entre outras. J& Pavlik (2009) se volta para
mudancas na pratica comunicativa e no mercado jornalistico a partir do desenvolvimento das
tecnologias, que tém possibilitado formas de comunicacdo mediada por um sistema digital e
em rede (SALAVERRIA et al., 2010).
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A esfera da convergéncia empresarial € composta por estudos que enfocam o
desenvolvimento das grandes empresas que, por meio de aquisicdes e fusbes, tém
diversificado o leque de atividades. Os autores dessa linha, segundo leitura de Salaverria et al.
(2010), se voltam para tentar entender como as empresas tém adotado estratégias
convergentes, j& que ha certa desregulamentacdo juridica que permite o aparecimento de
conglomerados internacionais de comunicacdo e uma convergéncia de mercado que, para 0s
autores dessa esfera, resulta em uma concentracdo econdmica ou de midias em poucas
empresas, além de uma fusao de conteudos e servicos.

Os autores também ressaltam algumas vantagens para a convergéncia, como a
diversificacdo do risco empresarial, ampliacdo do negdcio, novos setores de atuacdo,
aproveitamento sinérgico de setores. Entre os motivos elencados pelas empresas para a
implementacdo de acbes convergentes estdo: aumentar a produtividade, incrementos de
publicidade, melhorar eficiéncia, reduzir gastos, melhorar a qualidade informativa, etc. Ainda
segundo os autores, a maioria das empresas utiliza o processo de promog¢ao cruzada, isto €, a
utilizacdo de textos e recursos visuais para divulgar o contetdo produzido e distribuido por
um meio da mesma empresa, por exemplo, os telejornais apresentarem as manchetes do jornal
impresso. Dentre os autores dessa esfera, estio Chan-Olmsted (2003), Chon et el. (2003) e
Killebrew (2005).

Fazendo uma leitura de Jenkins (2006), Quinn (2004; 2005) e Deuze (2004), que
tratam da convergéncia profissional, Salaverria et al. (2010) afirmam que, na maior parte dos
casos, as empresas querem acelerar o fluxo de contetdos informativos em diferentes canais,
como a distribuicdo em multiplas plataformas. O processo é encarado como a fusdo entre
diferentes meios, no qual jornalistas trabalham em conjunto na producédo de varios contedidos
que sdo distribuidos em multiplas plataformas, buscando sempre o meio mais apropriado para
divulgar determinado produto e numa escala de producdo 24/7, isto é, trabalhar o dia todo
durante os sete dias da semana.

Nesse processo, Deuze (2004 apud SALAVERRIA et al., 2010) afirma que a
integracdo entre os meios “é considerada em termos de cooperacdo e colaboragdo entre

redacOes de diferentes midias e outras partes da empresa jornalistica®”. Isso pode resultar,

6 Texto original: “se considera en términos de cooperacion y colaboracion entre redacciones de distintos medios
y otras partes de la empresa periodistica”
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segundo o autor, em intercadmbios, projetos em conjunto, integracdo de redacdo, etc. Assim, a
convergéncia jornalistica € tratada como a distribuicdo de conteudos em multiplas
plataformas. Vale destacar que esses autores ndo discutem os tipos de conteddos e 0s
processamentos que esses produtos passam para a posterior distribuicdo. Ainda dentro dessa
esfera profissional, os autores destacam mais dois tipos de convergéncia: a de producédo e a
distribuicdo. A primeira trata das mudancas provocadas no fazer jornalistico, principalmente,
por causa da integracdo das redacdes. Ja a distribuicdo é afetada pelas novas tecnologias e
novas possibilidades de produtos, como os multimidias.

Depois desse percurso histérico e diversas visdes a respeito do processo de
convergéncia aplicado no campo jornalistico, é possivel visualizar uma sistematizagéo desse
processo. O primeiro ponto € entender a convergéncia jornalistica como a integracdo de
modos diferentes de comunicacdo que afeta empresas, profissionais, publicos, tecnologias,
rotinas produtivas, distribuicdo e consumo/acesso aos contetdos. Num segundo momento,
olhar para a parte tecnoldgica como a capacidade e a infraestrutura, agora ligada em rede, para
adquirir, processar e transportar contetdos com audio, texto, videos e fotos. Tendo em vista
que todo esse complexo tecnoldgico é resultado da integracdo de setores como tecnologia da
informagdo, telecomunicagdes e audiovisual.

Toda essa transformacdo afeta as empresas, que podem criar parcerias para
produzirem mais contetdos, precisam remodelar negécios e ampliar atuacdo. No campo
profissional, sdo varias estratégias adotadas para distribuir informacdo em diferentes midias,
que incluem formas de cooperacao, redacGes multimidias e integradas, e jornalistas versateis
para produzirem contetdos para varias midias. O produto jornalistico desse processo tem
carater multimidia e, em alguns casos, interativo, o que também altera habitos de consumo, de
um puablico que também mudou diante desses avangos tecnoldgicos e cobra espacos de
participacdo nesse processo, conteudos aprofundados, estrutura ndo-linear e personalizacéo
(SILVA, 2013).

Diante de todo esse cenario, 0s autores propdem o seguinte conceito de convergéncia

jornalistica:

Convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado pela
implementacdo generalizada das tecnologias de telecomunicagdes digitais, afeta nos
ambitos tecnolégico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacao,
propiciando uma integracdo de ferramentas, espaco, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente desintegrados, de forma que os jornalistas produzam
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contelidos para ser distribuido através de mdltiplas plataformas, mediante a
linguagem propria de cada uma’ (SALAVERRIA et al., 2010, p. 59).

Percebe-se que esse processo atinge diversos pontos e, por isso, pode ser observada
com varios olhares, pois abrange areas de negdcio, comerciais, linguagem, altera-se 0
produtor, o receptor, a produtividade, as plataformas de distribui¢do, os conteddos, enfim,
todo o ecossistema midiatico é afetado pela convergéncia. Como afirma Scolari (2008), esse €
um processo econdmico, com fusdes de empresas e linguagens, porém, termina afetando
todos os envolvidos no processo comunicacional, como as redagdes jornalisticas, 0s
profissionais e os produtos finais. Portanto, como ja apresentado no decorrer deste trabalho,
esse processo ndo é facil de ser definido devido a abrangéncia e a polissemia, mas aqui €
encarada como um processo multidimensional, concordando com Salaverria (2010), Jenkins
(2009) e Garcia Avilés (2009), que cruzam varias dimensdes midiaticas, desde a producdo, o
consumo, a organizacao das empresas, 0s profissionais, 0s contetdos e até as audiéncias.
Embora se reconheca aqui que os estudos e debates sobre o assunto estejam mais
concentrados nos produtos, por exemplo, a redagdo integrada, do que nos processos
decorrentes ou necessarios para a convergéncia, € preciso buscar um entendimento completo
do fendmeno, que é a proposta deste estudo, ao analisar as dimensdes da convergéncia e suas

implicacdes no fazer jornalistico.

2.2 AS DIMENSOES DA CONVERGENCIA

Embora o termo convergéncia seja amplo e aplicado em diversas areas, na
Comunicagéo, e principalmente no jornalismo, o termo foi, e continua sendo muito utilizado
como sindnimo de redacdo integrada, porém, como ja destacado aqui, 0 processo é mais
complexo e atinge empresas, publicos, profissionais e produtos. A integracdo de espacos de
trabalho é apenas um dos aspectos que compdem esse processo. Tomando como exemplo a

integracdo das redagdes, por ser um procedimento mais visivel e praticado de convergéncia,

7 Texto original: “La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la
implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico,
empresarial, profesional y editorial de los medios de comunicacién, propiciando una integracion de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos que se distribuyen a través de maltiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada

”»

una“.
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destaca-se, neste topico, as dimensdes convergentes que fazem parte desse processo. A partir
das interpretacGes de Ramoén Salaverria, Henry Jenkins e, principalmente, Garcia Avilés.
Antes de adentrar nessas dimensdes, vale destacar como vem acontecendo esse
processo de integracdo nas empresas jornalisticas. O primeiro processo desse tipo de
relevancia mundial foi registrado no ano 2000 no estado da Florida (EUA). O grupo Media
General, em Tampa, reuniu num mesmo prédio as redagfes do jornal impresso Tampa
Tribune, do portal de noticias Tampa Bay Online e da emissora de televisdo WFLA-TV. Um
projeto que foi além da integracdo papel e internet que foi posto em pratica em quase todo o
mundo nos anos seguintes. Segundo Salaverria (2010), no inicio da década de 2000, houve
iniciativas timidas de integracdo de redacdo, que foram intensificadas a partir de 2007 com
projetos mais ousados, a exemplo do The Daily Telegraph e da BBC. Em 2008, essas
iniciativas se multiplicaram pelo mundo como Guardian Media Group, Financial Time, The

Times, The New York Times, O Estado de S. Paulo, Clarin, dentre outros.

A Coordenagdo - pelo menos - entre redagfes se mostrou como uma meta
obrigatoria: jogando para ambos os fatores tecnoldgicos e econdmicos. Uma redagéo
integrada permite mais facilmente atender as demandas de um publico cada vez mais
multiplataforma, e tem a vantagem de negdcios de ser mais barato. Assim, vérias
empresas de midia ao redor do mundo comegaram uma gota de “processo de

convergéncia” que, no final desta primeira década do século, tornou-se uma torrente®
(SALAVERRIA, 2010, p. 29-30).

Assim, 0s processos de integracdo de redacdo, e em consequéncia o de convergéncia,
comecaram a se expandir pelo mundo provocados pelo avango tecnoldgico e pela sociedade
em rede, nos quais novos meios comecaram a aparecer, a audiéncia dos meios tradicionais
entrou em declinio e a dos meios digitais passou a crescer em grande escala e a demandar
contetdos. O primeiro passo foi a integracdo das redacdes, com destaque, para fusdo entre 0s
jornais impressos e 0s meios on-line, porém, logo as empresas detectaram que sé replicar o
contetdo do impresso no meio digital ndo funcionava, pois os novos publicos queriam mais
gue isso, embora essa ainda hoje seja uma pratica comum, principalmente, entre as empresas

de medio e pequeno porte.

& Texto original: “La coordinacién — como minimo — entre redacciones se mostraba ya como una meta obligada:
jugaban a favor factores tanto tecnoldgicos como econémicos. Una redaccién integrada permite atender con
mayor facilidad las demandas de una audiencia cada vez mas multiplataforma, y tiene la ventaja empresarial de
resultar mas barata. Asi, distintas empresas periodisticas en todo el mundo comenzaron un goteo de “procesos de
convergencia” que, al final de esta primera década del siglo, se ha convertido en torrente”.
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De acordo com as pesquisas de Garcia Avilés et al (2009), que fizeram um estudo
sobre o processo de integracdo de redacdo na Europa com foco no projeto, na gestdo da
redacdo, praticas jornalisticas e a organizacao do trabalho, a convergéncia das redacdes ocorre
em trés modelos: integracdo plena, colaboracdo entre redacdes e coordenacdo de suportes
isolados®. No primeiro modelo, toda a infraestrutura da redacéo fica em um mesmo local e é
controlada por um sistema central de noticias e por uma gestdo de fluxo de informacbes. A
producdo e distribuicdo ocorrem em diferentes midias e os jornalistas sdo treinados para se
adaptarem a produg¢do multimidia em meios de comunicacdo da mesma empresa. “A
integracdo completa também significa que o treinamento para todos os jornalistas é fornecido
para preparé-los para a produgdo de multimidia. A convergéncia de todas as plataformas sob a
mesma propriedade torna-se o principal objetivo de gestd0®’ (GARCIA AVILES et al, 2009,
p. 299).

No segundo modelo, os jornalistas trabalham em secOes diferentes e redacdes
diferentes, porém sdo conectados por um gestor de contetido ou por rotinas de trabalho. Nessa
colaboracéo hé troca de conteudos e comunicagdo constante entre dois ou mais veiculos. Essa
cooperacdo entre as midias ocorre em diferentes graus no processo produtivo, como trocas de
recursos de informacéo, mesas de trabalho, editores trabalhando em dois meios para distribuir
simultaneamente noticias utilizando varios formatos. “Nos modelos mais avangados de
integracdo e cooperacdo, as plataformas servem diferentes objetivos para a cobertura de
noticias como um todo, o que implica um movimento para a definicdo de um conceito
multiplataforma'” (GARCIA AVILES, 2009, p. 300). Esse conceito multiplataforma também
impacta no trabalho editorial, como no caso de definir em que plataforma divulgar primeiro.
Esse modelo, que o autor denominou originalmente de crossmidia®?, € devido ao processo de

gestdo que impulsiona a cooperacdo e a comunica¢do na producdo de conteudos entre 0s

9 “To sum up the results of the analysis, three different models of convergence may be outlined: full integration,
cross-media and co-ordination of isolated platforms” (GARCIA AVILES, 2009, p. 299).

10 Texto original: Full integration also means that training for all journalists is provided in order to ready them
for multimedia production. Convergence of all platforms under the same ownership becomes the primary
management goal.

11 Texto original: “In the more advanced models of integration and co-operation, the platforms serve different
purposes to news coverage as a whole, implying a move towards the definition of a multiplatform concept”.

12 De acordo com Martins (2011, p. 2), crossmidia é entendida como um cruzamento midiatico, um dialogo que
acontece entre as midias e ndo entre os conteudos. “Ela acontece quando um veiculo direciona ou indica o
espectador para outro, para que possa consumir determinado conteudo ou interagir”. E Miyamaru et al (2008, on-
line) completa dizendo que a narrativa crossmidiatica pode ser entendida “como um hyperlink entre diferentes
meios de comunica¢do”. Assim, a narrativa crossmidiatica ndo tem a intengdo de expandir o conteiido, mas
promové-lo, de guiar o publico para outras midias. Essas estratégias sdo para buscar e fidelizar o publico cada
vez mais disperso e com mais possibilidades para se informar.
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meios de comunicacdo e promogdo cruzada, isto €, um meio guiando o publico para outro.
Aqui, diz o autor, a convergéncia ndo ¢é considerada uma necessidade estratégica.

Por fim, o terceiro modelo de convergéncia nas redacfes apresentado por Garcia
Avilés (2009, p. 300) é o de coordenacao de suportes isolados. Neste modelo a cooperagédo
ndo é implementada sistematicamente na coleta nem na produgdo de noticias, as secdes
permanecem separadas na redagdo, nao ha esforco para integragdo e a “convergéncia nem
sequer € vista como um meio apropriado de melhoria da qualidade!®”. Ainda segundo o autor,
a cooperacdo de noticias € um processo de baixo pra cima e por acaso. Os gerentes ndo estao
preparados nem interessados em estratégias cruzadas organizadas ou producgdo convergente, o
que para Garcia Avilés (2009, p. 300) se configura como um modelo sem muitas prospeccdes,
pois a explosdo de noticias on-line e movel é a nova aventura do jornalismo. “A filosofia de
noticias em “plataforma isolada™ é economicamente insustentavel a longo prazo, uma vez que
0 dominio dos processos ao longo da cadeia de valor é muito mais dificil**”’. Isso ocorre,
principalmente, por causa da exigéncia cada vez maior da integracdo da arquitetura, da
tecnologia, da geréncia e do jornalismo no processo produtivo, pois a sociedade mudou e as
necessidades do publico precisam ser atendidas.

E pensando nessas mudancas na sociedade atual, nas inovagfes tecnoldgicas, na nova
configuracdo mercado e nas exigéncias do publico, Salaverria (2010) destaca quatro areas
fundamentais que estruturam o processo de convergéncia jornalistica que transcende a simples
integracdo de redacdes. Sdo elas: a tecnoldgica, com destaque para a atuacdo em
multiplataformas; a empresarial, que resulta muito na concentracdo das empresas; a
profissional, que obriga o profissional a desenvolver a polivaléncia; e a de conteldo, com
destaque para a multimidialidade dos produtos oferecidos. Aqui também incluimos a
dimensdo da audiéncia, baseado nos estudos de Garcia Avilés.

Nessa mesma linha de pensamento, Jenkins (2009) destaca cinco areas ou dimensdes
do processo convergente: i) econdmico, pois envolve grupos econdmicos, fusdes de empresas
e reducdo de custos; ii) tecnoldgico, relacionados a infraestrutura técnica, sistemas de gestdo
de contetdos, digitalizacdo da informacdo e redacgdes, e a difusdo em crossmidia; iii) social,
com o surgimento de canais e conteudos feitos por quem era, até entdo, s6 consumidor; iv)

cultural, pois h4 uma mudanga no proprio individuo, que passa a consumir conteudos de

13 Texto original: “convergence is not even seen as an appropriate means of quality improvement”.
1% Texto original: “The ‘isolated platform’” news philosophy is economically unsustainable in the long run since
the mastering of processes along the value chain is much more difficult”.
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forma convergente, além das novas narrativas e distribuicdo storytelling®; v) por fim, o
global, que se refere ao fluxo de informacéo que agora ocorre em escala internacional.

Diante das discussbes apresentadas até aqui, percebe-se que o conceito de
convergéncia ganhou novos contornos com as inovacdes tecnoldgicas que possibilitaram o
aparecimento de novas midias e as modificagdes na economia global. “Os meios tradicionais
que até entdo promoviam limitados processos de integracdo concentrados na mera fuséo entre
as empresas, veem-se diante do desafio da combinacdo, reorganizacdo, conexdo e reuniao
(multi)midiatica” (SILVA e ROCHA, 2016, p. 3). E para entender a fundo esse novo
rearranjo no cendrio comunicacional, Salaverria (2010) e Garcia Avilés (2009) propem uma
analise que deve levar em conta algumas dimensdes que articulam entre si e formam o
complexo processo denominado convergéncia jornalistica. Essas dimensdes sao discutidas e

caracterizadas a partir do proximo topico.

2.2.1 Dimensao tecnoldgica

Como ja ressaltado aqui, a convergéncia ndao é um fenémeno novo, porém, foi com os
avancos tecnoldgicos dos ultimos anos que esse processo foi intensificado. Pool (1983) ja
tratava desse avanco tecnoldgico e suas implicagdes na comunicagdo no inicio da década de
1980. Assim, a dimensdo tecnoldgica trata das ferramentas e sistemas, semelhante ao que
aconteceu nos anos 1980 e 1990, quando comecgou a se utilizar as maquinas de escrever,
depois os computadores, os gravadores digitais, mesas de edicBes, etc. Atualmente, a
tecnologia atua possibilitando a integracdo de plataformas. Tem-se o jornal impresso
migrando para o digital, a televisdo analdgica passando pra TV digital e tudo isso podendo ser
acessado nos dispositivos mdveis. Uma das caracteristicas principais € a mobilidade, com
smartphones com a capacidade de computador, possibilitando o processamento de dados,
textos, audios e videos, quando conectados a internet.

De acordo com Garcia Aviles (2009), o termo convergéncia, desde ent&o, passou a ser
utilizado para assuntos relacionados a essas mudancgas tecnoldgicas introduzidas com a

digitalizacdo no desenvolvimento das telecomunicagdes, porém, o autor alerta que o conceito

15 Storytelling ¢ definido por Jenkins (2009) como uma nova estética em que diferentes elementos de uma obra
sdo espalhados propositalmente e de maneira sistematica em diversos canais de transmissao, com o objetivo de
construir uma experiéncia coordenada e unificada, com esses contetidos espalhados atuando de forma autdnoma,
porém, contribuindo de forma particular para obra como um todo.
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é polissémico e heterogéneo e que as mudancas desencadeadas por esse processo exigem
investimentos, infraestrutura tecnoldgica, integracdo e, sobretudo, a exploragdo de contetidos

e servicos por meio de diferentes plataformas de distribuicéo.

As estratégias comerciais das empresas de comunicagdo procuram utilizar
eficazmente cada uma das diferentes plataformas de multidifusdo, tendo em conta
suas diferencas e complementaridades tecnoldgicas, e preservando ao mesmo tempo
a coeréncia de seus conteidos. Em principio, a convergéncia digital possibilita uma
melhor transmissdo dos conteidos informativos nos meios, assim como reforca e
inova sua imagem de marca, com a utilizacdo de plataformas que permitem chegar a
uma audiéncia mais ampla (SALAVERRIA e GARCIA AVILES, 2008, p.37).

Esse sentido multidimensional do processo convergente e a integracdo entre as midias
por diferentes suportes também é reforcado na conceituacdo de Jenkins (2009). Para o autor,
as velhas midias nunca morrem, porque sdo sistemas culturais, podem mudar os contetdos e
as tecnologias de distribuicdo para dar espago a outros géneros e a novas tecnologias, isso
com o intuito de atender (muitas vezes também sdo demandados) as novas exigéncias do
publico e do mercado. Castells (2003) lembra que essas inovagdes tecnoldgicas permitem a
integracdo de sistemas digitais, aplicagdes em um Gnico canal e tornam-se links de
comunicacdo da cadeia: redes técnicas, sociais e econdmicas, permitindo distribuicdo
instantanea, maior interatividade, compartilhamento de conteudo e baixo custo. Garcia Avilés
(2009), concordando com Prado e Franguet (2009), entende a dimensdo tecnoldgica como a
infraestrutura capaz de adquirir, transportar e processar simultaneamente dados, voz e video
em uma rede integrada, em que a telefonia, a televisao e a informatica confluem com servicos

das telecomunicacdes e do audiovisual.

O processo de convergéncia tecnoldgica traz consigo a inter-relacdo dos diferentes
suportes, linguagens, mensagens, codigos, modos de distribuicdo e consumo de
midia. Pode-se falar, portanto, de convergéncia de redes, convergéncia de servicos e
convergéncia de aplicages e contelidos® (GARCIA AVILES, 2009, p. 105).

Como destaca Salaverria (2010), embora se tenha resisténcia em alguns casos, a
convergéncia tecnologica empurra 0s meios para esse novo modelo de difusdo e producéo

multiplataforma e multiplos canais de noticias. E ndo sdo s 0s meios que incorporam essas

16 Texto original: ‘El proceso de convergencia tecnoldgica trae consigo la interrelacion de los diferentes
soportes, lenguajes, mensajes, codigos, modos de distribucion y consumo de medios. Se puede hablar, por
consiguiente, de convergencia de redes, convergencia de servicios y convergencia de aplicaciones y de
contenidos”.
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tecnologias, a diferenca dessa nova era, segundo o autor, € que 0s cidaddos também absorvem
rapidamente essas tecnologias, que sdo mais portateis, interativas, multimidias e usadas para
produzir contetdos com qualidade de qualquer lugar e a qualquer tempo, basta ter conexao
em rede. Como afirma Marcos (2003), agora se convergem, definitivamente, os modos de
narracdo jornalisticos para serem carregados em bits e serem difundidos de forma quase
simultanea por todas as plataformas possiveis. “A web nao ¢ mais a plataforma. O contetudo ¢
a plataforma. Os dispositivos moveis estdo a substituir aos poucos 0s suportes tradicionais e a
tornar a ‘revolucdo digital’ mais intensa” (SILVA, 2015, p. 99). A autora ainda afirma que
essa mudanca permite reducédo de tempo e custo de producéo, otimiza qualidades e expande o
acesso.

Nessa dimensdo, Garcia Avilés (2009) aponta pontos fortes e fracos. As fortalezas
apontadas pelo autor sdo que a convergéncia tecnolédgica, com a entrada de novas empresas,
como operadoras de telecomunicac@es, e varias oportunidades de negdcios e de distribuicéo
fazem um mercado mais competitivo e instavel. Além disso, 0 acesso a banda larga é
facilitado e essa infraestrutura aumenta e melhora a velocidade de transmissao, qualidade de
imagem e de volume de contetido. Outro ponto forte destacado pelo autor é o acesso a internet
por meio de smartphones, o que possibilita transmisséo e recepcéo de voz, dados, fotografias,
animacdo musical, conteudos audiovisuais e as redes sociais digitais. Tudo isso modifica o
esquema tradicional da midia e forca os distribuidores e os fornecedores de internet a
oferecerem servicos adequados as necessidades reais do publico. Silva (2015) também destaca
como potencialidade proporcionada pela tecnologia a possibilidade de criacdo de canais
préprios por grupos de redes para exibirem conteidos préprios, seja por meio de blogs, canais
como o YouTube ou sites gratuitos.

Com relacdo aos pontos fracos, Garcia Avilés (2009, p. 106) afirma que:

Estes incluem procedimentos de comunicagdo em qualquer servigo, seja de voz,
dados ou audiovisual; a forma fisica na qual convergiram servigos e aplica¢des (por
cabo, fibra dptica, espectro de radio), ou integracdo da telefonia, televisdo e a
internet em uma Unica plataforma de usuario. E, acima de tudo, eles devem superar
as barreiras que tém sua origem nos diferentes regulamentos setoriais que impedem
o crescimento da infraestrutura e servicos do mercado convergente.’

17 Texto original: “Entre ellas, figuran los procedimientos de comunicacion en cualquier servicio, ya sea de voz,
datos o audiovisual; el medio fisico sobre el que se sustentaran los servicios y aplicaciones convergentes (cable,
fibra dptica, espectro radioeléctrico), o la integracion de telefonia, television e Internet en una sola plataforma de
usuario. Y, sobre todo, deben superarse las barreras que tienen su origen en las distintas regulaciones sectoriales
que dificultan el crecimiento de las infraestructuras y servicios del mercado convergente”.
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Além disso, o autor destaca que ha uma brecha digital, ou seja, nem todos ainda tém
acesso a essa infraestrutura, em especial a essa internet banda larga. Além disso, faltam
politicas publicas para promover esse acesso de forma igualitaria. Outra fraqueza diz respeito
ao desenvolvimento de algumas infraestruturas, como no exemplo citado pelo autor da
televisdo digital interativa, que ainda ndo ganhou total espago entre 0s meios de comunicagéo
por falta de uma tecnologia que aumente a capacidade de armazenar e processar informacoes,
bem como capacidade de comunicacdo de duas vias. Assim, embora se tenha um alto grau de

convergéncia tecnoldgica, ainda ha varios problemas para serem resolvidos.

2.2.2 Dimensao empresarial

Nesse cenario de transformacbes tecnoldgicas, como destacado anteriormente, as
empresas também séo afetadas, assim como os mercados. Salaverria (2010) afirma que o mais
complicado é falar de um modelo de negdcio diante dessas inovagdes tecnoldgicas, que
ocorrem de forma multidirecional, possibilitam acesso gratuito a contetdos e a audiéncia

demanda mais envolvimento.

Estas novas possibilidades tecnolédgicas se convertem automaticamente em demanda
de servicos que 0s meios estdo obrigados a atender. E para responder a esse desafio,
eles exigem a adaptagdo dos processos de producdo e a configuracdo interna destas
organizagOes jornalisticas. Assim, em primeiro lugar se estimula a evolucdo das
ferramentas, culminando com o processo de digitalizacdo das redacdes dos meios
impressos e televisivos a partir do final dos anos oitenta. Paralelamente, se
implementam novos sistemas de gestdo de contetidos (sistemas de gerenciamento de
conteddo, CMS), que deixam de ser ferramentas de producdo monomidia e se
convertem em polivalentes sistemas multimidias, projetados para editar contetdos
em diferentes meios e plataformas*® (SALAVERRIA, 2010, p. 33-34).

As empresas, agora, tendem a estabelecerem uma maior cooperacdo entre diferentes
setores, mais diversificacdo de canais de distribuicdo por grandes grupos de midia e

aumentam a participacdo em todos os mercados de comunicagdo. Uma tendéncia que comeca

18 «Estas nuevas posibilidades tecnoldgicas se convierten automaticamente en demanda de servicios que los
medios estan obligados a satisfacer. Y para responder a ese desafio, obligan a adaptar los procesos de produccion
y la configuracion interna de esas organizaciones periodisticas. Asi, en primer lugar, se estimula la evolucion de
las herramientas de produccidn, culminando el proceso de digitalizacion de las redacciones de medios impresos
y audiovisuales iniciando a finales de los afios ochenta. Paralelamente, se implementan nuevos sistemas de
gestion de contenidos (content management systems, CMS), que pasan de ser herramientas de produccion
monomedia a convertirse en polivalentes sistemas multimedia, disefiados para editar contenidos en distintos
soportes y plataformas”.
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a apontar nesse cenério, em que as fusdes e mudancas sdo constantes, € a de veiculos de
comunicagdo se transformarem em organizagcdes. Em entrevista ao jornal espanhol El Pais®,
em janeiro de 2017, o diretor do jornal norte-americano The Washington Post, Martin Baron,
falou sobre essa tendéncia. Ele disse que ja ndo usaria mais a palavra jornal para se referir a
empresa de trabalho, mas que The Washington Post € uma organizacdo de noticias nacional,
aspirando ser internacional, porém, comprometida em cobrir a prépria comunidade da regido
onde fica a sede da empresa.

Com a convergéncia, as empresas sofreram e sofrem diversas transformacdes, tanto na
diversificacdo de meios quanto na troca que existe entre eles. Nessa dimensdo empresarial,
Faustino (2010, p. 637) identificou trés tipos de fusdes: i) horizontal, quando a fusdo ocorre
entre empresas de produtos similares e a acdo decorre no mesmo mercado; ii) vertical, que
acontece quando ha uma fusdo entre empresa de producdo e outra de distribuicdo, resultando
em uma organizacdo de producéo e distribuicéo; iii) e a fusdo conglomerada, que ocorre entre
empresas de produtos multiplos em diferentes mercados de produto. Desse processo, a
concretizacdo mais formal no campo jornalistico séo as redacdes integradas.

Garcia Avilés (2009) ressalta que 0 modelo de valor na cadeia da comunicacédo inclui
varios fatores, como a producdo de contetdo, servicos de empacotamento e conteldo,
prestacdo de servigos, fornecimento de infraestrutura, hardwares, softwares e usuérios.
Assim, no cenério atual de convergéncia as empresas, que antes atuavam isoladamente em
cada setor, passam a atuar em varios deles. As fusdes horizontais sao feitas para compartilhar
riscos e reunir competéncias complementares. Ja as verticais sdo baseadas na convergéncia
tecnoldgica para penetrar outros segmentos da cadeia de valor mais alto ou criar economias de
escala.

Ainda segundo o autor, as concentracdes verticais sdo consideradas como um dos
indicadores mais representativos da resposta das empresas a esse novo cenario midiatico,
como exemplo ele cita as empresas de servigos de internet que oferecem acesso a rede,
hospedagem de sites, foruns, e-mail, etc. Os prestadores de servicos de aplicativos fornecem

seguranga, ferramentas de navegacdo e aplicacbes de negdcios. Ha também os

19 A entrevista foi veiculada no dia 26 de janeiro na verséo on-line do jornal El Pais com o titulo: Vamos expor
Trump sempre que ele mentir. Disponivel em: <http://migre.me/vYeim>. Acessado em: 28 jan. 2017.
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desenvolvedores da web, que atuam na manutencdo de design e contetdo. Com isso, na

maioria das empresas ha reducgdo de custos.

Na verdade, a propria digitalizacdo ja representa uma significativa reducdo de custos
para as industrias culturais. O uso de recursos externos, como 0s proprios usuarios,
implica uma nova reducdo dos custos, 0 que para as organizacBes envolve a
distribuicdo de conteido na internet com base no uso de recursos que nao sdo seus.
Desta forma, é transferido para o usuario a maior parte do custo de implementacao,
gestdo e manutengio? (GARCIA AVILES, 2009, p. 107).

Os pontos descritos acima sdo colocados como fortes da dimensdo empresarial. Com
relacdo as fraquezas, Garcia Avilés (2009) destaca a liberacdo de mercado que possibilitou
varias fusbes e a formacdo de grandes conglomerados de midia que atuam globalmente e
absorveram boa parte dos concorrentes locais e regionais monopolizando a produgéo
midiatica, com a oferta de varios pacotes de conteldo e canais de transmissao para 0S
rendimentos mais elevados. No cenario latino-americano, o autor afirma que ha
inconsisténcias nas politicas publicas em relagdo a tecnologia e a cultura, aumentando os
custos da infraestrutura necessarios para novas redes e servicos, o que torna dificil novos
investimentos. Outra fragilidade desta dimenséo, € que em muitas empresas a convergéncia €
justificada para reducdo de custos, pagar menos aos profissionais e cobrar mais trabalho deles,
mesmo que a qualidade seja sacrificada. Silva (2015) diz que as empresas vivem numa busca
desesperada pela reducdo de despesas e concentragdo econdmica, além da perda de
anunciantes e dificuldades para levar o pubico do on-line a consumir contetdos pagos.

Ainda segundo a autora, a convergéncia, na dimensdo empresarial, ndo é uma
implementacdo simples de se fazer, nem sempre é consensual, se enquadra num ambiente em
profunda mutacdo e é um processo lento. Silva (2015) destaca que a convergéncia tem que
passar a ser integrante da filosofia da empresa e promover a cooperagdo entre os envolvidos,
pois trata de ambientes de trabalho com cultura e linguagens diferentes, fato que muitas vezes
ndo acontece. Outro ponto a ser observado, € que 0 processo de integracdo das empresas ndo
pode ser visto como uma solugdo econémica para 0s meios de comunicacdo, S80 necessarias

outras estratégias para alcancar os resultados almejados, “sem esquecer as aliangas aos

20 Texto original: “De hecho, la propia digitalizacion ya supone una importante reduccion de costes para las
industrias culturales. La utilizacion de recursos ajenos, como los de los propios usuarios, implica una nueva
disminucion de los costes, que para las organizaciones supone la distribucion de contenidos en Internet basados
en el uso de recursos que no son propios. De esta manera, se traspasa al usuario la mayor parte del coste de
implantacion, gestion y mantenimiento del servicio”.
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mercados locais e globais, onde estdo os consumidores que precisam ser vistos como parte

importante de toda a dindmica e competitividade de mercado” (SILVA, 2015, p. 94).

2.2.3 Dimensao profissional

A dimensao profissional trata das alteracdes provocadas pela convergéncia no trabalho
dos jornalistas, no funcionamento das redacdes de modo geral e na organizacao dos meios de
comunicacgdo. Segundo Domingo et al (2007 apud SILVA, 2015), agora os profissionais tém
um maior controle sobre o produto final, pois o jornalista participa de todo 0 processo
produtivo; uma maior coeréncia na busca pela informacéo; e mais liberdade, mobilidade e
portabilidade proporcionada pelas tecnologias. Salaverria e Negredo (2008) distinguem dois
tipos de fungdes para jornalista atualmente: a funcional e a mediatica. A primeira diz respeito
as funcgdes que profissional precisa assumir que ndo sdo da area de especializacdo dele. Nisso
a empresa tem o retorno financeiro de ter apenas um profissional fazendo o trabalho de pelo
menos dois. A funcdo medidtica é caracterizada pelo profissional que com um s0
acontecimento faz a cobertura para varios meios do mesmo grupo empresarial.

De acordo com Garcia Avilés (2009), a dimensdo profissional apresenta uma maior
integracdo entre as diversas redacfes dos meios, 0 que afeta as préaticas profissionais e a
prépria organizacao do trabalho. A multiplicacdo de canais provoca profundas alteracdes na
hora de conceber a informacdo e distribui-la. Empresas foram criadas para trabalhar
exclusivamente para os canais digitais, enquanto empresas tradicionais tém aproveitado a
internet com um valor acrescentado, usando redac@es técnicas paralelas ou a mesma redacéo,
aproveitando material técnico e humano. Ainda de acordo com o autor, esse cenario exige do
jornalismo uma reinvencdo diante das necessidades colocadas pelas audiéncias, empresas e
tecnologias.

A convergéncia atinge o profissional de diversas formas, seja exigindo producdo em
multiplas plataformas, ou redacéo de conteddos para varios meios, ou produzindo contetidos
interativos, enfim, se exige do jornalista o conhecimento tradicional da area, mas também se
cobra conhecimentos novos para a producdo de contetdos originais em multimidia. E diante
disso, a adaptacdo desses jornalistas precisa ser pensada com cuidado, pois altera a cultura de
alguns que estdo ha décadas fazendo a mesma funcdo. E preciso conciliar a exigéncia do

processo atual, cada vez mais pautado na velocidade e inovacdo tecnoldgica, com as
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caracteristicas fundantes do campo jornalistico. Silva (2015) diz que o jornalista passou por
mudancas drésticas nas tarefas que executa e nas competéncias técnicas e intelectuais. Hoje, o
profissional atua em areas que anteriormente era reservada a outros profissionais.

Garcia Avilés (2009, p. 111) afirma que a caracteristica principal dessa dimenséo é o
novo profissional que surge nesse contexto: o jornalista multimidia, que tem como marca o
planejamento e a divulgacdo da informacdo em varias midias, e ndo s6 uma midia como
acontecia até entdo. O profissional agora “trabalha com mentalidade de texto escrito para a
imprensa, mentalidade sonora para o radio, totalmente audiovisual para televisdo, e
mentalidade multimidia para sistemas de difusdo na internet>”. Nesse novo contexto, o
jornalista deve ir atras da informacdo, gerenciar o desenvolvimento e explorar da melhor
forma as caracteristicas de cada meio. Como defende André Deak (2011), o jornalista
multimidia é aquele que consegue contar uma histéria usando da melhor forma os diversos
recursos que tém, como audio, video, fotos, infograficos, games e animacoes.

Ou seja, agora o jornalista tem que desenvolver multiplas habilidades, criar produtos
usando Varios recursos e até as redes sociais. 1sso porque a integracdo das redacbes é uma
tendéncia quase sem volta e as audiéncias estdo demandando as mais diversas formas de
produtos midiaticos, assim ndo h& s6 um redesenho nas estruturas fisicas das empresas, mas
também na organizacdo das informacdes, que passam a ser processadas, pelos profissionais,
com uso mais intensivo das tecnologias e o incremento das varias midias. O jornalista, agora,
tem que editar texto, dudio e video numa maior rapidez e flexibilidade. Nesse processo,
Garcia Avilés (2009, p. 111) ressalta que os produtores e distribuidores de conteddos
“continuam a desempenhar um papel central, j4 que sua poténcia da sua fun¢do seletiva de
mediacdo entre 0s conteldos disponiveis e 0s usuarios, que dependem deles para escolher o
seu consumo de midia em um ambiente hiperinflacionario®”.

Com relacdo as fraquezas dessa dimensao, o autor diz que a mecanizacao crescente de
jornalismo é prejudicial para os aspectos editoriais, pois exige um profissional multitarefa
para fazer textos para os diversos meios, editar conteudos multimidias, lidar com sistemas de
gerenciamento de contetidos para dispositivos mdveis, porém as empresas nao tém investido

na formacgdo desses profissionais. Ha& também uma inseguranca no trabalho, pois séo feitos

2L Texto original: “Trabaja con mentalidad de texto escrito para prensa, mentalidad sonora para radio,
plenamente audiovisual para television, y mentalidad multimedia para los sistemas de difusion en Internet”.

22 Texto original: “siguen desempefiando un papel central, ya que se potencia su funcion selectiva de mediacion
entre los contenidos disponibles y los usuarios, que confian en ellos para elegir su consumo mediatico en un
entorno hiperinflacionista”.
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muitos cortes no movimento de integracdo de redacOes alegando reducdo de custos e
otimizacdo do trabalho; aumento das fungdes desenvolvidas pelos profissionais; salarios
muito baixos e extensdo de horas de trabalho.

A convergéncia aumenta o risco da homogeneizacdo dos conteidos em todas as
plataformas, pois sdo produzidos e distribuidos cada vez mais por menos profissionais,
resultando em contetdos menos criticos e mais simples. A multimidia é um ambiente versétil,
mas parece ter reduzido a capacidade dos jornalistas para compreender plenamente as
questdes e usar mais fontes, fazendo producdes em formatos padronizados e superficiais. Os
jornalistas e as redacOes parecem a cada dia mais perderem forca de credibilidade e na
investigacao, pois hd um enxugamento das redagdes e um aumento na demanda de producéo,
assim se produz mais com menos pessoas, 0 que afeta diretamente na qualidade do produto
final (GARCIA AVILES, 2009).

O primeiro argumento esgrimido pelos profissionais é que redagdes integradas séo
mais baratas, tendencialmente com uma uniformizagéo dos conteidos, o0 aumento do
namero de tarefas diéarias do jornalista, incapacitando-o de aprofundar os contetidos
como gostaria e isso acaba por ter agravamentos nas condi¢des de trabalho que estéo
por detras de tudo isto. Pensar a integracdo sem pensar nos seus profissionais é um
erro, talvez fatal, & sua implementacéo (SILVA, 2015, p. 108).

Ainda segundo a autora, as redacdes estdo longe de ter jornalistas polivalentes, como
citado por Salaverria (2010). O que se encontra nas redacGes sao profissionais cobrindo varias
areas simultaneamente e acumulam inUmeras tarefas ao longo do dia, resultando em
informacdo mediocre em conteido e em técnica. A integracdo entre as formas de narracdo dos
fatos jornalisticos, o uso das tecnologias digitais e a relacdo entre produtores e a audiéncia

ainda é tida como um dos grandes desafios do jornalismo na atualidade.

2.2.4 Dimensao de contelddo

Os contetdos também séo cada vez mais personalizados, produzidos especificamente
para cada publico, pois as ferramentas tecnoldgicas possibilitam conhecer as preferéncias da
audiéncia. Esta que também tem a possibilidade, com a internet, de produzir e distribuir os
préprios conteldos e de interagir outros publicos sobre diversos assuntos. Na era da
convergéncia, tem-se o aumento das produgdes multimidia, que s&o distribuidas, com
personalizacdo, em multiplas plataformas, com um crescente grau de interatividade e novas

38



formas narrativas. Salaverria (2010) afirma que diante dessas novas mudangas e
possibilidades, surge o ciberjornalismo, que é o jornalismo feito para o ciberespago, este se
configura como mutacgéo das demais variedades, radio, tv, jornal.

Segundo Fechine et al., (2011), essa propagacdo multiplataforma também forcou a
expansao de experiéncias narrativas por meio de algumas estratégias e praticas. Ao conjunto
dessas estratégias e praticas de expansdo, a autora chama de fendbmeno transmidia ou
transmidiagdo, isto €, “toda producdo de sentido fundada na reiteracdo, pervasividade e
distribuicdo em distintas plataformas tecnoldgicas (TV, cinema, Internet, celular etc.) de
contetidos associados cuja articulagdo estd ancorada na cultura participativa estimulada pelos
meios digitais” (FECHINE et al, 2011, p.27).

Para Foust (2005), a convergéncia mudou o método de narracdo jornalistica,
possibilitando aos profissionais a possibilidade de abandonar as restrices do meio tradicional
e aumento potencial criativo e com as possibilidades do multimidia. Esse processo possibilita
intercambios e combinacBes entre contetdos e linguagens dos diferentes meios, como a
vantagem de relacionar textos com videos, infograficos e até games, o que possibilita a
interatividade e pode resultar na construcdo de outros conteddos a partir da recepcdao da
audiéncia.

Como afirma Garcia Avilés (2009), as novas tecnologias tém facilitado e intensificado
0s processos de mixagem cultural, além de criarem novas formas de consumo, de criacdo e
apropriacdo de conteddos. Isso também exige dos profissionais novas habilidades para
lidarem com essas novas formas e levarem a audiéncia mais contetdos, além de permitirem
formas de intercdmbio culturais e contetdos interativos, que também se configuram como
formas de ampliar redes de relacionamentos pessoais e para propagacdo de conteddos
préprios. Outra possibilidade apresentada pelo autor com o avango tecnoldgico sdo as novas
formas possiveis de reproducdo de conteldos por mecanismos de apropriacdo e circuitos
paralelos ao mercado tido como oficial.

Entre as fraquezas dessa dimensédo, apresentadas por Garcia Avilés (2009), estdo a
forca dos conglomerados comunicacionais em cima das producOes locais e regionais. Os
contetdos norte-americanos se sobressaem diante da produgdo do restante do mundo, pois
tém o apoio das empresas de distribuicdo e um publico amplo em escala global. Outro ponto

fraco ¢ a falta de confianga na integridade do contetdo, pois 0s usuarios, em alguns casos, tém
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a mesma possibilidade para producdo e destruicdo de contetdos, como sistemas de
distribuicdo de conteudo piratas.

2.2.5 Dimensao de audiéncia

Jenkins (2009) afirma que no uso dos meios de comunicagdo, com a adocdo da
internet, surgem meios interativos e 0s novos contetdos, e o publico aprendeu a usar
diferentes meios de comunicagdo também de modo convergente. H4 uma mudanca cultural na
sociedade e na forma consumir conteldos nessa nova era, em que se assiste televisdo e, ao
mesmo tempo, comenta uma matéria publicada em um site, divide experiéncias nas redes
sociais e até ouve musica. Além do que ja foi descrito até aqui, “a convergéncia ocorre dentro
dos cérebros dos consumidores individuais e em suas interacdes sociais com outros”
(JENKINS, 2009, p. 28). Ainda segundo o autor, nota-se um comportamento migratorio dos
publicos, que estdo sempre a procura de novas experiéncias em outros sistemas midiaticos. A
audiéncia é estimulada a migrar para outras plataformas, mas, além disso, ela sente a
necessidade de buscar novas informacdes e fazer conexdes com conteidos dispersos, ja nao se
contentando mais apenas com o consumo dos meios tradicionais. Fechine et al (2011)
afirmam que o processo convergente produz audiéncias instaveis, que ndo se prendem nem a
emissora de TV nem ao proprio meio.

Esses novos habitos de consumo sdo caracteristicos dessa sociedade em plena
conectividade e ligada em rede, em que a audiéncia consome conteudos em multiplataformas
e demanda conteudos “a la carte”. Assim os contetidos audiovisuais passam a ter como
caracteristicas o imediatismo, a personalizacdo, a participacdo e narracdo ndo-linear. Outra
caracteristica dessa dimensdo é a idade do publico, que sdo os jovens o grande publico em
expansdo das tecnologias, e eles ttm novas demandas de comunicacdo para TV, internet e
celular, pois querem servicos em que eles possam selecionar informacdes e servigos e, mais
ainda, possam manipular e personalizar esses conteddos. Esse fato altera o modelo
convencional de comunicac¢do marcado pela unidirecionalidade entre produtores de conteidos
e a audiéncia, criando uma economia de oferta regida pela demanda, uma maior proximidade
entre emissor e receptor e um maior conhecimento dos desejos da audiéncia (GARCIA
AVILES, 2009).
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Além disso, 0 autor diz que nessa era da convergéncia os usuarios tém capacidade de
atuarem como produtores de contetdos devido ao barateamento de hardwares e softwares,
que tém custo minimo de distribuicdo gracas aos sistemas arquitetados em redes que
funcionam tanto como clientes e servidores, isto é, ndo necessita de um servidor central para
haver compartilhamentos de servicos e dados digitais. Para Garcia Avilés (2009), a questdo
central ndo é se o computador ou a televisdo vdo dominar em casa, mas é o que a audiéncia
estd fazendo com os equipamentos disponiveis. Além disso, para esse publico o fato mais
importante, aléem das questfes econdmicas, é a acessibilidade, dai reside a preferéncia por
servigos multimidias por serem mais ageis e simples. “O jornalista sabe que hoje a sua
historia ndo é necessariamente uma historia, € aquilo que a audiéncia faz dela” (SILVA, 2015,
p. 99).

Ainda segundo a autora, a convergéncia possibilita acdes de envolvimento colocando a
audiéncia em contato constante com diversos elementos num s6 meio. Assim, tem-se a
possibilidade de ver jornal, radio e televisdo em um unico aparelho, seja num computador,
tablet ou smartphone; jogar, isso em conteddos alternativos ladicos que sdo oferecidos pela
midia; estabelecer ligacGes em contetdos interativos, comentar, partilhar e relacionar com as
redes sociais; e criar, pois ha espacgos para o utilizador criar contetdo, mas produzir a noticia,

esse papel é reservado ao jornalista.

As mudangas tecnoldgicas ndo modificam apenas 0s processos estruturais. A
audiéncia passa a ser mediador da informacdo e das narrativas e relagBes entre os
pivots do processo comunicacional: o emissor e o receptor. [...] A convergéncia é
mais do que uma mudanc¢a operada pela tecnologia, € também um processo com
indices culturais. Referimo-nos aos fluxos de contedo que migram de uma
audiéncia passiva para uma cultura participativa e consciente da interacdo com os
meios tradicionais, estabelecendo um patamar cultural de relacionamento com a
audiéncia (SILVA, 2015, p. 103).

Segundo Jenkins (2009), a convergéncia representa também uma mudanca na légica
cultural, em que a audiéncia agora € encorajada a procurar nova informacao e realizar novas
ligagBes entre os varios conteddos midiaticos. O pano de fundo desse contexto, segundo
Corréa (2009) e Castells (2007), € o ecossistema midiatico em transicdo e 0s impactos
significativos na economia, na sociedade e, principalmente, nos relacionamentos. Uma das
principais mudancas na relacdo entre as organizagdes de comunicacdo e os usuarios foi a

liberacdo o polo emissor das mensagens, que agora é menos controlado.
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De acordo com Corréa (2009), as empresas e 0s publicos sdo um nd de uma rede
complexa de multiplas vozes. Com as transformacdes, surge também um novo componente no
processo comunicacional, é o que Mesquita (2014, p. 7) chama de audiéncia potente. Esta é
“definida como um agente que se envolve ou ¢ envolvido nos processos, nas praticas e nas
rotinas jornalisticas”. Ainda segundo a autora, essa audiéncia ndo ¢ formada por jornalistas,
mas composta por cidaddos que estabelecem uma relagdo ativa com os veiculos de
comunicacdo, envolvendo-se e sendo envolvidos nos processos jornalisticos, além disso,

possui cinco capacidades:

capacidade de propagacdo da informacdo, ndo necessariamente noticia; capacidade
de acdo, possibilitada pelo acesso aos meios de producdo; capacidade de
transformacéo, na medida em muda sua forma de acdo e de comportamento ao longo
do tempo, dependendo das condic¢Bes culturais, econdmicas, sociais, tecnolégicas,
dentre outras; e capacidade de amplificacdo, na medida em que ressignifica o
conteido, por meio de comentarios, opinides e novos olhares sobre o assunto,
reverberando-o nas redes (MESQUITA, 2014, p. 72).

Essa audiéncia também quer das empresas “informacdes completas, confidveis e
multimididticas a todo instante, ¢ com um adicional: que sejam totalmente gratuitas”
(MESQUITA, 2014, p.35). E tudo isso deve ocorrer de forma interativa, esta que € a questéo
central dessa nova relacdo entre producéo e recep¢do, pois permite que os cidaddos possam
interatuar com veiculos de referéncia das mais diversas formas. Todo esse processo € fruto
desse contexto de mudancas sociais, tecnoldgicas e culturais ja descritos neste trabalho, pois
se antes as preocupacdes acabavam com a assimilagdo da mensagem pelo receptor, com a

convergéncia isso mudou, em especial com a audiéncia potente.

O usuario agora é reconhecido como o principal potencializador e propagador da
mensagem para outros grupos de pessoas. S&0 mensagens baseadas em experiéncias
e formulacOes de opinides projetas para causarem reagdes. A mensagem passa a ter
um carater muito especial, deixando de ser s6 um andncio de convencimento para
dar lugar a opinido de alguém que vivenciou uma experiéncia e tem algo a dizer
sobre isso (CORREA, 2009, p. 180).

De acordo com Ortiz e Cipolla (2015), tudo corrobora as ideias de Henry Jenkins
(2009) sobre a cultura participativa e a mudanca do olhar do consumidor, que agora ndo quer
mais desfrutar individualmente de experiéncias e informac6es, mas deseja dividir tudo com
outras pessoas. Esse novo consumidor-emissor também deseja participar da criacdo e das

decisdes relativas aos contetidos divulgados pelas empresas de comunicagdo. Esse processo

42



de participacdo leva ao que Jenkins et al (2014) chama de propagabilidade, uma sele¢do
subjetiva que as pessoas, conectadas em redes, fazem para espalhar informacGes nas redes
pessoais e coletivas.

A propagabilidade “se refere ao potencial — técnico e cultural — de os puablicos
compartilharem contetdos por motivos préprios [...] pense em propagével como aquilo que
coloca algo num lugar, como uma postagem na Wikipédia; € algo em torno do qual se pode
criar uma conversa” (JENKINS et al, 2014, p. 26). E esse fato traz uma mudanga nos
processos de comunicacgdo, iSSO porque se passa a pensar mais na circulacdo dos conteudos do
que na mera distribui¢do, pois 0 modelo comunicativo atual € mais participativo e interativo.
O publico, de acordo com Jenkins, ndo é mais apenas um receptor ou consumidor, mas sim
pessoas que moldam, compartilham, reconfiguram e remixam os contetidos de midia.

Nessa nova configuracdo do cenario midiatico, Garcia Avilés (2009) afirma que um
dos pontos fracos dessa dimenséo da convergéncia é que as mudancas de gostos e tendéncias
da audiéncia sdo cada vez mais volateis, assim ndo basta apenas acertar o gosto dos
telespectadores, tem que ser capaz de antecipar essas mudancas com tempo suficiente,
exigéncia que gera uma concorréncia feroz pela atencdo do publico. O autor também destaca
que ha uma disparidade na incorporacdo pelos cidaddos desses novos meios de comunicagao,
tendo uma diferenca entre os publicos que sabem lidar com as tecnologias e 0s servicos, e 0s
que ndo sabem séo deixados de fora do sistema digital.

Como exemplo desse cenario, Garcia Avilés cita a televisdo digital, que ainda nédo
ofereceu um sistema mais eficaz e rapido que o da TV convencional ou internet. Destaca-se
também que poucos usuérios interagem com essa nova TV ou grau de conhecimento dos
servigos interativos é muito baixo. O autor também afirma que as mdltiplas plataformas
aumentaram a fragmentacdo da audiéncia, que estd cada vez mais dispersa e dividida em
nichos especializados. Além disso, a facilidade para acessar os contetidos por meio das redes
é visto como conteudo livre, em detrimento dos direitos dos criadores, no entanto, as
demandas de contetdos livres nem sempre séo atendidas e o publico recorre a pirataria.

Procurou-se aqui ndo esgotar as discussdes sobre o tema, mas apresentar um panorama
geral do fendmeno da convergéncia, destacando os estudos de Henry Jenkins, Ramon
Salaverria e Garcia Aviles, principalmente, os dois Ultimos por tratarem desse processo mais
na seara do jornalismo. H& outros conceitos e divisdes a respeito desse fendmeno, porém

optou-se por utilizar esses autores por estarem mais focados nas implicacGes desse processo
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no campo comunicacional, com foco nas empresas, profissionais e produtos jornalisticos. O
que se pode perceber, diante do exposto até agora, € uma complexidade em torno do processo
de convergéncia, desde a definicdo do termo até as implicagdes no campo da Comunicacéo,
em especial do jornalismo.

Assim, a convergéncia é encarada como um fenémeno amplo, diverso e que s6 pode
ser compreendido se analisado como sistema e processo, abarcando as dimensdes tecnoldgica,
empresarial, profissional, de contetudos e de audiéncias. Além disso, deve-se olhar o cenario
social e econdmico em que esse processo ocorre. A convergéncia, muito além de fusdo de
empresas e suportes, versa sobre as estratégias de producéo, distribuicdo e consumo desse
bem cultural que é a informacao.

Vale destacar que a convergéncia € um processo, ou seja, significa que ha uma
continuidade, é algo em transformacdo. Como exemplo, tem-se cada vez mais a aproximacao
do jornalismo com outras areas, dentre elas a engenharia informatica, a programacdo e a
ciéncia da computacdo, e isso pode significar mais alteracOes nas redacbes e no fazer
jornalistico futuramente, pois isso contraria a pratica atual de que o jornalista tem que fazer de
tudo, inclusive atividades tipicas das areas citadas. Sao novos tempos e hd um movimento em
todos os setores do jornalismo, pois 0 processo comunicativo ndo é mais unidirecional, os
jornalistas se movimentam cada vez mais para dialogar com os seus publicos, permitindo
mais participacdo e interacdo até na producdo jornalistica, pois além de tecnoldgica,
empresarial ou profissional, a convergéncia é um processo cultural da sociedade
contemporanea.

A partir desse entendimento, com destaque para 0 contexto dos processos
convergentes na comunicacdo, em especial no jornalismo, também é possivel pensar como
este segmento tém se transformado ao longo do tempo, principalmente, com o advento da
internet, que deu origem a uma nova vertente do jornalismo: o webjornalismo. E sobre essa

nova vertente, sua evolugdo, geragdes e caracteristicas que se discute no proximo capitulo.
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3 O JORNALISMO NA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES: BREVE
HISTORICO DO WEBJORNALISMO

Com o surgimento e aprimoramento das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao
(TICs), o jornalismo passou e ainda passa por alteracfes substanciais que atingem desde o
modo de producéo até a circulagdo e consumo das informacgdes produzidas pelos meios de
comunicagdo. O fazer jornalistico passa por redefini¢des sobre o modo de ser e fazer, pois se
vive num mundo dinamico e com um volume de informagdes nunca visto antes. Fato que tem
afetado diretamente as pessoas, as trocas de informagodes e, consequentemente, 0 jornalismo.

Segundo Castells (2011), a internet enquanto meio de comunicacdo tem papel
fundamental na sociedade atual por causas das caracteristicas dialdgicas, pois a internet abre
uma infinidade de possibilidades para a participacdo do leitor e circulacdo da noticia. Ainda
de acordo com o autor, as redes interativas de computadores estdo moldando a vida e sendo
moldadas por ela. Castells destaca também que a rede mundial de computadores e suas
possibilidades permitiram uma nova forma de comunicacdo em que ha uma convivéncia da
comunicagdo um para um e a comunicagdo um para todos, pois a0 mesmo tempo em que se
consegue comunicar com 0s amigos e ler noticias nos grandes portais de noticias, pode-se, por
meio das redes pessoais, estabelecer uma comunicacdo com alcance global.

Para Castells (2011), vivemos na Sociedade Informacional, isto é, uma forma
especifica de organizacdo social em que a geracdo, 0 processamento e a transmissdo da
informacdo tornam-se fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condicdes tecnologicas surgidas nesse periodo histérico. Nesse novo ecossistema marcado
pela tecnologia, o feedback da audiéncia com os produtos jornalisticos € de forma rapida, tem-
se uma aceleragdo do tempo, mudancas nas rotinas produtivas e nas proprias empresas para se
adaptar a cobertura local, global e atemporal, pois essa sociedade informacional tem-se tudo

ao mesmo tempo, diferente do tempo marcado no relogio.

Castells diferencia em meio a Sociedade em Rede uma énfase na comunicacao
instantanea, de forma que recolhemos informacgdo quase de forma imediata por todo
o globo, que nos é apresentada em formas hipermidiaticas sem nos oferecer contexto
histdrico. Desse modo, somos expostos a uma paisagem mental atemporal”.
(WEBSTER, 2006, p.109).
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Como consequéncia do desenvolvimento da comunicacdo marcada pelo modelo
digital, Castells (2011) afirma que vivemos num espaco de fluxos, que é capaz de nos colocar
em contato com varios atores em diferentes quadros temporais e localizacdes, envolvendo a
transmissdo, producdo e processamento dos fluxos informacionais. Numa perspectiva
socioldgica, Croteau, Hoynes e Milan (2012) ressaltam que nesse cenario 0s produtos de
midia devem ser analisados como um resultado de um processo social de producdo que
envolve quatro elementos: i) a Industria Midiatica, que € toda a estrutura organizacional que
conhecemos como midia; ii) o Produto Midiatico, no caso do jornalismo € a noticia; iii) a
Audiéncia, aqui inclui todos os que recepcionam as mensagens midiaticas; iv) a Tecnologia,
instrumento necessario para a producdo e transmissao do contetdo.

Assim, Croteau, Hoynes e Milan (2012) afirmam que as pessoas sao o0 meio pelo qual
as mensagens da midia e a tecnologia afetam uns aos outros. Além disso, a relacdo entre a
indUstria midiatica e a audiéncia € mediada pelas mensagens de midia, pela tecnologia e
outros fatores desse mundo social. Ou seja, todos os elementos se afetam simultaneamente no

mundo social com a acdo de outras forcas, como a econdmica, politica e a regulatoria.

Por exemplo, com o surgimento da internet, a tecnologia interferiu na industria, que,
por sua vez, modificou o produto midiatico, que passou a ser recepcionado de forma
diferente pela audiéncia, que passou a demandar novas velocidades de conexdo para
ter acesso a novos conteidos, que obrigou a inddstria a rever suas praticas, que
modificou, mais uma vez, a forma do produto. Em meio a tudo isso, 0 governo
passou a criar novas regras, 0 mercado passou a buscar novas formas de lucrar com
esse novo cendrio. Poderiamos passar paginas descrevendo esse movimento, que se
revela inserido em um ciclo infinito que se retroalimenta. Dessa forma, tanto o
modelo de sociedade quanto o modelo de jornalismo (como uma das formas de
midia) vivem em um intrinseco didlogo que auxilia na construgdo de ambos
(CAVALCANTI, 2013, p. 21).

A Revolucdo das TICs resultou na criagdo da internet e da World Wide Web, mais
conhecida como WWW, que modificou a no¢do que se tinha de espago e tempo, assim como
a forma como produzir, circular e consumir informacdo. Esta passou a ser transmitida por
redes potencialmente infinitas e espalhadas por todo o planeta, passando a ser instantanea e
atemporal.

O modo de producdo das noticias também é afetado pelas TCIs. Segundo Castilho
(2005), essas mudancas sdo: 1) o jornalista estd perdendo o controle da informacgéo; 2) os
leitores ganham instrumentos de vigilancia em relacdo ao trabalho do jornalista; 3) as
experiéncias de copyleft ou creative commons estdo explodindo o conceito de direito autoral;
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4) multiplicam-se experiéncias de produgdo de conteldos pelos préprios leitores; 5) o
ambiente web traz um novo conceito de noticia; 6) a convergéncia de midia muda
radicalmente as funcdes do profissional de midia.

Essas mudancas ndo ficaram restritas ao mundo do jornalismo. Ao longo dos anos, a
internet e a web foram assumindo lugar de destaque no dia-dia das pessoas e mudando
habitos. No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e divulgada em novembro de 2017,
a internet estava presente em 63,6% dos lares do pais no ano de 2016. Ainda de acordo com a
pesquisa, essa expansdo do acesso a internet se deu, principalmente, pela popularizagdo dos
smartphones, que foram usados para acessar a rede mundial de computadores em 94,8% dos
lares com internet. Mas vale ressaltar que um terco da populacdo do pais, ou seja, 70,5
milhGes brasileiros ainda ndo possuem acesso a internet, segundo um estudo encomendado
pela Internet.org e divulgado na revista britanica The Economist no inicio de 2017.

Diante dessa incorporacdo da internet no dia-a-dia das pessoas, 0 jornalismo também
adentrou nesse mundo e passou a utilizar as possibilidades da internet para producdo e
divulgacdo dos produtos jornalisticos. Assim, a evolugdo da sociedade informacional, com
destaque para a tecnologia, os produtos midiaticos, as empresas e o publico, resultaram no

surgimento e evolucédo do jornalismo voltado para a web, o chamado webjornalismo.

O jornalismo on-line tem sido distinguido funcionalmente de outros tipos de
jornalismo através da sua componente tecnoldgica enquanto fator determinante em
termos de definicdo (operacional) — tal como anteriormente aconteceu relativamente
aos campos da imprensa escrita, radio e televisdo. O jornalista on-line tem que fazer
escolhas relativamente ao(s) formato(s) adequado(s) para contar uma determinada
histéria (multimidia), tem que pesar as melhores opc¢des para o publico responder,
interagir ou até configurar certas histérias (interatividade) e pensar em maneiras de
ligar o artigo a outros artigos, arquivos, recursos, etc., através de hiperligacBes
(hipertexto) (DEUZE, 2006, p.18).

De acordo com Ferrari (2004), no Brasil, a trilha do webjornalismo comegou a ser
tracada em 1995 quando o Jornal do Brasil iniciou no meio online, seguido pelo Jornal do
Comercio, em 1996. Apos essas primeiras publica¢fes, os demais jornais nacionais tambéem
passaram a disponibilizar suas versdes na web, a exemplo do jornal Folha de S. Paulo,
Estaddo e o Globo. Em 2000, o lancamento do site Ultimo Segundo simbolizou a primeira

producéo exclusiva para web genuinamente brasileira.
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Nos primeiros anos, tanto os brasileiros como 0s jornais entraram na internet ainda
desnorteados e sem saber o que fazer diante daquela novidade do momento. Ao longo desses
quase 25 anos, o webjornalismo brasileiro tem uma historia recheada de mudancas, seja por
causa do desenvolvimento tecnoldgico ou pela producdo jornalistica que aos poucos foi
ganhando novos contornos. O jornalismo praticado na web também atingiu a
profissionaliza¢do, com o nascimento de redacfes voltadas para o meio, além do surgimento
de empresas voltadas apenas para o universo on-line.

De uma fase apenas de reproducdo de matérias de jornais impressos, o webjonalismo
saltou para uma quinta geracdo marcada pala exploragéo das diversas possiblidades da web e
das tecnologias disponiveis, como a bases de dados. Devido a rapidez, as possibilidades e
novas formas narrativas, 0 webjornalismo hoje € uma das vertentes do jornalismo que tem se
destacado das demais, seja pela rapidez na disseminacdo das informacgdes ou nas variadas
formas de interatividade entre produtores e audiéncia. Além disso, a periodicidade dos
produtos jornalisticos foi substituida pela atualizacdo continua; o espaco do papel ou a grade
de programacdo foram reconfigurados com a falta de limites na internet e a dinamica do
hipertexto.

Vale ressaltar, ainda, que, na Sociedade Informacional, o sistema distribui e circula as
informacgBes de diversas maneiras, pois a internet ¢, a0 mesmo tempo, um meio de
comunicacdo de massa e uma ferramenta de comunicacdo interpessoal. E com as redes
sociais, esses dois tipos de comunicacdo passaram a caminhar de maneira imbricada, pois uma
mensagem pessoal pode ter alcance de massa devido as curtidas, comentarios,
compartilhamentos e reagdes que as redes permitem fazer. Nota-se que 0s elementos que
formam o webjornalismo também s&o reflexos de mudangas sociais. Para entender melhor
como o jornalismo produzido para web ganhou o contorno atual, o préximo topico traca um
paralelo entre a historia da internet e do webjornalismo, tomando como base as fases

evolutivas deste Gltimo.

3.1 DA TRANSPOSICAO A BASE DE DADOS: AS GERACOES DO WEBJORNALISMO
BRASILEIRO

Com a apropriagdo da internet, mais especificamente a World Wide Web, pelos meios

de comunicacdo, o jornalismo e préatica jornalistica foram passando por transformacdes, se
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adaptando e aproveitando as potencialidades do novo ambiente de trabalho. Ao longo de
quase de trés décadas do jornalismo na internet, varios estudos foram desenvolvidos na
tentativa de explicar as mudangas no ecossistema comunicacional com essa nova ferramenta
de trabalho. Além disso, os pesquisadores também buscaram sistematizar 0 processo
evolutivo do trabalho jornalistico na internet.

Partindo do uso das caracteristicas do webjornalismo, como é denominado o
jornalismo desenvolvido na World Wide Web por Palacios (2008) e Mielniczuk (2003), é
possivel identificar trés fases ou geracdes iniciais numa escala de evolucdo. Vale destacar que
as caracteristicas dessas geracdes coexistem, ndo se trata de uma escala rigidamente linear.
Num primeiro momento, o jornalismo passa pela fase transpositiva, caracterizada pela
reproducdo total na internet de contetdos produzidos para versao impressa. Segundo autores
como Palacios (2008), Mielniczuk (2003; 2004) e Pavlik (2005) essa reproducdo na primeira
fase do webjornalismo foi mais uma tentativa de ocupar espaco na web do que utiliza-la
efetivamente para disseminacao de noticias.

Nessa fase, a atualizacdo continua de noticias nos webjornais também nao existia, o
deadline era 0 mesmo do jornal impresso, pois eram disponibilizados apenas os contetdos da
versdo impressa. Segundo Mielniczuk (2003), a rotina de producdo nessa primeira geragéo do
webjornalismo é totalmente ligada ao modelo dos jornais impressos e ndo havia preocupacdes
com uma forma inovadora de apresentar as narrativas jornalisticas com as possibilidades da
web.

Com o passar dos anos, a web evoluiu e os jornalistas também passaram a entender
melhor o funcionamento e as caracteristicas do novo meio, assim comegam a aparecer novas
iniciativas e uma producdo que buscava explorar mais a possibilidades da internet. Esse
momento é denominado pelos autores como segunda fase ou geracdo do webjornalismo,
também chamada de metafora. Nessa fase, mesmo ainda ligado diretamente ao jornal
impresso, 0s produtos jornalisticos na web comecaram a apresentar mais interacdo com o0s
leitores.

Passou-se a utilizacdo do e-mail, ao uso de links nas matérias, a periodicidade deixou
de seguir a do jornal impresso e passou a ter uma atualizacdo mais continua nos sites.
Comegaram também a utilizar buscadores, indices clicaveis, alguns contetdos multimidia e
possibilidades de personalizacdo. Nessa geracdo, a estrutura das paginas seguia

religiosamente as caracteristicas dos jornais convencionais, como a divisdo em editorias e a
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predominancia de textos. Além disso, os produtos jornalisticos também estavam ligados as
empresas jornalisticas que ganharam credibilidade e rentabilidade por meio dos jornais
impresso, ou seja, 0 impresso era utilizado como metéfora para a elaboracdo das interfaces
dos produtos da web (PALACIOS, 2008; MIELNICZUK, 2003; 2004; PAVLIK, 2005).

J& na terceira fase ou geracao, considerada pelos pesquisadores como webjornalismo
propriamente dito, além dos veiculos explorarem e aplicarem efetivamente as potencialidades
da web, surgem também as empresas jornalisticas criadas especificamente para o meio on-
line. No Brasil, o destaque fica por conta dos sites UOL, Terra, IG e BOL. Nessa fase, 0s
produtos jornalisticos passam a contar com mais recursos multimidia, interatividade,
customizacdo, narrativa em hipertexto, atualizacdo continua, memoria e mais recursos de
personalizacdo (BARBOSA, 2013; MIELNICZUK, 2003; 2004).

De acordo com Mielniczuk (2004), na terceira geracdo do webjornalismo, os produtos
jornalisticos apresentavam mais recursos em multimidia, como sons e animacoes; recursos de
interatividade, como chats, enquetes, foruns de discussdes; opcbes para a configuragdo do
produto de acordo com interesses pessoais de cada leitor; a utilizacdo do hipertexto como uma
possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; e uma atualizacdo continua no webjornal e néo
apenas na secdo Ultimas Noticias. Ainda segundo a autora, esses recursos passaram a ser
utilizados efetivamente devido a proliferacdo de solugdes oferecidas pelos webjornais, pois o
suporte (no caso a internet) ja ndo era mais tdo desconhecido dos jornalistas nem dos leitores.
Além disso, as condicBes tecnoldgicas para producdo e disseminacdo de noticias por meio da
web tinham progredido bastante.

Pryor (2002) descreve a terceira geragao do webjornalismo como:

Esta onda é caracterizada por proprietarios mais sofisticados e equipes bem
treinadas, usuarios finais dependentes de organizagdes de noticias tradicionais para o
relatério global diario, proliferando plataformas mdéveis e novos softwares que
permitem formas poderosas de publicacdo, como tecnologias de imersdo sem fio e
imersiva?®,

Nessa terceira fase também foi possivel notar uma exploragdo das diversas

possibilidades oferecidas pela internet e solucdes tecnoldgicas até entdo desenvolvidas.

23 Texto original: This wave is characterized by more-sophisticated owners and better-trained staffs, end-users
dependent on traditional news organizations for the daily global report, proliferating mobile plataforms and new
software that enables powerful forms of publishing, such as wireless push and immersive Technologies”.
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Segundo Alves (2006), no webjornalismo de terceira geragéo os jornalistas puderam perceber
que o limite de espaco era quase inexistente na web e que a noticia poderia ser mais
aprofundada e distribuida em camada. Outro ponto destacado pelo autor, € que nessa geracao
as empresas também se preocuparam mais em capacitar os profissionais para produzirem mais
de uma versdo para cada noticia, que seria a versdo para a web. Assim, passa-se a ter
contetdos informativos configurados diretamente para a web, “com uma vontade de
experimentar novas formas de narracdo, como o relato imersivo, que permite ao leitor entrar e
navegar por todo o contetido da reportagem” (PAVLIK, 2005, P. 82).

Como caracteristica dessas trés primeiras geracfes do webjornalismo também é
possivel identificar uma evolucdo na narrativa jornalistica. Ribas (2004) faz essa divisdo do
webjornalismo de acordo com os critérios que configuram os modelos narrativos. A autora
ressalta que ndo sdo fases rigidamente lineares e presas a um unico periodo histérico, séo
modelos narrativos que podem coexistir, inclusive, dentro de um mesmo site. Assim, num
primeiro momento Ribas identifica uma narrativa linear como caracteristica da primeira fase
do webjornalismo. Nesse primeiro momento, as matérias sdo idénticas as do jornal impresso,
com estrutura fechada com comeco, meio e fim e sem a presenca de links.

Na fase da metéfora, Ribas (2004) afirma que o modelo narrativo predominante € o
hipertextual basico, marcado pela pouca interatividade e mantendo a narrativa fechada, mas o
uso de links ja comeca a aparecer, seja para matérias relacionadas ou para fontes externas. Por
fim, a terceira geracdo do webjornalismo é marcada, de acordo com a autora, por um modelo
hipertextual avancado, caracterizado pelo uso do hipertexto como elemento narrativo, texto
dividido em blocos, alguns recursos multimidia e possibilidades de interatividade, seja com o
texto ou com outros usuarios.

Nessa trajetdria evolutiva do webjornalismo, Barbosa (2007) indica uma quarta fase,
que ela afirma ser marcada pelo jornalismo digital em base de dados. E um modelo que “tem
as bases de dados como definidoras da estrutura e da organizacdo, além da apresentacdo dos
conteudos de natureza jornalistica” (BARBOSA, 2007, p. 28-29). Ainda segundo a autora,
nessa geracdo do webjornalismo o trabalho é feito com uma articulagdo de distintas bases de
dados presentes na rede, que vai desde a producdo, apuracdo até a publicacdo da matéria final.

Essa quarta geracdo € caracterizada também, como afirma Barbosa (2007), pela
consolidacdo do uso de blogs, exploracdo dos recursos da Web2.0, como a troca de

informagdes e colaboragdo dos usuarios, e pela alta interatividade seguindo o modelo
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trilateral, isto é, o estabelecimento de relacGes entre usuarios e veiculos e de usuarios com
outros usuarios. Surge também a disponibilizacdo de contetidos em Really Simple Syndication
(RSS), uso do podcasting para distribuicdo de conteddos em audio, ampla adogéo do video
em streaming e a integracdao do material de arquivo na oferta informativa.

Explorando ainda mais as caracteristicas e possibilidades da internet, o webjornalismo
entra numa quinta fase ou geracdo. Esta € marcada por trés caracteristicas: a convergéncia, a
mobilidade e do hiperlocalismo. A primeira delas diz respeito a integracdo e a combinacgéo de
diferentes midias, desenvolvido, como detalhado no capitulo anterior, em cinco dimensdes:
tecnoldgica, empresarial, profissional, de contetdo e de audiéncia (ROCHA, 2015).

Com relagéo a segunda marca dessa quinta fase do webjornalismo: a mobilidade, trata
das producdes jornalisticas para dispositivos moveis, que agora podem ser acessados de
qualquer lugar gracas as tecnologias de acesso a internet (3G e Wifi). A producdo para esses
dispositivos, de acordo com Barbosa (2013), renova o formato, a linguagem, a edicéo, a
circulacdo, a recepcdo e o consumo das informacdes, pois 0 usuario passa a demandar
informacdes a todo 0 momento e em qualquer, e o jornalismo se adapta a essa exigéncia.

Por fim, o webjornalismo de quinta geracdo também € marcado pelo hiperlocalismo.
Com as possibilidades proporcionadas pela mobilidade e convergéncia, o usuario passou a
demandar informacdes gerais e, com a mesma intensidade ou até mais, comecou a buscar
informacdes sobre o0 que estava ao seu redor, seja da cidade onde vive, do bairro e até mesmo
da rua onde mora. Ou seja, passou a ter uma valorizacdo das informacgfes locais num
fendmeno denominado de hiperlocalismo.

Bianchi e Moraes Junior (2016) destacam que a imprensa hiperlocal é uma forma de
fazer jornalismo mais proximo da comunidade, pautando temas especificos e com foco em
uma determinada populacdo. Rocha (2015) define hiperlocalismo como uma tendéncia do
jornalismo em explorar temas locais de regibes, cidades ou bairros. Essa caracteristica sera
melhor detalhada no préximo capitulo deste trabalho. Mas de passar a este capitulo, vale

destacar as caracteristicas que definem o jornalismo produzido para web.
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3.2 DO NAO-LINEAR A MULTIMIDIALIDADE: AS OITO CARACTERISTICAS DO
JORNALISMO NA INTERNET

Foram muitos os conteudos publicados na internet ante da World Wide Web, porém,
foi esta interface que possibilitou o producgdo jornalistica on-line que conhecemos hoje. Como
vimos anteriormente, nesse processo de adaptacdo a web houve a publicacdo de meios e
veiculos tradicionais e 0 surgimento de veiculos e publicacbes nativas. Autores como
Canavilhas (2014), Palacios (2003), Salaverria (2014) e Pavlik (2005) destacam algumas
caracteristicas que definem a producdo jornalistica para a web. Segundo eles, o
webjornalismo é marcado por oito particularidades. S&o elas: Hipertextualidade,
Multimidialidade, Interatividade, Memoria, Instantaneidade, Personalizacdo, Ubiquidade e
Mobilidade.

Sdo caracteristicas que, segundo Palacios (2003, p. 6), transitam de forma complexa
entre a continuidade e a ruptura; “As caracteristicas do jornalismo na web aparecem,
majoritariamente, como continuidades e potencializacbes e ndo, necessariamente, como
rupturas com relacdo ao jornalismo praticado em suportes anteriores”. Cardoso (2007)
complementa afirmando que a cada nova midia é resultado de uma metamorfose de uma
midia anterior, pois as midias evoluem, se adaptam e ndo desaparecem. Assim, “os avancos
nos diferentes novos meios estdo dando lugar ao desenvolvimento de novas técnicas
narrativas que propdem a audiéncia uma cobertura informativa mais contextualizada e
navegavel” (PAVLIK, 2005, p. 17). Passamos agora ao detalhamento de cada uma das oito

caracteristicas do webjornalismo.

3.2.1 Hipertextualidade

O texto sempre foi o carro chefe da imprensa e, na web, ele se potencializou passando
a ser chamado de hipertexto diante das possibilidades que se pode ter com as ferramentas da
web, na qual se pode construir as noticias em blocos e com diversos hiperlinks, também
chamados de nés. Como destaca Canavilhas (2014, p.4), o webjornalismo ainda tem no texto
o0 elemento fundamental, mas o texto assume outras caracteristicas e ndo é considerado apenas
um conjunto de frases. “[...] o texto transforma-se numa tessitura informativa formada por um

conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligacbes (links), ou seja, num
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hipertexto”. Salaverria (2014) afirma que o texto ¢ a coluna vertebral que sustenta as demais
estruturas dos informativos, atuando como elemento de contextualizacdo e de documentagéo
por exceléncia.

O termo hipertexto foi utilizado pela primeira vez na década de 60, ou seja, antes do
surgimento da web. Theodor Nelson foi o primeiro a utilizar a palavra e a definiu como uma
escrita ndo sequencial, um texto com vérias opg¢des de leitura e que o leitor pode escolher a
forma de ler. Com a evolucdo tecnologica, varios autores foram tracando definicdes de
hipertexto ou acrescentando novos elementos as definicbes ja existentes. Moraes e Jorge
(2011, p. 107) afirmam que o hipertexto “¢ um modo de organizacdo textual cuja a funcdo ¢é
unir sentidos”. Nesse mesmo raciocinio, Canavilhas (2014) defende que cada bloco
informativo do texto deve ser autoexplicativo e relacional, ou seja, que ajude o leitor a se
situar no contexto da tematica e na estrutura geral da tematica.

Com a possibilidade de leitura dindmica, Salaverria (2012, p. 12-15) afirma que “o
hipertexto vem proporcionar uma modalidade de self-service jornalistico: permite que cada
leitor escolha seu proprio ‘prato informativo’ com os ingredientes que deseje e na ordem e
quantidade que lhe interesse”. Diante dessa possibilidade, vale ressaltar que os blocos
informativos textuais assumem papel fundamental na arquitetura da noticia, porém um texto
longo demais pode cansar o leitor/internauta, assim como um texto curto pode deixar o
leitor/internauta insatisfeito e sem entender a tematica por falta de informacéo. 1sso “obriga o
jornalista a produzir blocos com sentido, independentemente do contexto oferecido pelos
restantes blocos informativos” (CANAVILHAS, 2014, p.7).

Esses blocos informativos podem ser conectados por hiperligagdes, também chamadas
de link (Landow, 1992), que é o elemento responsavel pela ligacdo entre dois blocos
informativos. Segundo Salaverria (2005), as hiperligacGes tém duas fungdes: a primeira é
documental, quando essas ligacdes funcionam como elementos de contextualizacdo e
mostram detalhes do fato relatado ou informacfes mais especificas sobre a temaética; a
segunda fungdo é narrativa, oferecendo aos leitores/internautas a liberdade para percorrer
diferentes caminhos na leitura. A partir dessas funcdes, o autor identifica quatro tipos de
hiperligagdes: documentais, ampliacdo informativa, atualizacéo e definicdo. A primeira diz
respeito a ligacdo com blocos de contexto no arquivo da publicacdo, enquanto a segunda liga

a informacéo contextual recente. Com relacéo a atualizacdo, o0 nome é autoexplicativo, liga a
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blocos de informagdes atuais sobre os acontecimentos. Por fim, as hiperligagdes documentais
sdo ligacdes a blocos de informagdes mais especificas e aprofundadas.

Ja Canavilhas (2014) apresenta uma classificacao relacionada a localizacéo do link no
hipertexto. Segundo o autor, a hiperligacdo pode ser embutida, quando é destacado em
palavras ou outro elemento dentro do bloco informativo; ou hiperligagdo em menu (externa),
quando aparece em um elemento ao redor do bloco principal. Canavilhas destaca que no
primeiro caso, as hiperligacdes funcionam como um elemento integrador estabelecendo uma
relacdo direta entre a informacéo do bloco de origem. Ja no segundo caso, as hiperligacdes
externas funcionam como informacBes complementares, normalmente outras noticias
relacionadas com algum dos elementos da noticia.

Diante desse cenario, o autor faz algumas ressalvas e orientacdes para que o leitor ndo

se sinta num labirinto com varios links e sem saber se estd no caminho certo.

Ao falarmos de um conjunto de nés informativos ligados por hiperligacdes estamos
a falar de uma rede informativa que exige ao leitor algumas competéncias no campo
da interatividade, coisa que ndo sucede noutros meios. Para mudar de folha, (jornais
e revistas, ou de canal da radio e da televisdo), basta um gesto simples e universal.
No caso do online existe um conjunto de regras que se vai estabilizando, como o
facto de uma palavra sublinhada indicar uma hiperligagdo, mas tudo o resto €
variado e estd longe de estabilizar devido a constante evolucdo do meio
(CANAVILHAS, 2014, p. 19).

A primeira regra apresentada pelo autor a partir de leituras de outros autores, é sobre a
distribuicdo das hiperligacbes ao longo do bloco informativo, que deve ser de forma
homogénea ao longo do texto. A segunda regra diz respeito a indicacdo ao leitor do tipo de
bloco informativo que a hiperligacdo direciona, que pode funcionar como diferentes estimulos
para o leitor. A terceira regra é voltada para a colocacdo da hiperligacdo nas frases, isso
porque os leitores tendem a clicar nos links no momento em que leem, por isso 0 autor
recomenda que a hiperligacdo seja colocada no final da frase ou do pardgrafo. “Uma quarta
regra esta relacionada com a relacdo entre a palavra onde se coloca a hiperligacéo e a natureza
medidtica do bloco informativo de destino. [...] Assim, o estabelecimento de pares “tipo de
conteddo-palavra a hiperligar” pode ajudar o leitor a optar por clicar na hiperligagdo
(CANAVILHAS, 2014, p. 20).

De tal modo, a hipertextualidade é colocada como uma das principais carateristicas do
webjornalismo, pois possibilita varias construgdes narrativas e “ao percorrer um

hiperdocumento, o internauta cria um outro documento virtual, constituido pelas escolhas que
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faz no interior da web. Nesse sentido, o leitor € também um construtor da narrativa, um leitor-
editor” (VENTURA, 2007, p. 7). O hipertexto, além de possibilitar percursos de navegagdo e
possibilitar a expansdo dos conteludos, estd na base das outras caracteristicas do
webjornalismo, pois possibilita uma estrutura dindmica e expansivel conectando textos, sites,

videos, fotos, infogréaficos e outros arquivos na internet.

3.2.2 Multimidialidade

A multimidialidade refere-se a possibilidade de conexdo entre as midias convencionais
na narracdo do fato jornalistico. A discutir a multimidialidade, Salaverria (2014) aponta trés
pontos para o conceito de multimidia: a multiplataforma, a polivaléncia e a combinacgédo de
linguagens. O primeiro diz respeito aos casos em que varios meios da mesma empresa se
articulam para uma cobertura informativa. So “casos em que distintos meios coordenam as
suas respetivas estratégias editoriais e/ou comerciais para conseguir um melhor resultado
conjunto” (SALAVERRIA, 2014, p.27).

A polivaléncia é o termo usado pelo autor para designar o perfil dos jornalistas que
acumulam vérios trabalhos que antes eram desempenhados por diversos profissionais. Esse
perfil de jornalistas é cada vez mais cobrado pelas empresas. Com relacdo a combinacdo de
linguagens, o autor se refere aos formatos de texto, som, imagem e video utilizados de forma
conjunta e simultaneamente na transmissdo de uma informacdo. Abadal e Guallar (2010, p.
42) definem a multimidialidade como “a utilizacdo conjunta de formas basicas de informagao,
isto é, texto, som e imagem fixa e animada, no mesmo ambiente e de forma justaposta ou
integrada”.

Mas Salaverria (2014) destaca que, na ultima década do século XX, a
multimidiliadade teve um salto consideravel com o desenvolvimento da internet,
principalmente, com a web, que oferece uma plataforma com diversas possibilidades de
integracdo de formatos textuais, graficos e audiovisuais, ou seja, com a web se pode combinar
simultaneamente multiplos formatos comunicativos. “Atualmente, quem desejar explorar ao
maximo o potencial comunicativo da internet necessita contar com excelentes dotes de
escritor e com grandes aptiddes para a narrativa grafica e audiovisual” (SALAVERRIA, 2014,

p. 33).
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Ainda de acordo com o autor, hoje os contetidos multimidia podem ser constituidos
com, pelo menos, oito elementos: texto; fotografia; graficos; iconografia e ilustracGes
estaticas; video; animacdo digital; discurso oral; musica e efeitos sonoros; e vibracdo. Entre 0s
elementos que mais sdo usados nas narrativas multimidias, a fotografia e o video foram as que
ganharam mais destaques por serem 0s mais usados. Mas com 0s avangos tecnoldgicos, as
fotos hoje sairam do tradicional modelo estatico para os formatos panoramicos de 360°,
megafotografias, carrosséis, fotografias de geolocalizacdo, de zoom de alta definicéo, etc.
Mas Salaverria ressalta que o texto ainda é a coluna vertebral da narrativa multimidia e deve
oferecer o conteddo mais racional e interpretativo.

Atualmente, as animagdes criadas por um computador tém ganhado destaque nas
paginas web. “Funcionam como sinais eficazes de trafego que orientam o utilizador sobre os
itinerarios que este pode escolher e sobre as agdes que a cada momento pode realizar”
(SALAVERRIA, 2014, p. 35). E importante destacar também que os elementos da narrativa
multimidia devem ser apresentados de forma interligadas para que ndo aja repeticdo de
informacdes.

Assim, Salaverria (2014, p. 40) indica alguns critérios que podem ajudar na
coordenacdo dos elementos que compfem a narrativa multimidia: 1 - Compatibilidade
(combinacdo de elementos compativeis entre si); 2 - Complementaridade (todos os elementos
devem versar, de um modo ou de outro, do mesmo assunto); 3 - Auséncia de redundancia
(quando um elemento ndo acrescentar nada que se comunica através de outro elemento nédo
deve ser utilizado); 4 - Hierarquizagéo (consiste, sobretudo, em determinar qual é a linguagem
que melhor se adequa a transmissao desse contedo); 5 - ponderacdo (é necessario tecer 0s
contetdos com alguma ponderacdo na quantidade de informacdo); 6 - adaptacdo (respeitar
certos parametros formais que sdo determinados pela arquitetura hipertextual da publicacédo
digital).

Com relacdo aos tipos de multimidialidade, Salaverria destaca trés modelos: por
justaposicédo, por coordenacdo e por subordinacdo. A primeira € a mais comum e consiste em
apresentar um elemento multimidia juntamente com outro, ou seja, se relacionam com por
uma mera apresentacdo simultanea no tempo e no espaco. A por coordenacdo adota uma
linguagem informativa mdltipla, combinando textos, sons, fotografias, infografias e/ ou
videos em simultaneo. E uma modalidade mais avancada e, consequentemente, mais dificil de

colocar em prética. J& a por subordinacdo é aquela que tem uma relagdo hierarquica entre 0s
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elementos, ou seja, os elementos multimidia secundarios sdo subordinados ao elemento
principal.

Portanto, a multimidialidade assume hoje, depois dos avancos tecnologicos, lugar de
destaque nas producgdes webjornalisticas, principalmente, pela simplificacdo dos processos de
publicacdo na web, pela interagdo com as redes sociais digitais, a popularizacdo dos
dispositivos moveis e as estratégias de cada veiculo de se diferenciar dos demais. Esses e
outros fatores contribuiram para expansdo das narrativas multimidias estas tém ganhado cada

vez mais espacos nos webjornais.

3.2.3 Interatividade

Para Rost (2014), a interatividade é uma das carateristicas essenciais da comunicagao
na web, pois € um conceito ponte entre 0 meio e os leitores/utilizadores permite abordar a
relagcdo entre ambas as partes e analisar as instancias de selecdo, intervencdo e participacéo
nos contelidos do meio. E uma caracteristica que tem sido ampliada pelos recursos
tecnoldgicos atuais.

Nas Ciéncias da Comunicagdo, a interatividade tende a ser analisar a partir dos
processos entre os receptores e as mensagens da midia. Nesse sentido, Rost (2014, p. 55)
entende por interatividade “a capacidade gradual que um meio de comunicagdo tem para dar
maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de contetidos (“interatividade seletiva™) como
em possibilidades de expressdo e comunicagdo (“interatividade comunicativa”). Ainda
segundo o autor, a interatividade implica certa transferéncia de poder do meio para 0s seus
leitores, seja para definir os caminhos de leitura e de navegacdo, ou para expressar e se
comunicar com outros utilizadores.

A estrutura hipertextual, o menu de ligagdes, os buscadores, a nuvem de etiquetas,
indices e as hemerotecas sdo alguns dos elementos que influenciam na interatividade,
definindo algum grau de recepgéo interativa e seletiva dos contetdos pelos utilizadores. Ja a
interatividade comunicativa é representada pelas possibilidades de comunicagdo dos

internautas. As caracteristicas dos dois tipos de interatividade sao sintetizadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Tipos de Interatividade.

Interatividade Seletiva

Interatividade Comunicativa

Interatuantes

Em que consiste a
interacdo

Papel do leitor

Previsibilidade das
respostas

Dimenséo da
interatividade

Opcoes interativas

A interacio das pessoas com os
conteidos (ou com a maquina ou
com o sistema)

Um individuo escolhe uma opcéo e o
sistema responde

O utilizador é um recetor (interativo)
de contetidos

Numero de possibilidades de resposta
limitado

A participacio do leitor ndo adquire
relevancia publica: so tem uma
dimenséo individual

Ligacoes hipertextuais, motores de
busca. infografias, modalidades de
personalizacdo, RSS

Interacdo entre pessoas

Ha emissores e recetores que
podem trocar de papéis

O utilizador é também produtor
de conteudos

Infinitas possibilidades de
resposta

O resultado da participacdo do
utilizador toma uma dimenséo
publica

Comentarios, blogues, foruns,
entrevistas abertas. chats, envio
de notas/fotografias/videos|

Fonte: Rost, 2014.

O autor aponta, ainda, as fases de interatividade seletiva, destacando um primeiro
momento como OpcBes de Selecdo Minimas, pois 0s sites apenas reproduziam as reportagens

199 «c

dos jornais na internet e ha apenas indicadores de “faga clique aqui”, “texto completo”, etc. A
segunda fase é partir de 1998, quando os sites passaram a utilizar a bases de dados e a
personalizacdo de conteudos, além dos veiculos comecgarem a fazer produgfes apenas para a
web. A modularidade, as inovac6es seletivas dos blogues, os feeds de noticias e as tags sdo as
principais marcas da terceira fase.

Por fim, o Rost (2014) elenca a distribuicdo multiplataforma como marca da
interatividade seletiva na atual fase principalmente pela incorporagédo dos dispositivos maveis
e das redes sociais, implicando em novas formas de acesso interativo e personalizado de
contelldos. Mas o autor alerta que muito meios de comunicacdo apenas reproduzem
automaticamente 0s contetddos produzidos nas redes sociais e ndo aproveitam as

possibilidades narrativas e a interativas que essas ferramentas tém.

Os estudos que se fizeram até ao momento coincidem no facto de os media
utilizarem em grande medida as suas contas oficiais nas redes apenas para distribuir
automaticamente os mesmos conteildos que publicam nos seus sitios web. Embora
haja exce¢Bes notaveis, a regra geral é: pouca elaboragdo das mensagens, escassa
presenca de conteidos externos ao proprio site, auséncia de uma narrativa especifica
para cada rede social, zero respostas as perguntas ou intervengdes dos leitores
(ROST, 2014, p. 74).
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As inovagOes tecnoldgicas possibilitaram inimeras formas de interatividade entre

leitores e jornalistas, leitores e 0s produtos noticiosos ou mesmo entre 0s proprios leitores.

as audiéncias vao deixando de ser apenas isso e vao se tornando usuarias, produtoras
e emissoras, uma vez que a interatividade que as novas telas possibilitam ultrapassa
a mera interacdo simbdlica entre elas, para situar as audiéncias (...) como possiveis
criadoras de seus préprios referentes e nao apenas recriadoras simbolicas de
significados ou interpretacGes dos referentes produzidos e emitidos por outros
através dessas telas” (OROZCO GOMEZ, 2009, p. 183-184).

Mas essa interacdo também resultou em algumas dificuldades e davidas para
jornalistas, meios de comunicacdo e estudiosos da area. Um dos principais questionamentos
apontados por Rost (2014), a partir da leitura de outros pesquisadores, € qual é a sua real
contribuicdo dessa interatividade para a construcdo da atualidade e producgdo noticiosa. Além
disso, os veiculos reclamam da sobrecarga de comentarios que recebem, 0S poucos
argumentos dos leitores nos comentarios, falta de dialogo entre jornalistas e o publico por
conta da demanda de trabalho, dentre outros.

O que se tem hoje sdo mais possibilidades e ferramentas para interacdo no mundo
digital. A participacdo do publico ocorre ao mesmo tempo em que as informacbes sdo
divulgadas e, as vezes, tomam propor¢des maiores que a propria informacdo oriunda dos
meios de comunicacao. Administrar essa participacdo nao € tarefa facil e requer estrutura, seja
de equipamentos ou de pessoal. Mas Rost (2014) ressalta que dentro desse ecossistema
comunicativo cada vez mais interativo e complexo, os meios de comunicagdo ainda ocupam

lugar privilegiado de visibilidade.

3.2.4 Memobria

Se antes 0s arquivos dos meios de comunicacao estavam restritos a sede das empresas
e empilhados nas prateleiras, com a internet muito desses materiais ganharam o mundo. As
prateleiras se transformaram em pastas de arquivos ou em hotsites e foram disponibilizados
para o publico. Ou seja, a memoria dos meios de comunicagdo se transformou em banco de
dados e 0 acesso a esses materiais foi liberado ao publico. Hoje, a memdria do jornalismo se
tornou uma questdo de algoritmos e buscas automatizadas, que com um clique o internauta

pode recuperar milhares de informacdes que foram divulgadas pelos veiculos.
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De acordo com Palacios (2014), o acesso a essa memaria dos meios de comunicacao é
importante porque o jornalismo ocupa o espaco vivo de producdo da atualidade e o lugar de
testemunho e produtor de registros do cotidiano, que posteriormente servem para a
apropriagdo ¢ (re) construg¢do histérica. “(...) o jornalismo é memoria em ato, memoria
enraizada no concreto, no espago, na imagem, no objeto, atualidade singularizada, presente
vivido e transformado em noticia que amanha sera passado relatado” (PALACIOS, 2014, p.
91). E esse relato passou a ser continuo com o radio e a TV, e se intensificou com a web, que
tem uma producéo de 24 horas, sete dias por semana.

Essa memoria produzida pelo jornalismo nédo é s6 fonte para o publico, pesquisadores
ou historiadores, o proprio jornalismo recorre a essa memoria para a producdo de contetdo,
seja como uma ampliacdo do assunto apresentado ou como producGes em datas
comemorativas ou eventos especiais. E tudo isso foi facilitado pela incorporacdo das bases de
dados pelo jornalismo. Assim, segundo Palacios (2014), essas bases tém grande capacidade
de processamento e armazenamento, possibilita a interatividade e podem ser interligadas, até
mesmo com bases ndo jornalisticas. “Para propositos praticos, as redes digitais disponibilizam
espaco virtualmente ilimitado para ao armazenamento de informacdo que pode ser produzida,
recuperada, associada e colocada a disposi¢do dos publicos alvos visados” (PALACIOS,
2014, p. 95).

Esse espaco ilimitado para alocacdo de contetdo jornalistico é, segundo o autor, uma
das maiores rupturas do uso da web como suporte midiatico. E Canavilhas (2004) acrescenta
que a multiplicacdo desses espagos para a memoria na rede faz de cada usuario um potencial

produtor de memoria.

O wusuédrio final pode também recorrer ao passado arquivado para, facil e
rapidamente, situar e contextualizar a atualidade que lhe é apresentada através do
fluxo midiatico. Em outras palavras, além do incremento do uso da meméria como
ferramenta narrativa pelos produtores de informacdo jornalistica, um processo de
empowerment esta ocorrendo no que diz respeito a construcdo de contextos para as
noticias por parte do préprio usuério através da memoria arquivada e os conteidos
das bases de dados a sua disposicdo (PALACIOS, 2015, p.96).

Diante dessas possibilidades, destacam-se ainda algumas potencialidades para o
jornalismo na utilizacdo dessa memoria armazenada em bases de dados. Uma primeira
possibilidade seria nas rotinas produtivas das redacOes, que agora podem incorporar 0 uso

dessas bases devido a facilidade de acesso e, assim, expandirem e contextualizarem o0s
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contetidos apresentados. Outro ponto forte é para os modelos de negdcio, pois as empresas
podem criar publicaces especificas com esses dados armazenados e passar a cobrar pelo
acesso ou disponibilizar como atrativo para fidelizar o publico. Esse arquivo também pode ser
utilizado na producdo de narrativas diferenciadas e com a incorporacdo de elementos
multimidiaticos. Outra potencialidade é o uso constante desse recurso de memoria na
estruturacdo dos textos jornalisticos disponibilizados na web, que podem ser indexados em
espagos como “Leia mais”, “Veja Também” e “Noticias Relacionadas” (PALACIOS, 2014).

Assim, a memoria, como caracteristica do webjornalismo, funciona como um
elemento de producédo de contextos e de aprofundamento de assuntos abordados no dia-a-dia
das redacbes. Além disso, com os fluxos de acontecimentos cada vez mais continuos, essa
memoria digital é vulneravel a todo tipo de apagamento, pois da mesma forma que com um
clique se tem acesso a um mundo de informacdes, também com apenas um clique se pode
deletar tudo. Portanto, o webjornalismo possui uma nova forma de memoria, agora marcada
pela multiplicidade, instantaneidade e a acumulagdo. E mdltipla pela infinidade de fontes que
podem ser utilizadas nas construc@es das narrativas, como também podem ser acessadas pelos
usuarios. E instantanea devido ao imediatismo na recuperacéo de dados, principalmente, com
os sites buscadores. Por fim, é cumulativa, pois conta com dados das publicacdes realizadas
durante toda a historia da internet.

3.2.5 Instantaneidade

A velocidade sempre foi uma caracteristica que acompanhou o jornalismo, mas foi
intensificada com o advento da internet e da web, culminando com a era da instantaneidade,
em que uma noticia cruza o mundo em alguns segundos. Se antes as noticias levavam dias e
até meses para cruzar os continentes, hoje com um clique noticias do mundo todo podem ser
acessadas rapidamente.

Ser o primeiro a noticiar um fato agora é bem mais concorrido que outrora, tanto pela
velocidade e quantidade de acontecimentos, quanto pelo fato de que o pablico também pode
dar a informacdo antes mesmo que os veiculos oficiais por meio das redes sociais. Um
exemplo disso foi a morte do terrorista Osama Bin Laden, que foi noticiada primeiro no
Twitter e s6 depois ganhou os sites jornalisticos (MASCARENHAS et al, 2012). Além disso,

“até recentemente, um reporter poderia se sentir confiante sobre o que os seus leitores sabiam.
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Agora, na medida em que todos os media publicam no mesmo espago — on-line — esses ciclos
de vida estdo se tornando mais complexos (Bradshaw, 2014, p. 112).

O autor também afirma que, por causa dessas mudancas, as publicacdes na web trazem
novas oportunidades e a instantaneidade vai além da publicacdo, chegando também no
consumo e na distribuicdo. Ele destaca também que a instantaneidade na publicacdo de
contetdos jornalisticos ndo depende mais de impressdo ou da programacdo de TV, ndo
funciona mais como linha de producdo em que o material passava por diversos profissionais

até a publicacdo.

Cada estdgio dependia do trabalho realizado na etapa anterior. Era como uma linha
fabril, com planilhas e prazos de entrega visando entregar o produto na hora
determinada. A digitalizacdo e a convergéncia oferecem novas formas de ganhar
dinheiro a partir do mesmo contetido, mas tambeém perturba o ritmo da linha de
producdo. [...] O desafio fundamental é que agora as noticias estdo a ser produzidas
sem as limitagBes do espaco fisico que sustentava a organizacdo das redacdes. A
captacdo de noticias, a producdo e distribuigdo podem, agora, ocorrer
simultaneamente — e serem potencializadas (BRADSHAW, 2014, p. 115-116).

Somado isso, 0 imediatismo, que é marca dessa era, faz com que 0s usuarios e
jornalistas cheguem ao mesmo tempo aos fatos e com as mesmas possibilidades de publicacdo
via redes sociais, por isso, as empresas tém feito um rearranjo para simplificacdo no processo
editorial e possibilitar a publicacdo das noticias cada vez mais rapida. “O fato de que o
jornalista pode publicar sem o filtro editorial é tdo significativo quanto o de que qualquer um
possa fazé-lo” (BRADSHAW, 2014, p.116).

O autor também ressalta que, ao contrario do impresso, as empresas nao controlam a
infraestrutura de distribuicdo, pois no meio on-line a circulacdo € marcada pelas ferramentas
de buscas e as redes sociais. Além disso, os modelos de distribuicdo foram modificados, se
antes era o pull de sintonizacéo da televisdo ou radio, agora se tem os modelos online ‘pass’,

que utilizam os links.

“Tempo real” ndo € propriamente um novo desenvolvimento. Ja era possivel assistir
video livestream a partir de um telemdvel anos antes de o Twitter ter sido inventado.
114 Paul Bradshaw A questdo estava no fato de os usuarios estarem presentes num
website em particular. O que o Twitter e o Facebook adicionaram foi a infraestrutura
de distribuicdo: a possibilidade para que aqueles livestreams, imagens, livros-audio e
textos fossem entregues a centenas de milhdes de usuarios. E neste ponto que a
principal vantagem competitiva do publishing (jornalismo) tradicional estd sendo
desafiada (BRADSHAW, 2014, p. 113-114).
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A mudanca das publicagcdes minuto a minuto para as transmissdes ao vivo via Twitter,
Facebook ou Instagram ndo é tdo grande diante do desafio da producdo multiplataforma, que
carece de uma infraestrutura maior e varios profissionais para a producdo desses novos
formatos que emergem no webjornalismo. Outro desafio colocado pela instantaneidade aos
jornalistas € a abertura dos canais de interagéo e rea¢do na cobertura de eventos ao vivo. Essas
reaces podem ser por meio de comentérios nas plataformas ou por meio das redes sociais.
“Esta ¢ a diferenga-chave [...] todos aqueles que participam do evento podem estar publicando
sua prépria cobertura ao mesmo tempo, através da mesma plataforma — a Web, Twitter,
Facebook e outras redes sociais” (BRADSHAW, 2014, p. 123).

Segundo Franciscato (2005), as redes telematicas inauguraram um novo horizonte para
a instantaneidade nas comunicacgdes, rompendo com linearidade de sequéncias ou percursos
na leitura e permitiram, além de criarem uma interacdo continuada e sincronizada entre varios
atores. Bradshaw (2014), ressalta que, hoje, essa instantaneidade nas publica¢des on-line tem
alterado a relacdo com a audiéncia e, consequentemente, os modelos de negdcios baseados na
publicidade, pois a audiéncia passa a ser medida ndo apenas em tamanho, mas também em
engajamento, isto €, em envolvimento do publico com o material publicado e o tempo gasto
na interacdo ou leitura do material publicado.

Nessa era do instantaneo, em que cada um pode ser o primeiro a divulgar informacdes,
Bradshaw (2014) destaca a velocidade sempre desempenhard um papel importante na
distribuicdo de conteddos, porém ela precisa ser complementada com a profundidade no
tempo correto com o objetivo certo. O desafio agora €, além de publicar de forma rapida,

disponibilizar um material que conquiste a atencdo do publico e leve-0 ao engajamento.

3.2.6 Personalizacdo

Personalizar contetdo designando por nome, horérios, cores, preferéncias do usuario.
Sdo acdes que a web permite serem feitas detalhadamente e tém funcionado como um recurso
para atrair e fidelizar o publico em meio as inumeras opcbes de fontes de informacéo
disponiveis na internet. Ressalta-se que a personaliza¢do ja ocorria nas midias tradicionais
com cadernos para publicos especificos, programas diferenciados de acordo com os horérios,
entre outros. O diferencial da web é que essa personalizacdo assumiu outros patamares e

deixou de ser pensada para publicos-alvo para ser pensada para cada usuario, que agora €
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conhecido com riqueza de detalhes pelas empresas de comunicacgdo a partir das informacoes
deixadas durantes a navegagao na internet.

Além disso, o proprio consumidor pode acessar 0s webjornais e definir as
configuracBes de noticias que quer receber, bem como os horarios, editorias e assuntos que
mais o interessa, pois os veiculos on-line tém disponibilizado varias opc¢Ges de uso baseadas
nas preferéncias e necessidades do publico, afinal o usuario quer obter com facilidade a
informacao que estd a procura. Assim, 0s webjornais passam a ter uma quantidade imensa de
conteudos atualizada, seguindo a légica de preferéncia de cada usuario. Ou seja, na internet os
meios de comunicagdo tradicionais sdo transformados em midias individuais, devido a todas
as possibilidades de personalizagdo. Esta também é potencializada pela hipertextualidade, que
fortaleceu a caracteristica da individualidade dando mais consisténcia na possibilidade do
leitor estabelecer o proprio caminho para a narrativa.

Assim, Bardoel e Deuze (2001) tratam a customizacdo como a possibilidade do
usuario configurar o conteldo ou servicos do site que serdo consumidos. Isso facilitado pelo
acesso que as empresas tém dos internautas, seja por rastros deixados na navegacao ou por
meio de cadastro no sistema do veiculo. Garcia (2005) ressalta que é cada vez maior a
possibilidade dos usuérios estabelecerem suas preferéncias e assim receber no e-mail, via
redes sociais ou direto nos sites de noticias, conteddos previamente selecionados. Portanto,
cada usuario pode ter seu proprio jornal pessoal, configurado de acordo com suas
preferéncias.

Porém, Lorenz (2014) destaca que a personalizacdo é até agora vista como um
negdcio de nicho, principalmente quando se trata de noticia. Isso ocorre por causa dos custos
para a personalizacdo, que muitas vezes ultrapassa o que € gasto com 0s servi¢os pagos.

Em rigor, a personalizagdo tem um preco. Em mercados de produtos, oS
consumidores procuram um mercado menor, um subconjunto. Ao mesmo tempo,
conseguem muitas vezes criar um nicho com receita, baseado na vontade dos seus
clientes pagarem mais, ou pagarem um extra, para as qualidades especificas
adicionadas ao produto personalizado. Muitas vezes, a personalizacdo envolve o
trabalho feito a mao ou especializado, e ndo pela tecnologia de produgdo em massa
(LORENZ, 2014, 139-140).

Ainda segundo o autor, 0S pequenos grupos se tornaram um mercado mais atraente e
promissor porque tem por se baseado em interesses comuns, habitos de leitura, preferéncias

de contetdos e outras informacOes. A partir dessa realidade, Lorenz (2014) destaca seis graus
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de personalizagdo que, se analisados e implementados, podem garantir grandes resultados
para as empresas de comunicagdo. O primeiro grau € a resposta, ou seja, um retorno a uma
demanda do internauta, como a possibilidade das paginas se adaptarem a diferentes tamanhos
de telas, como o computador, os tablets ou smartphones automaticamente.

O segundo grau apontado pelo autor é a alteracdo com base nas horas ou periodos do
dia. E basicamente adaptar o contetido com o tempo e as necessidades do publico. Um
exemplo € apresentar as listas de assuntos que serdo pautas no dia logo cedo; fazer um resumo
dos assuntos de mais destaques no dia e entregar no inicio da noite; enviar informacdes mais
detalhadas no periodo da tarde, pois as pessoas ficam mais tempo na internet no periodo
vespertino. “Objetivo para o futuro: pensar sobre o tempo que os utilizadores gostam com o
contetido da Web. O tempo ¢ importante” (LORENZ, 2014, p. 144).

A interacdo significativa é apresentada pelo autor como o terceiro grau de
personalizagdo. Nesse nivel destacam-se as novas formas de apresentacdo de conteudo, a
possibilidade de comentérios, uma abordagem passo a passo e até a propria escrita de
conteddo por parte dos internautas. O quarto grau sdo as possibilidades de ajuda nas tomadas
de decisdo oferecendo recursos e possibilidades para ajudar o usuario com informacdes,
calculos e projecBes que possam auxiliar na decisdo que ele precisa tomar, como numa
compra de uma casa, por exemplo.

O quinto grau se refere a calibracdo e algoritmos, que hoje comandam a internet.
Sobre esse grau, Lorenz (2014, p. 149) destaca a possibilidade de calibrar a diversidade de
dados que tem na internet e transforma-los em informacdes relevantes e que interessam
diretamente os usuarios. Por fim, o sexto grau trata da possibilidade de adaptacdo para mudar.
“Isto significa que as aplicagdes do futuro devem ser baseadas em componentes com relagoes
entre si e com a capacidade de reconfigurar, realinhar e reavaliar fatores que deveriam
influenciar os fatores de mudanga” (LORENZ, 2014, p. 151).

Os niveis de personalizacdo apresentados pelo autor sdo visbes de futuros e que
mostram essa caracteristica do webjornalismo como uma possibilidade de mercado e
investimento, porém se reconhece que a personalizacéo é um tanto mais complicada do que se
imagina, mesmo assim o0s webjornais estdo dando passos diariamente na producdo de

conteudos personalizados.
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3.2.7 Ubiquidade

Com o desenvolvimento tecnoldgico, os computadores e os aparelhos de celulares
crescem numa escala inversamente proporcional entre o tamanho e qualidade de
processamento, bem como nas funcionalidades, isto é, na medida em que se avancava nas
pesquisas e conhecimentos tecnoldgicos, os computadores e celulares foram aumentando a
funcionalidades e diminuindo o tamanho. Acompanhando esse processo, as redes de internet
também se desenvolveram e passaram a garantir mais mobilidade no acesso. Aos poucos, as
pessoas conectaram-se a internet em diversas partes da cidade, e ndo apenas nas
universidades, trabalho ou em casa. E ndo foi s6 a cobertura que aumentou, mas 0s
equipamentos para acessar essa rede também. O computador grande e preso a uma mesa foi
dando espaco aos notebooks, leves e mdveis, aos smartphones e, mais recente, aos tablets. E
estes possibilitam o acesso a internet de qualquer lugar, seja por redes Wi-Fi ou pela
tecnologia 4G. “Se o usuério ia a rede de forma fixa, na era da conexdo e das smartmobs, é a
rede que vai até o usuario” (LEMOS, 2004, p.16).

Essa presenca da internet em qualquer lugar e a possibilidade de conectar-se a rede por
diversos artefatos tecnoldgicos, como smartphones, reldgios, eletrodomésticos, € 0 que 0s
autores tém definido como ubiquidade. “O que significa ubiquidade? Ubiquidade significa ser
encontrado em todo lugar” (PAVLIK, 2014, p. 160). Ndo é um fendmeno téo recente, porém
ganhou destaque e passou a ser mais explorado nas ultimas décadas. Segundo Lemos (2004),
a ubiquidade é uma das principais caracteristicas da contemporaneidade, representando um
deslocamento espago-temporal nas conexfes com a rede, bem como um sentimento de

onipresenca e liberdade.

Cria-se, na era da conexdo, um ambiente de acesso e troca de informagfes que
envolvem os usuérios. A fase atual da computagdo ubiqua, dos computadores
pervasivos e do acesso sem fio mostra a emergéncia da era da conex&o e da relacdo
cada vez mais intrinseca entre os espagos fisicos da cidade e o espago virtual das
redes telematicas (LEMOS, 2005, p.16).

Essa troca de informagfes entre os usuarios da rede tem se tornado cada vez mais
intensa. Ela também se estendeu para a relacdo entre publico e veiculos de comunicagéo. “O
conteddo gerado por cidaddos em um mundo globalmente conectado pode ter um papel

central para complementar o contetddo jornalistico e midiatico produzido profissionalmente”,
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(PAVLIK, 2014, p. 159). Ou seja, com a ubiquidade o comportamento das pessoas é afetado
pela liberdade de movimento e acesso a rede de qualquer lugar, possibilitando consumir
conteddos dos veiculos de comunicacdo, assim como produzir material ou registrar
acontecimentos e compartilhar com esses veiculos. Ainda segundo o autor, a ubiquidade
possibilita que qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de
comunicacdo interativa e podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar
e contribuir com conteddos.

Com as condicdes atuais, com a conexao sem fio por banda larga em escala global e as
midias mdveis a precos baixos, as pessoas tém mais facilidade para usar os dispositivos
maoveis conectados a rede e, assim, a producdo de contelidos tém aumentado em grandes
proporcOes, com altas taxas de transferéncia, tanto de download e upload, fotos, videos e

outras informagdes?*.

Para o jornalismo e a midia, esta rede cada vez mais valiosa e poderosa apresenta
uma oportunidade ndo apenas de envolver os cidaddos de todo o mundo num debate
sobre temas de importancia pablica, como também para criar mercados e modelos de
receita sustentiveis. OrganizacGes de midia precisam avaliar quanta receita podem
retirar deste valor total, baseada tanto no nimero de individuos que elas podem
atrair quanto na renda que sdo capazes de obter por pessoa. Crucial para a midia sera
transformar a tradicional industria jornalistica de um modelo da era industrial para
outro completamente adaptado para a era global, mdvel e conectada (PAVLIK,
2014, p.163).

O autor acredita que essas mudancas afetam as instituicGes jornalisticas profissionais,
que precisam de inovacOes para tender essa conectividade global, pois os cidaddos com
smartphones estdo se engajando na producdo de fotografias e de videos, bem como no registro
de fatos e acontecimentos e disponibilizando esse material na rede. “Eles usam midias sociais
como YouTube, Facebook e Twitter para compartilhar amplamente suas noticias. Este
conteldo gerado por usuarios se tornou tanto um complemento quanto um concorrente a
coleta de noticias tradicional e profissional” (PAVLIK, 2014, p. 165). Como exemplo desse
processo, o autor cita a Primavera Arabe (Egito) e o Occuppy Wall Street (EUA). Em ambos

24 Apesar desse fluxo de contetido ter aumentado nos Ultimos anos, vale destacar que 65 milhdes de brasileiros
ainda ndo tinham acesso a internet em 2016, segundo a Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad),
realizada elo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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0s eventos os cidaddos alimentaram os veiculos tradicionais, utilizando dispositivos méveis
conectados a rede, com textos, videos e fotos em tempo real®.

Diante desse contexto, Pavlik (2014) acredita, ainda, que os contetidos produzidos por
cidaddos podem se tornar ainda mais onipresentes com o avan¢o das tecnologias wearable.
Outra consequéncia da ubiquidade apontada pelo autor é o crescimento de novas formas
narrativas geolocalizadas, isto é, aplicar aos videos ou conteidos produzidos para web as
informacdes sobre a localizacéo, usualmente € obtida por dados de GPS. Essa potencialidade
permite videos com mapas interativos e mais percepcdo do espaco onde aconteceu o fato
narrado. “Ele fornece contexto a reportagem, especialmente para leitores ou espectadores que
podem estar numa localizacdo remota em relacdo ao fato reportado. Tal contexto é valioso
como auxilio para compreender a reportagem” (PAVLIK, 2014, p.175).

Assim, na era digital, com internet ubiqua, a conectividade mével tem redefinindo
alguns preceitos do jornalismo e da midia, pois a noticia e o jornalista podem estar conectados
em varios lugares. O consumo dos contetdos também pode ser feito de forma imersiva, com
geocalizacdo e cada vez mais conta com 0 engajamento do publico, que curte, compartilha,
expande e remixa o conteldo. Tudo isso € proporcionado pela dindmica da mobilidade

vivenciada atualmente.

3.2.8 Mobilidade

Outra caracteristica que tem definido o webjornalismo na atualidade é a mobilidade,
pois o cotidiano informacional hoje é administrado pelos dispositivos mdveis, principalmente,
0s smartphones. Esse estdgio do desenvolvimento da cibercultura é definido por Lemos
(2004) como “cultura da mobilidade”. O autor vai além e afirma que vivemos uma nova fase
da sociedade da informacédo, que foi radicalizada “com o desenvolvimento da computagdo
sem fio, pervasiva e ubiqua, a partir da popularizacdo dos telefones celulares, das redes de
acesso a internet sem fio e das redes caseiras de proximidade com a tecnologia bluetooth”
(LEMOS, 2004, p.1).

%5 Para as organizagdes noticiosas, uma nova fungdo tem emergido, a de gatewatcher. O pesquisador Axel Bruns
(2003) introduziu este termo para descrever o novo papel colaborativo do jornalismo em rede. Na era das redes
ou da conexdo, o jornalista atua com frequéncia menos como um tradicional gatekeeper e mais como aquele que
examina os fatos para avaliar sua veracidade e boa fé, como um autenticador dos jornalistas cidaddos e curador
do que € reportado nas redes sociais.
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Nessa nova era, a comunica¢do ndo ocorre mais de maneira vertical, ou seja, das
midias massivas para o publico, mas sim uma producao de todos para todos, pois a producéo
de conteldo pode ser feita em qualquer ponto com acesso a internet. Lemos chama esse
momento de p6s-massivo, com uma rede desenhada de forma horizontal. Para Lévy (1997),
tal conjuntura a escrita, a leitura e o aprendizado sdo reestruturados por esses dispositivos
ingressando em novas configuragdes sociais.

Autores como Lemos (2004), Lévy (1997) e Canavilhas (2014) destacam que esse
protagonismo de dispositivos moveis altera as formas de relacionamentos estabelecidos pelo
pablico com os conteddos consumidos, bem como altera os modos de produgdo, pois com a
mobilidade a producdo e o consumo de conteldo ocorrem em qualquer lugar e espaco,
reconfigurando-os e flexibilizando-os. Assim, vive-se uma convergéncia digital marcada por
uma por uma dindmica de comunicacdo movel pautada pela ascensdo dos dispositivos moveis,
que passam a ser entendidos par além de uma ferramenta, e sim como midia, possibilitando

novas formas de interacéo.

As inovagOes nos suportes da tela proporcionam, dentre algumas consideracdes,
novas formas de interacdo, dindmica comunicacional, mudangas de convivéncia e
dos processos de pensamento e produgdo. S&o recursos cognitivos que influenciam
as formas de pensar e de viver do ser humano. Embora alguns padrbes permanecam,
como o conceito basico de "tela" — um espaco de visualizacdo que pode estar na
parede de uma caverna, na tabuleta de argila, em papel, numa pintura, na fotografia,
no cinema, na televisdo ou no computador, porém, o que muda Sd0 0S pProcessos
estruturais para o seu uso e compartilhamento (PEDROZA & NICOLAU, 2015,
p.14).

Com os dispositivos moveis, a liberdade do usuario em definir seu percurso de leitura
aumentou e ele passou a ser alguém que pode organizar a navegacao que deseja. O usuario
agora é proativo e define a propria dindmica de consumo de contetdo. Deste modo, a cultura
da mobilidade surge com a expansdo da internet movel que possibilitou o celular adquiri o
status de protagonista. E isso afeta diretamente o jornalismo, pois o leitor de conteudo em

dispositivo movel assume outras caracteristicas.

[Os celulares] N&o séo mais simplesmente dispositivos que permitem a comunicacgéo
oral, mas sim um sistema de comunicacdo multimodal, multimidia e portatil, um
sistema de comunicagdo ubiqua para leitores ubiquos, leitores para os quais ndo ha
tempo nem espaco para a reflexdo, a reflexdo, este tipo de habilidade mental que
precisa do tempo para se tecer e que, por isso mesmo, é caracteristica primordial do
leitor contemplativo (SANTAELLA, 2013, p. 10).
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E encarando os dispositivos méveis, em especial os smartphones, como esse sistema
de comunicacao que o jornalismo passou a incorpora-lo no processo produtivo e de consumo
de informacGes chegando ao ponto de se desenvolver estratégias de design de interfaces,
mudancas editoriais, estratégias de direcionamento da audiéncia e, mais recente, a priorizacdo
das publica¢es mdveis em detrimento dos outros suportes, processo chamado de mobile first.
O jornalismo mdvel também tem sido impulsionado pelo uso dos dispositivos mdveis que nao
para de crescer. Segundo a Pesquisa Digital News Report 20162¢, mais da metade das

(53%) entrevistadas afirmaram usar smartphones para acessar as noticiais. Em alguns
paises, como Suécia, a taxa chega a 69%.

Diante disso, as empresas e 0 webjornalismo passaram a se voltar para a dinamica da
mobilidade. As principais investidas da inddstria jornalistica nos dispositivos moveis foram:
0s sites mobile e responsivos e os aplicativos. Os primeiros sdo sites cuja producdo é
completamente original e com referéncias ao site original, mas com todas as suas camadas
pensadas para o mobile. Ja os sites responsivos sdo aqueles que tém a programacdo adequada
as telas do mobile quando abertos nos dispositivos moveis. Ja os aplicativos sdo produtos
criados como autdctones, ou seja, usam a referéncia do sistema operacional do smartphone
como norte quando estdo em fase de desenvolvimento e o toque.

Nesse cenario, Canavilhas & Santana (2011, p. 65) afirmam que a “rapida evolugdo
verificada nos primeiros anos do jornalismo movel foi apoiada nos conhecimentos
acumulados durante a evolugdo do webjornalismo”. Firmino (2015, p.39) completa ao afirmar
que a “tendéncia natural ¢ o de estabelecimento de novas ‘gramadticas’ para as interfaces
baseadas em telas sensiveis ao toque e em outros recursos possibilitados pelos sistemas
operacionais moveis”.

Ainda segundo Firmino (2015), desde 2010 se vivencia a quinta fase do jornalismo
movel comas as redes 3G e 4G se popularizando e os smartphones com alta capacidade
convergente ¢ de qualidade técnica. De acordo com o autor, é a fase da “cultura dos
aplicativos” ou appficagdo, ¢ a consolidagdo da era p6s-PC, com maior consumo de contetdo
via dispositivos moveis. E, nesse cenario, as empresas passaram a priorizar as publicaces

moveis em detrimento das demais, num processo denominado como mobile first ou mobile

% Digital News Report 2016. Disponivel em: <http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital -
News- Report-2016.pdf>. Acessado em: 18 out 2017.
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news, que apresenta como facilidade a reducdo de tempo, pois a plataforma é desenvolvida
para dispositivos moveis e todo o conteildo € pensado de forma mais objetiva. Outro ponto é o
conteddo direto ao ponto, isso porque recursos sem relevancia saem de cena e resta apenas o
que importa. Por fim, o site fica mais leve, pois ja nasce com perfil mobile e,

automaticamente, 0s recursos visuais pesados néo sao usados.

O mobile first onde 0 modo de pensar — e priorizar — 0 contetdo para o digital para
os dispositivos mdveis é abordado desde o inicio da década. Mas priorizar é
diferente do exclusivo, obviamente. A técnica de aplicacdo dos projetos web que
priorizam os dispositivos méveis foi a porta de entrada para uma transformacgao em
andamento na forma como consumimos as noticias do cotidiano e nos mantemos
informados com assuntos aprofundados (JOHANN, 2017, s/p)?’

Conforme o autor, o publico do mobile possui um perfil completamente diferente do
leitor habituado aos antigos jornais impressos. A plataforma de leitura também muda e exige
uma adaptacdo do conteudo. O que se percebe é que as diversas possibilidades da web que
foram incorporadas ao jornalismo resultaram em vérias mudangas e alternativas para a
producdo jornalistica, seja criando novas narrativas ou aprimorando as ja existentes. Além
disso, a relacdo entre publico, os meios de comunicacdo e os jornalistas fora estreitadas e
ganharam novos contornos. Essas possibilidades da web também reconfiguraram o jornalismo
produzido regionalmente e estimularam o surgimento de vertentes como jornalismo

hiperlocal. Esse é assunto que sera discutido no préximo capitulo.

27 Trecho do artigo de opinido Mobile news, now Diponivel em:
<http://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2017/05/17/mobile-news-now.html>. Acesso em: 18 nov
2017.

72



4 DO REGIONAL AO HIPERLOCAL: O JORNALISMO EM SUAS DIMENSOES
GEOGRAFICAS

Com as mudangas, adaptacGes e novas demandas e de um mundo cada dia mais
interligado, ha uma tendéncia de homogeneizacdo de culturas, identidades e, no jornalismo,
de conteddos. Em contraponto a esse processo acontece, também, a valorizacdo da
diversidade e riqueza do local. Ou seja, a tendéncia de homogeneizacdo global coabita com a
producdo focada no local, que tem sido canalizada pelas estradas digitais e aproveitado as
facilidades proporcionadas pela tecnologia, como as plataformas multimidias. Como destaca
Peruzzo (2005), a globalizagdo proporcionou a ‘“emergéncia ou a consolidacdo da
comunicacdo local em diferentes contextos e sob multiplas formas” (2005, p. 2). Isso se deu,
segundo a autora, porque os cidaddos gostam das vantagens da globalizacdo, porém também
querem saber do lugar onde vivem, da histéria de seu povo e da cultura,

A partir desse ambiente de mudancgas e com essas novas estratégias que favorecem a
proximidade e a regionalizacdo das producBGes midiaticas, a discussdo sobre a producédo
jornalistica regional, até entdo pouco valorizada, comeca a ganhar mais destaque e atencao
dos estudiosos da Comunicacao e do Jornalismo. A expansdo dos cursos de graduagdo e pds-
graduacdo em Comunicacdo pelo interior do pais também contribuiram para ampliar os
estudos sobre midia regional. Com vérias denominacgdes para producdo jornalistica realizada
fora dos grandes centros do pais e voltada para determinadas comunidades (regional, local,
local-regional ou hiperlocal s6 para citar algumas), o intuito deste capitulo é tracar um
panorama dos estudos de jornalismo regional no Brasil, destacando uma definigdo que balize
as analises dos resultados desta pesquisa.

Para tanto, no primeiro momento é apresentado como os trabalhos voltados para o
jornalismo regional tém sido inseridos na agenda de discussbes da Comunicacdo, numa
vertente denominada de Geografias da Comunicagdo. No segundo momento, o foco seré na
definicdo e limitagcbes do jornalismo regional, que balizard a analise a ser empreendida no
quarto capitulo desta dissertacdo. O terceiro momento traz a tona o hiperlocalismo como uma
das estratégias dessa producéo jornalistica regional que tem ganhado destaque atualmente. Por
fim, sdo apresentados os cenarios midiaticos tocantinense e maranhense, nos quais estao
inseridos os dois objetos de estudo deste trabalho. Essa contextualizagdo se faz necessaria

para entender os sistemas que o Jornal do Tocantins e O Estado do Maranh&o estéo inseridos
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e as ligagcBes com a midia de prestigio nacional, acordos que podem interferir diretamente na
producdo desenvolvida pelos dois peridédicos no cenario regional e no modelo convergente

adotado pelos jornais.

4.1 0 JORNALISMO REGIONAL NA PAUTA DOS ESTUDOS EM COMUNICACAO

A histdria dos estudos em jornalismo no Brasil comeca a ser tracada no final do século
XIX com os primeiros trabalhos de cunho documental e histérico. Com a criacéo das escolas
de jornalismo na década de 1960, as pesquisas cientificas comegam a se desenvolver e se
intensificam a partir de 1990, com a expanséo da comunica¢do de massa no pais. Nessa seara
também sdo encontrados trabalho sobre a histéria e trajetéria dos jornais locais e regionais.
Hoje, os estudos em jornalismo regional, mesmo que com poucas pesquisas se comparado
com outras &reas da Comunicacdo, conta com trabalhos voltados para o papel e as
peculiaridades da comunicacao regional nos estados. Além disso, caminha para formacéo de
uma heranca tedrica e metodoldgica para area. (PERUZZO, 2005; MELO, 2010; PINTO,
2015; DEOLINDO, 2016)

Dentro dessa tradicdo de pesquisa, determinadas abordagens ganharam relevo, em
menor ou maior medida, mas quase sempre combinadas: entre elas a histérica (em
geral, sobre a trajetdria de jornais locais e regionais), a das representacfes sociais
(por exemplo, pesquisas que analisam discursos, enquadramentos e contetidos que
reforcam a identidade regional/comunitéria), conceitual (sobre as especificidades e
natureza do jornalismo regional, sua distingdo frente ao comunitario e suas
aproximacgBes com a grande midia), inventario (identifica, enumera e registra e
analisa midias j& extintas ou ainda em funcionamento em determinadas regifes),
critica (trata das relagGes de propriedade e a vinculagdes da midia regional com
outras institui¢ces, como a politica e a econdmica) (DEOLINDO, 2016, p. 95).

A partir de um inventario realizado em 908 artigos, Aguiar (2016, p.31) aponta as
principais associa¢des feitas nos estudos de jornalismo sobre o local e o regional. Segundo a
autora, “a de proximidade geografica com o publico, as fontes e os conteudos com os quais
lidam os veiculos; e a de identidade sociocultural e historica com os territorios e as cidades
dos quais emergem ou nos quais se inserem”, estdo entre as discussdes empreendidas nesses
estudos.

Depois de uma densa reviséo de literatura sobre midia regional no Brasil, Pinto (2015)
aponta a falta de estudos na area como um dos empecilhos para a midia regional ser tratada

com a devida atengdo, resultando em simplificagbes sobre a questdo e falta de
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amadurecimento das investigacbes. A autora também identificou as duas principais
perspectivas de analise da midia regional nos estudos da &rea: a relacional assimétrica e a
superlocal. Para Pinto, ambas as perspectivas sdo insuficientes para explicar a midia regional,
pois a primeira tece andalises a partir da interacdo dependente com a midia nacional. Ja a
segunda encara de forma positiva e supervalorizada a producao regional.

Com relacdo a perspectiva relacional assimétrica, Pinto (2015) afirma que os autores
que trabalham com essa visdo percebem a midia regional a partir das disparidades com a
midia nacional, entendem o regional como um grupo homogéneo e constroem referenciais
apontando as deficiéncias da midia regional a partir das empresas nacionais, que sdo vistas
como “tipos ideais” (numa leitura weberiana) ou idealizado. Além disso, deixam de perceber
as relacOes assimétricas que se estabelecem entre as empresas com distribuicdo nacional e 0s
sistemas regionais, pois estas sao suportes para aquelas garantirem a cobertura que abranja
todo o territdrio, ainda mais num pais de dimens@es continentais como o Brasil.

Ao analisar detalhadamente os textos dos autores que assumem a perspectiva
relacional assimétrica, Pinto (2015, p. 36) identifica quatro tracos comuns estabelecidos entre
0s Vveiculos regionais e o “centro idealizado”: a) a inferioridade técnica em relacdo aos
suportes midiaticos das empresas que atuam no eixo Sdo Paulo-Rio de Janeiro-Brasilia; b) a
incapacidade de sustentacdo econémica das midias regionais; ¢) a ocorréncia de vinculos com
politicos; e d) a concentracdo midiatica em empresas de natureza familiar.

Para a autora, oposi¢des deste tipo inferiorizam a questdo da midia regional e ndo

apresentam justificativa concreta sobre a sua formatacéo.

Argumentos relacionados a inferioridade técnica e & incapacidade de sustentacdo da
midia regional precisam ser revistos neste momento de valorizagdo dos mercados
além da regido central. Mesmo com possiveis limitagdes, a midia regional é
produzida e circula em diferentes partes do Brasil e o seu entendimento, mesmo que
em descompasso com o desenvolvimento de outras &reas, ndo o torna desnecessario
(PINTO, 2015, p. 39).

Sobre a segunda perspectiva, a autora aponta que os trabalhos analisados encaram a
midia regional de forma particularizada e inserida num contexto provinciano e que privilegia
um tipo de atividade midiatica. E uma resposta positiva a inferioridade atribuida a este tipo de
midia apontada na primeira perspectiva. Mas Pinto ressalta que esse viés também marginaliza

a midia regional ao trata-la como “menor”.
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Essa perspectiva generaliza a producdo do ambito regional sem ampliar a
problematizagdo dos diferentes niveis de desenvolvimento das midias regionais,
apenas a credencia como “pequena imprensa”. Subdivisdes como “local”,
“comunitario”, “do interior” sfo utilizadas para agrupar um tipo de jornalismo
produzido a parte do sistema midiatico com suportes de abrangéncia nacional,
funcionando como termos autoexplicativos para tudo que esta além de um circuito
central. Tais adjetivos isolam esses “outros jornalismos” com base nas suas
esséncias geograficas ou identitarias, anulando a busca de suas particularidades e,
principalmente, dificultando a percepcéo de que integram circuitos dos subsistemas
midiaticos formadores da midia brasileira (PINTO, 2015, p. 16).

Além disso, afirma Pinto (2015), essa tendéncia de isolamento da perspectiva
superlocal dificulta leituras mais completas sobre a realidade regional das midias,
impossibilita uma compreensdo das estratégias de mercado, ndo problematiza os diferentes
niveis de desenvolvimento das midias regionais e suas particularidades e, por fim, dificulta a
percepcao de encarar essas midias como circuitos dos subsistemas da midia brasileira.

Diante dessas duas perspectivas, uma que tem um Viés negativo e a outra que
supervaloriza e isola os contextos midiaticos regionais, Pinto (2015) busca compreender a
midia regional como um item agregador e integrante de um sistema midiatico, pois acredita
que o reconhecimento da diversidade e heterogeneidade do regional possibilita novos estudos
e avancos nas pesquisas sobre o assunto, que ainda sdo subvalorizadas na pesquisa brasileira
de midia. Ela propde um modelo analitico que vai além, colocando a midia regional em
condicdo de debate, apontando suas caracteristicas e destacando sua inser¢cdo no sistema
midiatico brasileiro.

Ao avaliar a proposicdo de Pinto (2015), Deolindo (2016) ressalta que a autora acerta
ao diagnosticar que muitos desses argumentos apresentados nas pesquisas sobre midias
regionais devem ser reconsiderados, ndo sO pela crescente valorizacdo dos mercados
regionais, mas também porque as limitacfes inerentes a operacdo da midia regional nédo
impedem o funcionamento e circulacdo desses veiculos em diversas partes do pais, onde séo
necessarios e valorizados. “Nossa hipotese ¢ de que as abordagens geogréfica e econdmica
possam contribuir com o alargamento dessas perspectivas dos estudos de midia local e
regional e ajudar a alcangcar uma compreensdo mais adequada dessas firmas individualmente e
em seu conjunto” (DEOLINDO, 2016, p. 96).

Vale salientar que as duas autoras concordam com a contribuicdo dos instrumentos
teoricos e metodoldgicos da Geografia para os estudos da midia regional, pois a
contextualizacéo espacial, demografica, social e econdmica permitem o alargamento da visao

sobre os sistemas regionais e uma maior compreensao da sua interagdo com 0s circuitos de
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abrangéncia nacional. Para tanto, Deolindo (2016), ao analisar os jornais e sites do norte
fluminense, os encara como firmas e considera a dimensédo empresarial, organizacional,
tecnoldgica e econdmica, além de destacar os contextos internos e externos de cada veiculo,
além de outros pontos. Ainda segundo a autora, essa abordagem microecondmica da midia
local e regional no Brasil € incomum e restrita a 6rgaos de pesquisa de mercado e entidades de
classe, como a Associagdo Nacional de Jornais, diferente dos Estados Unidos e Inglaterra,
onde esse tipo de estudo ja esta estabelecido.

Outro ponto destacado por Pinto (2015), ao avaliar a literatura da area no Brasil, € que
mesmo com o crescimento evidente da midia regional no pais, a producdo académica nessa
area ndo evoluiu no mesmo ritmo, podendo ser interpretada como reflexo do desenvolvimento
desigual e tardio dos cursos de Jornalismo e outras habilitacbes, bem como da concentracao
dos programas de poOs-graduacdo em Comunica¢do na regido Sudeste. “Esse ultimo fator
acentua o olhar supervalorizado para o conjunto de veiculos e produtos sediados nessa regiao
nas pesquisas ¢ nas bibliografias” (PINTO, 2015, p. 28). Ressalta-se que 0 primeiro curso de
Jornalismo do Brasil foi criado em 1947 na Fundacdo Casper Libero em Sdo Paulo. Na regido
Norte, o primeiro curso so foi instalado em 1976 na Universidade Federal do Amazonas
(MALCHER et al, 2012). Os cursos de Pds-graduacdo seguem o mesmo caminho.

No site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
constam 80 cursos de pos-graduacdo em Comunicacgdo credenciados®®, sendo 48 mestrados,
25 doutorados e sete mestrados profissionais. Na divisdo por regido, 22 cursos estdo na regido
Sudeste, 10 na regido Sul, nove na Nordeste, quatro na Centro-Oeste e apenas trés na regiao
Norte?, Com relagdo as produgdes nesses programas, Pinto (2015) catalogou, no banco de
dados da Capes, 21 teses e 79 dissertacOes defendidas entre os anos de 1993 e 2010 sobre
midia regional. Um numero considerado pequeno pela autora se comparado com producéao
referente a midia de prestigio nacional.

Segundo Fadul (2006, p. 24), as pesquisas sobre midia regional ainda tém uma visao
etnocéntrica, pois privilegia as cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Assim, segundo a
autora, as afirmacGes sobre a midia brasileira sdo sempre a partir dessas duas cidades

“deixando de lado as grandes diferencas na midia regional, que incluem manifestacdes

28 pesquisa realizada no dia 15 de janeiro de 2018.

2 Na regido Norte vale destacar a atuacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo, Cultura e
Linguagens da Universidade da Amaz6nia (Unama), que conta com os cursos de mestrado e doutorado. Mesmo
estando cadastrado na Capes como programa interdisciplinar, tem desenvolvido diversas pesquisas na area da
Comunicac¢do. Atualmente conta com dois grupos de pesquisas voltados para as praticas na area.
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culturais especificas”. Barreto (2011, p. 272) é mais enfatico e afirma que a academia e 0s
meios de comunicagdo desconhecem a historia regional e acabam escrevendo e falando para
uma sociedade desconhecida por eles.

Na tentativa de preencher essa lacuna nas pesquisas em Comunicacdo no Brasil,
destaca-se a criagdo dos grupos de pesquisas pais a fora voltados para estudar a producéo
midiatica regional. Um dos casos de sucesso € o grupo de pesquisa Geografias da
Comunicacdo cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPq),
em 2008, e coordenado pela professora Sonia Virginia Moreira da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro. No mesmo ano foi criado um grupo de trabalho voltado para os estudos de
Geografias da Comunicacdo no encontro anual da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom) e, desde entdo, anualmente, sdo apresentados
mais de 20 trabalhos que debatem as regifes de fronteiras, a geografia no ciberespaco,
questBes urbanas e as midias regionais em especifico.

Nos cenarios tocantinense e maranhense destacam-se dois grupos que vem
desenvolvendo trabalhos voltado para as midias locais e regionais: o Grupo de Pesquisa
Jornalismo Midia e Memdria (Joimp) da Universidade Federal do Maranhdo, campus de
Imperatriz; e 0 Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Multimidia (Nepjor) da Universidade
Federal do Tocantins, campus de Palmas.

O Joimp® ¢ coordenado pela professora doutora Roseane Arcanjo Pinheiro e conta
com alunos da graduacdo, mestrado e doutorado. Mesmo com o foco na abordagem histérica
da comunicacdo e do jornalismo, destaca-se 0 grupo devido o trabalho desenvolvido no
mapeamento e digitacdo da producdo jornalistica local da cidade de Imperatriz, bem como das
relacBes econdmicas, politicas e sociais que esses jornais tém desenvolvido ao longo dos
anos. Além disso, o grupo lancou, em 2016, o e-book Jornalismo, Midia e Sociedade: as
experiéncias na Regido Tocantina. O livro registra a producdo cientifica do curso de
Jornalismo da UFMA de Imperatriz e cobre as transformacgdes do Jornalismo na cidade. As
pesquisas refletem experiéncias midiaticas no radio, impressos, TV, internet e na elaboracéo
de produtos.

E sobre o sinal das novas tendéncias culturais, politicas, econémicas e sociais e da

l6gica em rede que nasce, em 2009, o Nepjor®l. Coordenado pela professora doutora Liana

%0 Site do grupo: http://joimp.ufma.br
31 Site o grupo: http://nepjor.com.br/
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Vidigal Rocha, o grupo conta com participacdo de quatro professores, alunos da graduacéo,
mestrado e doutorado. O objetivo principal do Nepjor é desenvolver pesquisas cientificas na
area da Comunicacéo e do Jornalismo. Desde a criagdo, varios trabalhos foram desenvolvidos
abordando diversos temas, mas nos ultimos trés anos uma vertente tem ganhado forca, que
s80 as pesquisas voltadas para a midia regional tocantinense. Um dos trabalhos do grupo é o
Mapa da Midia do Tocantins, que é uma das a¢fes do projeto “A midia regional na era on-
line: estudo e mapeamento dos veiculos de comunicacgéo no estado do Tocantins™, iniciado em
2015.

De acordo com o site do grupo, o Mapa busca “identificar, mapear e catalogar os
veiculos de comunicacdo de TV, radio, jornal impresso e web existentes no Estado do
Tocantins, para contribuir com um melhor entendimento da midia regional®?”. Além disso, o
Mapa tem o objetivo de se tornar um banco de dados de referéncia sobre os veiculos
tocantinenses e servir de fontes para pesquisas. Os dados mais detalhados do Mapa sé&o
apresentados no proximo capitulo deste trabalho.

Por fim, vale destacar trés pontos comuns identificado nos estudos que voltam para
midia regional no Brasil. O primeiro deles € o uso do Regides de Influéncia das Cidades
(REGIC), mapeamento que é feito pelo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
publicado desde 1987. De acordo com Pinto (2015), o estudo reforca a existéncia da
aproximacgdo entre Geografia e Comunicacdo ao destacar a influéncia dos meios de
comunicacdo nas cidades, além de considerar a infraestrutura de midia como uma das
condicdes de centralidade das cidades. Deolindo (2016) salienta que o ultimo REGIC
publicado pelo IBGE foi elaborado em 2007 e divulgado no ano seguinte. O estudo mostrou a
producdo midiatica brasileira € dominada por um grupo pequeno de cidades. Estas dispdem de
um contexto de producdo cultural, intelectual e artistica de referéncia, além de terem um
maior poder econdmico, tipico de onde as empresas estdo sediadas.

O estudo também mostrou o fluxo dos jornais diarios, semanais e mensais nas cidades

pesquisadas e o alcance das edi¢des. Os dados deram origem ao mapa abaixo:

%2 Disponivel em: <http://www.midiatocantins.com.br/p/sobre-o-site.html>. Acesso em: 15 jan 2018.
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Mapa 01 - Origem dos jornais vendidos no Brasil - 2007

-l

Fonte: Reproducédo IBGE, 2008, p. 170.

O mapa mostra que S&o Luis no Maranh&o e Palmas no Tocantins sdo as cidades que
mais vendem jornais nos dois estados. As duas cidades também s&o as capitais de cada
unidade federativa. Fica evidente, ainda, que o Sul e o Sudeste concentram a maior producao
dos jornais mais vendidos, com um maior nimero de cidades influentes representadas no
mapa. Além disso, salta aos olhos o papel dominante das capitais na distribuicao dos jornais e,
consequentemente, de influéncia em cada estado. Esse é um dos pontos que justificam a
escolha do Jornal do Tocantins e de O Estado do Maranhdo como objetos de analises desta
pesquisa. Ambos sdo os mais vendidos e produzidos nas capitais de cada estado.

Os segundo e terceiro pontos dizem respeito aos novos contornos de valorizagcdo do
regionalismo. Num primeiro momento pelas empresas privadas que tém investido nos
mercados regionais e, posteriormente, pela descentralizacdo dos investimentos
governamentais em publicidade, que tem expandido as cotas publicitarias para os mercados
regionais e valorizando os diversos veiculos. A regionalizacéo foi instituida pela Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom) por meio dos Decretos n°
4.799/2003 e n° 6.555/2008. Este Ultimo traz as seguintes determinacdes:
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Art. 2° - No desenvolvimento e na execucdo das a¢des de Comunicacdo previstas
neste Decreto, serdo observadas as seguintes diretrizes, de acordo com as
caracteristicas da a¢éo:

[...]

X — Valorizacgdo de estratégias de Comunicacdo regionalizada. A regionalizacdo tem
como objetivos:

- Contribuir para a eficacia da Comunicacdo do Poder Executivo federal;

- Potencializar a visibilidade das acdes, programas e politicas publicas;

- Aproximar governo e cidaddo; - Diversificar e desconcentrar os investimentos em
midia; e

- Valorizar veiculos regionais e fomentar a profissionalizacdo dos mercados.
(SECOM, 2013)

A secretaria justificou as medidas como forma de garantir maior circulacdo das
mensagens do Poder Executivo Federal nas midias regionais, estaduais e locais. Depois dessas
medidas, o numero de veiculos beneficiados foi aumentando ao longo dos anos e, em 2013,
chegou a totalizar 9.663 veiculos cadastrados, sendo 3.035 radios, 2.730 jornais, 655
televisBes, 1.339 revistas, 1.162 veiculos enquadrados como internet e 742 na categoria midia
externa (SECOM, 2014).

Além das medidas governamentais, outras acGes que colocam a midia regional em
evidéncia foram identificadas. Ao analisar o circuito midiatico na regido Centro-Oeste do
pais, Barreto (2011, p. 41) afirmou que “o impulso regional tem possibilitado o crescimento
da industria midiatica, assim, o fortalecimento econémico é refletido no surgimento e no
crescimento de jornais, radios, televisdes, agéncias de propaganda e sites em todo o interior
do pais”. Varios sdo os exemplos desse novo olhar das empresas privadas para o contexto
regional, seja criando afiliadas (no caso das TVs e radios), encartes voltados para bairros nos
jornais impressos ou, mais recentemente, com a criacdo de sites regionais vinculados aos
portais das grandes empresas de comunicacao.

Um dos exemplos de maior destaque nesse caso € do portal de noticia das
Organizacbes Globo, o G1.com, que criou as se¢bes G1 Regifes voltadas para os diversos
estados do Brasil. O portal foi criado em 2006 e comegou esse processo de regionalizacdo em
2011, que progressivamente se espalhou para todos estados. Hoje, sdo 68 sites divididos nas
cinco regides do Brasil. A Sudeste é a que concentra 0 maior nimero, sdo 29 ao todo, como
demonstrado na Figura 01. Pinto (2015) também destaca iniciativas de regionalizacdo dos
portais R7 (Rede Record) e da TV Bandeirantes, porém séo rudimentares ainda se comparado

como G1.
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Figura 01 — Regionalizacdo no Portal G1.
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Fonte: Captura de Tela (2017).

Diante do exposto até aqui, como as mudancas no mercado regional, as estratégias de
descentralizacdo do governo e as limitacGes das abordagens das pesquisas desenvolvidas.
Além disso, pelas mudancas vivenciadas com a globalizacdo marcada pela fragmentagdo e
concentragdo, Aguiar (2016, p. 68) aponta que a ideia de jornalismo “nacional” torna-se cada
vez mais difusa e insustentavel. Ja na outra ponta, o nimero de veiculos locais e regionais
vem numa crescente constante, proporcionado principalmente pelas tecnologias digitais de
informacao e comunicagdo. “Assim, as institui¢des de midia locais e regionais apresentam-Se
como dispositivos importantes nas relacdes de poder e producdo simbdlica, orientadas pelos
referenciais da proximidade”. Como exemplo desse processo, Felippi (2009) mostra o jornal
gaucho Zero Hora, que nos Ultimos 20 anos conseguiu superar a concorréncia por meio da
aproximacdo do publico pela valorizacdo de aspectos regionais e construiu uma linha editorial
balizada por um critério de noticiabilidade préprio, o localismo.

Mas Pinto (2015) alerta que para compreender o cenario atual da midia regional
brasileira e dimensionar sua relevancia, € preciso romper os limites de atuacdo dos veiculos e
tracar as relagBes entre as midias e o espago geografico, bem como o envolvimento com 0s
grupos de referéncia nacional. Por isso, buscou-se nessa exposi¢do apresentar como 0S
estudos de midia regional tem se inserido na pauta dos estudos de Comunicacdo e de
Jornalismo e mostrar que as abordagens predominantes nesses estudos ndo sao suficientes

para acompanhar a dindmica da midia regional no cenario atual. As mudancas nesse segmento
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reforcam a necessidade de reposicionar o olhar sobre o regional numa perspectiva critica e
relacional.

Concorda-se com Pinto (2015), Aguiar (2016) e Deolindo (2016) da necessidade de
uma visdo mais abrangente da midia regional abordando ndo sé seus produtos, mas suas
relacbes com o espago onde esta inserida, as ligagdes politicas, religiosas e sociais, além dos
aspectos econémicos e tecnoldgicos e as ligagdes com o circuito midiatico de abrangéncia
nacional, que se vale das aliancas regionais para agregar credibilidade e audiéncia. Deve-se
respeitar a heterogeneidade de cada lugar e, consequentemente, de cada midia,
principalmente, por se viver num pais de dimensdes continentais com uma diversidade
sociocultural e econdmica que também reflete na midia, por isso as abordagens isoladas se
tornam frageis.

Portanto, a abordagem adotada neste trabalho compreende o regional ndo como menor
ou isolado, mas como parte de um sistema que forma o circuito midiatico brasileiro no intuito
de se avancar nas discussdes da area e problematizar a midia regional, que como bem lembra
Pinto (2015), causa impactos, avancos e influéncias. Assim, evidencia-se o destaque da
producdo midiatica regional no cenario brasileiro, bem como nas pesquisas em Comunicacao
e Jornalismo. Para tanto, antes de adentrar nas discussdes e apresentar os dados colhidos em
campo, € necessario discutir e apresentar o conceito de jornalismo regional que balizard a
analise a ser apresentada no quarto capitulo deste trabalho. E sobre esse conceito que se

discute no préximo topico.

4.2 JORNALISMO REGIONAL: EM BUSCA DE UMA DEFINICAO

A se debrucar sobre a literatura académica que se volta para os estudos dos circuitos
midiaticos localizados geograficamente fora dos grandes centros, é notéria a falta de consenso
entre os pesquisadores nas denominacgdes do jornalismo desenvolvido nesses circuitos e da
origem desse tipo de jornalismo. Dornelles (2009, p. 1) e Cicllini (2006), assim como outros
autores, definem data para o estabelecimento da “imprensa interiorana”. Segundo eles, foi
entre o final do século XIX e a segunda metade do século XX que esse tipo de imprensa se
firmou.

Mas neste trabalho discorda-se dessa visdo e filia-se a linha de pensamento de Perruzo

(2005), pois para ela a midia local existe desde o surgimento dos meios de comunicacéo de

83



massa, isso porque as midias (jornal, radio e televisdo) foram inicialmente locais e regionais e,
sO depois, tomaram a abrangéncia nacional. Como exemplo desse processo, a autora cita 0
caso da televisdo no Brasil, que s6 ganhou circulacdo nacional apés a implantacdo do
videoteipe. Ressalta, ainda, que com a globalizacdo da economia e das comunicacdes se
pensou no fim da comunicacdo local, “para em seguida se constatar o contrario: a
revalorizacdo da mesma, sua emergéncia ou consolidacdo em diferentes contextos e sob
multiplas formas” (PERUZZO, 2005, p. 2). Marini (2010) endossa essa visdo ao afirmar que
ndo existem jornais nacionais ou globais, mas veiculos que, pela histéria e mercado,
ganharam prestigio nacional, isso porque o jornal €, para a autora, uma instituicdo
fundamental numa regido ou cidade.

Com relacdo a definicdo desse jornalismo geograficamente segmentado, ao analisar
908 artigos publicados sobre “jornalismo regional” em quatro dos principais eventos
nacionais da area de Comunicacdo no Brasil®, Aguiar (2016, p. 14) contabilizou 34
expressoes diferentes utilizadas pelos autores para se referirem a esse. De acordo com a
autora, as expressdes mais comuns foram “Jornalismo de Interior”, “Jornalismo Local” e
“Jornalismo Regional”.

As diferentes expressdes encontradas pela autora foram agrupadas em quatro blocos,
cada um referente a uma escala espacial-discursiva: “local”, “interior”, “regional” e “local-
regional”. No primeiro grupo, Aguiar (2016) aponta como controversa a utilizagdao do termo
“comunitario”, utilizado principalmente pelas TVs numa estratégia de construcdo de
identidade com populagdes de pequenas cidades. Ja no bloco “interior”, 0 destaque é a
debilidade da propria nocdo de interior utilizada pelos autores dos trabalhos. O termo é
utilizado ndo numa escala espacial, mas como categoria relacional entre urbano e rural.

Com relacdo ao terceiro bloco, Aguiar salienta a falta de uma proposicao conceitual
sobre a nocdo de regido, pois a utilizada nos trabalhos se refere apenas a um recorte espacial a
partir de estudos de caso. Por fim, no ultimo bloco apresentado pela autora, as dificuldades
estdo nas qualificacdes complexas e escalas varidveis, indo de bairros em metropoles a

regides de fronteiras.

3 Os eventos analisados por Aguiar (2016) foram: Coloquio Internacional de Comunicacdo para o
Desenvolvimento Regional (Regiocom), Encontro Nacional da Sociedade Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor), Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom) e Encontro Nacional de
Historia da Midia (Alcar).
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Observa-se, em sintese, que as categorizagfes sdo predominantemente elaboradas a
partir da analise de situacBes concretas, locais e regionais, e geralmente
correspondem a escolhas de carater estratégico do veiculo, da empresa ou do préprio
pesquisador, com raras elaboracdes de fundo epistemolégico (AGUIAR, 2016, p.
19).

Outra constatacdo de Aguiar (2016), diz respeito as denominacdes, que sdo utilizadas,
em geral, para definir as praticas jornalisticas diferenciadas da chamada “grande imprensa”
dos grandes centros do pais, ou como afirma Pinto (2015), do eixo Séo Paulo — Rio de Janeiro
— Brasilia. Essas defini¢cBes colocam o jornalismo fora desse eixo como diferente por duas
caracteristicas: estar mais proximo geograficamente dos fatos que noticiam, da audiéncia e
das fontes que consultam; e pela identidade sociocultural e politico-econémica dos territérios
que alcancam. Ainda segundo Aguiar (2016), a maioria € de jornais impressos, com uma
crescente parcela de programas de TVs, blogs e sites.

Assim, a esse jornalismo feito fora dos grandes centros e marcado pela proximidade
geogréfica e identitaria com a area de cobertura serd chamando, neste trabalho, de jornalismo
regional. N&o descartando a larga discussdo tedrica no campo da Geografia a respeito das
questdes regionais e sobre o proprio termo ‘“regido”, este trabalho se vale de alguns
apontamentos desse campo do conhecimento e se volta, especificamente, para as discussoes
na seara da Comunicacdo. Portanto, a regido sera entendida aqui na perspectiva de Castro
(2005), que a define como territério reconhecido por seus habitantes por meio de simbolos
identitarios variados. Portanto, o Estado sera usado como referéncia para o regional e a cidade
para o local. N&o perdendo de vista as discussdes levantadas por Haesbaert (2010, p.91), que
destacam que toda regionalizacdo deve ser considerada, também, um ato de poder (de
recortar, classificar e nomear). Além disso, a regido € entendida como uma “espécie de
artificio ou instrumento que permite o entendimento das ‘partes’ do espaco geografico,
através de principios gerais de diferenciacdo/homogeneizacao”, sejam espagos econémicos ou
realidades simbolicas e identitarias.

Assim, para o autor toda regido pode ser concebida como um fato ou realidade, no
ambito materialista ou idealista das representacdes e simbolos construidos e partilhados.
Aguiar (2016, p. 43) acrescenta uma terceira perspectiva, esta num carater mais pragmatico-
politico e que encara regido como “um espaco de agdo/intervencgdo, visando a producdo de

uma nova realidade — uma espécie de “regido a ser construida”, com base na proje¢do do que
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ela deve vir a ser. E o que fazem certos grupos de comunicagio, ao elegerem um recorte do
espaco para agir sobre ele, midiaticamente”.

Todavia, ressaltar-se que o jornalismo regional ndo é apenas reproduzir as estratégias e
padrdes dos grandes centros numa escala geografica de atuacdo menor, mas sim encontrar
maneiras e formas de agir na realidade em que esta inserido. Além disso, a estrutura, as
rotinas e a recepgdo ganham contornos consideraveis devido a relagdo mais proxima com os
fatos noticiados e com as pessoas envolvidas neles, ou seja, relacdes decorrentes da
demarcacao territorial e da realidade que circunda as empresas de comunicacdo regional
(ASSIS, 2013). Como salienta Aguiar (2010), as noticias dos grandes fatos midiaticos chegam
as regides e localidades, mas o que estes emitem para 0 resto do mundo é um profundo
siléncio, que s6 é quebrado com as iniciativas de jornais regionais para dar voz a essas
comunidades. Mas recentemente 0s sites de noticias também tém assumido esse papel.

Concorda-se com Dornelles (2010, p 238) quando a autora afirma que jornalismo
regional tem o ambito de atuacdo restringido pelo espaco geografico, pelo espaco de
circulacdo, os contetdos locais, a economia da regido e o publico-alvo. “Desta forma, ¢
determinante o papel que a geografia desempenha na definicdo de informacéo local. Ela pode
ser entendida mais pelo espaco geografico do que pelas caracteristicas de seu conteudo”. Ou
seja, estabelecer essa relacdo de proximidade como publico da regido produzindo contetido
local é importante para o jornalismo regional. Mas Aguiar (2016) alerta que diante da internet
e redes sociais digitais, a agilidade de noticiar os fatos aumentou e aos jornais regionais cabe
ndo reproduzir as noticias ja divulgadas durante o dia anterior, mas apresentar contetdos
aprofundados e de como os acontecimentos vao interferir na vida da comunidade.

Além disso, Melo (2006) salienta que os jornais regionais sdo elementos fundamentais
para contar a historia da sociedade e para intervir nela, ora sendo palco de integracdo, ora de
conflito, se diferenciando dos veiculos dos grandes centros por imprimir a “cor do local” nas
narrativas apresentadas. Segundo o autor, os jornalistas que atuam nesses jornais conhecem as
cenas urbanas onde os fatos noticiados acontecem, pois é o barzinho que eles frequentam, a
praca que passeiam com a familia, a rua da infancia. E isso marca uma diferenca na forma de

se relacionar com as fontes, interpretar os fatos e narrar os acontecimentos.

Para os estudos de jornalismo, particularmente, uma varidvel escalar fundamental é a
da distancia, expressa no principio da proximidade, que rege a selecdo e a edicdo das
noticias de interesse local, com base nas relacBes sociais existentes tanto entre o
local do acontecimento e o local das audiéncias receptoras da sua narrativa quanto
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das relag6es da cidade-sede do veiculo jornalistico com outras areas geograficas de
influéncia. Com isso, a ideia de proximidade adquire sentidos e efeitos diferentes em
uma regido metropolitana onde vivem mais de um milhdo de pessoas ou em uma
pequena cidade de 30 mil habitantes. Estar mais perto permite ver os acontecimentos
com “outros olhos”, mas ndo necessariamente com mais nitidez, dependendo do
conhecimento e/ou envolvimento do jornalista ou do relacionamento do veiculo com
os lugares, os acontecimentos e 0s personagens da narrativa (AGUIAR, 2016, p. 56).

Duarte (2005) destaca como caracteristica basica dos jornais regionais a capacidade de
produzir informacdes mais Uteis e de impacto imediato no dia a dia da populacédo, além de ser
importante instrumento de formacédo para a cidadania. Peruzzo (2005) reconhece os vinculos
politico-partidarios e econdémicos dos veiculos regionais, que podem imprimir vieses as
informacdes divulgadas, porém a autora ressalta que esses meios regionais contribuem para a
divulgacdo dos temas locais e podem mostrar melhor do que qualquer outro veiculo. Caniello
(2010, p. 810) complementa afirmando que jornalismo regional atua levando em conta as
identidades, caracteristicas e desenvolvimentos do espaco onde esta inserido, caracterizando-
se pelos “saberes e praticas da transformacao da informagao dos fatos correntes [...] a partir
de determinado contexto social, cultural, politico e econdmico, geralmente determinado por
um cendrio geografico”.

Nesse sentido, Costa (2015) afirma que os jornais regionais tém uma forca que nem
eles sabem e que, com a midia digital, podem estabelecer a mesma forca que a conquistada no
impresso, mas alerta que os jornais ndo podem ficar parados. Precisam se movimentar e se
adequar a realidade vivenciada no mercado atual. Além disso, o autor destaca que os veiculos
regionais vivenciam uma diminuicdo das receitas, problemas de gestdo e falta de viséo
estratégica dos lideres. Para superar tais problemas, ele sugere a reavaliacdo do modelo do
negocio e um planejamento estratégico com foco nos investimentos em tecnologia e recursos
humanos, formando equipes com pessoas criativas e capacitadas.

Sobre o aspecto econdmico das empresas regionais, Deolindo (2016) afirma que ele
sempre foi deixado de lado nas pesquisas da area. E a sustentabilidade das empresas afetam

diretamente o desempenho delas e, consequentemente, o jornalismo produzido.

Entretanto, seja qual for o porte da iniciativa e seu potencial para inovar, 0 que a
literatura tem demonstrado é que as midias locais e regionais, ainda que importantes
para suas comunidades, vem encontrando dificuldades e desafios comprometedores
de seu ciclo de vida. Essas dificuldades e esses desafios estdo relacionados as
mudancas profundas provocadas no mercado pelas novas tecnologias da
comunicagdo e informacdo, pelas transformagdes culturais que marcam este século e
pela crise econdmica, mas também quanto a capacidade dessas midias
compreenderem seus publicos, estabelecerem uma relagdo dialdgica com eles e
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realizarem um trabalho social de fato relevante e imprescindivel (DEOLINDO,
2016, p.114).

Mesmo diante das a¢fes de valorizacdo do regional apresentadas no tdpico anterior,
como a descentralizagdo das cotas publicitarias do governo federal e a valorizacéo do regional
por empresas de referéncia nacional, as empresas regionais passam por dificuldades
econdmicas e isso reforca a necessidade de pesquisas com olhares criticos e relacionais para
essa midia regional, que por Vérias circunstancias, como aponta Peruzzo (2005), esté presa a
subordinagBes econdmicas, falta postura investigativa e tem ligagdes politicas. A autora
ressalta que ndo sdo problemas especificos da midia regional, porém “nela parece que estas
relacBes se tornam explicitas, justamente porque as possibilidades de confronto entre o fato e
sua versao, por parte do leitor, sdo mais faceis de acontecer” (PERUZZO, 2005, p. 7).

Outro problema do jornalismo regional é que a proximidade com o poder local
resultou no chamado “jornalismo declaratorio”, “que consiste na primazia concedida as fontes
oficiais e ao aproveitamento macico e acritico do press release, sobretudo os emitidos pelas
assessorias de comunicacdo dos poderes executivo e legislativo” (AGUIAR, 2016, p. 36).
Essa situacdo compromete as informacdes apresentadas nos jornais que muitas vezes trazem
apenas as vozes das fontes oficiais, ndo apresentando uma visdo plural dos fatos e
empobrecendo o jornalismo. A autora também lembra das ligacGes e interesses politicos na
midia regional, pois, segundo ela, muitos dos veiculos sdo de propriedade das autoridades dos
municipios ou tem elas como parte da equipe de redacao.

Perruzo (2005) também identificou em seu estudo o aumento no namero de matérias
nacionais e internacionais publicadas nos jornais regionais. Esse material € oriundo das
agéncias de noticias e funciona como barateamento dos custos operacionais. Ainda segundo a
autora, ha uma reproducdo de colunas de especialistas renomados e apropriacdo de temas
abordados em reportagens especiais por grandes veiculos, pois 0s temas “especificos locais
gue demandariam apuracdo jornalistica e, possivelmente, exposicdo publica de meio
informativo diante de fatos, que, por vezes, a imprensa local ndo aborda para ndo prejudicar
seus proprios interesses” (PERUZZO, 2005, p. 9).

Apesar desses problemas da midia regional, este trabalho, assim como o de Pinto
(2015) e Deolindo (2016), visa contribuir para a valorizagdo dessa midia entendendo-a como
integrante da midia brasileira e marcada pela heterogeneidade de cada regido. Esse jornalismo

geograficamente segmentado que esta pesquisa aborda é marcado pela proximidade espacial e
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identitaria com o local onde estd inserido e é distribuido em jornais, revistas, emissoras de
rédio, estacdes de TV e sites de noticias que atuam em pequenas e médias cidades do pais e
estdo fora das regibes metropolitanas.

E um jornalismo que, segundo Bueno (2013), tem se firmado como integrante da
midia brasileira e como empresa, principalmente, como apropriacdo da web. Mas o autor
alerta que este tipo de jornalismo deve focar suas aten¢Bes para a comunidade onde esta
inserido reafirmando sua identidade como o territorio regional, pois é de onde ele extrai 0s
recursos necessarios para se manter. Deolindo (2016) acrescenta, ainda, a necessidade dessas
empresas regionais de inovarem e conseguirem ir onde a audiéncia esta, seja na banca, nos
sites, aplicativos ou redes sociais digitais, além disso deve investir em funcionarios
comprometidos e capazes de realizar um trabalho social relevante.

Uma das estratégias de aproximacdo com o publico que tem despontado no jornalismo
regional e até de abrangéncia nacional é a cobertura voltada para pequenos territorios, como
ruas, bairros menores, problemas pontuais de determinada comunidade e assuntos que afetam
o0 dia a dia da comunidade onde o jornal circula. Essa estratégia tem sido chamada por alguns
pesquisadores de hiperlocalismo, que ja é utilizada em paises do hemisfério norte e aos
poucos tem ganhado destaque no Brasil. E sobre essa estratégia do jornalismo regional que o
préximo tépico aborda.

4.3 O HIPERLOCALISMO COMO ESTRATEGIA NO JORNALISMO REGIONAL

Com a globalizacdo, houve também o processo de valorizagdo do local, uma busca
para se referenciar e identificar (LEMOS; PEREIRA, 2011). Nesse sentido, Stuart Hall, na
obra classica A identidade Cultural na Pds-modernidade, considera que a “globalizagdo
caminha em paralelo com um impulsionamento das entidades locais, embora isso ainda esteja
dentro da logica da compreensdo espaco-tempo” (HALL, 2006, p. 80). Além disso, o autor
afirma que a tendéncia a homogeneizagdo global coabita com a valorizacdo da riqueza e
diversidade do local. E baseado nessa busca de identificagdo com o local e na mudanga no
comportamento das pessoas e na producdo, circulacéo e recirculagdo de contetdos, que surge
o jornalismo hiperlocal (BRONOSKY; CARVALHO, 2014, p. 73).

[...] o jornalismo passa por uma transformacdo que transita entre a circulacdo da
informacdo em tempo real, dindmica e de grande alcance e a necessidade de adaptar
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a producdo de contetdo para o publico local. De modo geral, o hiperlocal atua em
duas frentes: uma editorial e uma comercial. Na primeira, com o surgimento da
necessidade do leitor de encontrar aquilo que realmente com facilidade, em uma
navegacdo cada vez mais direcionada (favoritos, RSS, Twitter), os veiculos que
destacam o transito, a seguranca ou o time de uma cidade, bairro ou rua, tm chance
maior de sucesso. No quesito comercial, o oferecimento de produtos que tenham o
foco definido, com potencialidade de criar um relacionamento estreito com o leitor,
é um grande atrativo para o anunciante. (CARVALHO; CARVALHO; 2014, p.74).

Considerado uma tendéncia mundial, na producdo hiperlocal as comunidades podem
se expressar e criar lacos de identidade. Tudo isso é potencializado por meio das plataformas
multimidias digitais (LEMOS; PEREIRA, 2011). “Em ‘A Cauda Longa’, Anderson (2006) ja
chamava a atengdo para o fato de a tecnologia converter o mercado de massa em milhdes de
nichos, e € nessa segmentacao que o jornalismo hiperlocal pega carona” (ROCHA et al, 2011,
p.4). De acordo com Varela (2007), o jornalismo hiperlocal foi um termo criado nos Estados
Unidos, em 1991, para definir a cobertura televisiva voltada para o bairro ou para a
comunidade local.

O exemplo pioneiro da pratica do hiperlocalismo foi nos EUA, no jornal The New
York Times, que em parceria com a Escola Graduacdao em Jornalismo da City University of
New York (CUNY), criaram o projeto The Local, voltado para a cobertura jornalistica de
microrregides na cidade americana. No Brasil, Zago (2009) destaca que uma das primeiras
experiéncias de pratica hiperlocal de grande destaque pode ser observada no portal
Bairros.com, criado em 2008, e vinculado a Globo.com. O site disponibiliza, com a
colaboracdo de leitores, blogs e moradores, noticias referentes de pequenos espacos
localizados na regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Mesmo sem uma definicdo ainda muito clara e de consenso, o jornalismo hiperlocal
ndo é tratado neste trabalho como um tipo especifico de jornalismo, mas é caracterizado como
uma modalidade de cobertura jornalistica ou mesmo uma estratégia de producdo de contetdos
sobre uma comunidade especifica, que conta com a colaboragdo da comunidade envolvida e
permite, ainda, a exploracdo de recursos digitais multimidias albergando textos, producéo
audiovisual, fotografias e infograficos. Nesse processo o jornalista também passa por
mudangas; ele precisa ter habilidades com producbes para radio, TV, texto, um dominio
razoavel das plataformas multimidias e uma relagdo com o publico, que deixa de ser apenas
consumidor passa também a colaborar e produzir conteudos (LEMOS; PEREIRA, 2011).

Bianchi e Moraes Junior (2016) destacam que hiperlocalismo é uma forma de fazer

jornalismo mais préximo da comunidade, pautando temas especificos e com foco em uma
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determinada populagdo. Carbonell (2012) afirma que essa prética tem despontado como uma
nova opgdo para o jornalismo e utiliza a web para seu desenvolvimento, porém é uma
estratégia nova de fazer jornalismo com o antigo conceito de estar a servico da comunidade.
Uma das vantagens do hiperlocalismo mais destacadas pelos autores é a proximidade entre
leitores e a noticia, isto é, as informacdes divulgadas pelos veiculos, pois tratam de assuntos
que afetam diretamente determinado publico, como a rua sem pavimentacdo asféltica, a falta
d’agua, a coleta de lixo, o funcionamento do posto de saude, dentre outros, além disso, cada
comunidade em especifico tem historias, costumes, interesses proprios.

Devido essa maior aproximacgao com o publico, ha a possibilidade de se explorar mais
a humanizacdo nas producdes jornalisticas, ou seja, 0 jornalista pode buscar multiplas vozes e
olhares para relatar as histdrias com riquezas de detalhes, impressdes, sensacdes, emogdes e
valorizacdo do personagem. Na producdo hiperlocal, o jornalista deve se aprofundar para
entender os valores e principios da comunidade onde o veiculo esta inserido, buscando uma
valorizagdo do jornalismo como uma forma de aproximar os cidaddos, e destes com o local
em que vivem. “A proximidade da matéria com o leitor ¢ atingida pelo reconhecimento do
leitor com a personagem e com 0 acontecimento que estd sendo retratado” (BIANCHI e
MORAES JUNIOR, 2016, p. 6). Essa visdo amplia a no¢éo de proximidade, que nio deve ser
entendida apenas como uma vertente geografica, mas também com vertentes sociais, culturais
e, até, psicoldgicas (LOPEZ GARCIA, 2008). E Rocha et al (2011) destacam que ndo s&o
apenas possibilidades para inovar, mas jornalismo hiperlocal é possibilidade de praticar um
bom jornalismo.

Outro componente importante do jornalismo hiperlocal é a participacdo do leitor, que
antes era visto como um ser passivo, mas agora tem papel importante na producdo de
conteddos, por meio da colaboracéo, e voz ativa nas reflexdes sobre os contetdos produzidos
pelos meios de comunicacdo. Além disso, a comunidade pode expor 0s problemas que
vivencia e ter retorno do poder publico, que muitas vezes é composto por integrantes da
propria comunidade. Varela (2007) destaca que essa colaboracdo ndo exclui a producéo dos
profissionais, pelo contréario, ela acrescenta no trabalho dos jornalistas. Nesse sentido,
Mesquita (2014, p. 7) afirma que, hoje, a audiéncia é formada por cidaddos que estabelecem
uma relacdo ativa com os veiculos de comunicacgdo, envolvendo-se e sendo envolvidos nos
processos jornalisticos, além disso, possui capacidade de propagacédo da informacéo, de acao,

de producéo, de transformacéo e de amplificacao.
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O fazer jornalismo ndo morreu e as noticias continuam acontecendo. O grande
desafio é ser capaz de inovar na cobertura, unir-se aos moradores, e fazer com que o
cidadao se interesse pelo seu proprio cotidiano. O hiperlocal nos permite voltar ao
passado e resgatar técnicas do jornalismo comunitario e aperfeigoa-las com as novas
tecnologias disponiveis, integrando a comunidade através da cultura participativa e
promovendo um grande avanco nas relagdes de cidadania, estimulando o
engajamento da populacdo nos mais diversos temas (ROCHA et al, 2011, p. 5).

Mas Aguiar (2016) alerta que produzir contetdo local e estabelecer essa relagdo de
proximidade sdo importantes, porém com a internet e as redes sociais digitais a agilidade em
noticiar os fatos aumentou, por isso o jornalismo regional e hiperlocal deve apresentar
conteddos mais aprofundados e, principalmente, como determinado acontecimento vai
interferir na vida da comunidade.

Ao analisar o mercado de comunica¢do no norte fluminense e mapear 0s jornais
impressos e sites da regido, Deolindo (2016) constatou que, com as possibilidades da internet,
muitas pessoas nao formadas em jornalismo ou iniciadas na profissdo estdo lancando sites,
blog ou perfis nas redes sociais para divulgarem informac@es, principalmente, de localidades
que ndo tém veiculos de comunicacdo ou ndo entram no mapa de cobertura dos meios de
comunicacdo de cidades proximas. Nessas localidades, segundo a autora, a midia on-line
aparece como espaco privilegiado da noticia local.

Este dado reforca o que ja foi exposto nesse trabalho sobre a necessidade das pessoas
em obterem ou divulgarem informacgdes da sua comunidade. Necessidade essa que pode ser
suprida pela estratégia dos jornais regionais com uma cobertura hiperlocal. A autora cita
varios municipios fluminenses “cujos moradores estdio Se empoderando e usando as
tecnologias da comunicacdo e da informacdo para articular novos meios de falar do lugar em
que vivem” (DEOLINDO, 2016, p.93).

Fernandes (2005, p.15) completa afirmando que “[...]a proximidade geografica aliada
aos critérios de interesse e importancia na noticia local sdo poderosos instrumentos de
persuasdo do leitor”. Além disso, a informacgdo de proximidade € a aquela que expressa as
especificidades de dada localidade, retrata os acontecimentos organicos da regido e da voz aos
cidaddos de diferentes segmentos sociais. Ou seja, caracteriza-se por vinculos de pertenca e
vivéncias (PERUZZO, 2005). Para que essa cobertura realmente reflita os interesses e as

demandas da comunidade é necessario conhecer as caracteristicas da regido e as relagdes nela
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estabelecidas. Assim, sdo apresentadas adiante as principais marcas do Maranhdo e Tocantins,
0s estados que abrigam os jornais objetos de estudo deste trabalho.

4.4 OS CONTEXTOS REGIONAIS E MIDIATICOS DO TOCANTINS E MARANHAO

4.4.1 Tocantins

Localizado na regido Norte do Brasil, o Estado do Tocantins foi desmembrado do
Goias e é uma das trés unidades da federacdo criadas com a Constituicdo de 1988. Mas a
historia desta regido do pais € marcada por mais de 300 anos de ocupacdo de colonizadores
europeus. Instalado oficialmente em primeiro de janeiro de 1989, o estado é resultado de lutas
separatdrias que tiveram inicio ainda no século XI1X com Joaquim Teoténio Segurado. Mas
foi José Wilson Siqueira Campos, na época deputado federal, que ganhou o status de “criador
do Estado” por também ser um dos defensores da separagdo e por encabegar a luta no
momento da divisdo. Ele também foi o primeiro governador e teve mais outros trés mandatos.

De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Tocantins tem
uma érea territorial de 277.720,412 km? e fica localizado na regido do planalto central.
Banhado pelos rios Araguaia e Tocantins, o estado abriga uma vasta biodiversidade. O
Cerrado é a vegetacdo predominante, porém areas pantaneiras e da Floresta Amazonica sao
encontradas na regido. Dentre as belezas do estado, esta a Ilha do Bananal, maior ilha fluvial
do mundo; o Jalapdo, conhecido por abrigar varias dunas de areia em meio a uma grande
riqueza hidrica; o Cantdo, que é o maior ec6tono do planeta. Além disso, Palmas, a mais nova
capital do pais, é marcada pelo planejamento urbanistico, arquitetura moderna e pela
qualidade de vida. No fim de 2016, as belezas do Jalapdo e de Palmas passaram a ambientar a
novela O Outro Lado do Paraiso, da Rede Globo, colocando o Estado em destaque no cenario
nacional.

Formado por 139 municipios, o estado tem, atualmente, uma populacdo de 1.550.194,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) referentes a 2017. No
ultimo censo realizado pelo instituto, em 2010, quase metade da populagdo tocantinense
(49%) estava concentrada em apenas dez cidades. Além disso, mais de 80% dos municipios
do Estado (116) tém menos de 10 mil habitantes e 55% (76 municipios) tém menos que 5 mil

habitantes. Do total de moradores do Tocantins, pouco mais de um milhdo vive na zona

93



urbana e cerca de 294 mil pessoas moram na zona rural, divididas nas oito microrregides,

como mostra 0 mapa abaixo:

Mapa 02: Microrregides do Estado do Tocantins

Esperantina

Araguating

Ananas
Xambiod
Piraqué MICRORREGIOES
® Bico do Papagaio
e Araguaina
Miracema do Tocantins
Porto Nacional
» Rio Formoso
e Gurupi
Diandpolis
e Jalapdo

Araguaina

Araguacema

Cascara
Marianopolis

Porto Nacional

Palmas

Fonte: Seplan (2018).

Os municipios de Araguaina, Gurupi, Palmas, Paraiso do Tocantins, Colinas e Porto
Nacional se destacam por serem o0s mais populosos e por concentrarem os distritos industriais
do Estado. O plantio de grdos é uma das marcas da economia local, com destaque para a soja,
milho e arroz. Outro destaque é o agronegocio, com foco na criacdo de bovinos, tanto para a
producédo de leite quanto para o abate, que abastecem as dezenas de laticinios e frigorificos
instalados no Tocantins. Ao todo, entre grdos, carnes de boi e frango, couro e frutas, o
agronegocio tocantinense movimentou, até o més de julho de 2015, recursos no valor de mais
de US$ 630 milhdes®.

A cultura é basicamente formada pela heranca dos indigenas, negros e portugueses.
A cultura indigena estéa presente principalmente no folclore, na culinéria, nas lendas,
nos costumes, nas dangas e nas expressdes. Um exemplo é o préprio nome do
Estado, Tocantins, que significa rio dos tucanos. Ja a cultura negra veio, sobretudo,
dos escravos que foram utilizados como forca de trabalho nas fazendas e garimpos.

% Dados divulgados no site do Governo do Tocantins. Disponivel em: <http://to.gov.br/invista-no-
tocantins/agricultura/>. Acesso em: 20 dez 2016.
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A presenca desse povo é tdo forte que o Tocantins tem 15 comunidades quilombolas
reconhecidas pelo Governo Federal. Por fim, os portugueses que influenciaram a
cultura do Estado com a religido Catdlica trazida pelos jesuitas. As Festas do Divino
Espirito Santo, as cavalgadas e festejos sdo exemplos disso (SOUZA; ROCHA,
2017, p. 4).

No cenario midiatico, segundo Pinto (2015), o Tocantins apresenta uma peculiaridade,
pois a imprensa nasceu no entdo interior de Goiés e depois migrou para Palmas a partir de
1988. O jornal Ecos do Tocantins é o periddico mais antigo, com 64 anos. Comecou na cidade
de Pium, entdo Goias, e hoje é feito na capital. O unico jornal de circulacao diaria ¢ o Jornal
do Tocantins, criado em 1976, que pertence ao Grupo Jaime Camara, a maior empresa de
comunicacgdo que atua no estado, que “tem um mercado de midia reduzido, com registro de 16
veiculos, entre outorgas de radiodifusdo e impressos, na sua capital, e 13 em Araguaina. Essas
cidades concentram grande parte dos veiculos do Estado” (PINTO, 2015, p. 196-197). J& 0
Mapa da Midia do Tocantins identificou, em 2016, 85 sites, 49 jornais, 16 emissoras de
televisdo e 49 radios (SOUZA; ROCHA, 2017).

Além disso, “o painel midiatico tocantinense, em quaisquer dos veiculos, define-se
pela forte dependéncia de verbas publicas, tendo a publicidade politica como carro-chefe. A
politica, inclusive, é o principal tema das edicdes (ROCHA; SOARES; ARAUJO, 2014, p.
176). A pesquisa feita por Pinto (2015) identificou seis grupos de midia no Tocantins
vinculados com politicos. Mas ndo é s6é no Estado nortista que possui essa marca. No
Maranhdo, Estado que abriga o segundo objeto analisado neste trabalho, a relacdo entre midia

e politica também € intrinseca, como é detalhado no tépico a sequir.

4.4.2 Maranhao

Segundo maior Estado da Regido Nordeste e oitavo em extensdo territorial do Brasil, 0
Maranhdo possui 331.936,949 km? e conta com uma populacdo de 7.000.229 pessoas,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017). O estado
limita-se pelo Oceano Atlantico e faz fronteira com os estados do Para, Tocantins e Piaui. De
acordo com o Ultimo censo do IBGE, as cidades mais populosas sdo: Sao Luis, Imperatriz,
Timon, Caxias, S&0 José de Ribamar, Codd, Paco do Lumiar e Acailandia, sendo que pouco

mais de quatro milhdes de maranhenses vivem na zona urbana e, aproximadamente, 2,5
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milhdes na zona rural. Ao todo, o Maranhdo tem 217 municipios e é dividido em 21

microrregides, como mostra 0 mapa abaixo.

o

Mapa 03 — Regionaliza¢do do Maranh&o
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Fonte: Wikipédia (2018).

De acordo com o Perfil da Agropecuaria Maranhense 2016, divulgado em 2017, o
estado se destaca na producdo de grdos, principalmente, soja e milho, com proeminente
destaque na microrregido sul, detentora da maior area plantada. O valor da producédo agricola
estadual, em 2016, chegou a 3,02 bilhdes de reais e numa area plantada total de 1,6 milhdo de
hectares. O rebanho maranhense é estimado em quase 19 milhdes de cabecas, entre avicultura,
bovinos e suinos. Paralelamente, o Estado tem vivido um crescimento econdémico na area da
industria com a instalacdo de empresas como a Suzano Papel e Celulose, com a atuacdo da
Vale na Ferrovia Norte-Sul e com o Porto do Itaqui, um dos maiores do pais e que fechou
2017 com uma movimentacdo de 19,1 milhdes de toneladas de cargas. Os granéis sélidos
responderam por 12,7 milhdes de toneladas durante o ano®. O porto serve para exportacéo da
producéo agricola, de minérios e cargas de varios estados da regido.

Outro destaque do Maranh&o sé&o as praias. Com um litoral de 640 km de extenséo, o

turismo é um dos maiores potenciais de Estado, que apresenta praias virgens e semidesertas,

% Dados divulgados pela Empresa Maranhense de Administragdo Portuaria. Disponivel em:
<http://www.portodoitaqui.ma.gov.br/imprensa/noticia/porto-do-itaqui-tem-recorde-historico-na-exportacao-de-
graos>. Acesso em: 14 jan 2018.

96



ilhas quase intocadas, deltas e estuarios, matas tropicais, manguezais e as dunas de areias
claras, que formam o famoso Parque dos Len¢ois Maranhenses. Uma &rea de 155 mil hectares
com dunas que chegam a 40 metros de altura e lagoas de agua doce e cristalina. O Estado
também € marcado pelo encontro de dois ecossistemas: 0 Amazoénico, presente do noroeste
até o sertdo; e o Cerrado, distribuido do leste para o centro, e do extremo sul para o centro.
Essa caracteristica coloca 0 Maranh&o em situacéo privilegiada para o turismo, pois apresenta
belezas naturais da Floresta Amazonica, do Cerrado, da Floresta de Cocais e, na parte sul, as
chapadas e cachoeiras que formam o Parque da Chapada das Mesas.

O patriménio histdrico e cultural também é outra caracteristica do Maranh&o, herdada
principalmente dos colonizadores francés, holandés e portugués, além do povo negro que foi
trazido para regido para trabalhar como escravos e dos indigenas que habitam a regido antes
mesmo da colonizacao europeia. A historia do Estado € marcada por conflitos de colonos e
religiosos missionarios, pela Companhia do Comércio do Maranhdo e do Grdo Pard, pelas
economias da cana-de-aclcar e do algoddo. Além disso, o acervo historico e arquitetdnico
deixado pelos colonizadores € outra marca, que tem a capital Sdo Luis como Patrimonio
Histdrico-Cultural da Humanidade, titulo dado pela Unesco pela riqueza e historia que a
cidade tem com seus casardes revestidos de azulejo, testemunhos da colonizagao lusitana.

Segundo a Funda¢do Palmares, o Maranhéo é o segundo Estado do Brasil que abriga o
maior nimero de povoados negros remanescentes de escravos, perdendo apenas para a Bahia.
Além dos povos indigenas, como o0s Guajajaras, 0s Kanela e os Urubu-Kaapor, espalhados em
varias reservas. A culinaria maranhense sofreu influéncia francesa, portuguesa, africana e
indigena e caracteriza-se por ser relativamente mais leve quando comparado com a cozinha
nordestina em geral. A presenca de peixes e frutos do mar é outra marca da gastronomia
maranhense. As dancas também sdo herancas dos europeus, indigenas e negros, tendo como
destaque as quadrilhas, o cacuria, o tambor de crioula e 0 famoso bumba-meu-boi, presente,
sobretudo, durante o periodo das festas juninas.

No cenario midiatico, a familia do ex-presidente, ex-senador do Amapa e ex-
governador do Maranhdo, José Sarney, possui, aproximadamente, 37 concessdes de
radiodifusdo no nome de seus familiares no Maranhdo, onde tem um conglomerado afiliado as
Organizac6es Globo, o Grupo Mirante, segundo dados apresentado por Pinto (2015). O grupo
opera no Estado com emissora de TV, de radios AM e FM, portais de noticias e o jornal
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impresso O Estado do Maranh&o, objeto de estudo deste trabalho. A TV Mirante ¢ a televisdo
de maior audiéncia e a que mantém a maior cobertura no Estado.

O segundo maior grupo de comunicacdo do Maranh&o é o Sistema Difusora, que opera
com TV (afiliada do SBT), radios, portal de noticias. A televisdo tem mais de meio século de
operacdo no Estado e, nos anos 1990, foi comprada pela Familia Lob&o, ex-ministro de Minas
e Energia, ex-governador e atual senador, Edson Lob&o, que é casado com a ex-deputada
federal Nice Lobé&o e pai do empresario Edson Lobéo Filho, primeiro suplente dele no senado.
O filho assumiu o mandato do pai quando este esteve a frente do ministério de Minas e
Energia. Além disso, Lob&o Filho era o responsavel pelo Sistema Difusora até 2016, quando o
atual deputado federal Weverton Rocha (PDT) arrendou a empresa de comunicacéo e é aliado
do atual governador do Maranhdo, Flavio Dino (PCdoB). A TV Difusora passou a ser
claramente defensora do governo estadual, enquanto os veiculos do Grupo Mirante assumem
nitidamente o papel de opositores do governo.

E neste cenario midiatico regional marcado pela forte relagdo com o campo politico,
explicitas ou ndo, que estdo inseridos os dois objetos de estudo deste trabalho, o Jornal do
Tocantins e O Estado do Maranhdo. Ambos pertencem aos dois maiores grupos de
comunicacdo de cada Estado, que também mantém ligacbes com os sistemas midiaticos de
abrangéncia nacional, pois os dois sdo afiliados da TV Globo. Embora essa relacdo seja
menos diretamente relacionada aos veiculos impressos dos dois grupos, elas influenciam
diretamente nos dois jornais, como é detalhado no préximo capitulo, que apresenta as
estruturas empresariais e tecnoldgicas, bem como 0s recursos humanos, 0s conteidos e as

relagdes com as audiéncias de cada jornal.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se configura como uma pesquisa qualitativa a partir da analise da
producdo para internet dos dois principais jornais dos estados do Tocantins e Maranh&o. Para
tanto, foram feitas entrevistas com os funcionarios dos dois veiculos, analise da producéo
veiculada no site dos jornais durante uma semana, bem como do contetdo divulgados nas
redes sociais digitais dos periédicos. Todo o material coletado foi analisado a partir do
referencial tedrico apresentado anteriormente.

Assim, esta pesquisa parte do entendimento de que, com a apropriacdo da internet
pelos meios de comunicacéo tradicionais, a apuracdo, a producéo, a distribuicdo e a circulacéo
das noticias tém passado por mudancas que afetam todo o processo produtivo do fazer
jornalistico. Na era da cultura da convergéncia, como defende Henry Jenkins (2009), ha um
cruzamento de midias e uma interacdo maior entre produtor e consumidor de noticias. O
modelo de comunicacdo passou a ndo ser mais unidirecional emissor-mensagem-receptor,
mas se transformou em um processo circular, em que a mensagem passa a ser emitida tanto
pelos meios de comunicagdo para o publico como vice-versa. Nesse contexto, as noticias ja
ndo estdo mais restritas apenas aos meios tradicionais de comunicac¢do, mas se expandiram
para o0 computador, smartphone, tablet e as redes sociais.

Diante dessas transformagdes no fazer jornalistico, esta pesquisa identifica e
caracteriza as dimensdes convergentes nas versées on-line do Jornal do Tocantins e no O
Estado do Maranhdo. Os dois periodicos sdo 0s principais jornais em circulacdo no Maranh&o
e no Tocantins e pertencem aos maiores grupos de comunicacdo de cada estado. Para tanto,
trabalhar-se com a jungdo de alguns procedimentos metodoldgicos, haja vista que “cada
probleméatica demanda observacdes e caminhos diferentes de pesquisas, portanto, exige
construcdes de procedimentos para além dos modelos pré-existentes” (MARIN, 2006, p. 66).
Além disso, como aponta Maldonado (2006), cada processo midiatico se organiza de acordo
com propriedades especificas do meio e da producéo.

Para identificar esse processo convergente nos dois objetos de estudo, trabalha-se com
a abordagem qualitativa, ou seja, tem o foco ndo em representatividade numérica, mas sim em
uma abordagem aprofundada dos dois webjornais com o intuito de analisar as cinco
dimens@es da convergéncia jornalistica nos dois veiculos. Como destaca Gerhardt e Silveira

(2009), as pesquisas qualitativas buscam explicar o porqué dos fendmenos e se valem de
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diferentes abordagens, produzindo, a partir de informagdes aprofundadas e ilustrativas, novas
informagdes sobre determinado assunto estudado.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta é classificada como descritiva e explicativa, na
proposta de Gil (2007). A pesquisa descritiva exige do pesquisador diversas informacdes
sobre aquilo o que se pretende estudar e busca descrever determinados fatos e fenémenos de
uma realidade. Para Gil (2007), a pesquisa explicativa preocupa-se em identificar os fatores
que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Nesse sentido, a pesquisa explica o porqué
dos fendmenos através dos resultados oferecidos. Ainda segundo Gil (2007), uma pesquisa
explicativa pode ser a continuacdo de outra descritiva, pois a identificacdo de fatores que
determinam um fendbmeno exige uma descri¢cdo minuciosa e detalhada.

Para tanto, é feita uma descricdo do processo evolutivo dos jornais até a adocdo da
internet nas redacbes e criacBes dos sites. Estes também sdo descritos, assim como as
dimensdes convergentes presentes nos dois veiculos. Nessa descri¢do sdo destacados alguns
pontos, como trajetdria dos webjornais, a rotina produtiva dos profissionais e 0s processos de
producdo da noticia desenvolvidos nos dois sites. Desse modo, o resultado é um didlogo entre
a pesquisa de campo e a revisdo bibliogréafica, esta Gltima foi feita a partir de pesquisas no
banco de teses e dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e nos anais dos eventos da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares em Comunicagdo (Intercom), Sociedade Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor), Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo (Compds) e Rede de Pesquisadores em Historia da Midia (Alcar). No cenéario
internacional, foram feitas pesquisa nas bases de dados da Associacdo Latino Americana de
Investigadores da Comunicagdo (ALAIC) e na Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Com relacdo aos procedimentos para coleta de dados, Fonseca (2002) destaca que a
pesquisa cientifica é o resultado de um inquérito ou exame minucioso, para o qual é
indispensavel selecionar o método de pesquisa a utilizar. Assim, para descrever e analisar 0s
sites, foram consideradas “as potencialidades e as implicagcbes com evidéncias para contexto
das caracteristicas do jornalismo digital como multimidialidade, hipertextualidade,
atualizagdo continua, memoria, interatividade, personalizagdo” (BARBOSA; SILVA,;
NOGUEIRA, 2013, p.145). Essa descricao foi o primeiro passo para entender o processo de

convergéncia nos grupos que serdo estudados.
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A segunda etapa da pesquisa de campo foi a anélise do conteddo publicado nos sites
para entender as relagcbes com as publicagfes impressas e a exploracdo das caracteristicas do
webjornalismo, como a hipertextualidade, multimidialidade e interatividade, bem como as
geografias dessas publicacbes. Para tanto, foram coletadas todas as noticias publicadas
durante uma semana nos sites dos dois jornais. Em O Estado, a coleta foi realizada durante a
semana de 09 a 15 de outubro de 2017, mesmo periodo em que foi feita a observacéo
participante na redacdo. Ja no JTo, a coleta das matérias foi durante a semana de 13 a 19 de
novembro, que foi o periodo da pesquisa no acervo no jornal.

O contetdo coletado foi analisado a partir das seguintes categorias: i) horério de
publicacdo, que verificou os principais horarios das publicacfes nos sites com o intuito de
verificar se o conteddo é distribuido ao logo do dia de forma uniforme ou ha periodos com
mais publicacdes; ii) editoria, que identificou as editorias com mais publicagdes nos dois
sites; iii) autoria, que destacou se as matérias assinadas, as reproducfes de agéncias de
noticias e as producfes sem assinatura; iv) impresso e digital, destacando as matérias que sao
reproducdo da versdo impressa e as exclusivas das versdes on-line; v) elementos multimidia,
que destacou quais elementos multimidias explorados nos contetdos publicados nos sites dos
dois jornais; vi) abrangéncia, que identificou a escala geogréafica de abrangéncia das noticias
publicadas nos sites com o intuito de verificar se hd predominancia de contetdos locais,
regionais ou nacionais.

Por fim, foram feitas observacdo participante e entrevistas com os profissionais que
atuam exclusivamente nas versdes on-line dos dois jornais. Vale ressaltar que os dois veiculos
autorizaram a pesquisa de campo nas redacOes durante o contato inicial, como mostra o
Apéndice A, mas durante a pesquisa apenas o jornal O Estado do Maranh&o possibilitou a
entrevista com todos os profissionais que trabalham no site do jornal, bem como a observacéo
participante na redacdo durante trés dias. O pesquisador acompanhou todo o dia a dia dos
profissionais na redacdo do veiculo nos dias 10, 11 e 13 de outubro. Além disso, o
pesquisador pdde conhecer toda a estrutura da empresa e, em especial, a rotina do Jornal O
Estado versdes impressa e on-line, além do funcionamento do Portal Imirante.com.

Ja o Jornal do Tocantins, mesmo autorizando inicialmente, no momento da pesquisa
de campo sO permitiu a entrevista com o editor-chefe do jornal e com a editora responsavel
pela versdo on-line. Com relagdo a presenca na redagdo, o editor-chefe ndo permitiu,

autorizando apenas a pesquisa no acervo do jornal impresso durante um dia. Vale destacar que
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a editora da versdo on-line e principal fonte para esta pesquisa sobre o JTo, saiu da empresa
no més seguinte a pesquisa por motivos desconhecidos do pesquisador. Enquanto o jornal O
Estado, permanece com a mesma estrutura descrita neste trabalho. Apenas um repérter foi
contratado para atuar na producao de videos e a atualizar o site. Como a contracdo foi apds o
periodo da pesquisa de campo, ele ndo esté incluido nesta pesquisa.

Ao todo, foram entrevistados cinco profissionais do jornal O Estado do Maranhé&o e
dois profissionais do Jornal do Tocantins. Essa etapa da pesquisa teve o intuito de levantar o
perfil desses profissionais e esclarecer alguns pontos da rotina e producao de contetddo para 0s
sites. As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado (Apéndice A), com perguntas
abertas e fechadas. Na concepcdo de Duarte (2009), uma das vantagens do modelo de
entrevista semiaberta € a possibilidade de se criar uma estrutura para comparacao de respostas
e articulacdo de resultados, o que facilita na sistematizacdo das informacdes transmitidas por
diferentes sujeitos. Todas as entrevistas foram realizadas nas redacGes e gravadas em um
gravador digital. Posteriormente, os audios das conversas foram transcritos e analisados pelo
pesquisador. Vale ressaltar que devido o envolvimento de humanos na pesquisa, 0 presente
projeto foi submetido e aprovado pelo Conselho de Etica e Pesquisa com Seres Humanos
(CEP/UFT) (Anexo A).

O trabalho foi consolidado com o cruzamento das informacbes e dados colhidos
durante a avaliacdo dos sites, analise contetdo, observacdo participante e a entrevista com 0s
profissionais. Todo o material colhido foi analisado a partir das discussdes tedricas
apresentadas na revisdo de literatura, e o resultado final apresenta uma andlise aprofundada
das cinco dimensdes convergentes presentes nas versdes on-line do Jornal do Tocantins e O
Estado do Maranhdo. Para melhor exposicdo dos dados coletados e do cruzamento dessas
informacdes, os proximos capitulos estdo estruturados da seguinte maneira: i) breve historico
dos jornais; ii) apresentacdo e analise das cinco dimensdes convergentes; iii) algumas
consideracdes sobre cada um dos jornais; iv) por fim, foi feita uma analise comparativa da
atuacdo dos dois jornais, destacando semelhancas e diferencas no desenvolvimento das

dimensdes convergentes.
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6 JORNAL DO TOCANTINS: DA PRODUCAO IMPRESSA A REDAGCAO
CONVERGENTE

Criado em 18 de maio de 1979, na cidade de Araguaina, pelo entdo proprietério da
Organizacdo Jaime Camara (OJC), o jornalista e empresario Jaime Céamara, o Jornal do
Tocantins (JTo) nasceu com intuito de ser porta voz da comunidade do entdo norte goiano e
de ser um instrumento de luta pela criagdo no Estado do Tocantins. O primeiro editorial do
jornal ja deixava clara a missdo do veiculo. “O projeto do Jornal do Tocantins nasce de uma
empresa que se preparou, conscientemente, para cobrir espagos vazios nesta imensa e rica
regido que o Norte de Goias®®”.

Assim, o jornal foi criado em formato tabloide e circulava duas vezes por més em
Araguaina. Desde entdo passou a noticiar os fatos do norte goiano e entrou na luta pela
criacdo do Tocantins, passando pelas transformacdes da regido até a criacdo do novo estado,
fato que aconteceu em 18 de outubro de 1988, com a promulgacdo da Constituicdo brasileira.
Segundo o atual editor-chefe, José Sebastido Pinheiro, mais conhecido como Tido Pinheiro, a

bandeira do jornal sempre foi o estado.

O JTo ndo nasceu casuisticamente. O seu fundador Jaime Camara criou o jornal para
ser o porta-voz de uma comunidade que era o Norte de Goias. O propdsito era
integrar essa regido abandonada e ser um instrumento muito forte na criacdo do
Estado. A primeira grande bandeira do JTo foi a criagdo do Estado do Tocantins®’.

De acordo com o entdo diretor de jornalismo da OJC, em 2011, Luiz Fernando Rocha
Lima, a missdo regional do veiculo de comunicacdo € expressa pelo proprio nome utilizado no
periodico. “Ao adotar o nome Tocantins dez anos antes da criagcdo do Estado, o jornal
demonstrou sua disposicdo de fidelidade aos interesses da populacdo da regido e o
compromisso com sua historia, sua cultura, suas tradi¢des e com seu desenvolvimento®”,

Nessa primeira fase, o periodico era editado por Domiciano de Faria, que também era
editor do jornal O Popular de Goiénia. As informac6es eram coletadas em Araguaina e regido

e enviadas para Goiania, onde o jornal era editado e impresso. A matéria “Jornal nasceu de

% Trecho do editorial da primeira edicdo do jornal reproduzido na matéria: Como nos versos de Vandré
publicada em 18 de maio de 2003.

37 Trecho da matéria: Jornal deixa sua marca em todos os segmentos publicada no dia 18 de maio de 2008.

38 Trecho da matéria: Celebrar a historia e olhar para o futuro publicada no dia 18 de maior de 2013.
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um ideal®®” relata que o editor trabalhava em Goiania e tinha que se deslocar para Araguaina
para fazer as reportagens. 1sso ocorria por causa das precérias condi¢gdes de comunicacao e de
transportes da época. Ainda no mesmo ano da fundacéo, a editoria-geral do jornal passou a ser
comandada pela jornalista Luiza Renovato Martins, que permaneceu no cargo até 1981,
quando o jornalista Werlem Papini assumiu a editoria do jornal.

A partir de 15 de novembro de 1988, assumiu a editoria o jornalista José Sebastido
Pinheiro, mais conhecido como Tido Pinheiro, que permanece até hoje. Nesse periodo o jornal
ja estava em formato standard e com uma circulacdo semanal. Em maio de 1989, quando o
estado vivenciava a criagdo da capital Palmas, o JTo circulou em cores pela primeira vez. Dez
anos apds a fundacdo, em 1989, o jornal, que nasceu para ser instrumento de luta pela criacéo
do Tocantins, passou a acompanhar a instalacao, eleicdo e funcionamento da nova unidade da

federacéo.

Assim, em 18 de maio de 1989, entrou em um processo de consolidacdo
acompanhando a evolucéo do Estado. Dentro dessa dindmica, em 3 de outubro de
1989 reformulou seu projeto grafico, incluiu cores e passou a circular duas vezes por
semana. Em 26 de agosto de 1994 inaugurou o seu primeiro caderno de classificados
para melhor atender & demanda da classe empresarial, das entidades de classe e da

sociedade em geral.

Em 22 de outubro de 1991, o jornal ingressou em nova fase e passou a ser
bissemanario, além de incorporar os suplementos Almanaque e Campo. Nessa linha evolutiva
do periddico e do estado emergente, a partir de 12 de outubro de 1994, o jornal passou a
circular trés dias na semana: aos domingos, quartas e sextas-feiras. Para que isso fosse
possivel o jornal comegou um processo de informatizacdo dos processos em 1993 e foi o
primeiro da OJC a ser informatizado e a usar computador em toda redacéo. De acordo com o
atual editor-chefe, isso se deu porque o jornal tinha a menor redacdo dos veiculos do grupo e
por isso foi o primeiro. “Foi uma espécie de teste”, afirmou Tido Pinheiro. Vale ressaltar que
até 1997 a edicao das matérias e editoria geral do jornal eram feitas em Goiania (GO).

Em 31 de marco de 1998, quando o estado completou 10 anos de criacdo e o veiculo
20 anos de existéncia, o jornal entrou numa fase mais dindmica e comecou a circular
diariamente de terca a domingo. Além disso, foram incorporadas as novas tecnologias e
melhorias no projeto grafico. Para que isso fosse possivel, a equipe de producédo do jornal foi

transferida para Palmas, até entdo, o jornal contava com os reporteres em Araguaina, Gurupi e

39 Trecho da matéria: Jornal nasceu de um ideal publicada em 12 de marco de 2000.
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Palmas, mas era finalizado e impresso em Goiania. Mesmo com a transferéncia para a capital,
a impresséo do JTo continuava sendo feita na capital goiana.

No més de janeiro de 2000, o jornal, “com o objetivo de ampliar e qualificar a sua
informacdo, fez ajustes graficos e editoriais, introduziu novas se¢des, quadros, colunas,
Servicos e uma pagina para as noticias de Gltima hora. Antecipando-se as comemoragdes dos
seus 21 anos de existéncia®®’. Em marco, mais precisamente no dia 12, o jornal da mais um

passo na escala evolutiva e lanca a pagina na internet, marcando os 21 anos de existéncia.

Com o ingresso no cyber espaco, o JTo atinge sua maioridade, mais do que nunca
compromissado com seus leitores e assinantes, permitindo-lhes, através da sua
versdo on-line, maior interatividade com a redacdo, ao mesmo tempo em que
conecta os tocantinenses com o Brasil e com mundo®?.

No segundo semestre de 2001, foi a vez do departamento de fotografia passar pelo
processo de digitalizagdo, deixando de lado o demorado processo de revelacdo das fotos.
Nesse caminho da modernizagéo, o JTo instalou o Centro de Documentagéo (Cedoc) on-line.
“Com maior capacidade de armazenamento de imagens e textos, ele vai possibilitar pesquisas
mais amplas e ageis, favorecendo a qualidade da producdo*?”, relatava a matéria publicada no
dia 18 de maio de 2001.

Aos 24 anos, celebrados em 2003, o JTo comemorava 0 aumento na tiragem mensal e
com 20% de vendas em compras avulsas, ou seja, em bancas de revistas e pontos alternativos.
Ja os outros 80% das vendas eram com assinaturas e atendendo a 80% dos municipios
tocantinenses, além dos estados do Goias, S&0 Paulo e Rio de Janeiro*®. Trés anos depois a
situacdo era parecida, como relatava Tido Pinheiro na matéria comemorativa dos 27 anos,
pulicada no dia 18 de maio de 2006: “Geralmente a venda avulsa ¢ maior que a venda por
assinatura, com o jornal, curiosamente o maior volume de leitores é formado por assinantes.
De 70 a 80% dos leitores sio assinantes, o que reflete a fidelizagao do leitor**”.

Até 2005, o jornal funcionava em um prédio alugado em Palmas e, desde 5 de
fevereiro de 2002, o jornal passou a ser impresso em uma gréafica terceirizada na capital
tocantinense. Com a inauguracdo da sede prépria da Organizacdo Jaime Camara no Tocantins,

em 2005, o jornal foi transferido junto com o parque grafico para o endereco onde permanece

40 Trecho da matéria: Inovacéo na trajetdria do JTo publicada no dia 12 de margo de 2000.

41 Trecho da matéria: Jornal nasceu de um ideal publicada no dia 12 de margo de 2000.

42 Trecho da matéria: Veiculo na era da informatizacdo publicada em 18 de maio de 2001.

43 Dados divulgados na matéria: Credibilidade é o motivo do crescimento publicada em 18 de maio de 2003.
4 Trecho da matéria: 27 anos de histdria reconhecidos através de prémios publicada em 18 de maio de 2006.
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até hoje e passou a ser impresso pela grafica prépria. Em 2007, o desafio do jornal era
trabalhar com a tecnologia e acompanhar as demandas do mercado e do leitorado. “Esse é o
nosso desafio, de editores, reporteres, fotografos, funcionarios e da direcdo da empresa, para
atender a essa expectativa®*”.

Em 2009, o jornal comemorou 30 anos de existéncia com uma reformulagdo grafica
elaborada por Tido Pinheiro e André Rodrigues, editor-executivo do jornal O Popular. O foco
do novo projeto foi o elaborar um veiculo voltado para os servi¢os. Segundo Tido Pinheiro, “a
estratégia principal é elaborar matérias e notas com o maximo de informacdes Uteis, isto e,
buscar sempre os angulos da noticia que interessam ao leitor como informacgdo fundamental a
sua vida, a sua atividade e ao seu contexto*®”.

Nessa reformulacdo, a ordem das editorias foi alterada, trazendo para a pagina 2 os
assuntos de Geral (nacionais e internacionais) com os Ultimos Informes. Além disso, a pagina
de Opinido e a coluna Antena Ligada ganharam novo desenho e mais movimentagéo, abrindo
espaco para charge dominical e fotos de leitores e colaboradores, bem como maior destaque
para a Carta do Leitor e Erramos. Segundo a matéria que apresentava as mudancas no jornal,
o “projeto confere avango no design e no conteudo do caderno Arte & Vida, com foco
também em servicos, destacando-se a ampliacdo do Lazer & Cia e abrindo mais espagos para
inserces publicitarias*’.

Ao longo desses anos, o JTo conquistou o espaco e a credibilidade no cenério
midiatico tocantinense se destacando nas questdes sociais e ambientais locais com realizacao
de eventos como o Palmas Minha Cidade® e Pensar®®, além de outros desenvolvidos pela
Organizacdo Jaime Camara, a qual o jornal pertence, como Férum do Lago®’, Canto Coral®
e Ciranda®2. Além disso, o jornal foi destaque no cenario nacional com a publicacdo de

matérias sobre a violéncia de criancas e adolescentes, que rederam prémios ao veiculo.

4 Trecho da matéria: Jornal do Tocantins entre numa nova fase publicada no dia 18 de maio de 2007.

46 Trecho da matéria: Contelido e designer a servigo do povo publicada em 17 de maior de 2009.

47 Trecho da matéria: Conteldo e designer a servigo do povo publicada em 17 de maior de 2009

48 Projeto Palmas Minhas foi um projeto desenvolvido pelo Jornal do Tocantins, em parceria com a Prefeitura de
Palmas e Centro Universitario Luterano de Palmas, com o objetivo de discutir problemas e propor melhorias
para a cidade a partir de encontros com a comunidade.

4% O Projeto Pensar era um congresso voltado para os profissionais da area de educacdo e uma exposicéo aberta
ao publico.

%0 O férum era um evento anualmente destinado a discutir a gestéo integrada do Lago de Lajeado com as
autoridades e a sociedade em geral.

51 O Canto Coral era um projeto do Grupo Jaime Camara para valorizar a mdsica tocantinense e arrecadar
alimentos para familias carentes com apresentagdes culturais.

52 O projeto é uma parceria entre o Sesc e a TV Anhanguera e promove atividades para as criangas.
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Em 2010, o jornal contabilizava 29 pessoas atuando diretamente na redacgdo, entre
editor-geral, editor executivo, editores, reporteres, diagramacao, fotografia e secretaria. Além
disso, o jornal circulava em 65 municipios tocantinenses, cobrindo 47% do Estado, e nos
estados do Goias, Maranhdo e no Distrito Federal, com cerca de 4 mil exemplares®?,
registrando a histdria do mais novo Estado da federacdo em suas paginas e reportado o dia a
dia do seu povo.

O Jornal do Tocantins vem se constituindo um espaco de sustentacdo da historia
regional. Os registros do cotidiano, das conquistas, festas, rituais e politicas sdo
formas de transformacdo da realidade em memdria e de aproximagdo do povo aos
movimentos socioculturais. O jornalismo que exerce €, sem davida, peca
fundamental na construcdo histérica e cultural da sociedade tocantinense. Meu
abrago a todos os homens e mulheres que ajudam, pelas paginas do jornal, a
construir historia (SILVA, 2014)%,

A Ultima reformulagdo no jornal foi em 2016, quando o veiculo deixou o tradicional
formato standard® e passou a adotar o berlinder®®, num processo de modernizagio do
periddico. O andncio da mudanca foi feito na edicdo do domingo, 21 de agosto, que
estampava na capa a seguinte manchete: “Pela primeira vez em 37 anos estamos noticiando
um fato historico antes de acontecer”. Além disso, a capa destacava o novo formato, como
mais facil de manusear, uma diagramacdo mais inteligente e o tamanho perfeito; os recursos
visuais como de ultima geracdo para surpreender leitores com infogréaficos, fotos impactantes
e novo sistema de cores; e evolugdo na maneira de se ver as noticias®’. A capa ainda

estampava o seguinte texto:

O jornal que faz parte da vida dos tocantinenses desde 1979 se reinventou e esta
pronto para transformar sua forma de ver noticia. Totalmente alinhado com os
tempos atuais, o seu Jornal do Tocantins terd uma nova roupagem e uma nova forma
de tratar sobre tudo que vocé quer saber, mantendo a mesma esséncia € 0
profissionalismo de sempre. Por isso, prepare-se para se surpreender e ndo perca a
edicdo de terca-feira, 23 de agosto, do Jornal do Tocantins.

53 Dados veiculado na matéria: Testemunha da histéria e porta-voz da populacdo publicada em 18 de maio de
2010.
%4 Depoimento publicado na Secdo Depoimentos na edicéo do dia 18 de maio de 2014.
5 Tamanho 58cmX31cm tendo como caracteristica o aproveitamento maior da area para impressdo porém o
manuseio é comprometido pelo tamanho.
% Tamanho 42,5cmX29cm e tem como caracteristicas mais praticidade, organizagdo, simplicidade e leitura
rapida.
57 Capa da edicdo do dia 21 de agosto.
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A primeira edicdo no novo modelo circulou na terga-feira, dia 23 de agosto, com
varias modificagcdes além do formato do jornal. O contelido passou a ser baseado em trés
pilares: noticias, comportamento e servicos. As editorias separadas de Economia, Politica e
Estado deixaram de existir e passaram a fazer parte do tema “Noticias”, cor azul, que inclui as
matérias de politica, economia e mundo. O tema “Vida Urbana”, cor verde, passou a
incorporar as noticias de seguranca publica, transporte, salde, educacdo, meio ambiente e
urbanismo. O antigo caderno Arte & Vida também foi extinto, dando lugar ao “Magazine, na
cor magenta, que apresenta noticias de entretenimento, lazer e cultura. A editoria de Opinido
agora é apresentada na cor cinza e o Esporte aparece na cor laranja°®”.

Em um texto direcionado aos leitores na primeira edi¢do do novo formato, o editor-
chefe do JTo, Tido Pinheiro, destacou que nos gquase 40 anos do jornal se manteve atento as
novas tecnologias e a evolucdo do jornalismo, e que 0 novo projeto é resultado de uma
consulta feita com leitores, internautas e profissionais. As informagdes, segundo o editor,
foram transformadas “em um Jornal do Tocantins moderno, bonito e facil de ler,
proporcionando um novo jeito de ver noticia. Mas sem perder de vista 0 compromisso com a
noticia e valores que sdo principios do GJC como ética e responsabilidade social”.

Outro espaco novo no jornal impresso é o espago Redes.Com, que apresenta postagens
dos seguidores do jornal no Facebook, Twitter e Instagram. Além dessa secdo, algumas
reportagens ao longo do periddico passaram a apresentar comentarios vindos das redes sociais
digitais. Ou seja, mais espacos para interacdo com o leitor/internauta. Além disso, o projeto
editorial reforca o contetudo opinativo com a consolidacdo dos espacos para colunistas.

Assim, o pequeno jornal semanal editado em Goiénia cresceu e, hoje, € o Unico diério
e mais importante periédico do Estado do Tocantins, seja em numero de edi¢cBes ou em
circulacdo. Mas ndo é s6 na versdo impressa, embora essa ainda continue sendo seu carro
chefe. O site do jornal, lancado em 2010, passou por diversas atualizacdes e se mostra como

um completar da versdo impressa, como detalhado no tdpico a seguir.

%8 Informagdes publicadas na matéria: Novinho em folha, em 21 de agosto de 2016.
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6.1 DO TOCANTINS PARA O MUNDO: O JTo ENTRA NA REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES

Com a evolucao tecnoldgica e a melhoria na infraestrutura do estado, que facilitaram o
acesso a internet, o Jornal do Tocantins inovou mais uma vez e entrou na Rede Mundial de
Computadores langando a pégina do veiculo na internet no dia 12 de mar¢o de 2000. Ao
longo desses quase 18 anos na web, a versao on-line do JTo passou por varias modificagdes,
inicialmente apenas disponibilizando o jornal em formato PDF até a producdo multimidia que
se tem atualmente.

No dia do lancamento a versdo impressa do jornal destacava a agdo inovadora do
veiculo ressaltando que “o principal jornal tocantinense podera ser lido em qualquer parte do
mundo a partir de hoje®®”. Além disso, a matéria destacava que por meio do site o jornal
estaria disponivel para os leitores locais e “para os tocantinenses distantes que querem matar a
saudade da terrinha e para os empreendedores do Brasil e do Exterior que buscam
oportunidades reais de investimentos no mais jovem Estado da Federag&o®”.

Embora o editor-chefe do JTo, Tido Pinheiro, tenha afirmado em entrevista ao autor
deste trabalho que, nesse primeiro momento, apenas a versdo em PDF do jornal impresso era
disponibilizada no site, podendo o leitor folhear o jornal virtualmente de qualquer parte do
mundo, a matéria divulgada na versdo impressa reportando o langcamento do site afirmava que
na pagina do jornal o internauta poderia clicar na aba Linha Direta e interagir com a redacao,
seja expressando opinides, fazendo criticas ou sugerindo pautas.

Alem disso, a matéria afirmava que pelo site o internauta também ja podia fazer
assinatura da versdo impressa do jornal. A reportagem descreveu a primeira versao do site do

jornal da seguinte forma:

A partir das primeiras horas da manhd o JTo estara disponivel na verso on-line. Ao
abrir a primeira pagina o leitor se deparard com uma foto no alto para “limpar a
vista” e refrescar a memaria com paisagens e cenas do universo tocantinense. E tera
acesso a uma ampla gama de servicos e informagdes de primeira hora®!

% Trecho da matéria: As paginas do Jornal do Tocantins na Rede Mundial de Computadores, publicada em 12 de
margo de 2000.
6 Trecho da matéria: As paginas do Jornal do Tocantins na Rede Mundial de Computadores, publicada em 12 de
margo de 2000.
®1 Trecho da matéria: As paginas do Jornal do Tocantins na Rede Mundial de Computadores, publicada em 12 de
marco de 2000.
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A diretora da Organizacdo Jaime Camara no Tocantins na época, Fatima Roriz,
afirmava que o jornal e a credibilidade dele estariam abertos para o mundo, além de que a
insercdo do jornal na internet também representava a aquisicdo de novas ferramentas para
agregar a comunicacdo. O responsavel pela versdo on-line na época, jornalista Danin Jr., que
ficava em Goiania, destacava que a informacéo rapida e interatividade com o leitor eram as
caracteristicas basicas da pagina®.

Ainda segundo Danin Jr., 0 JTo estava seguindo a tendéncia mundial de apresentar a
informacdo de forma rapida e sem barreiras. Ele afirmou que se inspirou em modelos
adotados pelo USA Today e CNN para criar a verséo on-line do Jornal do Tocantins e que a
pagina ndo estava pronta, que era um processo continuo e previa 0 mesmo sucesso da versdo
on-line do jornal O Popular, periédico da OJC que circula no Estado de Goias até hoje. O
diario goiano comecou com700 visitas diarias na versao on-line quando foi criada em 1997 e
saltou para 10 mil acessos diarios no ano de 2000%2,

Para alcangar o maior numero de usuarios possiveis na internet, “o JTO ja esta
registrado nos principais sites de busca da internet como Cadé, Yahoo e Alta Vista®*’,
afirmava o responsdvel pela pagina na época. E Danin Jr. completava dizendo que “ao
disponibilizar sua versdo on-line o Jornal do Tocantins d& prosseguimento a sua saga
inovadora e se insere na aldeia global preconizada nos anos 60 pelo tedrico e escritor
canadense Herbert Marshall MacLuhan®”

A pégina do JTo na internet permaneceu com a estrutura inicial por dez anos até a
primeira grande reformulacdo no site, que aconteceu em 2010. A edicdo impressa
comemorativa dos 32 anos do jornal, celebrados em 18 de maio de 2011, enfatizou as
mudancas na pagina do veiculo na internet, com destaque para a atualizacdo em tempo real e
ndo mais apenas com o0s conteudos da versdo impressa. A chamada da capa da edicdo
comemorativa ressaltava que o jornal completava 32 anos “agregando a seu conteudo os
beneficios de novas ferramentas digitais para estreitar ainda mais sua relacdo com o leitor. No

centro de mais um desafio, continuar sendo o porta-voz do povo tocantinense®”.

62 Trecho da matéria: As paginas do Jornal do Tocantins na Rede Mundial de Computadores, publicada em 12 de
margo de 2000.

8 Trecho da matéria: As paginas do Jornal do Tocantins na Rede Mundial de Computadores, publicada em 12 de
margo de 2000.

% 1dem

% Idem

% Trecho da matéria: Credibilidade em tempo real, publicada em 18 de maio de 2011.
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Se a primeira versao da pagina era mais estatica e sem muitas possibilidades, o foco do
novo site era explorar a interatividade com o leitor. De acordo com a reportagem
Credibilidade em tempo real, “dentro de uma realidade de convergéncia de midia, 0 JTo
disponibiliza informacdes e imagens locais, nacionais e internacionais em tempo real e utiliza
de vérios recursos digitais, além dos convencionais, potencializando a interatividade com o
seu leitor®™.

A reportagem afirmava ainda que a nova pagina na internet permitia a interacdo com a
redacdo por meio da aba Fale Conosco, que possibilitava aos internautas enviar comentarios,
informag0es, perguntas e criticas. Além disso, a nova versdo on-line possibilitava ao leitor
assinante folhear virtualmente as paginas do jornal na versdo digital, também chamada de
Flip. Outra inovacdo foi a producdo de conteldos extras para a versdo on-line, assim, 0s
assinantes poderiam vé, na versdo Flip, galerias de fotos e videos relacionados as reportagens.

Mas esses contetidos extras eram disponibilizados apenas para os assinantes.

“O acesso ¢ exclusivo aos assinantes, contudo, qualquer pessoa que queira
informacdo, seja assinante ou ndo, pode obté-la através do JTo que, na internet, no
campo Ultimas Noticias, traz atualizacdo em tempo real dos principais fatos do
Tocantins, do Brasil e do mundo. Nas redes sociais, Twitter e Facebook, o JTo
também informa e disponibiliza fotos e videos que auxiliam o leitor a entender os
temas que estdo em pauta®®”.

Segundo a reportagem Profissionais destacam trabalho multimidia, a nova pagina e a
entrada do jornal nas redes sociais permitiam mais envolvimento dos repérteres e editores no
acesso e formatacdo da informacao, além de exigir dos profissionais novos conhecimentos de
como lidar com essas ferramentas digitais na producdo da noticia. Sobre essas novas
ferramentas de trabalho, a reportagem afirmava que “elas trazem agilidade na transmissao da
informac&o e maior interatividade com o leitor, sem descuidar da qualidade do conteudo e da
credibilidade®®”.

A reportagem também destacava que o cuidado na apuracdo e a preocupacdo com a
credibilidade da noticia permaneciam, mas a perspectiva dos repdrteres e editores ganhava

novos contornos. Os depoimentos dos profissionais na matéria demonstra isso.

67 Trecho da matéria: Credibilidade em tempo real, publicada em 18 de maio de 2011.
® Trecho da matéria: Credibilidade em tempo real, publicada em 18 de maio de 2011.
% Trecho da matéria: Profissionais destacam trabalho multimidia, publicada em 18 de maio de 2011.
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“Nos estamos sim falando mais diretamente aos nossos leitores”, editora de
Economia Maisa Lima.

“Acho que JTo estd abrindo um novo espago, ndo s6 para o leitor, mas também para
0s proprios reporteres”, reporter Gisele Francga.

“No meu caso, o da fotografia, € poder participar mais da reportagem e estar mais
presente na pauta”, reporter fotografico Marcelo de Deus.

“Hoje todos os reporteres sabem da necessidade de fortalecer a cobertura online
para, assim, qualificar o impresso no outro dia”, editor de Estado Daniel Machado™.

O diretor de tecnologia da OJC na época, Jodo Carlos Dal Bello, afirmava que o
sistema para a publicacdo no on-line era um sistema moderno que permitia enriquecer o
produto garantindo mais informacdo sobre 0 mesmo assunto. O editor-chefe, Tido Pinheiro,
disse que as mudangas no site eram uma demonstragdo de preocupacdo em atender a clientela
do JTo da melhor forma possivel e que a versdo on-line foi implementada de forma definitiva,

ampliando as possibilidades de informacéo dos leitores.

Embora desde o ano 2000 o jornal ja figurasse na rede mundial de computadores, foi
em dezembro de 2010 que o JTo consolidou-se no novo cenério das midias digitais,
com a reformulacdo de sua pagina na internet e a implantagéo das versdes online —
com a atualizacdo das noticias em tempo real — e digital, com contelido midiatico
extra (fotos e videos) exclusivo para assinantes. Também fortaleceu sua presenca no
dia a dia do leitor por meio das redes sociais Twitter e Facebook, atendendo a
necessidade do imediatismo na missdo de informar, sem comprometer o conteldo, a
exatiddo e a qualidade da informagéo.™

Ainda segundo o editor-chefe, “com atualizagao em tempo real, fotos, audios e videos,
0 JTo on-line completa a cadeia informativa do jornal, que tem em sua versdo impressa 0
carro-chefe, com a mesma marca de informacdo de qualidade e credibilidade”’?2. E  com a
mudanca no site, ndo foi s o conteido que mudou. A inovacdo também veio por parte do
mercado publicitario com andncios diferenciados e voltados para web, segundo o coordenador
comercial do JTo, em 2011, Leonardo de Sousa Santos.

Em 2012, a versdo on-line do jornal passou por mais alteragdes no designer, sem
mudancas nos contetidos disponibilizados ou no projeto grafico. De acordo com a reportagem
Noticias e interatividade com o leitor na internet’, o versdo flip do jornal ficou mais
dindmica e interativa para o internauta com ferramentas de navegacéo que facilitam a leitura.

“O zoom da pagina ficou mais suave. A cor de fundo, que antes era branca, foi substituida

0 Trecho da matéria: Profissionais destacam trabalho multimidia, publicada em 18 de maio de 2011.

"I Trecho da matéria: Paginas da histdria, publicada em 18 de maio de 2012.

2 Trecho da matéria: Celebrar a histéria e olhar para o futuro, publicada no dia 18 de maio de 2011.

3 Trecho da reportagem: Noticias e interatividade com o leitor na internet, publicada no dia 18 de maio de 2012.
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pela cor cinza, que deixa a tela mais agradavel ao leitor”, explicava o editor-chefe de midias
digitais da OJC, André Rodrigues™.

Mesmo tendo criado perfil no Twitter antes mesmo de lancar a versdao on-line, o
trabalho do veiculo com as redes sociais s6 passou a ser desenvolvido com frequéncia a partir
de 2012 como mais uma forma de levar contetdo para os leitores e internautas do estado e do
mundo. Segundo a jornalista Cléo Oliveira, que esteve a frente da primeira grande mudanca
na versao on-line do JTo, “o site e as ferramentas ligadas a ele, como as redes sociais, vieram
em um momento onde a informagao imediata e a interacio ja era uma exigéncia do leitor’>”.

Ao comemorar 0s 34 anos de existéncia, o JTo voltou a destacar a importancia do
trabalho na verséo on-line e reforco da linha editorial focada nos fatos regionais, ressaltando a
missao desafiadora de levar a credibilidade do impresso para as plataformas digitais, que é
uma realidade ndo s6 dos leitores do jornal, mas de toda populacdo tocantinense. Como
apontado pela Pesquisa de Midia realizada pela Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da
Republica, em 2015, o Tocantins era o estado da regido norte que mais consumia jornais na

versdo on-line.

Diante desse momento de reflexdo em torno do que sera o futuro do jornalismo e a
internet, acho que o que vai salvar o impresso é a qualidade de contetdo. E o Jornal
do Tocantins é um jornal regional com marca forte, que faz um bom jornalismo, e
se continuar assim, vai ter um jornalismo forte em qualquer plataforma (FRANCO,
2013)76.

Na reportagem intitulada Credibilidade ndo escolhe midia, o jornal afirmava que a
credibilidade do jornal impresso é a mesma disponibilizada na versdao on-line e nas redes
sociais do jornal. “Texto, imagens, videos e redes sociais: esse € o resultado da reinvencao do
como se produzir um jornal para todo o Tocantins’””.

Ja em 2014, o JTo volta a modificar a plataforma digital fortalecimento do conteddo
produzido para assinantes com novos formatos de apresentacdo de textos, galerias de fotos e
videos. O jornal também passou a utilizar de forma mais direta as redes sociais como alertas
para 0s seguidores das noticias a cada nova atualizacdo do site, além de intensificar a

producdo de videos nas redes sociais com chamadas para a edigdo impressa do dia seguinte.

4 Trecho da reportagem: Noticias e interatividade com o leitor na internet, publicada no dia 18 de maio de 2012.
> Trecho da reportagem: Noticias e interatividade com o leitor na internet, publicada no dia 18 de maio de 2012.
76 Entrevista publicada na matéria: Credibilidade ndo escolhe midia, publicada no dia 18 de maio de 2013.

" Trecho da matéria: Credibilidade ndo escolhe midia, publicada no dia 18 de maio de 2013.
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Em 2015, o site passa por uma reformulagdo grafica e o conteldo passou a ser
distribuido em trés colunas com assuntos mais importantes na esquerda. Formato que
permanece até hoje. O site é dividido, assim como na versdo impressa, nas editorias de Vida
Urbana (cor verde), Noticias (azul), Opinido (cinza), Esporte (laranja) e Magazine (roxo). A
rolagem se assemelha as redes sociais e o layout é responsivo, ou seja, se adapta para tablet e
smartphone. No tablet o site passa a ter duas colunas e no smartphone apenas uma coluna’®.

Segundo matéria publicada pelo jornal, em agosto de 2016, nos Ultimos trés anos o site
ultrapassou a marca dos 87 milhdes de acessos, que representa um crescimento de 60%. SO
nos Gltimos seis meses, 0 numero de visualizagfes bateu a marca de 5,1 milhdes, sendo a
média diaria de 24,5 mil acessos. Depois da ultima reformulacéo, a pagina do jornal tem uma
média diaria de 40 mil visualizacdes’. Com relacéo as redes sociais, a Fanpage do jornal no
Facebook conta com pouco mais de 54 mil curtidas, 11,6 mil seguidores no Twitter e quase
5.400 no Instagram®. O jornal também adotou o aplicativo de mensagens instantaneas,
WhatsApp, para contato direto com os leitores e internautas.

O que se percebe € que, ao longo dos anos, o jornal semanal iniciado em 1979, editado em
Goiania e com apenas oito paginas, se destacou na luta pela criagdo do Tocantins, passou por
varias transformacdes e, hoje, € o grande jornal impresso de referéncia no estado. Feito
inicialmente numa redacdo entre laudas e datilografias, atualmente é um veiculo
informatizado, sediado na capital Palmas e com uma pagina na internet que possibilita 0s

tocantinenses e 0 mundo acompanharem as noticias de destaque no cenario regional.

6.2 AS DIMENSOES CONVERGENTES NO JORNAL DO TOCANTINS

Para facilitar a compreensdo da analise do Jornal do Tocantins, os dados coletados
durante a entrevista com os editores, a analise do documental e do site foram divididos nos
eixos tematicos que englobam a definicdo de convergéncia adotada neste trabalho

(empresarial, tecnologica, profissional, de conteudo e de audiéncias). Desta forma, o0s

8 Informag0es divulgadas na matéria: Novinho em folha, em 21 de agosto de 2016.

" Os dados foram divulgados pelo jornal em 28 de agosto de 2016, em matéria que tratava das mudancas no
veiculo.  Disponivel —em:  <http://www.jornaldotocantins.com.br/como-era-e-como-ficou-o-novo-jornal-
1.1136721>. Acessado em: 20 jul. 2017.

8 Dados coletados no dia 25 de julho de 2017.
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resultados obtidos nas coletas de dados s&o apresentados por meio de trechos das entrevistas
tabelas e graficos.

6.2.1 Dimensao empresarial

O Jornal do Tocantins € um dos veiculos de comunica¢do do Grupo Jaime Camara
(GJC) no Tocantins. Além do jornal, o grupo possui, segundo o Portal GJC (2018), nos dois
estados onde atua, mais trés jornais impressos, 11 emissoras televisao afiliadas a Rede Globo
(Goiés e Tocantins), sete emissoras de radio (TO, GO e DF), 12 portais na internet e as
versdes on-line dos jornais O Popular, do Tocantins e Daqui Goias. Além disso, 0 GJC conta
com o projeto multiplataforma Ludovica, lancado em 2015, que engloba website, revista,
radio, eventos e redes sociais, com contetidos voltados para o pablico feminino®?.

Esses dados levam o grupo a se denominar como o maior do Centro-Oeste, possuindo
afiliagio com empresas de referéncia nacional, como a Rede Globo, que respaldam a
producdo regional imprimindo a ela a credibilidade das empresas de referéncia. Pinto (2015)
ressalta que empresas como a GJC sdo fortalecidas pelo laco econdmico e pela credibilidade
dos veiculos de referéncia nacional, além disso, € um grupo com grande poder econdmico e

gue ndo enfrenta problemas maiores de concorréncia empresarial.

Assim, é hoje lider em diferentes midias, identificando-se como o principal
complexo de comunicacdo do Centro-Norte brasileiro. [...] O GJC tem uma das
maiores plataformas crossmidia do Brasil, atuando com independéncia, oferecendo
credibilidade e relevancia ao seu amplo contetido informativo, de cultura e lazer. [...]
Com uma trajetdria orientada pelos conceitos de credibilidade, inovacdo e
valorizagdo das pessoas, 0 Grupo opera empresas lideres em seus segmentos de
atuacdo, orientadas a se aproximarem das comunidades, assumindo o papel de
ferramenta de desenvolvimento da sociedade. (PORTAL GJC, 2018)

No Tocantins, a entdo OrganizagOes Jaime Camara iniciou com a TV Anhanguera,
instalada em 1976 na cidade de Araguaina, quando ainda era estado de Goias. O Jornal do

Tocantins veio logo em seguida, em 18 de maio de 1979 na mesma cidade. O periddico

8lveiculos do GJC: Midia impressa (Jornal O Popular, Jornal do Tocantins, Jornal Daqui Goias, Jornal Daqui
Tocantins e Revista Ludovica); Televisdo - A Rede Anhanguera possui, ao todo, 11 emissoras de televisdo,
sendo 8 em Goias (Goiania, Anapolis, Rio Verde, Luziania, Itumbiara, Cataldo, Porangatu, Jatai) e 3 no
Tocantins (Palmas, Araguaina e Gurupi); Radio (CBN Tocantins, CBN Goias, Executiva Goiania, Executiva
Brasilia, Radio Daqui, Radio Araguaia Araguaina e Radio Araguaia Gurupi); Web (sites dos jornais O Popular,
Jornal do Tocantins e Daqui Goias, Revista Ludovica, G1 Goias, G1 Tocantins, Expresso O Popular, Globo
Esporte Goias, Globo Esporte Tocantins, Vrum, Lugar Certo e Portais de radios GJC
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nasceu com intuito de ser porta voz da comunidade do entdo norte goiano e de ser um
instrumento de luta pela criacdo do novo estado, prova disso é o préprio nome, que antes
mesmo da unidade da federacdo ser criada, o jornal ja se denominava como do Tocantins. A
instalacdo dos veiculos no entdo extremo norte goiano também foi uma forma do GJC
demarcar territério e garantir espaco no estado que viria a ser criado posteriormente. Na
andlise de Souza (2007), a instalacdo da emissora foi resultado de uma articulagdo politica e
empresarial do proprietario Jaime Camara. Ainda segundo a autora, 0 empresario se antecipou
a possiveis concorréncias dos grupos de midia do Para e do Amazonas.

Desde entéo, o GJC foi se desenvolvendo com o crescimento do mais novo estado da
federacdo. Hoje, no Tocantins, o GJC tem sede propria em Palmas, Gurupi e Araguaina. Na
capital abriga as redacdes dos jornais do Tocantins e Daqui, rddio CBN Palmas, TV
Anhanguera, Portal G1 TO, Portal Globoesporte.com TO, setor comercial, parque grafico e
setor administrativo. E nesse prédio que toda estrutura do Jornal do Tocantins fica instalada.
A redacdo é dividida com o Jornal Daqui e radio CBN Palmas e funciona em uma grande sala
composta por varias “ilhas” de mesas. Ao adentrar o local, as primeiras mesas sdo do JTo,
sequidas do Jornal Daqui €, no final, as mesas da CBN. Em um dos lados da sala ficam as
mesas dos repoérteres fotograficos e editores de imagem. De frente para a redacéo, fica a sala
do editor-chefe, Tido Pinheiro, que possui uma grande janela de vidro transparente que
possibilita a vista de toda redacdo. Ao lado, fica a sala com uma mesa utilizada para as
reunides de pauta. Ao fundo da redacdo, ficam o acervo do jornal e o parque grafico. No
prédio ao lado ficam as redacdes da TV, dos portais G1 e Globoesporte.com, além dos
estidios dos telejornais e parte técnica da TV.

Feita a contextualizacdo, foi possivel notar, durante as entrevistas com os editores e na
visita a redacao, que o Jornal do Tocantins é um dos veiculos de prestigio do GJC no estado,
possuindo infraestrutura prépria e uma equipe dedicada especificamente para o periodico, que
conta com departamento comercial préprio e parque grafico. Diferente do inicio do jornal,
quando a edicdo e impressao eram feitas em Goiania. Ainda hoje, segundo Tido Pinheiro, ha
jornais de Palmas que sdo impressos em Goiania. O jornal também passou por uma reforma
grafica em 2017, que mostra 0 empenho do grupo em manter o periddico vivo e pulsante no
Tocantins.

Mas também foi possivel identificar, durante a entrevista com os editores, que a

prioridade do GJC tem sido a TV Anhanguera, por conta do processo de digitalizacdo do
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sinal, e os veiculos de Goias. Prova disso é que o grupo mantém retransmissoras da TV nas
regides sul e norte do estado com pequenas redacdes. E, mais recentemente, foi criada a radio
CBN Araguaina. Enguanto isso os correspondentes do jornal nessas duas regides foram
demitidos e, agora, o jornal atua apenas com a equipe de Palmas. Outros exemplos sdo a falta
de um aplicativo para smartphone, a equipe é reduzida se comparada a cobertura que o jornal
deve ter, 0s equipamentos e inovagdes, que sdo feitas primeiro no estado de Goias e depois
replicada no Tocantins. Atuar em dois estados pode ser apontado com um dos pontos fracos
do grupo, pois acaba priorizando um em detrimento do outro. Pertencer a um grande grupo de
comunicagdo também pode acarretar debilidades como as relatadas até aqui.

Por outro lado, pertencer a um grupo que atua com varios veiculos pode ajudar no
trabalho com a troca de informacdes e fontes, por exemplo. Com uma equipe reduzida como o
jornal tem, apenas trés pessoas sao responsaveis pela versao on-line do JTo, para noticiar
fatos das regides norte e sul do estado os reporteres recorrem ao apoio dos jornalistas que
atuam nos veiculos do grupo em Araguaina e Gurupi, que estdo mais proximos dos
acontecimentos. Além disso, ha troca de informacfes com a prépria equipe da Radio CBN
Palmas, que ha pouco mais de dois anos a redacdo passou a funcionar no mesmo espaco da
redacdo do Jornal do Tocantins. Os repdrteres dos dois veiculos chegam a dividir 0 mesmo
carro para o trabalho fora da redagéo.

[...Jontem, por exemplo, estava fazendo material que acho que ninguém, nem eu
mesmo estava me lembrando, e recebi um alerta no celular. Ah! Tem sessdo do TCE
ao vivo agora, que na verdade ndo estava, ndo tinha entrado, era s6 um alerta e ai eu
lembrei. Af j& fui atrds de uma informacdo que imaginei que era uma coisa que
estava prevista na pauta, ndo estava na pauta, mas entrou em discursdo do pleno, ai
eu fiquei sabendo, conferi a informacdo, j& fiz um material preliminar e ja
encaminhei de imediato para CBN e vice versa. Eles também fazem isso. Hoje
mesmo eu fiz um material, notinha, sobre um incéndio, CBN de Araguaina que me
passou informacédo. Ja coloquei crédito de colaboragdo da moca, da reporter de I3,
porgue a gente troca informag&o o tempo todo (MATOS, 2017)%

Mesmo assim, a editora da versao on-line, Juliana Matos, ndo considera que a hd um
trabalho convergente na redacdo, é mais troca de informagfes, uma colaboracdo entre 0s
reporteres na rotina diéria. Ela também reconhece que essa colaboracdo € mais entre o Jornal
do Tocantins e a rddio CBN por dividirem 0 mesmo a mesma redacdo. O contato com as

redacdes da TV e dos outros portais € mais remota por causa até mesmo da distancia fisica.

82 Entrevista concedida em: 21 set 2017.
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Os veiculos ficam no prédio em frente ao da redacdo do jornal. A editora destaca que
reestruturacdo da redacdo recentemente também possibilitou esse maior contato com a equipe

da radio, por isso a colaboracao entre 0s dois € maior.

[...] houve um redesenho da redacdo, mas o espaco fisico € o mesmo. O que houve
de adaptacdo € que algumas salas menores formadas por divisorias foram retiradas
para ficar esse ambiente aberto, né?! Sao ilhas de mesas, mas sao ilhas que a gente
visualmente enxerga a redacdo inteira. Entdo, houve essa adaptacdo de retirada, toda
essa ilha af foi remodelada e criada aquela ilha de 14 pra eles (MATOS, 2017)%,

Relato que demonstra 0 empenho da empresa em integrar os veiculos e possibilitar a
convergéncia. Ainda na dimensdo empresarial, vale destacar que a empresa mantem contrato
com a Agéncia Estado para publicacdo de contetdos nacionais. De acordo com Juliana Matos,
sdo utilizados contetidos para geral, politica, economia nacional e variedades. Além disso, a
redacdo tem contato constante com a redacao do Jornal O Popular de Goiania, que pertence ao
mesmo grupo empresarial. Muitos dos contetdos nacionais sdo postados pela redagdo do
jornal goiano e replicados no site do Jornal do Tocantins. Isso é possivel porque o grupo
empresarial adota o0 mesmo software de publicacdo de conteldo para os dois veiculos.
Segundo a editora, é mais um trabalho de cooperacédo entre os dois jornais, em que 0 goiano,
que tem uma equipe de trabalho maior, publica 0s assuntos nacionais, enquanto a equipe do

periddico tocantinense se volta para 0s assuntos regionais.

[...] a gente também interage muito com a redagdo de Goidnia, entdo, tem muito
conteido que é feito 14 que a gente usa, assim como tem muito contetido daqui que
eles usam la no Popular. A gente ficar aqui, mas o tempo todo acionando também
pelo telefone mesmo, porque os ramais sdo integrados, sdo uma rede s6 na verdade.
Entdo, a gente aciona o pessoal da equipe do on-line de Ia, é mais raro acionar o
pessoal do impresso de 4. Geralmente, o pessoal do impresso daqui que tem contato
com impresso de 14, a gente aciona mais o pessoal do on-line de 14 e vice versa. A
gente pega algum material, tanto de curiosidade, de assuntos que as vezes interessam
aqui. Essa semana entrou um material, eles fizeram a sugestdo de um material, de
um casal que foi assassinado |4 e o rapaz, se hdo me engano, era daqui. O pessoal
avisou aqui, até porque a gente tem uma pessoa que era da equipe daqui que trabalha
no on-line de 14, entdo ela tem essa nogdo do que € interessante pra gente. Entéo, ela
faz sugestdo, assim como a gente tem repercussao daqui que poderia interessar la, a
gente também oferta (MATOS, 217)84,

Essa troca de informag6es entre as redagdes é facilitada, segundo a editora, pelo uso de

sistema de troca de mensagem e por pelo e-mail. Além disso, o jornal realiza duas reunides de

8 Entrevista concedida em: 21 set 2017.
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pauta por dia, uma as 11h e outra as 15h. Nessas reunides, segundo a editora Juliana Matos,
todos os veiculos da empresa sdo convidados a participar, porém quem mais est presente € a

equipe da CBN. Nessas reunides sao discutidos 0s assuntos que serdo abordados no jornal.

6.2.2 Dimensao tecnolodgica

Com relacdo as mudancas tecnoldgicas adotadas pela empresa para o trabalho na
redacdo, bem como sobre a estrutura disponivel para que 0 processo convergente ocorra, 0
Grupo Jaime Cémara afirma, por meio do Portal GJC, que tem total dominio tecnoldgico dos
meios radio, TV, jornal e “consolida sua operacdo crossmidia com a inclusdo da internet”.
Além disso, o Grupo diz que ¢ atento as demandas dos publicos e os veiculos “sdo a interface
para que as pessoas vivam a experiéncia de acessar ou assistir conteldo, muitas vezes ao Vivo
e também sob demanda em diferentes dispositivos, incluindo tablets, telefones e PCs”
(PORTAL GJC, 2018).

No Tocantins, no entanto, 0 Grupo ndo opera com tamanho investimento tecnoldgico
como no estado de Goias. No Jornal do Tocantins, foi possivel verificar que a redacdo €
equipada com computadores e softwares basicos para o trabalho dos repérteres. As maquinas
com capacidade maior de processamento e capazes de serem utilizadas para edi¢do ou criagao
de imagens, bem como edicdo de videos, sdo apenas as utilizadas pelos repdrteres
fotograficos. Além disso, a internet utilizada na empresa € considerada pela editora como
suficiente para o trabalho na internet, mas ha registros de problemas.

Sobre o funcionamento da internet utilizada pela empresa, a editora disse que ela
satisfaz as exigéncias da equipe para manter o site atualizado, porém ela é compartilhada com
toda a empresa e, em alguns momentos, a redacao do jornal sente o impacto da sobrecarga na
rede, que acaba ficando mais lento para acessar o sistema e cadastrar as matérias. “Mas ainda
assim, pensando em tudo que a gente transporta de dados, ¢ um link muito bom” (MATOS,
2017)%.

O software utilizado para gerenciamento do site € totalmente ligado a internet e foi
adotado pelo Grupo Jaime Camara para 0s sites dos jornais da empresa, ou seja, ndo é um
sistema criado especificamente para o Jornal do Tocantins. A editora da versdo on-line disse

que ele é intuitivo e de facil manuseio. No gerenciador, os jornalistas podem cadastrar as

8 Entrevista concedida em: 21 set 2017.
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mateérias, fotos e videos. Além disso, nele é possivel relacionar matérias, definir as palavras-
chave para busca do contetido no site e acessar o contetido cadastrado pela equipe do jornal O
Popular de Goiania. Com a inclusdo na redacdo do computador e, posteriormente, da internet
exige dos jornalistas mais planejamento dos contetdos a serem publicados, pois o site € ligado
diretamente ao jornal impresso. “A rotina como um todo mudou. A gente tem deixado de
pensar s6 no material planejado pro amanha ou depois de amanha e muito mais pro hoje, né?!
O planejamento € a principal mudanca” (MATOS, 2017%°).

Com relacdo ao sistema utilizado para manter o site no ar, foi desenvolvido pela
propria empresa e é adotado por todo o grupo. O sistema, chamado na empresa de
gerenciador, retne todas as plataformas da web sob o comando da empresa, como os sites do
Tocantins e de Goids. “Obviamente, a maioria ndo tem acesso a tudo, a gente tem acesso
aquilo que trabalha. Ele ndo tem problema assim, ele € bom e passa por manutencées diarias,
acho que muito para tentar evitar problemas de queda, de falha [...]” (MATOS, 2017%). Os
problemas apresentados nesse gerenciador, segundo a editora, geralmente sdo no link que
conecta o sistema do Tocantins com o de Goiania. Quando acontece algum problema toda a
producdo para, pois é por meio desse link que a empresa do Tocantins tem acesso a todo o
sistema de trabalho, inclusive o gerenciador de contetdos para internet.

Sobre 0 manuseio desse gerenciador para a administracdo e cadastro de matérias no
site, a editora disse que ele é construido como uma arvore, no qual é possivel visualizar todas
as paginas e simula a disposi¢cdo das matérias na homepage do jornal. Por normas da empresa,

o0 sistema ndo foi apresentado ao pesquisador. A editora apenas relatou como ele funciona.

[...] Ele é um pouco complexo, porque ele é meio que construido no esquema de
arvore. Para visualizar todas as péginas internas, ele € um pouco complexo, mas ele
é também intuitivo, apesar de complexo. Se vocé observar bem, ele tem uma arvore
na lateral esquerda que vocé consegue entender como todo campo de trabalho do
lado direito, e ai ele meio que simula internamente a mesma disposi¢do que a pagina
oferece, que as péginas internas oferecem. O desenho dele é bem intuitivo, mas ele é
um pouco pesado pra vocé ficar com muita coisa aberta nele. Ele funciona como um
navegador basicamente, com janelas. A gente que ja trabalha com ele ha algum
tempo e nao foi dificil de pegar (MATOS, 2017)%

A editora também relatou que dentro sistema ha varios campos para serem

preenchidos, como o de foto, video, texto, retranca, olho, autoria, palavras-chave, dentre

8 Entrevista concedida em: 21 set 2017.
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outros. No geral, segundo a editora, o tempo estimado de cadastrar uma matéria, com o texto
pronto e uma foto ja reduzida no tamanho que o sistema aceita, € de um minuto a um minuto e
meio. Juliana também disse que o trabalho na versdo on-line exige uma aproximagao maior
com departamento de Tecnologia da Informacdo (T1), pois hd mudancas constantes no site ou
gerenciador de contetdo. No dia da entrevista, a editora tinha solicitado ao pessoal do TI
informacdes a respeito de um processo de adaptacdo do conteldo enviado pela agéncia de

noticias contratada pela empresa e o gerenciador utilizado para cadastro de matérias.

[...] conversando com alguém da T1 descobri que existia uma possibilidade da gente
conseguir. E uma forma automética para que isso ja entrasse dentro do nosso
gerenciador. Ja estava duas semanas tentando organizar isso, que dependia muito da
Tl da agéncia, até que a TI de |4 se organizou com a nossa T1 de Goiania, e ai ontem
comegou a funcionar de manha isso. SO que eu ainda estou tentando me adaptar ai
porque ndo é muito transparente esse compartimento onde as noticias deles caiam,
eu estou tentando entender como funciona atualizacdo, times de atualizacéo, a
principio seria de 5 minutos em 5 minutos, mas ndo t4 caiando assim. Vamos
avaliar, vamos anotando o tempo de carregamento pra gente ir avaliando se esta
acontecendo corretamente ou ndo (MATOS, 2017)%.

Ainda como parte das solucGes tecnoldgicas adotadas pela empresa para facilitar e
agilizar o trabalho dos jornalistas, foi criado um aplicativo para troca de mensagens rapida
entre os funcionarios. Eles os chamam de Messenger Coorporativo, e é possivel trocar
mensagens de textos, fotos, videos, audios, arquivos e realizar conferéncias. De acordo com a
editora, no dia a dia € um dos mais usados pelos repoérteres, além do uso de e-mails. Ha
também um grupo dos editores nesse aplicativo que facilita os trabalhos e a troca de
informacdes entre os editores da versdo impressa e da versao on-line.

Para producdo de conteldos, a editora destacou que 0s repdrteres usam mesmo 0
smartphone para gravar videos e fazer fotos, quando eles saem sem a companhia do repérter
fotografico. A equipe de fotdgrafos sempre prioriza as pautas do impresso. Eles também séo
0s responsaveis pela producdo de video para a versdo on-line. O jornal dispde apenas de um
celular para toda a equipe do on-line. Esse aparelho também ¢ o telefone de contato do jornal
e 0 que recebe as sugestdes do WhatsApp.

Com a introdugdo das tecnologias na redacdo, a editora disse que sdo exigidos dos
jornalistas mais conhecimentos e trabalho com softwares de edi¢do de imagens e videos, além

do conhecimento e trabalho com as redes sociais, que sdo utilizadas pelo jornal para
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impulsionar as publicacdes e divulgar as atualizagdes do site. Como é mostrado mais adiante
deste trabalho, esses conhecimentos ndo estdo sendo utilizados ou colocados em pratica na
redacdo do jornal no periodo analisado. E a propria editora disse durante a entrevista que 0s
repodrteres ndo editam video, essa funcao fica a cargo dos reporteres fotograficos. Mas quando
é utilizado video nas matérias, o repérter que apurou o caso dialoga com o fotografo na
elaboracéo do video.

Em se tratando de solugdes tecnologicas para o gerenciamento dos bancos de dados do
Jornal do Tocantins, a editora disse que o préprio gerenciador tem um banco de dados, que €
acessado constantemente para usar hiperlinks nas matérias. Além disso, h4 outro banco de
dados que é usado s6 para fotografias. Nele sdo arquivados todos os materiais feitos pelos
reporteres fotograficos. Uma terceira base de dados € usada para arquivar os materiais da
edicdo do dia do jornal. Esse banco também é consultado pela equipe da versdo on-line. A
editora disse ainda que ha outros bancos de dados, porém esses trés sao mais utilizados no dia
a dia da redacdo. Na época da entrevista, o sistema utilizado para arquivamento e edi¢cdo das
fotos tinha tido um problema recente e ficado sem funcionar uns dias. Segundo a editora, esse
problema acabou afetando a producdo de material multimidia para a versdo on-line do jornal,
mas ela disse que estava trabalhando para retomar a producéo.

Com relacdo a outras solucdes tecnoldgicas adotadas pela empresa, a editora disse que
as principais séo ja relatadas neste topico. Nao ha, por exemplo, investimentos ou trabalho
voltado para tecnologias de rastreamento da audiéncia ou para lancar um aplicativo para
smartphones, que o jornal ainda ndo possui. Sobre novos investimentos, o editor-chefe, Tido
Pinheiro, disse que primeiro séo feitos na sede em Goiania e depois replicados no Tocantins.
Tanto o editor-chefe como a editora da versdo on-line disseram que ha projetos futuros para
investimentos no jornal, porém nao detalharam quais seriam, se limitaram a dizer, durante a
entrevista, que seria para ampliacdo da estrutura e aquisicdo de mais equipamentos para a

equipe trabalhar mais com contetdos multimidia e utilizar melhor as redes sociais.

6.2.3 Dimenséo profissional

A equipe responsavel pela versdo on-line do Jornal do Tocantins, na época da
pesquisa, era formada por trés profissionais. Trés jornalistas formadas, que se dividiam nos

trés turnos. Uma ficava responsavel pelo site no turno da manha. A partir das 14h entrava a
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editora do site e outra repdrter, que ficava no plantdo vespertino. J& a editora ficava a tarde e
noite, até o fechamento da versdo impressa do jornal, geralmente, depois das 20h. As trés
jornalistas eram todas contratadas da empresa. Ndo havia estagiarios no periodo pesquisado.
Em contato recente com a editora, a estrutura de pessoal e rotina de funcionamento seguem os
mesmos.

Na hierarquia do jornal, todos sdo subordinados ao editor-chefe, Sebastido Pinheiro,
que assina no jornalismo como Tido Pinheiro. Depois dele vem a editora da versdo on-line,
Juliana Matos, seguida dos reporteres e reporteres fotograficos. Como a editora ndo trabalha
no periodo matutino, a repérter do horario tem como chefe o editor do jornal e o editor-chefe.
Vale ressaltar que a direcdo do jornal ndo permitiu 0 acesso deste pesquisador as duas
jornalistas que fazem parte da equipe e outros profissionais do veiculo. Apenas a editora da
versdo on-line foi autorizada a falar sobre o veiculo e o trabalho realizado.

A editora da versdo on-line é a jornalista Juliana Sousa Matos. Ela é formada em
Jornalismo na Universidade Federal do Tocantins (UFT), possui especializacdo em
Jornalismo Digital, em Matematica e iniciou a graduacdo em Sistema de Informacdo, mas
largou do segundo para o terceiro ano. E Técnica em Informatica e formou-se em Jornalismo
em 2009, atuando na profissdo desde que a formatura. No Jornal do Tocantins € a segunda vez
que ela trabalha. Somando os dois periodos ja sdo quase dois anos atuando no veiculo. Ela
também ¢é jornalista na Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura de Palmas, onde atua no
periodo matutino.

Sobre a equipe, Juliana Matos afirma que é uma “equipe muito jovem e muito
comprometida em termo de: ndo tem tempo ruim para buscar informagédo. Gracas a Deus!
Disso a gente ndo pode reclamar, ficam muito disponiveis e sdo colaborativos®”. Conforme a

editora, os trés sdo especificos do on-line, mas na redacéo todos trabalham para o impresso.

O on-line é o imediato, mas a gente tem que lembrar que o veiculo nasceu com
impresso, que nés estamos aqui para também elaborar o impresso, entdo o material
que faz para o site ndo fica sé no site, também vai para o impresso. Entdo, o repérter
que esta fazendo o material, obviamente, ele tem condicdo de ampliar, de redigir, de
adaptar. O que ele tiver de imediato vai para o site, assim como eu também fago®.

Nessa relagdo com o impresso, hd também a possibilidade do reporter do site fazer

uma cobertura mais analitica de determinado assunto e assim esse material sair na versao
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impressa, como também do jornalista oferecer determinado conteldo para o impresso.
Quando h& essa oferta, o reporter precisa ampliar o conteido feito para o site. Ou seja, a
relacdo entre as duas plataformas se mostra imbricada, e os profissionais precisam saber
redigir conteudos para as duas versdes, que exigem escritas diferentes. Deste modo, percebe-
se que h& uma sobrecarga de trabalho para os profissionais que atuam na versao on-line, que
precisam transitar entre o impresso e o0 on-line, quando a equipe do impresso é mais focada s6
no impresso. Talvez essa seja uma das causas de repeticdo de conteddos nas duas versoes,
como é destacado no proximo tépico.

Além disso, segundo a editora da versdo on-line, ha uma rotatividade entre o pessoal
do impresso e on-line numa espécie de revezamento para que cada profissional tenha um dia
de folga na semana ou para a redacdo ndo ficar sem ninguém durante alguma
excepcionalidade, nos fins de semana ou feriados. Juliana Matos também disse que ndo ha
uma relacdo de autonomia entre uma redacdo e outra, mas que o trabalho é feito em conjunto,
pautado no dialogo entre as duas equipes para que o veiculo tenha as duas plataformas de
conteddos atualizadas. Como nédo foi permitida a presenca do pesquisador na redacdo para
acompanhar o dia a dia da redacdo ndo é possivel comprovar ou exemplificar se esse didlogo
ocorre e como acontece, pois o fato de dividir o mesmo espaco de trabalho ndo quer dizer que
haja conversa entre as equipes do impresso e on-line.

Além da equipe de repdrteres, o jornal também conta com os colunistas. Porém, eles
ndo produzem nada especifico para o site, apenas o conteldo que eles fazem para o jornal é
replicado no site. De acordo com Juliana Matos, isso ocorre porque o trabalho deles é definido
contratualmente com o jornal impresso.

Com relacdo a rotina de trabalho, a primeira reporter entra as 7h e ficar responsavel
pela atualizacdo do site sozinha até o fim do expediente dela, que é as 13h. Ela faz o balanc¢o
das noticias da madrugada e fica atenta aos acontecimentos durante a manha. A ajuda que ela
tem é quando esta acontecendo algum fato importante e tem uma equipe do jornal impresso
cobrindo. A equipe acaba compartilhando as informacGes e fotos com a reporter que fica na
redacdo. A jornalista também atualiza as redes sociais do jornal, fica atenta ao WhatsApp e
ainda participa da reunido de pauta que ocorre entre as 10h e 11h. No intervalo das 13h as
14h, a redacgéo do site fica sem ninguém até a chegada da repdrter e da editora, ambas entram

as 14h. No turno vespertino, a reporter e a editora ficam responsaveis pela atualizacéo do site
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e demais atividades na redacgdo. Sobre a rotina dos profissionais, Juliana Matos fez o seguinte
relato:

A rotina é abrir o navegador, celular do lado, telefone fixo também na linha, né?! E,
no navegador, vou abrir o site pra verificar se estd ok, se estd on-line, se esta
acessivel. Ai ja abro o gerenciador, as paginas de todos 0s acessos que a gente
trabalha e alguns outros sites nacionais, locais e agéncias. Ja abro o e-mail
institucional, acho que é a primeira coisa na verdade que a gente abre, além do
institucional, tem o grupo, porque a gente tem um grupo. Quando a gente senta para
trabalhar, uma outra rotina também é o Messenger, e nao fica s6 na conversa de um
pra um, a gente cria um grupo de trabalho no Messenger para conversar um com
todos®.

Diante da rotina de trabalho dos jornalistas na redagdo do Jornal do Tocantins, a
editora destaca que o profissional hoje precisa estar mais atento as mudancas que ocorrem nao
sO na profissdo, mas em todos os setores da sociedade e o profissional deve estar disponivel
em outros momentos ap6s o expediente de trabalho. J& ndo é mais aquele profissional que
cumpre o horario de expediente, sai e s volta a ter contato com a equipe no dia seguinte. “Por
mais que eu ndo esteja na redacao, existe alguém que faz parte da equipe que pode precisar de
orientacdo, tirar uma duavida, fazer alguma consulta, ai a gente precisa tad (sic) mais
disponivel” (MATOS, 2017)%.

Em se tratando de dificuldades, a principal delas apontada pelos dois editores
entrevistados é a falta de recursos humanos para as diversas atividades exigidas na era da
convergéncia. Na redacdo da versao on-line sdo apenas trés pessoas contando com a editora.
Assim, as trés profissionais sdo responsaveis pela atualizacdo do site, producdo e edicdo de
matérias para o site, manutencdo das redes sociais, fazer a ronda nos grupos de WhatsApp,
escrever para o jornal impresso, dentre outras atividades.

Além disso, a equipe precisa ficar atenta as inovacdes na area e participar de
qualificacdes. Juliana Matos destacou, durante a entrevista, que os jornalistas da web
precisam desenvolver outras habilidades além de s6 escrever texto e fazer foto. Ela disse que
acha importante que os profissionais tenham conhecimentos em informética, em producéo de
conteldos multimidiaticos, que estejam atentos as novas ferramentas que surgem, bem como
as atualizacbes das tecnologias ja existentes, que saiba edicdo de videos, “[...] sdo

competéncias que a gente precisa ter, desenvolvidas tanto pra gravacfes, tanto pra ter nogédo
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de como orientar um colega, de como proceder quando ele for fazer o video do material
impresso dele” (MATOS, 2017)%.

Um exemplo desses novos conhecimentos que passam a ser exigidos dos jornalistas
foi no dia da entrevista com a editora. Naquele dia ela estava aprendendo, com orientacdo do
servigo de Tecnologia da Informacgéo (T1) da empresa, a manusear uma nova ferramenta no
sistema utilizado para atualizar o site do jornal. Ou seja, aléem de produzir o contetdo, o
jornalista também precisar ter conhecimentos na area de Tl para conseguir manusear a
ferramenta de trabalho.

Para a editora, saber lidar com sistema automatizado para cadastramento de matérias e
gerenciamento do site tem sido outra exigéncia do mercado. Com a introdugdo das
tecnologias, a editora também destacou o imediatismo como uma das mudancas que ela tem
observado na profissdo nos ultimos anos. No jornal, ela disse que a equipe tem deixado mais
de pensar e planejar o material para o dia seguinte ou dois dias depois para voltar as atencdes
para 0 hoje, os acontecimentos do dia. Além disso, os profissionais também precisam
desenvolver um trabalho colaborativo com os outros veiculos que dividem a mesma redacéo,
desde o compartilhamento do carro para externa, até a troca de informacdes para construgédo

das reportagens.

6.2.4 Dimensao de contetido

O principal produto da convergéncia entre as plataformas digitais e a versdo impressa
do Jornal do Tocantins é o site do periédico. Nele sdo publicados os contetidos da versao
impressa, noticias feitas so para o site e também é disponibilizado o jornal impresso na versao
pdf ou flip, como a empresa chama. A péagina do veiculo na internet entrou no ar no dia 12 de
mar¢o de 2000 e, desde entdo, passou por varias mudancas até assumir a configuracdo que
tem atualmente. A plataforma segue o mesmo layout do jornal O Popular, de Goiania, que
também pertence ao Grupo Jaime Camara. Segundo o editor-chefe do JTo, Tido Pinheiro, as
inovagdes sdo feitas pela empresa no jornal goiano e depois replicado no periddico
tocantinense. Assim aconteceu com o layout atual, era igual nos dois jornais até 2017. Este

ano, o jornal goiano completa 80 anos e o site passou por reformulacdo. Diante do que ja
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aconteceu e anos anteriores e pelos veiculos pertencerem ao mesmo grupo empresarial, o site
do Jornal do Tocantins também deve passar por modificagdes ao longo do corrente ano.

Na versdo on-line do JTo é possivel ter acesso a todo contetido publicado no impresso,
porém apenas 0s assinantes tém acesso ao material completo. Na analise feita para este
trabalho, foi comprovado que o contetdo ndo apresenta diferenca, o material do impresso é
apenas copiado e colado no site, sem adaptagdes ou reformulacdes, e disponibilizado para os
assinantes. A Unica diferenca encontrada foi, em sete matérias, no universo de 307 publicadas
durante a semana analisada, em que foram acrescentados videos nas matérias.

J& os internautas que ndo tém assinatura podem acessar apenas as noticias produzidas
pela equipe da versdo on-line, na maioria das vezes noticias factuais, e algumas reportagens
do impresso que sdo desbloqueadas para o publico. Na semana analisada para este trabalho,
foram publicadas 307 matérias no site, desse total 157 estavam abertas para ndo-assinantes, as
demais 150 s6 quem assina o jornal tinha acesso. De acordo com a editor-chefe, essa
estratégia de oferecer conteldos abertos e fechados é adotada pelos grandes veiculos
nacionais, por isso também foi adotada no JTo, além disso, ele ressalta que o jornal ndo
consegue se manter financeiramente se ndo cobrar assinatura.

O site do jornal € responsivo, ou seja, se adapta a configuracdo do dispositivo em que
¢ acessado. Quando aberto no computador, ele apresenta trés colunas. J& no tablet e
smartphone, o site tem apenas duas e uma coluna, respectivamente. A versdo do site para
computador (Figura 02) apresenta, na parte superior, 0s icones dos perfis no jornal nas redes
sociais Facebook, Instagram e Twitter, além do nimero do WhatsApp do jornal e da aba para
cadastro de futuro assinantes, espaco para login de assinantes e lupa para buscas no site. Logo
abaixo sdo dispostas as abas das editorias (Capa, Estado, Noticias, Magazine, Esporte,
Opinido e Ludovica), do informe comercial e da versdo digital. Nas trés colunas de noticias,
duas apresentam as mais importantes do dia, em tamanhos maiores, enquanto a terceira coluna
apresenta as noticias menos relevantes, texto opinativos e noticias do dia anterior. Ja o rodapé

do site € composto de trés abas: Ver Mapa do Site, Assine Ja e Anuncie Aqui.
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Figura 02. Capa site Jornal do Tocantins — versdo computador
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Fonte: Captura de Tela (2018).

J& na versdo para smartphone (Figura 03), o site do JTo apresenta apenas uma coluna

com as noticias em ordem cr

onoldgica de postagens. No topo da tela aparecem a lupa para

pesquisa no site e o icone com um menu, ao ser clicado aparecem as abas Cadastre-se, Login,

Capa, Editorias, Servigos, Assine Ja e Anuncie Aqui. Ao clicar na aba Editorias, sdo

apresentadas as editorias d

o jornal (Estado, Noticias, Magazine, Esporte, Opinido e

Ludovica). Na aba Servicos sdo apresentados o Expediente, Fale Conosco e Loja. Ao clicar na

Lupa, o internauta pode efetuar a busca no site utilizando uma palavra ou fazer a busca

avancada escolhendo o ano, més, dia e editoria da publicacéo.

Figura 03. Capa do site Jorna
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Com relacdo ao contetdo publicado no site, além das matérias oriundas do impresso,
ha publicacdes feitas pela equipe que cuida da versdo on-line, geralmente séo noticias factuais
e conteudos nacionais que sdo feitos pela agéncia de noticias que o jornal mantém contrato. O
site é atualizado das 6h, quando entram no ar as noticias da versdo impressa, até as 22h, que é
quando a versdo impressa é fechada. Na semana analisada ndo houve predominio de maior
publicacdo em determinado horario. Foi possivel constatar que é publicada, pelo menos, uma
matéria por hora. De acordo com Juliana Matos, ndo ha uma determinacdo de horéarios a
serem cumpridos para as publicacdes. As postagens no site sdo feitas de acordo com 0s
acontecimentos e a apuracdo. O horario de atualizagcdo, segundo a editora, segue o
funcionamento da redacdo do on-line, que é das 7h30 até por volta das 22h. Vale destacar que
as matérias da versao impressa entram no ar no site as 6h.

Também foi possivel observar que a maioria das matérias é publicada nas editorias
Noticias e Estado como demonstra o Grafico ol. Nas editorias Magazine, Esporte e Opinido
as publicactes foram de forma mais timida. Ao todo, durante a semana, foram publicadas 49

noticias na editoria Esporte, 30 na Magazine e 19 em Opinido.

Gréafico 01. Distribuicdo de noticias por editoria.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na editoria Estado sdo publicadas as matérias das cidades do interior do Tocantins e
da capital Palmas, além das noticias regionais, ou seja, que abordam assuntos de interesse de
todo o estado. Ja na editoria Noticias sdo as publicagdes referentes aos assuntos nacional e

internacional.  As editorias Magazine e Esporte apresentam noticias sobre atividades
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esportivas no Tocantins, Brasil e mundo, além das noticias relacionadas ao cenario cultural
tocantinense e brasileiro, bem como matérias de comportamento.

Com relacdo ao conteudo do site, na semana analisada, as matérias publicadas eram
compostas apenas de texto e foto, sem exploracéo das possibilidades do webjornalismo, como
a utilizacdo de links, videos, infograficos e material interativo. Além disso, os textos do
impresso sdo apenas copiados e colados no site sem reformulagdes e adaptacGes para a
linguagem do webjornalismo. Das 307 matérias publicada na semana de 13 a 19 de
novembro, 251 eram compostas por texto e foto, 43 s6 com texto e sem nenhuma imagem e
apenas 13 com algum elemento multimidia. Esses elementos foram videos e postagens do
facebook ou Twitter.

Ao analisar o contetdo do site durante uma semana também foi possivel comprovar a
fala da editora do site quando ela diz que tem priorizado mais o imediatismo, o hoje, em
detrimento a contetdos mais elaborados. Na semana analisada n&o foi verificado nenhuma
matéria com contetdo mais aprofundado e explorando as possibilidades permitidas na web.
Todo o conteudo produzido pelas repdrteres sdo apenas notas e noticias, ndo foi produzida
uma reportagem no periodo analisado. As reportagens encontradas na semana analisada eram
todas produzidas para o jornal impresso e desmembradas em varias noticias e publicadas no
site.

Na anélise do material coletado também foi possivel observar que ndo ha uma
preocupacado das redacdes, tanto impressa quanto on-line, em adaptar o material publicado no
jornal para o site. Varias matérias publicadas no site apresentavam titulos copiados idénticos
ao impresso, porém na versdo impressa essas matérias apareciam como relacionadas a uma
reportagem e o titulo fazia sentido apenas na diagramacdo do impresso, em que havia relacdo
entre a reportagem, as fotos e as matérias relacionadas. Publicada isoladamente no site, 0

titulo e a matéria ficaram de dificil compreensdo para o leitor (Figura 04).
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Figura 04: Exemplos de matérias sem adaptacéo.
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Fonte: Captura de Tela (2017).

A equipe do impresso tem acesso ao sistema de publicagdo do on-line e posta matéria
com frequéncia, mas no periodo analisado ndo foi verificado preocupacdo da equipe em
adaptar o material do impresso para site como exemplificado na Figura 3. Em se tratando da
autoria das matérias publicadas no site, foi possivel observar que a maioria delas foi elaborada
pelos reporteres do jornal, seguido do material reproduzido da agéncia contratada pelo jornal
como demostra o Grafico 02. Isso indica que o jornal tem preocupacdo em checar e produzir

um contetdo autoral para o site.

131



Grafico 02: Autoria das matérias publicadas no site.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale destacar que esse total é referente a todas as matérias publicadas no site, tanto as
do impresso (111) quanto as feitas sO para o on-line (196). Outro ponto de destaque € que
foram registradas no site, no periodo analisado, muitas matérias de repdrteres da versdo
impressa, que ao longo do dia publicaram matérias relacionadas a pautas em que estavam
apurando para 0 impresso ou ocorréncia relacionada a editoria em o repérter atua. Esse ponto
foi relatado pelos editores durante as entrevistas.

Outra categoria analisada foi a abrangéncia das matérias publicadas (Grafico 03).
Nesse ponto foi possivel constatar que o jornal prioriza os conte(dos de abrangéncia estadual

e local, isto é, noticias referentes ao estado no geral, bem como noticias de cada municipio.

Gréafico 03: Abrangéncia das noticias postadas no site.
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Fonte: Elaboracéo do autor.
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Mesmo o site do jornal tendo a maioria do conteudo de abrangéncia local ou estadual,
foi possivel verificar que a cobertura do JTo ndo consegue abranger todo o Tocantins, seja por
limitacdo de pessoas ou por falta de sucursais nas demais microrregifes do estado. Os
contetdos locais mapeados sdo referentes, na maioria, a capital Palmas e as cidades de
Araguaina, Gurupi e Porto Nacional, coincidentemente, as maiores cidades do interior do
estado. Ao todo, foram 18 cidades noticiadas no site, mas das 115 noticias locais, 71 delas
eram referentes a capital, onde fica a sede do JTo. Dos 25 municipios que compdem a
microrregido do Bico do Papagaio, por exemplo, apenas dois apareceram na semana
analisada. Esse fato pode ser atribuido a falta de pessoal na redagdo para conseguir apurar
informacBes dos municipios do interior ou pelo fechamento das sucursais do jornal em
Araguaina e Gurupi®.

Segundo a editora, por ndo ter mais sucursais em outras partes, a equipe € mais
provocada por assunto que estdo mais proximo e mantém contatos com os outros veiculos da

empresa que estdo fora de Palmas e tentam pautar assuntos de todo o estado.

A gente tem colaboradores em outras cidades, como aconteceu em Araguaina, né,
entdo, eles proprios servem de ponto de apoio pra gente as vezes consultar uma
informacdo. Mas a gente daqui de Palmas consulta muito informacéo de fora, no
meu celular acho que tenho dezenas de contatos de fontes de Araguaina, Gurupi e de
outras cidades que a gente tenta manter esse contato, pelo menos, com policias,
corpo de bombeiro, pelo menos que a gente possa ter um ponto de apoio mesmo de
fonte. Obviamente que a gente ndo da cobertura suficiente de todo o estado por
limitacdo fisica mesmo, mas a gente tenta privilegiar, especialmente, para demostrar
no préprio impresso, nos planejamento de chamadas, quando possivel, a gente tenta
chamar pelo préprio municipio na retranca (MATOS, 2017)%,

Diante disso, o jornal pode priorizar uma cobertura regional, apresentando como
diferencial uma cobertura hiperlocal do estado, ou seja, o Jornal do Tocantins pode se voltar
para a realidade das microrregides que compde o estado como uma alternativa na busca por
mais audiéncia e por mais anuncios no veiculo. Os obstaculos apresentados pela editora do
site para uma mais producdo de contetdo para o site foram: o tempo, as dificuldades de

acesso as fontes oficias para confirmar noticias factuais e equipe reduzida. Mesmo assim, ela

% Além das trés cidades citadas, também foram registradas matérias referentes ao municipios de: Aragominas,
Recursolandia, Guarai, Pium, Porto Nacional, Pugmil, Taguatinga, Lagoa da Confusdo, Formoso do Araguaia,
Itacaja, Paraiso, Tocantindpolis, Sampaio, Praia Norte e Colinas

% Entrevista concedida em: 21 set 2017.
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afirmou que ha um planejamento para a produgdo de conteudos multimidias, mas que para
isso precisa integrar melhor as duas equipes, impresso e on-line, pois o contetdo multimidia
deve partir das producdes feitas para 0 impresso.

A editora também disse que o jornal estd preparando um caderno especial e nesse
material deve ter contetdos multimidia, para tanto o jornal ia produzir mais videos, ter
interacdo nas redes sociais e adquirir novos equipamento. Para Juliana Matos, os site deve
manter uma constancia e consisténcia em termo de conteldos para conseguir manter a
credibilidade que o jornal tem, pois o impresso pode ndo durar por muitos anos e caberia ao
site. manter a responsabilidade e credibilidade do Jornal do Tocantins para os leitores
tradicionais e 0s novos, bem como para as instituicdes que tém respeito pelo jornal e o
acompanham.

O que se pode inferir € que o jornal ainda € muito voltado para a versdo impressa e
utiliza a web apenas para ocupar um espaco, ndo ha uma preocupacdo em produzir contetdos
diferenciados e aproveitar as diversas possibilidades que a plataforma oferece, bem como
utilizar a web para expandir os conteidos que sao limitados no impresso por causa de espaco
e recursos. Mesmo que tenha interesses da empresa ou dos profissionais, durante a semana de
analise ndo foi possivel verificar um trabalho da redacdo voltado para uma producdo

multimidia ou multiplataforma.

6.2.5 Dimensao da Audiéncia

Como destacado no primeiro capitulo deste trabalho, a internet potencializou algumas
formas de interacdo e criou novas, possibilitando um maior envolvimento da audiéncia com
os veiculos de comunicacdo e com os contetdos produzidos. Conforme Mesquita (2014), essa
audiéncia, que € composta por cidaddos que estabelecem uma relacdo ativa com os veiculos
de comunicacéo, hoje possui capacidade de propagar a informacao, de acdo, de transformacao
e de amplificacdo, na medida em que ressignifica o conteido por meio de comentarios e 0
reverbera nas redes.

Deste modo, os veiculos de comunicacdo tém criados estratégias para interacdo com
essa audiéncia, seja por meio das redes sociais digitais ou por espacos nos sites para didlogo
direto dos internautas com os veiculos. Ao analisar o site do Jornal Tocantins foi possivel

constatar que o veiculo possui alguns canais de interacdo e relacionamento com a audiéncia.

134



Logo na homepage, é estampado os icones dos perfis do JTo no Facebook, Twitter e
Instagram, além do numero do celular da redagdo do jornal, que também é o mesmo utilizado
no aplicativo de mensagens instantaneas. Todos eles sdo canais para o jornal divulgar as
matérias do veiculo e ampliar o alcance da audiéncia, bem como sdo espagos para interacao
do publico com a redagdo, seja enviando elogio, reclamacdo, sugestdo de pauta, comunicando
erros ou mesmo para reverberagdo nas redes por meio dos compartilhamentos e comentarios.

Ao ler uma matéria no site no computador, o internauta também tem a possibilidade de
compartilhar o contetdo via Facebook, Twitter ou por e-mail. Se utilizar o smartphone, além
das redes e e-mail, o leitor pode compartilhar o conteddo por meio do WhatsApp. Ha também
a possibilidade de interagir com o contetdo por meio dos comentarios, porém, durante a
semana analisada, as matérias ndo tiveram nenhum comentario. Questionados sobre 0s
comentarios nas matérias dentro do site, o editor-chefe e a editora da versdo on-line ndo
deram detalhes ou motivos para a falta dos comentérios.

Outro espacgo no site reservado para interacdo com o leitor é o Fale Conosco (Figura
05), que fica no rodapé do site. Ao clicar no icone Mapa do Site, uma aba é aberta com todos
os icones das editorias, da versdo digital, expediente, midia kit e Fale Conosco, que ao ser
clicado é aberto uma nova pagina com 0s espacos para serem preenchidos. Para manter o
contato com a redagédo, o internauta precisa preencher os campos: nome, e-mail, telefone,
assunto e escrever a mensagem. No campo assunto, o leitor pode escolher falar com a
redacdo, comunicar erros, enviar pauta, solicitar atendimento (assinante) ou enviar algum

anuncio para o site. Segundo a editora, a redacao recebe muita sugestdo pelo Fale Conosco.

Figura 05: Aba do Fale Conosco do JTo.
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Fonte: Captura de Tela (2018)
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Com relacéo ao aplicativo ao aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp, o jornal
utiliza para relacionamento com as fontes, apuragdo e conseguir informac@es para as matérias.
Ja para interacdo com a audiéncia ele é pouco utilizado, pois, segundo Juliana Matos, 0
celular fica com o reporter de plantdo, que na correria da redacdo muitas vezes ndo consegue
acompanhar todas as mensagens recebidas e, muitas vezes, acaba passando informagdes ou
sugestdes de pauta enviadas por leitores. Sobre a utilizagdo do WhatsApp, a editora relatou

que ele é usado com diversas finalidades na redacao.

E como comunicagao interna, comunicagio externa e também atendimento ao leitor.
E também com assessorias, fontes oficiais, com grupo tematico. Por exemplo, a
gente esta nos grupos das policias: rodoviaria federal e militar. Entdo, é muita pra
consulta pra checar e receber. E quando o telefone ndo esta accessivel, me refiro a
fonte ndo atender, as vezes a gente busca contato por ele. Entdo, vocé trabalha com
WhatsApp direto (MATOS, 2017)¥".

Ja as redes sociais, 0 jornal tem perfil no Facebook, Instagram e Twitter, que sdo
utilizados diariamente pelos jornalistas da redagdo da verséo on-line. Durante a semana
analisada, foi possivel perceber que as redes do jornal ndo utilizadas de forma efetiva para
interacdo com a audiéncia, sdo apenas para divulgar os links das matérias postadas no site e
expandir o alcance das publicaces.

Um exemplo € o perfil no Instagram, que na semana de 13 a 19 de novembro, periodo
da analise deste trabalho, houve apenas oito publicagdes com, em média, uma dezena de
curtidas em cada uma. Com relagdo aos comentarios, apenas dois foram registrados dentre as
oito publicacdes. A postagem com maior numero de curtidas (Figura 06), neste periodo, teve
apenas 48 curtidas. Em se tratando de conteudo, foram publicadas apenas as fotos das
matérias tendo na descricdo da postagem o lide da matéria. Outro contetdo do perfil é a
publicacdo da capa do jornal do dia com uma mensagem de bom dia.

97 Entrevista concedida em: 21 set 2017.
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Figura 06: Postagem com mais curtidas no Instagram do JTo
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Fonte: Captura de Tela (2017).

A pagina do jornal no Facebook seguiu a mesma linha no periodo analisado. Foram
poucas publicacdes e interacdes na pagina. Ao todo, oito publicacbes foram feitas durante
uma semana, que resultaram em 217 curtidas e reacGes, bem como 23 comentarios, nimero
superior ao Instagram. A postagem com a matéria sobre um atropelamento de uma crianga no
interior do Tocantins teve o maior envolvimento com 154 curtidas e reacgdes, seis

compartilhamentos e 14 comentarios.
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Figura 07. Postagem com maior envolvimento na fanpage.
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Fonte: Captura de Tela (2017).

O fato de essa postagem ser a com maior nimero de interacdo corrobora o que Juliana
Matos disse durante a entrevista. Segundo ela, o publico jornal interage mais com as matérias
de ocorréncias e assuntos da politica local, na maioria das vezes marcando outra pessoa nos
comentarios ou fazendo emitindo uma opinido sobre o assunto noticiado.

O JTo se mostrou mais atuante em numeros de postagens no Twitter. Na semana

analisada foram 190 postagens, com uma média de 25 posts por dia. O total de tweets na
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semana rederam ao jornal 270 curtidas, 47 retweets e 38 comentarios. Vale destacar que
durante a semana 52 postagens ndo tiveram interacdo do publico, apenas no dia 18 que todos
0s 26 tweets do dia tiveram alguma reacdo do publico. Esses numeros totais induzem ao
entendimento de um envolvimento da audiéncia ainda pequeno nesta rede social, mesmo
sendo a mais movimentada pelo jornal. Ao ser questionado sobre essa atuacdo do JTo no
Twitter, o editor-chefe se limitou apenas a dizer que o jornal tem tido atencdo com as redes
sociais e que estaria a espera de uma social midia e que as midias do veiculo passariam por
reposicionamento no fim de 2017 ou inicio de 2018.

No geral, e confirmado na entrevista com a editora, o Jornal do Tocantins utiliza as
redes sociais para divulgar o que a redacdo produz durante o dia, com as atualizacdes do site,
além de chamar visualizagGes para os conteudos com a postagem dos links das matérias.
Segundo a editora, ha uma rotina de sempre postar a capa do jornal do dia e depois as
atualizacdes que sdo feitas ao longo do dia. Essa informacdo vai de encontro com o que foi
encontrado durante esta pesquisa nas redes sociais do jornal, essas atualizages foram feitas
somente no Twitter, nas demais redes as postagens foram esporadicas. Mesmo assim a editora
ressaltou que ndo ha um horério s6 para movimentar as redes sociais, mas que isso é feito
durante todo o plantdo dos reporteres. Com relacdo as postagens, ela também destacou que
todos da equipe fazem esse trabalho, inclusive o pessoal da versdo impressa.

Ao ser questionada sobre a interagcdo com os leitores, Juliana Matos disse que eles sdo
recebidos quando procuram pessoalmente a redacao do jornal, e ela disse que essa procura €
constante. Ha& atendimentos também pelo Fale Conosco, que segundo ela é muito utilizado, e
nas redes sociais, com destaque para o Facebook. “Na verdade, o Facebook é por onde eles
geralmente mandam, principalmente o interior. O pessoal do interior mandam mais mensagem
por ele e WhatsApp. O WhatsApp funciona muito” (MATOS, 2017).

Com relacdo ao retorno dado ao publico que procura o jornal ou interage pelas redes
sociais, a editora disse que ele dado na selecdo de comentarios das redes sociais que sdo
publicados na versdo impressa todos os dias, seja na coluna dedicada as redes sociais ou em
matérias publicadas no impresso. A escolha desses comentéarios é feita pelos editores. Além
disso, a editora destacou que a recomendacdo € para a equipe sem ficar atenta as redes sociais,
principalmente aos comentarios que alertam para alguma corregdo nas matérias. “Quando ha,
a gente tenta responder, enfim, agradecendo a observagdo. E nos casos de sugestdo de pauta

também, mas sdo poucos caso de comentirio com sugestdo de pauta” (MATOS, 2017).
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Conforme a editora, as sugestdes de pauta sdo mais enviadas diretamente para redagéo, seja
por meio do WhatsApp ou por mensagem privada nas redes sociais. Os comentérios, segundo
ela, sdo na maioria marcacdo de pessoas ou o leitor emitindo opinido sobre o caso noticiado.
Sobre 0s assuntos mais comentados ou as matérias com maior repercussao, Juliana Matos
disse que eles colocados no planejamento da semana e proximas pauta.

Durante a andlise do trabalho desenvolvido pelo Jornal do Tocantins nas redes sociais
e no relacionamento com a audiéncia foi possivel notar que, assim como fez com site, 0
periddico utiliza a rede apenas para ocupar esse espaco que surgiu com a internet para
expandir o conteldo produzido, porém ndo aproveita as possibilidades disponiveis nessas
redes sociais digitais, nem incentivam a participacdo da audiéncia nos perfis do jornal, bem
como no contato com a redacao. Nao foram verificadas postagens que chamam 0s internautas

para colaborar com o jornal ou mesmo enviar sugestoes.

6.3 ALGUMAS CONSIDERACOES

Ao analisar o site do Jornal do Tocantins foi possivel perceber o que veiculo tem
trabalhado com a producdo para internet, porém ainda seguindo o modelo do impresso, tanto
na rotina como na producédo de contetdo. No periodo analisado foi nitido que a preocupacédo
do veiculo é a versdo impressa e a atuagdo no site, no momento analisado, era mais para
ocupar 0 novo espaco de atuacdo criando pela web, mas sem uma estratégia efetiva para o
trabalho na verséo on-line.

A propria editora da época reconheceu como um trabalho mais colaborativo que
convergente, que é quando empresa monta a redagdo voltada para “abastecer” o publico com
diversos conteudos e nas diferentes plataformas. No GJC, mesmo estando numa mesma
redacdo as equipes de trés veiculos da empresa, a preocupacao verificada foi de cada um
produzir para o seu veiculo, com alguns momentos de troca de informacdes entre as equipes,
mas nao ha um trabalho convergente entre os veiculos, 0s seja, € mais um exemplo que SO
integrar as redacdes ndo resulta em um trabalho efetivo de convergéncia, como ja discutido
neste trabalho nos capitulos anteriores.

Em se tratando de conteudo, no JTo a prioridade é o veiculo impresso. As matérias do
site s@o as copiadas da versdo impressa se nenhum incremento ou acréscimo de midia. O

investimento em tecnologia e pessoal para uma producdo de conteddos multimidia foi notéria
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na entrevista com os editores, como na andlise do material produzido para o site. O
relacionamento com o pablico também é feito mais de maneira reativa que provocativa. N&o
ha estratégias que busquem uma maior aproximacdo e colaboracdo entre o veiculo e a
audiéncia. E embora se intitule como um jornal regional e responsavel pela cobertura do
estado, constatou-se um jornal mais voltado para a capital Palmas, com algumas noticias do
interior do Tocantins. As vérias microrregides do estado, muitas delas sem grandes veiculos
de consumicdo, sdo esquecidas pelo JTo, quando deveriam ser nichos para a expansdo de
atuacdo do jornal.

Por fim, ressalta-se que este trabalho tem um recorte temporal e se limita a atuacdo do
jornal até novembro de 2017. Essa observagdo é feita em virtude do jornal esta passando
sempre por mudancas e rotatividade de pessoal, a propria editora entrevistada para este
trabalho deixou a equipe no més de dezembro do ano passado. Além disso, como adiantado
pelo editor-chefe, a veiculo estava aguardando a chegada de uma profissional para atuar
exclusivamente comas as redes sociais do jornal e, consequentemente, no relacionamento com
pubico. Outra mudanca era 0 acesso ao conteudo, que poderia ser totalmente fechado e ficar
disponivel apenas para os assinantes. O que de fato aconteceu logo no inicio de 2018. Hoje,
para acessar o conteldo do JTo, o internauta precisa fazer um cadastro no site. A partir desse
cadastro ele ganha cinco chaves por dia para acessar as matérias do site, ao utilizar as cinco
chaves, o internauta so terd acesso ao contetido do site apds assinatura ou 24h depois de ter
utilizado a dltima chave, que € o prazo para ele receber mais cinco chaves para acessar

noticias no site do Jornal do Tocantins.
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7 O ESTADO DO MARANHAO: DA PRODUCAO IMPRESSA A REDACAO
CONVERGENTE

Em 08 de marco de 1953, o Maranhdo ganha um novo noticioso, o Jornal do Dia, que
tinha a frete Arimathéia Athayde, Renato Carvalho e José Bento Neves. Sete anos depois, em
1959, o jornal é comprado pela empresa Jaguar LTDA e 0 comando passa para as maos do
politico e empresario Alberto Aboud (REIS, 2017). A mudanca do jornal para O Estado do
Maranhdo s6 ocorreu em 1973, quando o periddico passou a ser comandado pelo entdo
governador José Sarney e pelo poeta Bandeira Tribuzi. A data de fundagdo do jornal também
foi alterada, e passou a ser 1° de maio de 1979, quando foi langada a primeira edicdo com o
novo nome. Desde entdo, o jornal pertence a Familia Sarney e, hoje, é um dos veiculos de
comunicacdo do Grupo Mirante, que conta ainda com uma emissora de TV, emissoras de
radio e dois portais de noticias.

A data de criacdo do jornal ndo é consenso entre os estudiosos da midia e histéria
maranhense, mesmo estando no site do jornal a da data de 1° de maio de 1959 como a de
criacdo do jornal. Costa e Conceicdo (2008, p. 3) afirmam que durante a pesquisa que fizeram
para contar as origens do OEMA “ndo foi encontrado nenhum registro do Jornal do Dia para
essa data, até porque ela esta no periodo em que o jornal ndo circulou”. Ainda segundo os
pesquisadores, a empresa que relancou o Jornal do Dia, depois de algum tempo parado, foi

formada em 1° de outubro de 1959 e o jornal s6 voltou a circular em 17 de janeiro de 1960.

Enguanto se chamava Jornal do Dia o aniversario do periddico era comemorado no
dia 17 de janeiro, mas com a troca do nome, em 01 de maio de 1973, primeira
edicdo com o novo titulo (O Estado do Maranhdo) passou-se a comemorar 0S
aniversarios do jornal no dia do trabalhador, mas mantendo-se o ano de 1959 como
marco de fundacéo do jornal. Pois € 0 momento em que é inaugurada a nova fase do
Jornal do Dia da qual José Sarney ira participar, como veremos a frente. A
informagdo equivocada no Portal Imirante é motivada pelo interesse do Sistema
Mirante em criar uma tradicdo do jornal, a partir da demonstracdo de sua longa
historia (COSTA E CONCEICAO, p. 3-4).

Vale ressaltar que quando o jornal mudou de nome, em 1973, José Sarney, que era
dono do veiculo, saia de quatro anos como governador para assumir o mandato de oito anos
como senador. Também foi nesta época que o jornal trocou de endereco e passou para o bairro

Sdo Francisco, em S&o Luis, onde permanece até hoje. Ao mudar de nome, OEMA também

142



inovava com adocdo da off-set e sistema de composicédo eletrénica, 0 mais moderno da época,
superando assim a fase do linotipo.

Ao longo desses 59 anos de historia, o jornal ja passou por varias transformacdes e
contou com nomes como 0 poeta e escritor Bandeira Tribuzzi, Bernardo Almeida e Bello
Parga. Segundo Costa e Conceicdo (2008, p. 11), ao longo da historia, o jornal sempre buscou
inovacdes, sendo o primeiro jornal do Maranhéo a trabalhar com a diviséo de editorias, um
dos primeiros do norte-nordeste a utilizar a cor e um dos primeiros do estado a ter um caderno
de cultura. Essas inovacOes foram sempre em busca da lideranga no mercado maranhense. De
acordo com Costa e Conceicdo (2008), o jornal tinha uma tiragem média de 13 mil
exemplares de segunda a sabado e 18 mil no domingo, em 2008.

No dia 28 de julho de 2017, O Estado atingiu a marca histérica de 20 mil edigdes
publicadas ao longo dos 58 anos de existéncia. Com pouco mais de meio século de existéncia,
O Estado viveu o advento do telefoto, telex, policromia e da informatizagio®. A primeira
reforma gréfica e editorial aconteceu, segundo Figueiredo (2009), quando o jornal se tornou O
Estado do Maranhdo. Antes feito de forma artesanal com impressdo em placas de chumbo, o
noticioso passou a ser produzido com a introducdo das rotativas off-set e do sistema de
composicao eletronica.

O Estado, como ficou mais conhecido, passou por vérias alteracdes no projeto grafico
e noticiou fatos importantes na economia, politica, cotidiano, esporte e cultura. Houve ainda
um amplo processo reformulacdo grafica, ocasionada principalmente pela introducdo do
computador na redacdo, que aposentou de vez as maquinas datilogréficas e as de digitacdo.
Também foi na década de 1990, mais precisamente em 1995, que O Estado deu outro passo
inovador e foi o primeiro jornal do Maranh&o a contar com a publicagdo em formato on-line.
S6 os assinantes tinham acesso ao material, que era composto por todas as matérias do jornal
impresso, mas ainda ndo era possivel acessar o arquivo completo do jornal na versao PDF.

Nos anos 2000, o entdo Sistema Mirante, hoje Grupo Mirante, criou um portal para
reunir todo o conteudo produzido pela empresa. Eis que surge o Portal Imirante.com,
hospedado no provedor do Globo.com e voltado para a realidade regional. O Imirante foi o
primeiro projeto de convergéncia de midias do estado ao apresentar a reunido dos contetudos
do jornal O Estado do Maranhdo, da TV Mirante (afiliada Rede Globo) e das radios Mirante
AM e Mirante FM.

% Disponivel em: <http://imirante.com/oestadoma/historico/>. Acessado em: 10 jun. 2016.
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O Portal Imirante.com apresentava uma aba que direcionava o internauta para o site do
jornal, que permanece até hoje, porém com algumas alteracGes. No inicio, o usuério apenas
clicava na aba do jornal e era direcionado para o site do O Estado. Atualmente, o internauta
que acessa o Portal Imirante.com encontra uma secdo dedicada ao O Estado. Nela é possivel
acessar um menu com todas as editoras e cadernos do jornal, no qual o usuério pode clicar e
ser direcionado direto para a editoria selecionada. A secdo também conta com uma matéria
em destaque principal, trés noticias em destaque secundario e a capa do dia do jornal (Figura
08). Ao clicar em qualquer um desses links, o usuario é automaticamente direcionado para o
contetdo selecionado no site do jornal. Esta se¢do do Imirante.com também conta com trés
banners que divulgam e direcionam o internauta para a area do Classificaddo, Clube O Estado

e Assinatura Digital, tudo sdo partes do Jornal O Estado do Maranhao.

Figura 08: Capa do Portal Imirante em 2001 e 2017
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Fonte: Arte elaborada pelo autor com imagens do arquivo da empresa (2018).

Em 2009, O Estado celebrou 50 anos de fundagdo e passou por mais uma mudanca.
Elaborado pela empresa espanhola de design Cases i Associats, o jornal passou por uma

reformulacdo na linguagem visual, aprimorou a marca e a segmentacdo, com a criacdo de
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editorias e a inclusdo de novos elementos graficos. O noticioso também criou o Caderno Dom

para circular aos domingos com informacdes de entretenimento e variedades.

O projeto do Estado do Maranhdo foi um longo e arduo exercicio de reunifes em
Sao Luis e em Buenos Aires (Argentina) até chegar-se a um consenso. Fechamos o
namero zero |4 na Argentina. Todo o trabalho teve como objetivo deixar o jornal
mais moderno, agraddvel de manusear e ler. Trabalhamos muito nas editorias,
deixamos o jornal com um melhor visual, com vérias entradas para a leitura da
noticia, seja com fotos, graficos ou numeros. Destaco as novas sessoes,
principalmente o DOM, que sera o caderno especial de domingo. Também as
paginas Portos, essencial para uma cidade que tem boa parte de sua economia
associada a atividade portuaria, e Vida, que traz muitas matérias de cotidiano e fala
de tudo um pouco. Além disso, teremos as segundas-feiras o caderno E+,
inteiramente dedicado aos esportes, em formato de transporte tabléide, o que facilita
0 manuseio (NYGAARD, 2009).

Ja em setembro de 2015, o periddico volta a passar por ajustes graficos e na marca do
jornal, que passa a ter apenas o nome O Estado em destaque, e ndo mais 0 nome completo O
Estado do Maranhdo (Figura 09). O novo projeto € mais moderno, dindmico e sistematizou o
modelo de reportagem que separa as informacOes essenciais para 0 texto e 0S recursos

gréficos. Além disso, o parque gréafico foi reformado e uma nova rotativa adquirida.

Figura 09: Capas do jornal antes e depois da Gltima reforma grafica.
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Essas mudancas deram inicio a uma nova fase no jornal, que culminou com a criagao
do Nucleo Digital em outubro de 2015. Segundo a matéria publicada no dia da inauguracao
do nucleo®, a criagdo do novo setor na empresa seguia as tendéncias de integragdo entre as
equipes do jornal impresso e do on-line. Mas no Grupo Mirante foi um processo maior, 0
nacleo resultou na integracdo de trés equipes. Passaram a dividir a mesma redacdo o0s
reporteres e editores do jornal impresso, da versdo on-line e do Portal Imirante.com, que
congrega os sites: Na Mira e Imirante Esporte. A empresa afirmou na época que a integragédo
o formato integrado iria permitir mais agilidade na distribuicdo da informacdo e na
atualizagdo constante das plataformas.

Ainda como parte do processo de renovacéo iniciado em 2015, em marco de 2016 O
Estado langou a superedicdo impressa de fim de semana. Assim, o jornal deixou de circular
aos domingos, passando a ter uma edicdo mais extensa no sabado, incluido reportagens e
cadernos especiais, além de uma maior integracdo com a internet, pois o site continua sendo

atualizado aos domingos.

A necessidade inadiavel de acompanhar o ritmo do jornalismo moderno mais uma
vez impulsiona o jornal a empreender. Sempre na busca de se manter atualizado,
atendendo as necessidades de leitores e anunciantes, O Estado segue na dianteira do
mercado e aposta num modelo que vem sendo adotado por grandes periédicos do
pais. O foco é o incremento do contelido jornalistico, associado ao fortalecimento da
relacdo entre as versdes impressa e digital'®.

De acordo com a matéria divulgada um dia antes de a primeira superedi¢do chegar as
bancas'®®, a ideia do jornal era adotar um modelo contemporaneo do jornalismo impresso
mais relacionado com as midias digitais, assim O Estado disponibilizaria um material extra
para assinantes no site, como videos, audios, cobertura do noticiario factual do fim de semana,
resultados de jogos e entrevistas exclusivas, mantendo a pagina na web do periddico
atualizada. Também como parte desse processo iniciado em 2015, o site do jornal passou por
uma reformulacdo no layout e ganhou a configuracdo que tem atualmente, como é detalhado

no tépico a seguir. Além disso, o jornal passou a ter um aplicativo para smartphone no qual é

9 Matéria intitulada: Inovacdo: Grupo Mirante cria Nicleo Digital. Disponivel em: <http://imirante.com/sao-
luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-digital.shtml>. Acessado em: 30/09/2017.

10T recho da matéria publicada no dia 7/02/2016. Disponivel em:
<http://imirante.com/oestadoma/noticias/2016/02/07/o0-estado-lancara-superedicao-de-fim-de-semana-em-
marco.shtml>. Acessado em 30/09/2017

1Disponivel em: <http://imirante.com/oestadoma/noticias/2016/03/04/0-estado-lanca-sua-primeira-superedicao-
neste-sabado.shtml>. Acessado em: 30/09/2017
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possivel ter acesso ao conteudo do jornal, comprar a versdo impressa no formato PDF e
manter uma biblioteca com os jornais comprados.

Hoje, o espaco onde funciona o Jornal O Estado dentro do Grupo Mirante, conta com
quatro estacOes de trabalho e abriga a equipe do impresso, da versdo on-line e do Portal
Imirante.com. Ao todo, sdo 39 profissionais, entre diretor, coordenadores, editores, chefes e
reporteres. A versdo on-line do jornal é atualizada a meia noite com as noticias da verséo
impressa, porém sdo fechadas e exclusivas para assinantes. Ao longo do dia essas matérias
sdo liberadas para o publico ndo assinante e outros conteudos feitos s6 para o site sdo
postados. Este é o cenério atual da producdo jornalistica no Jornal O Estado do Maranhao.
Toda essa producdo jornalistica voltada para a web com a convergéncia de redacfes é
detalhada a seguir a partir de cinco dimensdes. Os dados sdo resultados de trés dias de
observacao participante na redacao, entrevista com sete pessoas envolvidas na producdo da

versdo on-line e da andlise das publicacGes do jornal durante uma semana.

7.1 AS DIMENSOES CONVERGENTES NO JORNAL O ESTADO DO MARANHAO

Feita essa contextualizacdo da atuacdo do jornal O Estado, passa-se agora aos detalhes
das dimens@es convergentes do veiculo. Para facilitar a compreensdo da anélise, os dados
coletados durante os dias na redacdo, nas entrevistas com os funcionarios e analise do site
foram divididos nos eixos tematicos que englobam a definicdo de convergéncia adotada neste
trabalho (empresarial, tecnoldgica, profissional, de contetdo e de audiéncias). Desta forma, 0s
resultados obtidos nas coletas de dados séo apresentados por meio de trechos das entrevistas,

imagens e gréficos.

7.1.1 Dimensdo empresarial

Primogénito do Grupo Mirante, antigo Sistema Mirante de Comunicacéo, o jornal O
Estado do Maranhdo (OEMA\) é herdeiro do Jornal do Dia e assume como data de criacdo o
dia 1° de maio de 1959. O periddico foi 0 ponto de partida para a criagdo do poderio midiatico
da Familia Sarney no Maranhédo. E como era caracteristico dos jornais da época da criagdo do
matutino, de acordo com Costa e Conceicdo (2008), ele nasceu com carater essencialmente

politico.
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Ao longo desses 59 anos de histdria, o jornal passou por vérias transformacdes, tanto
no processo produtivo, quanto no campo empresarial. Ao longo dos anos, o jornal foi se
adaptando aos contextos econdémicos e sociais de cada época e sempre esteve imbricado com
a politica, afinal pertence até hoje a uma familia de politicos. Mas Costa e Concei¢édo (2008)
ressaltam que o jornal cresceu como empresa e se consolidou como capitalista, abarcando
varios segmentos de mercado e conquistando clientes com a publicagdo de cadernos
segmentados. Como destacado no inicio, o OEMA é primogénito de um grupo de
comunicacdo e isso se deu por causa da esperteza de José Sarney, que soube aproveitar a
insercdo no mundo politico para conseguir 0s meios de comunicagao necessarios para manter
a familia no poder. Assim, a criacdo dos outros veiculos de comunicacdo do grupo foi de
forma gradual, “a medida que o controle ideologico das massas foi ganhando importancia,
paulatinamente com a abertura democrética” (COSTA E CONCEICAO, 2008, p. 11).

Assim, os autores destacam que 0s maiores investimentos no jornal para torné-lo o
maior do Maranhdo e se consolidar como empresa, ocorreram no inicio do processo de
abertura do regime militar. A partir de entdo, a Familia Sarney também comecou a dar novos
passos no mundo da comunicacdo e criar outros veiculos no Maranh&o, o primeiro deles foi a
Radio Mirante FM, que teve as primeiras transmissdes no dia 8 de setembro de 1981, mesma
data de aniversario de Sdo Luis. Fundada pelo empresario Fernando Macieira Sarney, filho de
José Sarney, a emissora surgiu com o objetivo de inovar na producdo radiofénica regional
apresentando mdusicas, noticias e se voltado para realidade local.

Depois da criacdo da radio FM, a Familia Sarney consegue a concessdo de TV no ano
de 1987, liberada pelo entdo presidente do Brasil e patriarca, José Sarney. No dia 15 de marco
de 1987, como afiliada do Sistema Brasileiro de Televiséo (SBT), a TV Mirante inicia as
primeiras transmissdes em Sao Luis. A partir de 1991, a emissora passa a ser filiada da Rede
Globo, permanecendo asssim até hoje. No ano seguinte da criacdo da TV Mirante, mais
precisamente em 10 de maio de 1988, foi feita a primeira transmissdo da Radio Mirante AM,
mais um veiculo a integrar o entdo Sistema Mirante de Comunicagdo. E o0s veiculos néo
ficaram restritos apenas a capital Sdo Luis, eles foram se espalhando para o interior do
Maranhdo, expandido assim o poderio da familia detentora dos veiculos.

Com o advento da internet, 0 Grupo Mirante também passou atuar na web com a
criagdo do Portal Imirante.com, no ano 2000, que ja iniciou de forma inovadora para época.

Hospedado no provedor do Globo.com e voltado para a realidade regional, o Imirante.com foi
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0 primeiro projeto de convergéncia de midias do Maranhdo ao apresentar os contetdos do
jornal O Estado do Maranhdo, da TV Mirante e das radios Mirante AM e Mirante FM. Ou
seja, 0 Portal Imirante.com ja nasceu explorando as possibilidades oferecidas pela web, como
a interacdo com 0s internautas com enquetes e chats, noticias de ultima hora, disponibilidade
da radio on-line. Caracteristicas claras da segunda fase do webjornalismo na classificacéo de
Mielniczuk (2003).

Ao longo dos anos, o Portal evoluiu e passou ndo ser mais hospedado no provedor da
Globo.com, passando a ser o préprio provedor do Grupo Mirante, e abrigar os sites da Radio
Mirante FM, Mirante FM, O Estado do Maranhdo, o Na Mira e Imirante Esporte. O Portal
também perdeu o contetdo da TV Mirante, que pelas ligagdes que tem com as OrganizacGes
Globo, foi obrigada a lancar, em 15 de mar¢o de 2012, o Portal G1Maranh&o, que reune todo
0 conteudo produzido pela TV. Ainda no mesmo ano, no més de novembro, criou também o
site Globo Esporte Maranhdo, que tem o conteldo composto pelos programas esportivos
produzidos pela televisdo, além de matérias exclusivas.

Desta forma, o Grupo Mirante hoje se configura como uma empresa de concentracao
em propriedade cruzada, no qual um mesmo dono, a mesma empresa, possui diversas midias.
Hoje o grupo comanda a TV Mirante (afiliada da Rede Globo no Maranhédo), Radio Mirante
AM, Réadio Mirante FM, Portal Imirante.com, Portal G1 Maranhdo, site Globo Esporte
Maranh&o (GE Maranhdo) e o jornal impresso O Estado do Maranhdo, objeto de estudo deste
trabalho. Além de Sédo Luis, o Grupo Mirante possui ramificacdes nas cidades maranhenses de
Imperatriz, Balsas, Caxias e Santa Inés.

E neste universo midiatico que esta inserido o jornal O Estado do Maranhéo.
Inicialmente como o principal meio de comunicacdo do grupo, mas que aos poucos foi
perdendo espaco para 0s demais veiculos, principalmente, para TV Mirante, que passou a ser
o0 carro-chefe da empresa, até pela cobertura, que atinge todo o Maranhdo. Ja o jornal ficou
mais restrito a ilha de S&o Luis e as cidades de Caxias e Imperatriz, onde tinha sucursais do
jornal até 2015, quando a empresa comecgou a passar por contengdo de gastos e extinguiu as
equipes do interior, ficando apenas com a redacdo em Séo Luis.

A sede do Grupo Mirante na capital maranhense fica em um grande prédio onde estdo
todos os veiculos da empresa, bem como a parte administrativa e operacional. Com
autorizacdo prévia, o autor do trabalho esteve na sede do grupo durante trés dias e pode

conhecer um pouco do funcionamento do local. Para entrar no prédio, as pessoas devem ter
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autorizacdo de algum funcionéario, mas depois de acessar o interior do local o transito pelas
areas da empresa é livre. Logo na entrada h& dois caminhos distintos a seguir: do lado direito
ficam as radios Mirante AM e FM e a TV Mirante, isto €, as redaces, estidios e parte técnica
de cada veiculo. Ainda do lado direito da entrada ficam o Ndcleo de Tecnologia da
Informacdo do Grupo Mirante, departamento comercial, departamento de marketing e
diretoria.

Ja do lado esquerdo ficam as redac6es do jornal O Estado e do Portal Imirante.com,
além do departamento comercial do jornal. Ainda do lado esquerdo da entrada ficam a
cantina, os banheiros e salas utilizadas para arquivo, acervos e almoxarifado. Ao adentrar a
redacdo do jornal, que fica em frente a cantina, a redacdo fica do lado esquerdo, a sala do
diretor do lado direito e o departamento comercial em frente a porta de entrada. Nas primeiras
mesas da redacdo ficam o Nucleo Digital, posteriormente sdo as mesas da redacao da versao
impressa.

Mas nem sempre foi assim, até 2015 a redacdo do jornal funcionava isolada dos
demais veiculos. Todas as redacGes funcionavam no mesmo espaco, que ficava ao fundo dos
estiidios da TV Mirante. Com as contengbes de gastos no Grupo Mirante'® e cortes,
principalmente, nas equipes do Portal Imirante.com e O Estado, a empresa usou do discurso
da tendéncia de integracdo das equipes de jornalismo impresso e on-line e criou, em outubro
de 2015, o Nucleo Digital (Figura 10). O novo setor passou a ser responsavel pela producao
de contetdo para o Portal Imirante.com e para versao on-line do jornal O Estado. Segundo a
empresa, o formato integrado permite agilidade e atualizacdo constante na distribuicdo da

informacao®®.

102 \ale destacar que o Grupo Mirante sempre teve no Governo do Maranhdo um forte aliado financeiro, pois por
varios anos estiveram no comando do Executivo estadual aliados politicos da Familia Sarney e, por quatro
mandatos, Roseana Sarney, uma das donas da empresa. Mas com a elei¢do do opositor da familia em 2014,
Flavio Dino (PCdoB), o governo do estado deixou de investir nos veiculos do grupo e isso provocou uma
contengdo de gastos geral na empresa, que culminou com fechamento de sucursais, como a TV Mirante de
Acailandia e as do jornal O Estado em Imperatriz e Caxias, bem como o Portal Imirante.com/Imperatriz,
inaugurado em 2013. Funciondrios de Imperatriz ainda realizaram greve em 2016 e, por varias vezes, foram
ventiladas na imprensa noticias dando conta da venda da empresa, o que até abril de 2018 ndo havia se
consumado.

1%Disponivel  em: <http://imirante.com/sao-luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-
digital.shtml>. Acesso em: 20 set 2017.
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Figura 10. Ndcleo Digital do Grupo Mirante.

Fonte: Alan Milhomem (2017).

O nucleo funciona na redacdo de O Estado, que ndo passou por modificagdes para
receber a equipe do Portal Imirante.com. O Nucleo Digital é coordenado pela jornalista e
radialista Cintia Araujo, e a geréncia de conteudo tem no comando Maria Fernanda Sarney

Santos, filha de Fernando Sarney e neta de José Sarney.

O Ndcleo Digital seré responsavel pelo Portal Imirante.com, pelos sites: Na mira;
Imirante Esporte; e pelo jornal O Estado do Maranhdo on-line. Os redatores
produzirdo as noticias e decidirdo onde essa noticia se encaixa melhor. Com a
equipe integrada, aperfeicoaremos o trabalho e ganharemos tempo. [...] N6s teremos
toda uma redacdo do jornal impresso trabalhando junto as plataformas digitais. [...].
A gente vai ganhar em nimero de noticias e em quantidade de pessoas na redag&o,
trabalhando em vérias frentes da noticia. N6s vamos ganhar também em qualidade
(SANTOS, 2015)14,

Mas ndo foi bem isso que aconteceu, como € detalhado mais a frente neste capitulo. O
que se teve foi a reducdo de pessoal e a queda na producdo de contetdos locais e autorais.
Mesmo assim a coordenadora do nucleo acredita que hd uma producdo convergente entre o

jornal e o site.

%Disponivel  em: <http://imirante.com/sao-luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-
digital.shtml>. Acesso em: 20 set 2017.
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[...] antigamente o Imirante era Imirante, o jornal era o jornal, ndo se conversava
muito [...] Como te falei € uma mesma equipe que acaba produzindo tanto Imirante,
quanto o jornal, entdo ndo tem como ndo ser convergente, ndo é?! Claro que sdo
conteldos diferentes. Como é que eu faco a separacdo dos contelidos? O que tem
mais a cara do Imirante, porque ele é internet, é jovial, é um portal. E tem conteldo
que ele é mais cara de jornal, mais conservador, matérias analiticas, entdo a gente
consegue separar assim. Entdo, ha essa convergéncia sim, porque a mesma pessoa,
eu, por exemplo, ndo penso sé no Imirante, a gente pensa no contetdo do jornal. Eu
considero isso como convergéncia (ARAUJO, 2017).1%

De qualquer forma, a integracdo possibilitou uma maior aproximacédo entre os dois
veiculos da empresa, que também tém relacdes fortes com as radios. A equipe do Nucleo
Digital fica ligada o tempo todo na rddio AM e participam de programas da radio FM. Além
disso, no Programa Hello, veiculado na Mirante FM, o reporter da versdo on-line do jornal
tem participacdo ao vivo apresentando os destaques do dia. Sobre a relacdo com os demais
veiculos da empresa, a coordenadora afirmou que é uma relacdo amistosa e pacifica, mas que
a relacdo mais forte é com as radios e Portal Imirante.com.

A distancia fisica entre o Nucleo Digital e as redacdes da TV, G1 Maranhdo e Globo
Esporte Maranhdo também pode ser considerada como um ponto que dificulta a relacéo entre
os veiculos. A redacdo da TV e dos demais sites ficam no lado oposto a redacdo do jornal e no
piso superior. Além disso, a TV, o G1 Maranh&o e o GE Maranh&o tém ligagGes com a Rede
Globo e seguem padrdes estabelecidos pela emissora nacional. J& o OEMA, Portal
Imirnte.com e as radios sdo controlados pela direcdo do Grupo Mirante. Sobre a rotina do
Nucleo Digital, Cintia Araudjo disse que ndo ha uma frequéncia de reunido de pauta entre a

redacdo impressa e on-line do jornal.

O clima de redacdo jA & muito louco, digamos assim, &s vezes a gente faz essa
reunido e as vezes a gente ndo faz. Um t4 passando aqui e diz: olha a gente ta com
esse conteido. Dai ja falo diretamente com o chefe de reportagem que a gente ta
precisando desse conteudo, entdo troca figurinha entre os chefes de reportagem,
entendeu?! Geralmente a tarde, final da tarde, rola uma reunido para saber qual vai
ser capa do jornal, da parte impresso, mas a gente vai conversando mesmo no
decorrer do dia, entendeu? Tem reunido, mas elas ndo s&o assim todo dia (ARAUJO,
2017).106

Ainda sobre a integracdo do jornal O Estado com os demais veiculos da empresa, de
segunda a sexta-feira, o editor-chefe, Clovis Cabalau, apresenta os destaques da edicdo do dia
no Bom Dia Mirante, primeiro telejornal local veiculado na TV Mirante. Ha também a

105 Entrevista concedida em 10 out 2017.
106 Entrevista concedida em 10 out 2017.
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integracdo nos sites. Como os sites das radios e do jornal estdo abrigados no Portal
Imirante.com, ao acessar o site da Mirante FM, Mirante AM ou Imirante.com, o internauta vai
encontrar um espaco com os destaques de O Estado.

Por fim, a Gltima questdo empresarial a se destacar é a questdo financeira do veiculo.
Para tanto, foi entrevistada a integrante do departamento de marketing, Roseane do
Nascimento Pinheiro, que h& quatro anos é funcionaria da empresa. Ela disse que o veiculo
trabalha com vendas por meio do servico de telemarketing e com a venda direta de
publicidade. Além disso, o jornal reformulou o Clube O Estado, que € uma parceria que
garante desconto aos assinantes em empresas anunciantes do jornal. Sobre as assinaturas e
venda, Roseane disse que o jornal passou pela crise que todos os periddicos impressos
passaram, que levaram a perda de assinaturas e publicidade, porém ela disse que OEMA ja
conseguiu se equilibrar e manter um namero fixo de assinaturas. No més da entrevista,
outubro de 2017, o jornal tinha cerca de 11 mil assinaturas, sendo aproximadamente 70% da
versdo impressa e 30% de assinatura digital.

Na verdade, assinatura impressa é ainda a maior assinatura do jornal, predomina,
mas a assinatura digital tem crescido, assim, muita gente tem procurado assinatura
digital. E um total de mais ou menos 11 mil assinaturas em impresso e digital. Eu
ndo sei te dizer sé digital no momento, mas t4 mais ou menos 70% impresso e 30 %
digital. E para divulgar as assinaturas a gente usa todos os meios, tudo que a gente
tem disponivel. Como um grupo, a gente disponibiliza de todos os meios, mas gente
tem, como te falei, uma das ferramentas é o Club O Estado que tem chamado mais
atengdo (PINHEIRO, 2017)7

Quem assina o jornal passa a fazer parte do Clube, que garante descontos em
estabelecimentos de Sdo Luis. Com a reformulacdo, o Clube passou a contar com um
aplicativo que apresenta as empresas parceiras, 0s beneficios para o0s assinantes e gera o
cartdo on-line do assinante, que passa a ndo ter que apresentar o documento fisico para efetuar
compras. Os descontos variam de 15 a 100% nos estabelecimentos credenciados, quanto
maior for o desconto oferecido pela empresa parceira, maior € o espaco de publicidade do
empreendimento nas versdes impressa e digital do jornal.

Ainda sobre as estratégias de marketing adotadas pelo jornal, Roseane Pinheiro disse
que ndo havia uma campanha especifica para o digital, mas sim campanhas completas, pois o
jornal ainda tem muito assinantes da versdo impressa e ha pessoas que ainda sé querem a

versdo impressa. Com relagéo aos valores das assinaturas, no dia da entrevista, os setores

107 Entrevista concedida em 10 out 2017.
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Comercial e de Marketing tinham acabado de fechar um reajuste nos valores, que passaram a
ser R$15,90 por més para assinatura digital e R$ 43,95 por més para assinatura do jornal
impresso mais o digital. Além disso, o jornal oferece outros sete pacotes para assinaturas com
precos variados'®,

Mesmo diante das dificuldades, e apds os cortes na empresa, Roseane Pinheiro
afirmou que OEMA tem conseguido se manter financeiramente, mas a migragdao para o on-
line ainda € lenta. Em conversa com a coordenadora de contetdo, Cintia Araujo, ela relatou
que falta na empresa uma pessoa que saiba vender os espacos publicitarios da versdo on-line,
que é um produto diferente do impresso e apresenta especificidades. Cintia disse que o setor
comercial ainda estd muito preso ao impresso e a versdo on-line tem perdido espaco,
assinaturas e publicidades por conta disso.

Sobre a atuacdo no interior, ela disse que a maioria dos assinantes é da Ilha de Sao
Luis, por isso o foco ¢ na capital. “Na verdade, 0 que precisa ser feito é mais contetido, mas o
jornal ainda tem a logistica para ir no interior um pouco complicada, entdo ndo posso vender
aquilo que ndo tenho. Se eu nédo tenho conteudo, ndo tem como eu vender” (PINHEIRO,
2017)'%. Sobre a relacio dos setores comercial e de marketing com a redacdo, Roseane
Pinheiro disse que é tranquila e que had um trabalho em conjunto. Ela garantiu que ndo ha
interferéncia no material produzido para o jornal. Mas, em entrevista com o responsavel pelo
site no periodo matutino, ele disse que ha limitacdes e quanto a producdo de matéria
envolvendo anunciantes do jornal. A funcionaria do marketing também destacou que o jornal
tem trabalhado muito com publipost, que sdo publicacbes com caracteristicas jornalisticas
pagas pelas empresas.

Portanto, na questdo empresarial, o jornal O Estado faz parte de um grupo de
comunicacdo que congrega varios veiculos e o periddico acaba se aproveitando de alguns
deles para se promover, bem como auxiliar na producdo noticiosa. Como as sucursais do
jornal foram fechadas no interior do estado, os repérteres se valem da Mirante AM e dos
canais de relacionamento com o publico para conseguir cobrir a parte do Maranhdo que fica
no continente. Outra questdo a se destacar é que, por fazer parte de um grupo, o veiculo
também fica refém de algumas situagfes, como investimentos e melhorias. No periodo da

pesquisa, por exemplo, todo o Grupo Mirante estava voltado para o processo de digitalizacao

180s  valores podem  ser consultados na loja de assinaturas do  jornal em:
<https://assinante.oestadoma.com/Loja/>.
109 Entrevista concedida em 10 out 2017.
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da TV na capital e no interior. Também foi possivel verificar que, por ndo ter ligagcbes com a
emissora nacional como a TV Mirante tem com a Globo, o jornal e as radios ainda sdo muito
utilizados como instrumento politico da Familia Sarney, um exemplo disso é o foco em
conteudos jornalisticos e opinativos da editoria de politica, como é mostrado mais adiante

neste trabalho.

7.1.2 Dimensao tecnoldgica

Proxima de completar dois séculos de existéncia, a imprensa maranhense conta com o
jornal O Estado do Maranhdo no catalogo de periddicos ha 59 anos. Ao longo desse tempo, 0
primogénito do Grupo Mirante sempre buscou inovacgdes, sendo o primeiro do estado a
trabalhar com editorias, um dos primeiros do norte-nordeste a utilizar a cor e um dos
primeiros do Maranhdo a informatizar o sistema de composicdo, as redagdes e todos 0s
setores do jornal. O objetivo de todas as inovacgdes sempre foi colocar o jornal como destaque
e lider na midia impressa maranhense.

E as inovacBes ndo ficaram s6 na parte impressa, com o advento da internet o jornal
também ingressou nessa nova era. De acordo como a gerente de desenvolvimento web do
Grupo Mirante, Adriana Mardo, a primeira pagina do jornal no ciberespaco foi criada em
1995, quando era disponibilizado para os assinantes e quem tinha acesso a internet na época
as matérias veiculadas na versdo impressa. Nesse periodo todo o conteddo do impresso era
copiado e colado no site, ndo havia versio em PDF!%. Com o desenvolvimento tecnoldgico, o
jornal também comecou a aprimorar a versao digital. Foi em 2002, dois anos apds a criacao
do Portal Imirante.com, que a verséo on-line do OEMA passou pela primeira grande mudanga
e passou a incorporar a versdo em PDF. Nesse periodo o site comecou a explorar as
possibilidades da web, entrando na segunda fase do webjornalismo na classificacdo de
Mielniczuk (2003), quando se tem espacos para interatividade no site, pesquisa de edi¢des
anteriores ou de assuntos abordados como recursos de memoria do veiculo, bem como uso de
links e outras midias.

Em 2009, o site do jornal passou por outra reformulacdo e entrou na terceira fase do

webjornalismo, segundo Mielniczuk (2003). Nesse periodo, alem de conteudos feitos para o

110 Foi solicitado a diregdo do jornal a imagem desse primeiro site, mas ndo ha imagens desse periodo no arquivo
da empresa. O pesquisador acompanhou de perto a pesquisa no setor de Desenvolvimento Web da empresa e ndo
foram encontrados arquivos dessa época.
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site, 0 jornal comecgou a explorar espacos para o jornalismo colaborativo, em que o leitor é
convidado a participar da producéo jornalistica no veiculo com envio de sugestdes, fotos e
videos. E a partir dessa reformulacdo que se tem uma maior convergéncia com 0s outros
veiculos da empresa, principalmente, com o Portal Imirante.com, que tem o conteudo
aproveitado no site do jornal. Nesse periodo também comeca a utilizagdo de videos no site,
que inicialmente eram contetdos da TV Mirante.

A partir de entdo, segundo o departamento de Desenvolvimento Web, o site sempre foi
passando por melhorias. Em 2012, a homepage de O Estado assumiu nova configuracdo. Com
0 designer mais clean, o site passou a ter as divisdes em editorias como no jornal impresso,
intensificou a producdo e atualizacdo do site ao longo do dia e ndo mais apenas com contetdo
s0 do impresso. O ponto mais marcante dessa nova fase foi a integracdo do site com as redes
sociais Facebook e Twitter, além do servico de Really Simple Syndication (RSS), que é um
formato de arquivo para distribuicdo automatica de noticias assim que sdo postadas ou

atualizadas.
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A atual configuragdo do site entrou no ar em 2015 e segue a tendéncia da capa
anterior, com a divisdo de editorias semelhante ao jornal impresso, porém explora mais as
imagens, videos e conta com producdo de conteudo especifico para o site, com a atualizagédo
durante todo o dia, além de incremento nos conteudos oriundos da versdo impressa. A
novidade maior nessa fase é a adaptacdo para versdo mobile, isto é, o site passou a se adaptar
ao ser acessado pelo smartphone ou tablet. Esse homepage é melhor detalhada no topico
referente a Dimens&o de Conteudo.

Nesse trajeto de inovacdo, o jornal também foi se adaptando a cultura do mobile
criando aplicativos para tablets e smartphones. O primeiro aplicativo foi criado ainda em 2011
apenas para iPad, no qual o internauta podia acessar o PDF do jornal e ter uma leitura mais
dindmica. Dois anos depois, OEMA inovou mais uma vez e desenvolveu o aplicativo para
tablets e celulares com sistema Android, oferecendo o conteudo diario do jornal para o
publico. Também foi desenvolvido o aplicativo para smartphones com sistema operacional
i0S.

Além do contato com a versdo digitalizada do jornal, a nova plataforma oferece
ainda um conjunto de funcionalidades que deverdo enriquecer a leitura, como, por
exemplo, a adicdo de uma matéria a lista de favoritos e o compartilnamento de uma
informacdo por meio das redes sociais. De acordo com o coordenador de Marketing
do Sistema Mirante, Gustavo Santana, o novo aplicativo de O Estado poderd ser
usado gratuitamente nos primeiros 15 dias de funcionamento. Apéds esse periodo, a
publicacdo digital serd acessada através de planos de assinaturas mensal, trimestral,
semestral ou anual®*.,

Essa nova versao do aplicativo também passou a oferecer andncios enriquecidos com
recursos interativos. Além disso, o aplicativo dava acesso ao Portal Imirante.com que ja
contava com os conteudos das radios. Ou seja, a empresa dava mais passo no processo de
convergéncia dos contetdos do entdo Sistema Mirante, pois pelo celular o internauta tinha
acesso aos contetdos no jornal, das radios e do portal, que na época ja contava com cerca de
35 mil visitantes unicos diariamente.

Ainda antenado na cultura do mobile, em 2014, a empresa aprimorou o aplicativo e
passou a incluir os conteudos multimidias, como galeria de fotos e videos dentro das matérias,

além da possibilidade de compartilhar o contetdo pelas redes sociais. O aplicativo deixou de

111 Trecho da matéria: O Estado estara disponivel a partir de hoje em tablets e celulares com Android publicada
em 01/02/2013. Disponivel em: <http://imirante.com/oestadoma/noticias/2013/02/01/0-estado-estara-disponivel-
a-partir-de-hoje-em-tablets-e-celulares-com-android.shtml>. Acesso em: 20 set 2017
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ser exclusivo para assinantes. Outra inovagdo em 2014 foi a adoc¢do do WhatsApp pelo jornal,
estreitando a relagdo com os leitores. “S80 acréscimos que ddo a noticia um carater
multimidia, um reflexo dos novos tempos na palma da mdo” (CABALAU, 2014)!'2, Em 2015,
0 aplicativo passou por alteracdes e comecou a oferecer a opgdo de comprar as edicOes
avulsas na versdao PDF.

Em agosto de 2016, o jornal reformulou o aplicativo, que ganhou a configuragdo que
possui atualmente, com contetdo que se adapta a tela do celular, até entdo o contetdo era
disposto como na tela do computador. Outra novidade foi que o aplicativo passou a emitir
notificagdes para 0s usuarios no momento em que € incluida uma nova noticia no site. Para
emitir esse alerta, o jornal utiliza o Firebase, que é uma plataforma movel do Google que
ajuda a expandir e desenvolver apps. O reporter do horario, assim que atualiza o site, copia 0
link e o titulo da matéria e coloca nessa plataforma que vai emitir o alerta para os smartphones
que possuem o aplicativo do jornal. Outra possibilidade foi permitir ao usuario consultar as
noticias por editoria, além de o internauta optar se quer a homepage na versdo mobile ou na
classica, que é semelhante a tela de computador.

Mais uma inovacao no aplicativo foi a criacdo do icone em formato de olho ao lado do
titulo para indicar que a matéria é aberta para o publico e ndo apenas para assinante. Ja quem
tem assinatura o jornal pode acessar todo o contetudo do aplicativo e ainda pode baixar as
edicdes completas de O Estado no proprio celular e ter acesso ao contetldo mesmo sem
internet local. Essas edi¢cdes baixadas no celular, por meio do aplicativo, ficam a disposi¢ao
em um icone intitulado Biblioteca.

Atualmente, o jornal conta com um site responsivo, ou seja, se adapta a tela do
computador, tablet ou smartphone, e é integrado as redes sociais para compartilhamento das
noticias. Ja o aplicativo é oferecido gratuitamente para o publico nas lojas de apps, tem a
estrutura montada para celular, emite notificacdo das atualizacdes, possui loja para compra de
edicdes em PDF da versdo impressa e tem 0 espaco da biblioteca que armazena todas as
edicdes compradas pelo usuério.

Com relacdo a estrutura tecnoldgica da empresa, o jornal O Estado conta com uma
redacdo toda informatizada, porém com computadores basicos e com capacidades de

processamento suficientes para o trabalho de edicdo do conteldo para a versdo impressa. Ja

112 Afirmagcdo feita na matéria: Aplicativo de O Estado dinamiza informages para os assinantes. Disponivel em:
<http://imirante.com/oestadoma/noticias/2014/04/12/aplicativo-de-o-estado-dinamiza-informacoes-para-os-
assinantes.shtml>. Acesso em: 20 out 2010.
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para producdo de conteddos multimidias, as maquinas ndo sdo as mais recomendadas pelo
mercado. Em toda a redacgdo, apenas o computador do editor de fotografia, que também grava
e edita os videos da versao on-line, e do editor de imagens do Portal Imirante.com possuem
capacidades de processamentos suficientes para a producdo desses conteddos. Os
computadores com melhor capacidade de processamento e indicado para a produgdo desse
tipo de conteido sdo encontrados apenas no departamento de Tecnologia da Informacdo do
Grupo Mirante, que é o responsavel por todos os sites da empresa.

Sobre o0s equipamentos, para a producdo de fotos e gravacOes de videos, a equipe da
versdo on-line utiliza gravadores e cadmeras profissionais, que também séo usados pela equipe
do impresso. Segundo os reporteres do site do jornal, a estrutura € suficiente para o trabalho
no dia a dia, o principal problema apontado pela equipe foi com relacdo a internet, que
segundo eles apresenta problemas constantes e atrasa a atualizacdo do site. No primeiro em
que o autor deste trabalho esteve na redacdo do jornal, os computadores ficaram sem acesso a
internet por quase toda a manha.

Durante a entrevista, a coordenadora disse que a internet é considerada razoavel para o
trabalho da redacédo, pois apresenta problemas constantes e o trabalho de toda equipe sé €
feito pela rede, pois o sistema de cadastro das noticias, que € o mesmo para o jornal, Portal
Imirante.com e sites das réadios, é on-line e s6 funciona com acesso a internet. Sobre esse
sistema, Cintia Aradjo disse que ele é de facil manuseio e intuitivo, porém um pouco lento no
processamento dos dados justamente por causa da conexdo com a internet. O sistema foi
desenvolvido pela propria empresa e possui varios campos a serem preenchidos pelos
reporteres para cadastrar as matérias. Eles devem preencher titulo, subtitulo, relacionadas,
links, fotos, video, audio, além das palavras-chave para busca e as tags. O sistema também
possui um banco de dados com as fotos cadastradas e matérias antigas, que podem ser
consultadas usando como buscador o nome do repoérter, data, titulo, tema, palavra-chave e
usuario. O sistema também permite programar matérias paras datas futuras

Durante a conversa com a equipe do on-line foi possivel verificar que a empresa néo
dispde de um sistema para troca de mensagem ou contetido entre os profissionais. 1sso é feito
utilizando o e-mail, aplicativo de mensagem instantanea e até mesmo pendrive. Sobre o uso
de banco de dados, o Departamento de Tecnologia da Informacdo desenvolveu o banco de
imagens denominado Photomir, no qual sdo armazenadas todas as imagens produzidas pela

equipe de fotdgrafos do jornal e pelos repdrteres quando fazem algum tipo de cobertura
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externa. O banco de imagens é aberto para os funcionarios do jornal e Portal Imirante.com e
armazena imagens desde 2003 regularmente, contendo também fotos mais antigas de fatos
marcantes e da propria historia do jornal.

No geral, a empresa, pelo porte que tem, dispde de uma estrutura considera mediana
para o trabalho dos jornalistas do Nucleo Digital. A coordenadora de contetido resume como é

a estrutura da empresa atualmente.

No geral, ndo considero suficiente. A gente tem que melhorar um pouco mais na
estrutura, tanto de pessoal quanto de equipamento também. Como falei bem no
comeco, as coisas vdo mudando sempre, entdo, o equipamento que hoje é o top,
amanha ja é obsoleto, entdo € inegavel dizer que a gente tem que procurar melhorar
sempre. Temos que procurar melhorar equipamentos, melhorar a nossa formagéo,
enfim ¢ constante (ARAUJO, 2017)%3,

Ressalta-se que, na dimensdo tecnoldgica, O Estado tem uma histéria marcada por
inovacOes, seja na versao impressa ou on-line. No jornal impresso, a adocdo de tecnologias
contribuiu para melhorar o processo produtivo e a qualidade do produto final. J& na versao on-
line, as inovacgdes foram mais no sentido de expandir 0 acesso aos contetidos e incorporar a
cultura do mobile, desenvolvendo aplicativos para dinamizar o acesso ao material produzido

pelo jornal e possibilitar mais interacdo com o leitor.

7.1.3 Dimensao profissional

O Estado do Maranhao ja contou com mais de 60 pessoas atuando na redacdo em Sao
Luis e nas sucursais em Imperatriz e Caxias. Ao longo do tempo, profissionais como o poeta e
escritor Bandeira Tribuzzi, Bernardo Almeida e Bello Parga passaram pela redagéo do jornal.
Em 2014, o periddico tinha 65 profissionais. Com as mudancas e a reducdo de custos na
empresa, no més da pesquisa de campo, em outubro de 2017, apenas 28 jornalistas atuavam
na empresa, entre diretor, coordenadores, editores, chefes e reporteres, como detalhado no
organograma (Figura 12). Ja o Nucleo Digital conta com 11 redatores (divididos entre
funcionarios e estagiarios), um editor que também atua no impresso e a coordenadora de

conteudo, que é responsavel pelo Portal Imirante.com e pela versao on-line de O Estado.

113 Entrevista concedida em 10 out 2017.

160



Figura 12: Organograma da redagao da versdo impressa de O Estado.

Fonte: Jornal O Estado

Os profissionais que atuam na versao on-line atualmente sdo: Adriano Soares, Eduardo
Lindoso e Cintia Aradjo. Os reporteres e editores do impresso, de acordo com o diretor de
redacao, devem cadastrar e atualizar a versdo on-line, porém, nos dias em que foram feitas as
observagdes participantes na redacéo, apenas os trés profissionais supracitados atualizaram o
site. A excecdo foi a equipe da editoria de politica que cadastrou algumas matérias no website.

Adriano Soares ¢ aluno do curso de jornalismo da Universidade Ceuma e trabalhava
na empresa, na época da pesquisa, ha 10 meses como estagiario. Ele era o responsavel pelo o
site durante toda a manh@, além de atualizar as redes sociais e cuidar do WhatsApp do jornal.
Adriano também participava do programa na radio Mirante FM, por volta de meio-dia,
apresentando os destaques do site do jornal.

Ao chegar a redacdo, as primeiras atividades do estagiario sdo atualizar as redes
sociais com a capa do jornal do dia e desbloquear algumas matérias da versdo impressa
cadastradas no site. A partir de entdo, ele comeca a checar 0s e-mails, 0s sites institucionais e
a agéncia de noticias que o jornal paga, tudo isso em busca de matérias para serem postadas
no site ao longo do dia. O interesse de Adriano é nas reportagens e matérias politicas, que sdo

o foco do jornal.

161



Os assuntos mais factuais sdo apurados pela equipe do Portal Imirante.com e,
dependendo da repercussdo e acessos, essa matéria é colocada no site do jornal, porém ao
clicar na noticia, o internauta é direcionado automaticamente para a pagina do Imirante. E o
processo que eles chamam na redagdo de “puxar” a noticia de um site para o outro. O mesmo
processo € feito pela equipe do Imirante com noticias postadas no site do jornal.

Em entrevista ao pesquisador, Adriano relatou que também apura e produz matérias
para o site, seja por telefone ou saindo as ruas. Durante os trés dias de observacao na redacao,
0 estagiario s6 saiu uma vez para produzir uma matéria que seria postada no fim de semana.
As atividades que mais desenvolveu, durante os dias de observagdo, foram postar no site as
matérias da agéncia de noticias, publicar informacdes divulgadas pelas instituicdes publicas,
com Ministério Pubico, Tribunal de Justica, Policia Rodoviaria Federal, dentre outras, e
atualizar as redes sociais do jornal. A UGltima atividade dele no dia é participar de um
programa na Radio Mirante FM, no qual divulga as principais noticias da versdo impressa e
do site do jornal. Ele sai da redacao por voltas das 13h.

O segundo redator responsavel pelo site é Eduardo Lindoso, que também ¢é editor do
caderno de esportes da versao impressa. Carlos Eduardo Moraes Lindoso tem 34 anos e ha 12
atua no jornalismo, destes, nove sdo no O Estado do Maranhdo. Ele concluiu a formagéo em
jornalismo no ano de 2014. O horério de trabalho dele comeca as 14h. Até por volta das 17h
ele fica exclusivamente voltado para o site. Ap6s esse horario o foco dele é no fechamento do
Caderno de Esporte da versao impressa, mas ainda continua postando matérias no site.

Diferente de Adriano, o foco do Eduardo é nas matérias de esportes, outro ponto forte
do jornal. Pela ligacdo com o tema, o repdrter se ocupa mais da producdo de noticias dessa
editoria. As demais ela usa da agéncia de noticias. Outra atividade rotineira é posicionar as
matérias postadas pela editoria de politica. Essas sdo as duas bases do jornal: noticias da
politica e do esporte. Eduardo também atualiza as redes sociais e o aplicativo do jornal.

Com relacdo a coordenadora, Cintia Araljo, ela é formada em Réadio e TV pela
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e tem especializacdo em gestdo de conteudo
jornalistico e em comunicacdo e marketing em midias digitais. Ela atua na empresa ha 10
anos e, hoje, é coordenadora de conteido do Portal Imirante.com e de O Estado on-line, ndo
exercendo outro trabalho formal fora da empresa. Atualmente, ela trabalha nos dois tursnos e
fica mais na parte de orientagdo aos repOrteres, repassar material recebido das assessorias e

servicos administrativos, como montar escala de reporteres e definicdo de coberturas
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especiais. Cintia também € responsavel pela producdo de videos do Portal Imirante e grava
alguns programas que sdo veiculados no site, além de também postar contetdo. Ela esta
sempre atenta a capa do site e as redes sociais para possiveis correcdes ou atualizacbes
necessarias. Além disso, ela dialoga com outros setores do jornal impresso sobre publicacdes
e material a ser explorado no site ou no jornal.

Além do trabalho dessas trés pessoas, 0 site também é atualizado pela equipe da
editoria de politica, que apenas transpde as matérias do impresso para o site ou reproduz
noticias sobre a politica nacional. O material é sempre cadastrado na editoria de politica e o
reporter de plantdo no site que posiciona ou destaca na capa. Os repdrteres do impresso, de
acordo com o diretor de redacdo, devem também escrever para o on-line, porém, durante 0s
dias de observacéo, isso ndo foi verificado.

Os redatores do Portal Imirante.com também atuam na versdo on-line do jornal O
Estado, principalmente, nos fins de semana quando a equipe é reduzida e os redatores de
plantdo acabam atuando nos dois veiculos. Foi perceptivel uma prioridade para o portal,
enguanto o jornal fica refém das noticias da versdo impressa com poucas atualizacdes.

Vale destacar, ainda, que embora a redacdo ndo tenha paredes dividindo os espacos e
todos os jornalistas trabalhem no mesmo local, o di&logo entre os profissionais é mais para
brincadeiras ou momentos de descontragcdo. Foram observadas poucas trocas de informacoes e
didlogos sobre matérias a serem feitas ou ja postadas no site. O trabalho da equipe do
impresso € mais concentrado entre eles, assim como o grupo do on-line é mais proximo da
equipe do Portal Imirante.com.

Sobre o perfil do profissional para atuar na versao on-line, a coordenadora disse que é
alguém que pensa rapido, saiba se adaptar a correria do dia a dia e que tenha um bom texto,

pois dificilmente tera alguém para revisar, como se tem na versao impressa.

Hoje, uma das principais exigéncias é saber edicdo, edicdo de audio, video. Também
saber um pouco de filmagem, ser um pouco cinegrafista, saber editar aquele
material... Eu gosto de dizer que ele tem que ser multi, um multiprofissional, que ele
tem que entender tudo, mas néo significa que tem que fazer tudo ao mesmo tempo.
O webjornalista tem que saber um pouquinho de cada coisa, claro que o bom texto
vai sempre ser o carro chefe de qualquer jornalista (ARAUJO, 2017)4

Outro ponto destacado pela coordenadora é a atualizacdo, ou seja, que o profissional

esteja sempre se atualizando sobre as ferramentas de trabalho e as mudancas no jornalismo.

114 Entrevista concedida em 10 out 2017.
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Além disso, segundo a coordenadora, uma das principais dificuldades hoje na sele¢do de
profissionais para trabalhar na empresa é encontrar pessoas que saibam um pouco de cada
coisa, isto ¢, saiba escrever, fotografar, filmar e produzir conteido multimidia. “A web nao ¢
tdo recente assim, porém as faculdades ainda estdo presas ao impresso, engatinhando na
formagdo desse profissional para web” (ARAUJO, 2017)™5. Essa visdo da coordenadora
também foi corroborada pelos outros dois reporteres durante a entrevista.

Ainda nessa visdo, a coordenadora destacou a importancia do jornalista profissional
para produzir conteudos e se adaptar a era da internet diante no novo puablico que vem
crescendo, que segundo ela ja estd mais ligado aos meios de comunicacédo tradicionais, mas
que ja nasceu na cultura do celular e que busca informacdes pelo smartphone. Ela se diz ndo
ser apocaliptica com relacdo a extincdo da versdo impressa, porém reconhece que mundo a
fora tem tido cada vez mais experiéncias de veiculos que estdo deixando o impresso e
dedicando-se a versdo on-line. Nesse contexto, ela destaca a importancia dos profissionais
estarem sempre se atualizando para atender essas demandas que véo surgindo, principalmente,
com relacdo a facilidade de acesso a informacdo que a internet proporciona. Sobre o futuro, a
coordenadora destacou que o planejamento na questdo profissional é aumentar o nimero de
reporteres e criar um nucleo para desenvolver video, documentarios e infograficos, bem como

um nucleo para cuidar das redes sociais.

7.1.4 Dimensao de contelddo

O site do jornal O Estado do Maranh&o foi criado em 1995 e, desde entdo, oferece o
contelldo da versdo impressa para o internauta. Inicialmente foi s6 para ocupar mais um
espaco que surgia com a web. Nessa época, todo o contetdo do impresso era copiado e colado
no site para acesso dos assinantes. Ao longo dos anos a versdo on-line foi passando por
modifica¢fes, mas ndo evoluiu muito na questdo de conteudo. As mudancas foram mais no
layout, na plataforma e na mobilidade. O contetdo continua sendo mais reprodugdo do
impresso na web.

O site atual do OEMA conta com um Menu inicial ao lado da marca do jornal que é
composto pelas seguintes abas: 1) O Estado, que apresenta a icone para assinaturas, blogs,
comercial e historico; 2) Classificaddo; 3) Servicos, com link para Aponte Erros, Criticas e

115 Entrevista concedida em 10 out 2017.
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Sugestdes e Promocgdes; 4) Clube O Estado; 5) Suplementos, com icones para 0os cadernos
Dom e Esporte; 6) Online, subdivido em Edi¢es Anteriores e Edi¢bes Especiais; 7) Fale
Conosco; 8) Imirante, que tem icones para Noticias, Esporte, Na mira, Servicos e Blogs; 9)
Radios, esta aba é subdivida em Mirante AM, Mirante FM Séao Luis, Mirante FM Imperatriz e
Mirante FM Santa Inés; 10) Imperatriz, aqui sdo disponibilizados os links para Promocdes e
Guia.

Logo em seguida tem a barra com todas as editorias do jornal: Opinido, Politica,
Economia, Cidades, Esporte e Alternativo. Além disso, ha as abas Mais, com outras
subeditorias e o Indice, que apresenta todas as matérias publicadas na versdo impressa do dia.
(Figura 13). Posteriormente, o site apresenta a noticia de destaque na area que é denominada
de Painel. A partir dai o site passa a ser dividido em trés colunas. Na primeira aparecem as
noticias gerais sem divisdo por editoria. A segunda € composta por matérias dividias por cinco
editorias: Politica, Esporte, alternativo, Vida e Charge.

A terceira coluna do site é formada pelos banners do Classificaddo e Clube O Estado,
a capa do jornal do dia, TV OEstado, Ultimas, Coluna Estado Maior, Mais lidas, Redes
Sociais, Blogs e Servigos. O site conta ainda com mais quatro espacos, que ficam na parte
inferior. S&o eles: Videos, Cadernos, Novelas e Horéscopo. Como detalhado, toda a estrutura
do site segue a mesma do jornal impresso, com divisdes em editorias, matérias de destaque e
outras correlatas. O diferencial sdo as se¢des de videos e a integragdo com as redes sociais

para compartilhamento de noticias.
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Figura 13: Capa atual da versao on-line de O Estado.
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Com relacdo ao aplicativo O Estado, a estrutura € a mesma, porém com uma reducao
de contelidos e a adaptacédo para celular, ou seja, tudo aparece em uma Unica coluna. Na parte
superior da tela ha o espaco para o internauta fazer o login e ter acesso a todo o contetido do
aplicativo. Quem ndo é assinante pode visualizar todo o material, porém sé tém acesso por
completo as matérias abertas, que sdo marcadas com um icone do olho. Acima da matéria
principal sdo dispostas trés abas: Noticias, que sdo as publicacdes no geral; Banca, na qual o
internauta pode comprar a versdéo em PDF do jornal do dia ou edi¢cGes anteriores; e a
Biblioteca, local onde ficam as edigdes impressas compradas pelo usuério (Figura 07).

As noticias sdo dispostas em uma coluna, sendo que a primeira é manchete do jornal.
Logo abaixo séo as noticias das editorias de Policia e Cidades, além das postadas pela redacéo
do on-line ao logo do dia. Posteriormente ha a divisdo em cinco editorias: Politica, Esportes,

Alternativo, Vida e Charge. Todas elas com uma ou duas matérias em destaque e outras
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correlatas. Logo apds as editorias h4 a versdo em PDF do jornal, disponivel s6 para
assinantes, seguida da lista com as noticias mais lidas e finaliza com os trés blogs do jornal.
Segundo o diretor de redacdo, Clovis Cabalau, hd uma integracdo entre a versdo
impressa e a digital, pois o site é alimentado com noticias durante todo o dia, enquanto o
impresso tem a tarefa de aprofundar assuntos noticiados e de maior acesso no site ou de mais

repercussao nas redes sociais do jornal.

A informatizacdo ingressou na rotina do periédico e hoje as edi¢des impressa e on-
line caminham de maos dadas. Presente de forma consolidada na era da integracédo
midiatica, o jornal esta nas diversas plataformas, provando que a palavra de ordem
sempre foi a renovacdo.

Como resultado disto, o leitor recebe uma informagdo completa que quase sempre
comecga com a publicacdo no site e ganha desdobramentos nas paginas impressas do
dia seguintes,

Todas as mudancas foram no sentido de construir um projeto convergente no jornal O
Estado do Maranhdo, que culminou com a criacdo do Nucleo Digital em outubro de 2015.
Segundo a matéria publicada no dia da inauguracéo do ntcleo!!’, a criagdo do novo setor na
empresa seguia as tendéncias de integracdo entre as equipes do jornal impresso e do on-line.
Mas no Grupo Mirante foi um processo maior, o nucleo resultou na integracdo de trés
equipes. Passaram a dividir a mesma redacao os repdrteres e editores do jornal impresso, da
versdo on-line e do Portal Imirante.com, que congrega os sites: Imirante, Na Mira e Imirante
Esporte.

A empresa afirmou na época que o formato integrado iria permitir mais agilidade na
distribuicdo da informacao e na atualizacdo constante das plataformas. A gerente de conteldo,
Maria Fernanda Sarney Santos, afirmou, na época do lancamento, que “os redatores
produzirdo as noticias e decidirdo onde essa noticia se encaixa melhor. Com a equipe

integrada, aperfeigoaremos o trabalho e ganharemos tempo”*8.

116 Trechos da matéria de aniversario de 58 anos do jornal publicada no dia 01/05/2017. Disponivel em:
<http://imirante.com/oestadoma/noticias/2017/05/01/jornalismo-de-maos-dadas-com-a-modernidade.shtml>.
Acessado em: 30/09/2017.

117 Matéria intitulada: Inovacdo: Grupo Mirante cria Ndcleo Digital. Disponivel em: <http://imirante.com/sao-
luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-digital.shtml>. Acessado em: 30/09/2017.

118 Trecho da Matéria intitulada: Inovagdo: Grupo Mirante cria Nucleo Digital. Disponivel em:
<http://imirante.com/sao-luis/noticias/2015/10/29/inovacao-grupo-mirante-cria-nucleo-digital.shtml>. Acessado
em: 30/09/2017.
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Embora a matéria de lancamento afirmasse que a unido das redagdes tinha como
objetivo fortalecer os veiculos com aumento do nimero de profissionais trabalhando para as
midias digitais, 0 que se observou foi uma reducdo da equipe e uma sobrecarga de trabalho,
pois 0s poucos redatores que ficaram exclusivamente para trabalhar com as plataformas
digitais agora tém que alimentar o Portal Imirante e seus sites, bem como a verséo on-line de
O Estado. A redacédo da versdo impressa conta, hoje, com 28 profissionais, entre diretor,
coordenadores, editores, chefes e reporteres. JA& o Nucleo Digital conta com 11 redatores
(divididos entre funcionérios e estagiarios), um editor que também atua no impresso e a
coordenadora de conteudo, que é responsavel pelo Portal Imirante.com e pela versao on-line
de O Estado.

A versdo on-line do jornal é atualizada a meia-noite com as noticias da versdo
impressa, porém sdo fechadas e exclusivas para assinantes. Ao longo do dia essas matérias
sdo liberadas para o publico ndo assinante. Os editores da versdo impressa sdo 0s responsaveis
para cadastrar essas matérias no site. Vale destacar que esse processo € apenas uma
transposicao das noticias, ndo ha adaptacao da linguagem ou incremento com recursos visuais
no material publicado no site, pelo contrario, hda uma perda de recursos visuais, pois 0S
infograficos, olhos e outros recursos usados na versdo impressa nem sempre sdo transpostos
para site.

N&o h& uma equipe responsavel exclusivamente pelo site, sdo redatores do Portal
Imirante.com e alguns da versdo impressa que alimentam o site durante o dia. Atualmente,
trés pessoas lidam mais diretamente com a versdo on-line do jornal, sdo elas: Adriano Soares
(estagiario), Eduardo Lindoso (editor de esportes) e Cintia Aradjo (coordenadora de
contetdo). O primeiro a chegar a redacdo é Adriano, que entra as 8h. Ele é o responsavel por
atualizar o site, as redes sociais e ainda participar do quadro do jornal na Radio Mirante FM.

Ao chegar a redacdo, as primeiras atividades do estagiario sdo atualizar as redes
sociais com a capa do jornal do dia e desbloguear algumas matérias da versdo impressa
cadastradas no site. A partir de entdo, ele comeca a checar os e-mails, o0s sites institucionais e
a agéncia de noticias que o jornal paga, tudo isso em busca de matérias para serem postadas
no site ao longo do dia. O interesse de Adriano é nas reportagens e matérias politicas, que sao
o foco do jornal. Durante a manha, as matérias sdo postadas geralmente a cada 1h.

Os assuntos mais factuais s@o apurados pela equipe do Portal Imirante.com e,

dependendo da repercussao e acessos, essa matéria é colocada no site do jornal, porém ao
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clicar na noticia, o internauta é direcionado automaticamente para a noticia no Imirante. E o
processo que eles chamam na redagdo de “puxar” a noticia de um site para o outro. O mesmo
processo € feito pela equipe do Imirante com noticias postadas no site do jornal.

Foram observadas poucas trocas de informacOes e dialogos sobre matérias a serem
feitas ou j& postadas no site. O trabalho da equipe do impresso € mais concentrado entre eles,
assim como o grupo do on-line é mais préximo da equipe do Portal Imirante.com. Os proprios
redatores da versdo on-line reproduzem esse comportamento. Durante a manhd, Adriano
dialoga mais com a equipe do Portal Imirante.com. Ja na parte da tarde, Eduardo conversa
mais com a equipe do impresso.

Ao analisar o contetdo publicado no site do jornal durante a semana na qual foi
realizada a observacdo participante, foi possivel verificar claramente que a prioridade no site é
dada aos conteudos da versdo impressa e que sao feitas poucas atualizacdes ao longo do dia,
considerando a extenséo territorial do Maranhdo e a proposta do jornal de fazer uma cobertura
de todo o estado. Além disso, as matérias, mesmo as publicadas pela equipe responsavel pela
versdo on-line, também seguem a linha do impresso com apenas texto e foto.

Durante a semana analisada, ao todo, foram catalogados 296 registros no site, divididos
em matérias, reportagens, colunas opinativas e a charge do dia, que € cadastrada no site como
se fosse uma matéria. Desse total de registros no site, a maioria (217) séo contetdos copiados
da versao impressa, como detalhado no Gréfico 04.

Gréfico 04 — Origem dos contetidos postados no site.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Vale ressaltar que todo o conteddo do impresso € transposto para 0s site sem
adaptacGes na linguagem ou contetido. Um dado que corrobora essa afirmacdo é que, dos 296
registros no site, nenhum deles possuia um hiperlink, ferramenta basica utilizada nos textos da
web para expandir o conteddo ou relacionar com matérias anteriores. Outro ponto é a
utilizacdo de recursos multimidias nos contetdos publicados. A maioria deles (208) tinha
apenas foto ou uma ilutracéo (Gréfico 05).

Grafico 05 - Midias utilizadas nas postagens.
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Fonte: Elaboragéo do autor.

Um dado relevante ao analisar o contetido postado no site do jornal O Estado é que,
durante a semana analisada, todos os dias foram publicadas matérias com videos, sendo que
em trés dias da semana foram trés matérias acompanhadas de videos, que mostra a tendéncia
do jornal em expandir o contetdo do impresso com a publicacdo de videos. Estes que sdo
chamados na versao impressa, numa estratégia de crossmidia, isto €, uma midia linkando com
outra midia.

Com relacdo as editorias, embora os repdrteres entrevistados tenham comentado que
o jornal é mais focado na Politica e Esporte, na semana analisada foi possivel verificar uma
maior producdo de conteudos nas editorias de Cidades, Geral e Opinido. (Grafico 06). Mas
vale ressaltar que os assuntos das editorias de Politia e Esporte sempre tém destaque na capa
do jornal impresso. Nas editorias de Geral e Cidades sdo publicados os contetdos de cunho

nacional e local respectivamente.
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Grafico 06 — Distribuicdo de contetidos por editoria.
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Fonte: Elaboragéo do autor.

Outro ponto que merece ressalva é com relacdo a editoria de Opinido. Nela estdo
inclusas o Editorial, a Charge e as colunas Estado Maior e PH, que sdo contetdo publicado
diariamente no jornal e disponibilizados no site dadastrados separadamente, cada uma como
uma matéria diferente no site. O Editoral, na maioria das vezes, esta realcionado com a
politica local e, nos ultimos trés anos, mais especificamente com o Governo do Maranhédo. O
Estado Maior é uma coluna da Editoria de Politica. Ja o PH é a coluna social do jornal, que no
fim de semana, na super edicao, se transforma na Revista PH.

Em se tratando da autoria desse mateial publicado na versdo on-line do jornal O
Estado, a maiora das publicacdes ndo é assinada, seja como redacédo, repdrter ou assessoria.
(Gréfico 07). Um dado que merece destaque, pois, ndo se sabe ao certo a origem desses
contetdos publicados pelo jornal, se sdo producgdes préprias, material recebido de assessoria
ou apurados pela equipe e feito em conjunto entre os repérteres. Os 62 contetdos assinados
inculem as charges e colunas de opinido que sempre sdo feitas por especialistas na area. De
um universo de quase 300 publicagdes, mais da metade (166) sdo contetdos que ndo

informam a autoria.
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Grafico 07 — Autoria dos contetdos.
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Fonte: Elaboragao do autor.

Por fim, o ultimo ponto analisado no contetdo publicado no site do OEMA diz
respeito a abrangéncia dos contetdos publicados. Dos 296 registros no site, 114 sdo
produgdes locais, principalmente, da Ilha S&o Luis, que formada por quatro municipios. Outro
destague nessa categoria sdo os contetudos nacionais, que foram expressivos no site. Ao todo,
97 registros sdo de conteudos de cunho nacional. Foram registrados, ainda, 43 publicacdes
regionais, 28 internacionais e 14 sem localizacdo (Gréafico 08). Aqui vale destacar que séo
contetdos relacionados ao cotidiano, cuidados com a salde, dicas de beleza, dentre outras.

Gréfico 08 — Abrangéncia dos conteudos publicados
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Fonte: Elaboracgéo do autor.
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Os dados também mostram que, embora o contetdo local tenha sido publicado em
maior volume, ndo representa que o jornal tenha um cobertura voltada para os municipios
maranhenses. Das 114 publicacdes locais, apenas 13 municipios tiveram fatos noticiados no
site durante a semana analisada. As demais publicacGes sdo referentes a cidade de Sao Luis.

Este € o cenério atual da producéo jornalistica no Jornal O Estado do Maranhdo. Ha
uma expressa valorizagdo da versdo impressa em detrimento da producdo on-line, quando
ambas deveriam caminhar juntas possibilitando uma ampliacdo na abordagem e no tratamento

dos conteudos, bem com uma exploragdo maior dos recursos multimidias.

7.1.5 Dimensao da audiéncia

A Dimensdo da Audiéncia diz respeito as estratégias de relacionamento com o publico
que as empresas estabelecem, seja por espagos nos sites ou por meio das redes sociais. Esses
espacos ou possibilidades de envolvimento com as producdes dos veiculos jornalisticos tém
ganhado forca atualmente, principalmente, por causa da relacdo ativa dos cidaddos com o0s
veiculos de comunicacéo, seja para propagar conteudos, se informar ou ampliar os conteddos
produzidos pelos meios de comunicacao.

Conforme andlise do site e das redes sociais, além das entrevistas com o0s
profissionais, foi possivel identificar que o jornal O Estado possui alguns espagos de interacéo
e relacionamento com a audiéncia. Logo na homepage, ao lado do nome do jornal, hd um
Menu com varias opcOes, dentre elas tem o Fale Conosco e o Servigos. Este ultimo oferece
duas opcBes de dialogos com a redagdo como: Aponte Erros e Criticas e Sugestdes. (Figura
14). Nesses dois espacos, o0 internauta preenche um formulario e pode apontar algum erro no

site ou nos textos, ou enviar alguma sugestao de pauta ou elogio.
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Figura 14 — Espacos para comunicacao direta com a redacéo.
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Fonte: Elaboragdo do autor.

Ja na aba Fale conosco, sdo disponibilizados apenas os numeros de telefones e e-mails
da redagéo, do comercial, da central de assinantes e do marketing. Com as redes sociais, esses
espacos disponibilizados nos sites acabaram perdendo espaco. O contato dos
leitores/internautas € feito mais via redes sociais e WhatsApp, que acaba sendo mais eficiente
e agil, pois o leitor fala direto com um reporter e, além de informacdes, pode compartilhar
audios, fotos ou videos sem precisar ter que preencher formuldrios como nos espacos
disponibilizados no site.

Além dos espacos supracitados, no site do OEMA, o internauta também pode
comentar as matérias no site. Ha um espaco destinado para esses comentarios, que sdo
monitorados pela coordenadora de Contetido. Segundo Cintia Aradjo, sdo cortados apenas 0s
comentarios com palavrdes. O restante é postado por completo, sem alteracfes da redacédo.
Porém, na semana de analise do site nenhuma matéria tinha comentario, o que demonstra que
esse espaco também ndo é muito utilizado pelos internautas. Os comentarios nas publicaces
acabaram migrando para as redes sociais.

Hoje, essa comunicacdo mais direta entre leitores e a redacdo é feita, principalmente,
via WhatsApp. Tanto o estagidrio Adriano Soares, quanto a coordenadora de contetdo

afirmaram que recebem muitas mensagens via este aplicativo. S&o sugestbes de pauta,
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reclamacdes e denuncias. Cintia Aradjo disse que os repdrteres ficam atentos ao celular do
jornal e, ao receberem qualquer material, sdo feitas as checagens com fontes oficiais ou
equipe do impresso que esta na rua e, s6 apOs alguma confirmacdo oficial, o material ¢é
postado no site. Como os reporteres sdo sobrecarregados com varias atividades ao longo do
plantdo, durante a observag&o participante, foi possivel verificar que as mensagens no celular
no jornal ndo sdo verificadas com muita frequéncia. Vale ressaltar que, também por meio do
WhatsApp, os redatores da manhd e tarde enviam nos grupos em que o jornal participa uma
mensagem com os principais destaques do periodo. E uma espécie de newsletter para o
aplicativo de mensagem instantanea que contribui para chamar leitores para o site.

Outro espaco de interacdo e relacionamento com a audiéncia sdo as redes sociais. O
jornal tem perfis no Twitter e Instagram e possui uma pagina no Facebook. Ndo ha um
profissional especifico para atuar nessas redes do jornal, ficando a atualizacdo a cargo dos
reporteres e coordenadora. As postagens sdo feitas com frequéncia e o jornal possui uma
estratégia de atuacdo. De acordo com Cintia Aradjo, ndo sdo postadas todas as noticias nas
redes sociais porque o volume de produgao ¢ alto e acabaria “cansando” o internauta se todas
as noticias fossem postadas nas redes.

Desta forma, ao longo do dia algumas matérias sdo postadas no Facebook e Twitter.
Geralmente o titulo ou lide, uma foto e o link da matéria. O Instagram é utilizado mais para
postagens de sorteios para os internautas, publicacéo da capa do jornal impresso e a charge do
dia. Nessa rede social, o perfil de O Estado é mais atualizado pelo estagiario e equipe do
Portal Imirante.com. Ja o Facebook e Twitter sdo atualizados pelo estagiario e o reporter da
tarde. Sobre os comentarios e a interagdo nas redes sociais, a coordenadora disse que
procuram ter atencdo com as postagens e responder quando houver erros ou questionamentos.
“Sempre responder € complicado, né?! Porque as vezes ndo tem tempo, mas a gente costuma
responder sempre que identifica uma pergunta, uma indagacdo, entdo, assim, ha essa
preocupacéo de dar atencéo aos internautas” (ARAUJO, 2017)M°.

Com relagdo ao contetido publicado nas redes sociais de jornal, na semana analisada
para este trabalho, foram contabilizadas 16 postagens no Instagram, com uma média de trés
publicacdes por dia. Apenas no dia 15 de outubro ndo houve publicacdo. As postagens se
resumiram a capa do jornal, a charge e uma matéria. As imagens postadas sempre

acompanhadas por pequenos textos. Das 16 postagens, apenas duas referentes ao Clube O

119 Entrevista concedida em 10 out 2017.
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Estado néo ultrapassaram a casa das centenas de curtidas. As publicagdes das charges foram
as que mais tiveram comentarios, sempre acima de uma dezena por postagem.

O Twitter foi a rede mais atualizada pela equipe do jornal na semana analisada. Ao
todo, foram 55 publicacBes na semana, uma media de nove postagens por dia. S0 sempre
foto, texto e o link da matéria. Apenas no dia 15 de outubro foi registrada apenas uma
publicacdo no dia. O total de publicagdes rendeu ao perfil um montante de 67 curtidas, 34
retweetes e oito comentarios durante a semana. O que demonstra envolvimento dos
seguidores do jornal com as publicacdes.

J& a pégina no Facebook foi a menos atualizada pela redacdo durante a semana
analisada. Foram registradas postagens apenas trés postagens, uma no dia 9/10 e duas no dia
10/10. No periodo de 11 a 15 ndo houve publicacdes na pagina do jornal. A redacdo néo
soube explicar o motivo da falta de publicacdes. Em contraponto a falta de postagens, o jornal
tem uma estratégia de relacionamento com o publico da pagina que é a escolha da foto capa
da pagina. Durante 0 més, os internautas fazem fotografias de qualquer parte do Maranhéo e
utilizam a #leitorOEstadoMa. No fim do més a equipe retne as melhores fotos e abre uma
votacdo nas redes sociais do jornal. A foto mais votada (Figura 15) fica na capa da pagina do

jornal no Facebook durante o més seguinte a escolha.

Figura 15 — Foto escolhida para estampar a capa da fanpage.
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Fonte: Captura de Tela (2017).

176



Além dessa estratégia, foi uma postagem na fanpage do jornal que teve o maior
envolvimento de todas as trés redes sociais na semana analisada. A postagem da matéria sobre
a saida temporaria de presos rendeu 265 reagdes, 31 compartilhamentos e 35 comentarios.
Mais uma demonstracdo de que os seguidores das redes sociais do jornal se envolvem com as
publicacdes e acessam os contetidos disponibilizados pelo veiculo nas redes sociais.

Foi possivel verificar, no periodo analisado, que O Estado mantém uma atualizacédo
constante nas redes sociais e, mesmo com um numero reduzido de profissionais, desenvolve
estratégias de atuacdo e tenta atender a demanda de cada publico, isso porque cada rede
possui especificidades e publicos com atuagdes diferentes. De acordo com Cintia Aradjo,
outras potencialidades das redes sociais sdo exploradas, como transmissdo ao Vvivo via
Facebook e Instagram, porém essas acdes sdo feitas mais durante a cobertura de eventos da
empresa ou de anunciantes do jornal. J& o estagiario Adriano Soares disse que também sao
feitos Stories para o Instagram, porém ndo é uma producdo diéria por causa da rotina corrida e
das diversas atividades que precisam ser feitas ao longo do plant&o.

Portanto, € notdrio que a equipe de O Estado sabe da importancia das redes sociais
para ser relacionar com o publico, bem como para divulgar as produgfes e alcancar mais
visualizagdes no site do jornal. A equipe também desenvolve pequenas estratégias de atuacao
nas redes sociais, buscando explorar as potencialidades e possibilidades de cada rede, porém a
falta de recursos humanos para tal feito tem prejudicado e limitado a atuacdo do jornal nas
redes sociais. Consciente da situacdo, a coordenadora de contetdo do Nucleo Digital relatou
que had nos planos da empresa a contracdo de mais profissionais para desenvolver mais

contetidos e melhorar a atuagdo no jornal nas redes sociais.

7.3 ALGUMAS CONSIDERACOES

Como ja destacado anteriormente, esta pesquisa tem uma limitacdo temporal que se
restringe ao ano de 2017. Como a web tem uma dindmica de atualizacdo e inovacdes
constantes, algumas modificacGes e novos contetidos foram elaborados pelo jornal em 2018.
Trés novos contetdos foram criados visando ampliar os contetdos do jornal na verséo on-
line. O primeiro dele foi a reformulacdo do Clube o Estado, que passou por melhorias no

aplicativo e a contar com videos feitos nas empresas parceiras divulgando os servicos
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oferecidos nestas empresas. O contetudo ¢ publicado nas redes sociais do jornal e no site. “O
programa vai ao ar a cada 15 dias. Nossa equipe visita 0 empreendimento que tem vinculo
com o clube de descontos e destaca seus servicos de maneira leve, descontraida, dindmica e
em linguagem propria para a plataforma digital” (ARAUJO, 2018)*%°.

Como destacado ao longo dessa andlise, O Estado tem como atuagdo forte em duas
areas: Esporte e Politica. Nas elei¢des de 2016, o jornal ja tinha inovado ao realizar uma
sabatina com transmissao ao vivo pelo site e redes sociais com os candidatos a prefeito da
capital Sdo Luis. Em 2018, o jornal voltou a inovar criando o programa Eleicdes 2018,
transmitido ao vivo quinzenalmente via redes sociais. O programa retine os reporteres e editor
de politica, que juntos discutem os principais acontecimentos na politica estadual. De acordo
com o jornal, o projeto culminard com a sabatina dos candidatos a governador.

Outra inovacao do jornal O Estado em 2018 foi a criacdo do programa Liga O Estado.
Comandado pelo jornalista e reporter do jornal impresso, Thiago Bastos, o programa conta
com a participacdo do editor do caderno de Esportes, Eduardo Lindoso, e do reporter de
esportes do Portal Imirante.com, Gustavo Arruda. Os trés realizam um bate-papo sobre o
esporte no Maranhao, principalmente o futebol. O programa é veiculado ao vivo no Facebook,
Youtube, Instagram e Twitter do jornal. Posteriormente, a gravacdo €é editada e
disponibilizada no site para os assinantes com contetido diferenciado. H& na programacéo do
jornal a realizagdo de entrevistas durante programa. “Além disso, estamos preparando
novidades para o periodo da Copa do Mundo de Futebol e, para tal, teremos alguns quadros
especiais. Isto, claro, sem tirar o foco também dos times maranhenses” (LINDOSO, 2018)*2L,

Por fim, a Gltima inovacdo do jornal em 2018 foi a criacdo do Jornal da Mira, que vai
ao ar ao meio dia na radio Mirante FM de S&o Luis. O programa é apresentado por Glaydson
Botelho e pelo chefe de redacdo de O Estado, Cldvis Cabalau. Durante o programa sao
apresentadas as principais noticias veiculadas no jornal impresso e no site, além de adiantar
temas que estdo sendo apurados pela equipe durante o dia. Os programas aqui relatados
mostram o emprenho do jornal de desenvolver um trabalho convergente e aprimorar a atuacéo

na versao on-line.

120Trecho da matéria: Trajetorias de inovacdes. Disponivel em:
<http://imirante.com/oestadoma/noticias/2018/05/01/trajetoria-de-inovacoes.shtml>. Acesso em: 01 mai 2018.
121 Trecho da matéria: Trajetorias de inovacdes. Disponivel em:

<http://imirante.com/oestadoma/noticias/2018/05/01/trajetoria-de-inovacoes.shtml>. Acesso em: 01 mai 2018.
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8 DUAS REALIDADES E UMA MESMA LOGICA: A TRANSPOSICAO

Tomando por base a defini¢do de convergéncia jornalistica como um processo amplo e
estruturado nas dimensdes tecnoldgica, empresarial, profissional, de conteddo e de audiéncia
(SALAVERRIA, 2010; AVILES, 2009) e a partir da descri¢cio das atuagdes do Jornal do
Tocantins e O Estado do Maranhdo, foi possivel verificar que os dois veiculos, embora atuem
em estados diferentes, desenvolvem um trabalho semelhante quanto ao processo de adaptagédo
dos jornais impressos para a versao digital, com pequenas particularidades.

Em se tratando das questdes empresariais, 0 primeiro passo da integracdo entre
impresso e digital nas duas empresas foi a disponibilizacdo dos conteldos dos jornais
impressos na web. Nesse quesito, O Estado do Maranhdo saiu na frente e criou a versdo on-
line ainda em 1995, enquanto o Jornal do Tocantins sé entrou na web cinco anos mais tarde.
O fato de o jornal maranhense pertencer a um grande grude grupo de comunicagéo facilitou o
processo de criacdo da versdo on-line do veiculo impresso. Embora também pertenca a um
grande grupo de comunicacdo, no caso do JTo esse fator acabou prejudicando o jornal nessa
corrida para a web, pois a empresa primeiro criou toda a estrutura na sede do grupo, no caso o
estado de Goias, para s6 depois replicar o processo no veiculo tocantinense.

Com relagdo ao modelo de negécio adotado em cada jornal, os dois veiculos
analisados nesta pesquisa adotam as mesmas agoes: assinaturas (impresso, digital ou as duas),
utilizacdo de cartdo com descontos em empresas para assinantes, mantém contetdos abertos e
fechados e, por fim, valorizam mais a versdo impressa sob a alegacdo de que ainda sdo
mantidos financeiramente por causa das assinaturas e andncios do impresso. De acordo com
Salaverria (2010), é complicado falar de um modelo de neg6cio diante dessas inovacoes
tecnoldgicas constantes e que possibilitam acesso gratuito a contetdos. Diante dessa
realidade, o autor ressalta que a tendéncia tem sido de uma maior cooperacado entre diferentes
setores, mais diversificacdo de canais de distribuicdo e a transformacdo de veiculos em
organizagfes. Ou seja, 0 JTo e OEMA ainda precisam desenvolver mais estratégias de
atuacdo na web e oferecer mais contetidos explorado as potencialidades da internet.

Ainda olhando para a dimensé@o empresarial, os dois jornais aproveitam a estrutura dos
grupos a que pertencem para desenvolver producdes e tentam suprir a caréncia da falta de
profissionais estabelecendo parcerias com os profissionais das radios, TVs e sites que fazem

parte do mesmo grupo de comunicagdo. Vale ressaltar que ndo € um trabalho convergente,
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muito menos estimulado pelas empresas, mas parte de a¢des dos reporteres ou editores no dia
a dia da redacdo, que buscam informacg6es ou fontes recorrendo aos colegas que dividem a
redacdo ou trabalham no mesmo prédio.

No JTo néo foi possivel identificar nenhuma acao da empresa no sentido de integrar 0s
veiculos e desenvolver uma redacdo convergente. J& em O Estado, a empresa tentou criar uma
estratégia para ajustar os veiculos nos moldes convergentes, integrando as redagdes do
Imirante.com, Na Mira, Imirante Esportes e OEMA on-line que resultou na criacdo do Ndcleo
Digital, responsavel pela atualizacdo dos quatro sites abrigados no Portal Imirante.com. Mais
que uma estratégia convergente, a criacdo do nucleo foi uma reacdo da empresa aos cortes de
pessoal e a contencdo de gastos. Como ja relatado neste trabalho, a criagdo do Nucleo Digital
ndo proporcionou uma melhoria significativa na atuacdo do jornal na versdo on-line, ao
contrario, sobrecarregou os profissionais com diversas atividades. Na producao de conteudo, a
redacdo passou aproveitar matérias publicadas no Imirante.com para manter a atualizacdo do
site do jornal ao longo do dia.

Esse processo de integracdo de redacao do on-line com o impresso, tanto no Jornal do
Tocantins quanto em O Estado, se configura mais com uma colaboracgéo entre as redacdes, ou
melhor, entre os profissionais que uma integracdo plena, pois nos dois veiculos foi possivel
verificar os jornalistas da versdo impressa voltados totalmente para a sua area de atuacédo,
assim como o0s da versdo on-line focados na atualizacdo do site. O dialogo entre as duas
equipes, embora estejam na mesma redacdo, ndo € tdo frequente e destinado a producdo em
conjunto. Na analise do contetido do site do JTo ndo possivel verificar matérias feitas em
conjunto entre profissionais, nem a antecipacdo de assuntos que seriam trabalhados ou
aprofundados pela equipe do impresso no dia seguinte.

Durante a observacdo na redacdo de O Estado foi possivel constatar o pouco didlogo
entres os jornalistas das duas redacbes, mesmo dividindo o mesmo local de trabalho,
indicando mais uma vez que ndo basta apenas integrar os espagos de trabalho, é preciso
desenvolver um trabalho de aproximacdo e unificacdo entre os profissionais, pois, além de
dividir espacos na mesma redacdo, os jornalistas precisam estabelecer parcerias para um
trabalho convergente eficaz e que aproveite as potencialidades de cada meio, bem como
integre essa producdo e abastecendo o leitor/internauta com contetdos diversos, ou seja, €

necessaria uma gestdo de fluxo de informacg6es nas redagdes para que os profissionais saibam
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aproveitar melhor a producéo e distribuicdo de conteudos. Os jornalistas também precisam ser
treinados para isso, integrando de forma efetiva a convergéncia de todas as plataformas.

Aqui corrobora-se a visao de Silva (2015), quando a autora destaca que a convergéncia
tem que passar a ser integrante da filosofia da empresa e promover a cooperacao entre 0s
profissionais, pois trata de ambientes de trabalho com cultura e linguagens diferentes. Além
disso, os meios de comunicacdo necessitam de outras estratégias para alcangar os resultados,
como destacado pela autora, as aliancas com os mercados locais podem ser uma dessas
estratégias, pois ha muitos consumidores nesses nichos que precisam ser Vvistos.

Ao analisar a convergéncia na dimenséo tecnoldgica, o Jornal do Tocantins e O Estado
possuem infraestruturas semelhantes, com equipamentos basicos para o desenvolvimento do
trabalho tanto na versao impressa quanto digital. A principal relacdo das duas empresas é com
relacdo ao sinal de internet, que tem muita oscilacao e dificulta a atualizacdo dos sites e redes
sociais. O OEMA, por ficar na sede da empresa, tem disponivel o departamento de
Tecnologia da Informacéo (T1) ao lado para recorrer sempre que o Site apresenta problemas.
Ja o0 JTo tem uma dependéncia de Goiania, onde fica a sede geral do grupo de comunicacédo
que o jornal pertence, mesmo contanto com profissionais de T1 em Palmas, ha problemas que
sO podem ser resolvidos por Goiénia e que algumas vezes atrapalham ainda mais o trabalho na
redacgéo tocantinense.

Outra semelhanga nos dois veiculos € o investimento na mobilidade para faciliatar o
acesso aos sites por meio dos smartphones e tablets. O site do JTo é responsivo e apresenta
trés versdes: computador, tablet e celular, inclusive, o site se adapta melhor nos smartphones.
Ja o jornal maranhense desenvolveu um aplicativo de O Estado para celular, que pode ser
baixado pelo usuario gratuitamente e apresenta o contetido do site formatado para o mobile.
Além disso, os usuarios sdo notificados, pelo aplicativo, das novidades postadas.

Como destaca Salaverria (2010), a convergéncia tecnoldgica empurra 0s meios para
esse novo modelo de difusdo e producdo multiplataforma e mdltiplos canais de noticias.
Embora os dois jornais analisados apenas realizem a transposi¢do dos contetdos da versao
impressa para o site e aplicativo, ha certa preocupacdo em oferecer algum tipo de contetido
nas diferentes plataformas. O ponto até entdo explorado pelos dois jornais de diferente nessas
plataformas é a producéo de videos, isto é, ao transpor os conteidos do impresso para o Site e
aplicativo, os jornais acrescentam videos nas matérias. No periodo analisado, 0 OEMA

explorou mais esse recurso.
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Os dois jornais também se valem das inovagdes tecnoldgicas para producdo de
contedido, os dois utilizam muito o smartphone e aplicativos de mensagens instantaneas no dia
a dia da redacdo, seja para apurar informagdes, manter contato com fontes ou divulgar o
conteddo produzido ao longo do dia. Como destaca Silva (2015), isso permite a reducao de
tempo e custo de producdo, além de expandir o acesso aos contetdos dos veiculos. Um ultimo
ponto a se ressaltar na dimensdo tecnoldgica da convergéncia é o acesso a internet pelos
usuarios. Tanto o Maranhdo como o Tocantins ainda apresentam uma brecha digital, nos dois
casos ndo ha uma cobertura com sinal de internet de qualidade disponivel a toda populacéo.
Esse fato, de certo ponto, pode dificultar o acesso aos contetdos produzidos pelos veiculos no
interior dos estados.

Um terceiro ponto da definicdo de convergéncia adotado neste trabalho diz respeito a
dimensdo profissional, isto é, ao perfil e trabalho desenvolvido pelos profissionais nas
redacgdes convergentes. Os dois jornais analisados tém estruturas semelhantes nesse caso, com
leve vantagem para 0 JTo, que possui trés profissionais voltadas para a atuagdo no on-line e o0s
jornalistas da versao impressa acabam produzindo com certa regularidade para o site. O jornal
O Estado também possui trés pessoas que ficam mais ligadas ao site, porém um é estagiario, o
segundo também é editor da versdo impressa e o terceiro é a coordenadora de contetido que se
encarrega mais da gestdo que a producéo de contetdo em si,

Salaverria e Negredo (2008) distinguem dois tipos de fun¢des para jornalista diante da
convergéncia: a funcional e a mediatica. A primeira diz respeito as fungdes que profissional
precisa assumir que ndo sdo da area de especializacdo dele. Essa funcdo foi identificada
facilmente nas duas redagdes pesquisadas, os jornalistas ndo s6 escrevem, mas desenvolvem
habilidades de fotégrafos, editores de imagem, produtor de video, social media e até de
apresentador de programas de radio, além disso, ainda precisam trabalhar com sistemas
automatizados para cadastros de matérias. Ao analisar o contedo publicado nos sites, foi
possivel verificar a funcdo funcional mais nitida no jornal maranhense.

Com relagéo a fungdo medidtica, segundo os autores, é quando o profissional, que com
um s6 acontecimento, faz a cobertura para varios meios do mesmo grupo empresarial. Nesse
caso, os profissionais que atuam nas versdes on-line de cada veiculo analisado fazem algo
parecido, que é escrever para 0 impresso e o site, porém nao foi constatado que os jornalistas

fizessem cobertura para outros veiculos das empresas.
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J& Avilés (2009) destaca na dimensdo profissional as alteracbes nas préaticas
profissionais e a propria organizacdo do trabalho, que sdo afetadas pela multiplicacdo de
canais e a producdo multiplataforma. De acordo com o autor, as empresas tradicionais tém
aproveitado a internet com um valor acrescentado e usando o mesmo material técnico e
humano para produzir para as diferentes plataformas. E o que acontece com os dois veiculos
estudados neste trabalho, que abriram uma nova frente de atuagdo, no caso os sites, e ndo
aumentaram a equipe de producdo, passando a exigir do profissional que ja atuava no veiculo
o0 trabalho para as duas plataformas, impresso e digital. E isso deve mesmo acontecer, mas
primeiro é preciso que se tenha uma estratégia de atuacdo e um numero minimo de
profissionais que possa trabalhar nas duas plataformas, ndo sobrecarregar os profissionais ja
contratados com diversas fungdes sem estrutura minima para desenvolver um trabalho
adequado em cada plataforma, como acontece atualmente no JTo e OEMA.

O que se verificou na integracdo das redacfes impressa e digital foi a exigéncia de
producdo em multiplas plataformas e a cobranca de conhecimentos novos para a producdo
multimidia, como a producdo de videos. Avilés (2009) afirma que a caracteristica principal
dessa dimensdo € o novo profissional que surge nesse contexto: o jornalista multimidia, que €
o profissional que trabalha com mentalidade de jornal impresso, radio, TV e sistemas de
difusdo na internet. Nas entrevistas com as editoras das versdes on-line de cada jornal, as duas
jornalistas afirmaram cobrar essa postura dos profissionais que atuam na redacéo, exigindo
deles conhecimentos nas diversas areas do jornalismo, além de dominio das novas
tecnologias.

Por observar o dia a dia da redacdo do jornal O Estado, foi possivel identificar como é
essa atuacdo do jornalista multimidia. Em um dos dias da observacdo, o estagiario, que é
responsavel pelo site durante o periodo matutino, atualizou as redes sociais, procurou
conteddo nas agéncias de noticias para postar no site, saiu acompanhado de um fotografo para
produzir uma matéria em video e ainda participou do programa de radio apresentando os
destaques do jornal. Como ndo foi possivel fazer a observacdo na redacdo do JTo, ndo €
possivel relatar como é o dia a dia dos reporteres, 0 que se tem é o depoimento da editora
afirmando que esses conhecimentos sdo exigidos dos profissionais que atuam no jornal.

Nesse ponto vale ressaltar um alerta feito pela coordenadora de contetdo do Nucleo
Digital do Grupo Mirante, Cintia Aradjo, com relacdo a formacgdo dos jornalistas, pois 0

mercado tem exigido cada vez mais esse profissional multimidia, porém as faculdades ainda
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engatinham nessa formacéo, trabalhando com os jornalistas em formacdo as habilidades de
cada meio isolado e ndo a integracdo dessas habilidades na construcdo de contetdos para web,
por exemplo. A coordenadora disse que sente isso na selecdo dos estagiarios para atuar no
Nucleo. Segundo Cintia Aradjo, ainda sdo poucos os candidatos que chegam com as
habilidades do jornalista multimidia.

Por outro lado, os profissionais relatam que tem crescido nas redagdes ndo os
profissionais multimidia, mas sim os jornalistas multitarefa, isto €, aquele profissional que faz
diversas atividades durante o plantdo e acaba prejudicando a producdo de conteddo em si para
os veiculos. Tanto os reporteres de OEMA como a editora do JTo on-line relataram que sdo
muitas as atividades para serem feitas durante o plantdo e nem sempre é possivel fazer tudo,
as vezes uma rede social ndo é atualizada, comentarios nas postagens nao sdo respondidos ou
mesmo uma sugestdo de pauta ou denuncia ndo € vista no WhatsApp por falta de tempo e pela
sobrecarga de atividades. Um dos resultados dessa situacdo € a homogeneizacdo dos
contetidos, ou seja, 0 mesmo material é distribuido em todas as plataformas sem adequacao
necessaria. Além disso, muitas vezes as matérias acabam sendo mais simples por falta de
tempo para elaboracdo diante da rotina cheia de tarefas a cumprir.

Essa situacdo é apontada o Avilés (2009) com ponto fraco da dimensdo profissional
da convergéncia. Conforme o autor, a multimidia é um ambiente versatil, mas os jornalistas
ndo tém compreendido plenamente e acabam fazendo produc6es em formatos padronizados e
superficiais. Além disso, Avilés ressalta que o enxugamento das redacdes é um dos culpados
por essa situacdo, pois a cobranca nas redacdes é para aumentar a produgdo, mas com menos
pessoas. Isso tem resultado na situagdo atual do Jornal do Tocantins e O Estado, 0s quais
apenas transpdem ao material do impresso para o site.

Silva (2015) vai mais além e alerta que pensar a convergéncia sem olhar para 0s
profissionais é um erro, que para a autora pode ser fatal na implementacédo da convergéncia. O
que se pode perceber nas duas redacdes analisadas neste trabalho foi profissionais cobrindo
varias areas simultaneamente, desenvolvendo varias tarefas e, para cumprir a meta de
producdo, recorrendo frequentemente as agéncias de noticias e material enviado pelas
assessorias. A dimensdo profissional desenvolvida em sua exceléncia com a atuacdo de
jornalistas multimidias parece ainda distante das realidades maranhense e tocantinense.

A quarta dimensdo convergente apresentada pelos autores que fundamenta este

trabalho é a dimensdo de conteddo, este que tem passado por altera¢cbes com as tecnologias

184



disponiveis, que tem permitido cada vez mais personalizacao, isto €, produzir especificamente
para cada publico, pois as ferramentas tecnoldgicas possibilitam conhecer as preferéncias da
audiéncia. Salaverria (2010) afirma que diante dessas novas mudancas e possibilidades, o
jornalismo feito para o ciberespacgo se configura como mutagdo das demais variedades, radio,
tv, jornal. Porém o que se verificou no JTo e OEMA foi apenas a transposi¢do do contetdo do
impresso para o site, e mesmo 0s contetidos produzidos especificadamente para o site seguem
a estrutura, linguagem e formato do jornalismo impresso.

Durante a analise do conteudo publicado no site dos dois jornais, foi possivel
constatar expressdes timidas de exploracdo das possibilidades da web como o uso de
hiperlinks, a multimidialidade e a propria interatividade com os internautas. Foust (2005)
destaca que a convergéncia mudou o método de narracdo jornalistica, possibilitando aos
profissionais a possibilidade de abandonar as restricdes do meio tradicional e aumentar o
potencial criativo e com as possibilidades do multimidia, porém, com equipes reduzidas esse
trabalho fica prejudicado, resultando na mera transposicdo do impresso para o digital. Uma

sintese do conteudo coletado durante uma semana de andlise € apresentada na Tabela 02.

Tabela 02 — Sintese dos contetdos dos sites.

Jornal do Tocantins O Estado do Maranhao
Total de matérias publicadas 307 296
Origem das matérias On-line Impresso
Recursos multimidia Texto e foto Texto e foto
Editorias Geral, Cidades e Opinido Noticia, Estado e Esporte
Autoria Sem autoria e assinadas Assinadas e agéncias
Abrangéncia Local e Nacional Local e Nacional

Fonte: Elaboragdo do autor.

A partir do quadro acima é possivel verificar que o JTo acabou publicando um pouco
mais de matérias que o OEMA. Esse fato se deu principalmente pela integracdo entre as
redacdes e pelo fato dos jornalistas tocantinenses estarem mais integrados na rotina de
atualizacdo do site, tanto os da versao impressa como os da on-line. No OEMA, é quase
inexistente essa integracdo, mesmo os profissionais atuando no mesmo espaco. Os jornalistas
do impresso sO produzem para si, com raras excegdes de alguns que vez ou outra postam
materias no site.

Com relacdo a origem das matérias postadas nos sites, também foi possivel constatar

gue o Jornal do Tocantins, na semana analisada, produziu mais para a versdo on-line. Ja O
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Estado atuou mais na transposicdo do conteudo do impresso para o site. Mas em ambos 0s
casos, as matérias predominantes sdo producfes que copiam a ldgica do jornal impresso
publicando apenas texto e foto, sem exploracdo das possibilidades da web e quase sem
producdo com recursos multimidias, estas se resumem a texto, foto e um video.

Embora utilizem nomes diferentes para as editorias, os dois jornais fizeram mais
publicacdes relacionadas ao dia a dia das cidades e do estado, além de assuntos de cunho
nacional. Com relacdo a autoria das matérias, o JTo se destaca por ter a maioria do material
assinada pelos repdrteres do jornal, indicando que houve uma apuracao e checagem dos fatos.
Ja O Estado publicou a maioria das matérias no site sem identificar a autoria, assim, ndo
permitindo o leitor identificar se o material realmente foi elaborado pelo jornal ou é de
assessoria.

Por fim, o ultimo ponto analisado no contetdo publicado nos sites do Jornal do
Tocantins e O Estado do Maranhdo foi com relagdo a abrangéncia das matérias. Os dois
veiculos deram prioridade para as matérias locais e estaduais, porém os contetdos locais, nos
dois jornais, sdo voltados mais para as cidades onde ficam as redacdes, ou seja, a capital de
cada estado, ndo realizando uma cobertura abrangente sobre os municipios do interior.
Assim, ao analisar a dimensdo de contetdo, verifica-se que os dois jornais tém atuacdes
semelhantes, produzindo conteddos que pouco exploram as potencialidades da web e
priorizam os contetdos locais das cidades onde estdo as sedes.

A ultima dimensdo que compde o conceito de convergéncia adotado neste trabalho € a
Dimensdo de Audiéncia, ou seja, as acdes e canais de relacionamentos com publico. De
acordo com Jenkins (2009), o uso dos meios de comunicacdo, com a adogdo da internet,
surgem meios interativos e o publico aprendeu a usar diferentes meios de comunicacao
também de modo convergente, isto é, a0 mesmo tempo em que assiste televisdo, comenta uma
matéria publicada em um site e divide experiéncias nas redes sociais. Avilés (2009)
complementa afirmando que ha uma economia de oferta regida pela demanda, uma maior
aproximacao entre emissor e audiéncia. Nesse contexto, Silva (2015) afirma a historia contada
pelos jornalistas ja ndo é necessariamente uma historia, mas é aquilo que a audiéncia faz dela.

Diante dessa nova realidade, os dois jornais apresentam alguns espagos para
relacionamento com a audiéncia. O primeiro deles € a divulgacdo dos contatos para falar
diretamente com a redacdo, tanto o JTo quanto OEMA divulgam os nameros de telefones das

redacBes para o publico e até incentivam a participacdo da audiéncia. Além disso, os dois
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jornais utilizam espagos para comentarios nas matérias, oportunizando mais um espago para
troca de informacdes e para ter um feedback dos internautas, porém o pablico ndo tem usado
muito essa ferramenta. Na semana analisada para este trabalho, nenhum comentério foi
registrado nas matérias dentro site.

Os dois sites também disponibilizam o Fale Conosco, que é um espaco no destinado
para recebimento de mensagens dos internautas. A editora do JTo relatou que o jornal
recebem muitas mensagens pelo Fale Conosco, principalmente, com envio de sugestdes de
pautas. O jornal O Estado, na aba Fale Conosco, apresenta apenas 0s numeros de telefones e
e-mails dos departamentos do jornal para possiveis contatos. Além disso, o jornal apresenta
mais dois canais para receber feedback dos usuarios. Um é destinado para o envio de erros nas
matérias ou no acesso ao site. O segundo canal é para envio de criticas, sugestdes ou
reclamacdes.

Além desses canais, 0s dois jornais utilizam muito o aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp para receber material dos internautas, bem como para conversar com
fontes e divulgar as producdes dos sites. Os dois veiculos destacaram, durante as entrevistas,
que este tem sido o principal canal de relacionamento direto com os internautas para o envio
de pautas.

O Jornal do Tocantins, assim como o jornal O Estado, também aderiu as redes sociais
e mantém perfis e paginas no Facebook, Twitter e Instagram. Utilizados mais para divulgar os
conteddos, esses canais tém possibilitado uma maior interacdo entre 0s proprios seguidores
dos jornais por meio dos comentarios, reacfes curtidas e compartilhamentos. A partir da
analise do contetdo publicado nessas redes e das entrevistas, foi possivel constatar que os
dois jornais apenas transpdem os contetdos dos sites para as redes sociais e ndo desenvolvem
estratégias especificas para cada rede, isso ocorre em decorréncia dos dois veiculos nédo
contarem com um profissional para trabalhar com as redes sociais. A atualizacdo desses
canais fica a cargo dos repdrteres, que diante de outras tarefas acabam apenas transpondo o
conteudo dos sites para os perfis dos jornais nas redes sociais.

Em se tratando de relacionamento com os internautas, os dois jornais afirmaram que
respondem os comentarios quando € possivel e sempre estdo atentos as redes sociais, mas no
jornal O Estado, onde foi possivel observar o funcionamento da redagéo, ndo foi verificado
essa atencdo com 0s comentarios nas redes, a preocupacdo mesmo era sO de manter

atualizadas. No JTo como ndo foi possivel o acesso a redacdo, na observagdo das postagens
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feitas nas redes do jornal foi possivel perceber que ndo hd uma efetiva para interagdo com a
audiéncia, assim como no jornal O Estado, as redes sociais sdo usadas apenas para divulgar os
links das matérias postadas no site e expandir o alcance das publicagdes.

Ao analisar as paginas dos dois jornais no Facebook, assim como os perfis no Twitter
e Instagram também foi possivel verificar que os internautas se envolvem com as publicacdes,
seja curtindo, compartilhando, reagindo ou comentando corroborando a ideia de Mesquita
(2014) quando ela fala da audiéncia potente, isto é, dos cidadaos que estabelecem uma relacéo
ativa com os veiculos de comunicagdo, envolvendo-se e sendo envolvidos nos processos
jornalisticos, seja para se informar, propagar o contetdo ou amplificar as informacbes por
meio de comentarios, opinides e novos olhares sobre determinado assunto divulgado pelos
jornais, provocando o fendbmeno chamado de reverberacdo do contelido nas redes sociais.
Esse processo foi observado com mais frequéncia nos perfis de O Estado, que sempre tem nas
postagens muitas curtidas, reacGes e comentarios.

Assim, encarando a convergéncia como um fendmeno amplo e compreendido a partir
das dimensdes tecnologica, empresarial, profissional, de conteudos e de audiéncias, foi
possivel perceber que o Jornal do Tocantins e O Estado do Maranhdo sdo veiculos que
possuem uma redacdo onde trabalham os profissionais das versdes impressas e digital, porém
ndo hd um trabalho convergente, em que os profissionais sdo mobilizados para producéo de
contetidos e distribuicdo em multiplataformas, o que se tem, atualmente, € um trabalho em
conjunto para a transposi¢cdo do conteudo feito para o impresso para as demais plataformas.
Nas duas empresas a prioridade ainda € a versdo impressa, mesmo as duas apresentando
indicios de fortalecimento das versdes on-line.

A convergéncia, ressalta-se aqui, vai muito além desse processo de fusdo de empresas
e suportes, mas trata de um processo em que se estabelecem estratégias empresariais, solucdes
tecnoldgicas, investimentos em profissionais, producdo multiplataforma e acdes estratégicas
de relacionamento com a audiéncias. Os dois principais jornais do Maranh&o e Tocantins tém
alguns passos no caminho da convergéncia, mas ainda ndo conseguiram concretizar esse
processo com acdes efetivas nas cinco dimensfes da audiéncia defendidas e analisadas nesta
pesquisa. Por fim, destaca-se que a convergéncia é um processo, ou seja, significa que ha uma
continuidade, é algo em transformacéo, e os dois veiculos podem, em futuro breve, conseguir

estabelecer acdes efetivas e concretizarem o processo de convergéncia.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s percorrer todo esse caminho até aqui, buscando identificar e caracterizar as
dimensBes convergentes nas versdes on-line do Jornal do Tocantins e de O Estado do
Maranhdo, é possivel verificar a complexidade em torno de uma definicdo de convergéncia,
bem como desenvolver esse conceito na pratica. Aqui ndo se procurou apresentar uma
definicdo ideal do termo, muito menos apresentar um modelo convergente Gnico que deve ser
adotado, mas mostrar 0s passos de empresas regionais, diante dos contextos nos quais estdo
inseridas, para um trabalho convergente.

Ao compreender a convergéncia jornalistica como um processo estruturado em cinco
dimensbes, este trabalho buscou descrever e entender 0s rearranjos empresariais,
tecnoldgicos, profissionais, de contetdos e a de audiéncias do Jornal do Tocantins e O Estado
do Maranh&o no processo de inser¢do no ciberespaco. E o que se tem sdo duas empresas
diante do desafio da reorganizacao para uma atuacdo multimidiatica e multiplataforma.

Aproveitando a estrutura dos jornais impressos, as duas empresas criaram as versoes
on-line dos veiculos, mais que oferecer um novo produto ou expandir o campo de atuacéo,
essa entrada no ciberespaco foi, e continua sendo, apenas a ocupagdo de um novo espacgo em
detrimento a exploracdo das potencialidades da web e de um novo negécio. Prova disso é o
OEMA, que criou a pagina na internet ha mais de 20 anos e ainda hoje tem como processo
produtivo apenas a replicacdo dos contetidos do impresso para o site do jornal. O JTo, embora
seja mais novo, também age da mesma forma.

A partir da analise empreendida até aqui, 0 que se pode constatar € que 0s dois jornais,
apesar de terem duas décadas atuando na web, o processo de transi¢do ainda ndo se completou
totalmente, até mesmo por falta de um modelo a seguir, todavia, também por falta de
mudancas significativas nas logicas de funcionamento, seja administrativa, produtiva ou
comercial. Ressalta-se também a falta de capacitacdo para que os profissionais mudem o fazer
jornalistico adotado até o momento e se adequem as novas logicas de comportamento e
producdo.

Tomando por base a dimensdo empresarial, tem-se duas empresas pertencentes a dois
grandes grupos de comunicagdo no cenario regional e isso facilitou a entrada dos jornais na
web, pois ja dispunham de infraestrutura e recursos financeiros para tal feito. Foram

inovadoras nos estados de atuacdo, mas ndo desenvolveram estratégias de gestdo focadas
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nessa nova fase, nesse novo mercado e, simplesmente, passaram a replicar o modelo de gestéo
até entdo adotado nas versdes impressas, fato que tem dificultado o retorno financeiro
esperado pelas empresas com a entrada dos veiculos na web.

No JTo, apenas analisando a atuacdo no site e a rotina de producdo, foi possivel
constatar a transposicdo de conteldos e estratégias de atuagdo como no impresso. Em O
Estado, o proprio departamento de marketing confirmou que ndo desenvolve estratégias
especificas para o mercado da web e ndo dispde de um profissional para isso. O modelo de
negocio para atuacdo impresso-digital ainda é uma questdo em aberto, mas 0s jornais tém
conseguindo assinaturas na versdao on-line e anunciantes. Para que isso cresca € necessario
investimento e inovacdo, pois, para cobrar pelo conteldo numa era em que o publico esta
acostumado a acessar tudo de forma gratuita, € preciso pensar no que é oferecido e ndo apenas
querer cobrar por qualquer contetdo.

Olhando para a dimensdo tecnoldgica nos dois jornais analisados, mesmo pertencendo
a grupos que atuam em varias areas da comunicagao e tém uma infraestrutura consideravel, os
jornais ainda ndo possuem recursos tecnologicos de ponta para atuacdo na web. O proprio
acesso a internet ainda passa por problemas nas duas empresas. Mas vale destacar que os dois
veiculos tém uma estrutura tecnoldgica, como computadores, smartphones e cameras, que
possibilita uma atuacdo mais eficiente nos dois jornais no ciberespaco, porém a falta de
recursos humanos e financeiros impossibilita inovagoes.

Na questdo humana, que seria a dimenséo profissional, 0s jornais possuem uma equipe
reduzida de jornalistas para atuar na versdo on-line. Tanto O Estado como o Jornal do
Tocantins tém apenas trés pessoas responsaveis pelos respectivos sites, com um agravante no
jornal maranhense, pois dos trés que atuam na versdao on-line: um é estagiario, o outro
também é editor da versdo impressa e a terceira é a coordenadora do Nucleo Digital, que
raramente produz contetdo para o jornal. Nesse quesito, o Jornal do Tocantins dispGe de uma
estrutura um pouco melhor. S&o trés jornalistas que produzem exclusivamente para o site do
jornal. Em alguns casos também escrevem para o impresso. Na logica de integragcdo impresso-
digital, as duas equipes do JTo também atualizam com mais frequéncia a versdo on-line e 0s
repOrteres do impresso produzem mais para o site. No caso maranhense, as equipes, embora
estejam dividindo 0 mesmo espaco de trabalho, ainda tém uma rotina de trabalho distante uma

da outra e, cada equipe, € mais fechada na sua area de atuacéo, ou impresso ou versao on-line.
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Esse caso reflete a situagdo encontrada em muitos jornais pais a fora, pois ndo basta
colocar as equipes na mesma redacdo, é preciso estabelecer uma logica de trabalho em
conjunto, uma integracdo também na producdo. Nos dois casos analisados neste trabalho, o
que se viu foram quatro equipes atuando independentes nos jornais. Duas em cada veiculo,
mesmo com as redacgdes integradas. Além disso, ambas atuam ainda na l6gica do impresso, ou
seja, 0 fluxo de trabalho é regrado pelo ritmo do impresso e o conteddo produzido é
basicamente composto de texto e foto, sem exploracfes das possibilidades da web, como a
multimidialidade, a interatividade e o uso de hiperlinks.

Ou seja, é nitida a necessidade de um novo ciclo de inovacdo nas duas empresas
jornalisticas em que a versao digital passe a figurar como prioridade, ndo desmerecendo ou
deixando a versao impressa de lado, mas que as duas precisam caminhar em conjunto e com a
versdo on-line ampliando os contetdos do impresso e ndo apenas replicando como se tem
atualmente. Isto é, uma inversdo da légica de trabalho para que se tenha alteracbes nos
formatos narrativos e nos processos produtivos, que exige investimento em pessoal, tanto em
guantidade quanto em qualidade. Como destacado ao longo deste trabalho, a dimensao
profissional exige que o jornalista seja multimidia, ndo multitarefa, isto é, que desenvolva as
habilidades e saiba narrar os fatos jornalisticos utilizando as diversas midias e explorando a
que melhor se encaixa na pauta elaborada.

Além dessa nova forma de produzir contetdo jornalistico, deve-se pensar nas
potencialidades do ambiente on-line, como a hipertextualidade e a multimidialidade. Nesse
caso, a interatividade também merece destaque como uma nova forma de se relacionar com a
audiéncia, que ndo é mais um publico consumidor passivo, mas se envolve e pode ser
envolvido na producdo jornalistica, possuindo capacidade de propagar e expandir 0s
conteddos produzidos pelos jornais.

Mais que manter os canais de relacionamento com a audiéncia, como os dois jornais
tém, é preciso promover esses espacos € aproveitar o contetido recebido nas producgdes
jornalisticas. Nas redes sociais, ndo sO replicar os conteudos produzidos para os sites, é
preciso estabelecer estratégias de atuacao para que se possa aumentar 0 nimero de seguidores,
expandir os contetdos produzidos e estabelecer uma relagdo que possa contribuir na cobertura
dos jornais.

Por fim, destacam-se trés estratégias de atuacdo que o Jornal do Tocantins e O Estado

do Maranh&o podem adotar para inovar na produgdo webjornalistica regional: i) investimento
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em profissionais; ii) exploragdo do hiperlocalismo; iii) parcerias com instituicdes de ensino
e/ou centro de pesquisas.

i) Trata-se ndo apenas de investir na contratacdo de novos profissionais, mas na
qualificacdo dos ja atuantes na empresa para uma mudanca de logica produtiva e uma real
integracio das equipes na producio diaria, ndo apenas a integracdo do espaco de trabalho. E
necessario manter uma equipe capacitada para o trabalho multimidia, que consiga informar
em diferentes formatos para distribuicdo em plataformas distintas e capaz de criar um fluxo de
atualizacdo do on-line constante ao longo do dia, independentemente do noticiario factual.
Outro ponto que merece destaque é a incorporacdo de outros profissionais na redagdo, como
cinegrafistas, editores de video, programadores, analistas de redes sociais, dentre outros que
ajudam a desenvolver novos conteidos e a pensar a inovagdes para o trabalho jornalistico.
Nesse processo de qualificacdo profissional, também merece destaque a incorporacao da visao
multimidia ao longo das etapas producéo e distribuicdo dos contetidos. Reconhece-se aqui que
esse processo € um desafio, principalmente, para os veiculos regionais que sofrem com a
perda de verbas diante da diminuicdo das receitas publicitarias e assinaturas, da mesma forma,
afirma-se que esse processo de inovacdo pode ser um caminho para driblar essa crise, se
manter no mercado e conseguir fazer com que o publico pague pelo contetdo oferecido.

i) Como destacado neste trabalho, a producdo hiperlocal no jornalismo tem ganhado
destaque no cenario internacional ao permitir que comunidades se expressem e criem lagos de
identidade. Tanto o Jornal do Tocantins quanto O Estado apresentam tracos dessa producao,
porém ainda muito focada nas capitais de cada estado onde estdo as sedes de cada jornal.
Destaque-se aqui a necessidade de expansao dessa cobertura voltada para outras comunidades
dos dois estados. Durante a semana de analise foi possivel verificar um volume consideravel
de veiculacdo de noticias nacionais e internacionais, enquanto microrregides inteiras do
Maranhdo e Tocantins ndo apareceram nas coberturas dos jornais. S8o nichos que precisam
ser explorados pelos veiculos como forma de conquistar mais leitores e até mesmo
anunciantes. Desenvolver uma modalidade de cobertura jornalistica ou mesmo uma estratégia
de producéo que se volte para as comunidades locais do interior do Tocantins e do Maranhdo
pode ser um diferencial dos veiculos e uma forma de conquistar novos espagos e publicos,
pois a proximidade geografica com os fatos narrados nos jornais € um instrumento eficiente
de persuasdo do leitor. Assim, com o hiperlocalismo o0s jornais podem ganhar

leitores/assinantes e novos mercados para exploracdo comercial.
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iii) A parceria com instituicbes de ensino ou centros de pesquisa, principalmente, para
produgdes inovadoras no jornalismo com uso de tecnologias recentes, como a realidade
virtual e a incorporacdo de newsgames, também se apresenta como um caminho para 0s
jornais regionais nesse processo de convergéncia e adaptacédo ao ciberespaco. No Maranhéo e
no Tocantins h grupos que desenvolvem importantes pesquisas no campo do jornalismo que
podem desenvolver parceria com os dois jornais objetos de analises desta pesquisa. No caso
maranhense, a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) conta com o Laboratério de
Convergéncia de Midias (Labcom) criado para dar suporte as pesquisas multidisciplinares
baseadas nos meios de comunicagdo e seus impactos tecnoldgicos. O laboratdrio desenvolve
trabalho nas areas de Producdo Audiovisual para Web, Animacdo 2D/3D, Desenvolvimento
de Aplicativos para Dispositivos Moveis e Games, Jornalismo em Base de Dados e Formas
Visuais de Narrativas, Design e Editoracdo. No caso tocantinense, a Universidade Federal do
Tocantins (UFT) conta com o Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Multimidia (Nepjor) que
desenvolve relevantes pesquisas no campo do Jornalismo, principalmente, no que tange as
inovacOes na area. Diferente do Labcom que trabalha com pesquisa aplicada, o Nepjor se
volta mais para pesquisas académicas e tem potencialidade de realizar formacdo com
jornalistas e prestar consultorias. Destarte, sdo duas possibilidades que se apresentam como
potenciais formas de inovacdo para os jornais ora estudados e que podem auxiliar nesse
processo de mudanca de légica nos veiculos para adogdo de novas rotinas produtivas que
tenham como prioridades a versao digital.

Por fim, o que se tem no Jornal do Tocantins e O Estado do Maranhdo sdo atuacfes
analdgicas pensando no jornalismo digital, e isso precisa mudar. N&o existe um padréo Unico
para adocdo do processo de convergéncia das redagdes, mas buscou-se aqui discutir alguns
pontos nas dimensdes empresarial, tecnologica, profissional, de contetdo e de audiéncia.
Cada grupo deve avaliar aspectos seu mercado de atuacdo e o comportamento do publico para
criar os ciclos de producéo e inovagdo de acordo com as realidades locais.

E uma transformacao que exige planejamento, tempo, disposicdo, inovacéo, revisio de
rotinas e novas logicas de producdo, ainda marcadas ciclo do impresso. E um trabalho que
também exige folego, mas com o devido planejamento e exploragdo das potencialidades da
internet pode contribuir para um jornalismo de profundidade, relevante, responsavel e que
seja capaz de gerar renda ao conseguir convencer o publico a pagar pelo conteudo oferecido.

A versdo impressa pode coabitar sem problemas com a versdo digital, mas esta Gltima ja deve
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ser a prioridade. E para isso ndo precisa necessariamente comecar tudo do zero, mas pode-se
atualizar e aperfeicoar as l6gicas de producdo e atuacdo, visando atender as novas demandas
do contexto digital.

Buscou-se aqui empreender uma pesquisa com foco na midia regional reconhecendo,
registrando e propagando seu valor no cenério comunicacional, que a partir das contribuicdes
propostas na fundamentacéo tedrica, mostrou-se que € possivel ampliar o entendimento que se
tem hoje no Brasil a respeito das midias regionais e locais. Alem disso, mesmo ndo sendo
uma pesquisa aplicada, nem tdo pouco uma pesquisa-acdo, destaca-se que os resultados
podem contribuir com projetos futuros que possam melhorar a atuagdo digital dos jornais

regionais e melhorar o desempenho econémico-financeiro da midia regional.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:
Idade: Sexo: (M) (F)

Formacao: Ano de concluséo:
Ha quanto tempo trabalha com jornalismo?
Hé& quanto tempo trabalha na empresa?
Funcéo atual:
Tem outro emprego?
Se sim, € no jornalismo?

Categoria Empresarial
1. Quais veiculos fazem parte do seu grupo de comunicacéo?

2. Estes veiculos ficam:

() No mesmo prédio () No mesmo andar

() Em prédios diferentes, mas na mesma area () Em &reas e enderecos diferentes

3. Vocé considera que os veiculos do seu grupo de comunicacdo tém trabalho convergente?
Explique:

() Sim () Néo

4. A remuneracdo dos que trabalham nas diferentes redagdes é:

() A mesma para todos () Diferente () Depende da funcéo.

Explique

5. Foram feitas modificacdes estruturais nos veiculos visando a convergéncia entre eles?
() Sim () Néo
Explique:

Categoria Profissional

6. Qual o perfil dos profissionais?

() Jornalistas formados. Quantos?

() Produtores de conteido. Quantos?

() Estagiarios. Quantos?

() Colaboradores. Quantos?

() Colunistas. Quantos?

() Outros. Especificar. Quantos?

7. As informacdes levantadas pela redacéo sdo compartilhadas com o on-line e vice-versa?
() Sim () Néo

8. Ha rotatividade ou aproveitamento de profissionais das reda¢Ges dos meios tradicionais
com a redacdo do on-line e vice-versa? Com que frequéncia isso acontece?

() sim () nao

Explique:

Qual é a autonomia da redacéo On-Line?
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()Total () Parcial () Inexistente

10. Os jornalistas de TV, radio ou jornal impresso também alimentam o sitio web de noticias?
() Sim () Néo

11. Quais as exigéncias para um webjornalista? Que tipo de formacdo além da jornalistica ele
necessita?

() Cursos de informética () Edigdo de video () Escrever textos especificos para 0 meio on-
line

( ) Outro idioma ( ) Outros; quais?

12. Como é composta a equipe da versdo on-line do veiculo especificamente?

( ) Diretor de Redacdo ( ) Secretario de Redagdo ( ) Chefe de Redacdo ( ) Editor ()
Reporteres.

13. Qual a maior dificuldade encontrada na redacdo on-line?

() Estrutura - carro, equipamentos, computadores. () Tempo - deadline

() Equipe reduzida () Equipe despreparada

() Nao ha dificuldades diferentes das demais redacfes do grupo

Categoria Tecnologica

14. Foram implantadas solucgdes tecnoldgicas com foco no compartilhamento de contetdo
entre os veiculos do grupo? Quais?

15. Todos os veiculos do grupo fazem parte de uma rede Unica de producdo, edicdo e
publicacdo de contetdo?

16. Os profissionais dos veiculos utilizam equipamentos e softwares visando a cria¢do e
publicacdo do contetdo em diversos meios (TV, radio, jornal, impresso, web)? Comente:

Quais os principais instrumentos usados para o trabalho diario?

Com atua/trabalha/usa as redes sociais no trabalho?

Desenvolve trabalhos para mais de um meio/veiculo de comunicacao? Se sim, quais?

Quais as principais mudancas vocé tem observado na profissao nos ultimos anos?

Quais as exigéncias que o mercado tem cobrado do profissional hoje?

Como é a relagdo com os outros veiculos da empresa?

Quais as principais mudancas no processo de apuracdo e producdo jornalistica com essa
integracdo mididtica/era da convergéncia?

206



Como ocorre a relacdo com o publico? Ha interacao?

Que tipos de contetdos tém atraido mais o publico na sua visdo?

Vocé considera satisfatoria a infraestrutura de trabalho que a empresa disponibiliza? Por qué?

Na sua visdo, o que falta para desenvolver bons contetidos jornalisticos?

O que voceé entende por multimidia?

O que vocé entende por convergéncia?

Vocé sabe a diferenca entre multimidia e convergéncia?

Como ocorre a convergéncia no nivel profissional na empresa?

H& uma preocupacdo com a dimensdo tecnoldgica?

H& uma promocao ou preocupacdo com a convergéncia das narrativas?

H& uma preocupacdo com o retorno do publico?

Vocés verificam o que os internautas comentam sobre o site? Se sim, como?

Isso influencia na producgdo de novos contetdos?

H& uma preocupacdo em produzir para diferentes plataformas? Por qué?

H& um planejamento para o futuro?
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