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RESUMO

Este estudo apresenta uma analise das narrativas dos servidores de uma institui¢do pablica
federal de Palmas — TO que vivenciaram situacfes de assédio moral no trabalho, assim
denominado por eles. O aporte tedrico centra-se na Psicodinamica do Trabalho, sendo que o
método € embasado em Mendes e Araujo (2012) e Mendes (2014), o qual propde a escuta
clinica do sofrimento dos trabalhadores. Foram realizadas doze sessdes, entre setembro e
novembro de 2017, conduzidas por uma clinica-pesquisadora e uma estagiaria-pesquisadora,
com duragcdo média de uma hora e meia cada, na prépria instituicdo publica federal. Houve
supervisdo semanal para interpretacdo e analise das narrativas. Os instrumentos utilizados
foram a gravagdo em audio das narrativas nas sessdes, o diario de campo, o quadro sintese e
o0 memorial. Estes materiais foram submetidos a Etapa Il (Analise da Psicodinamica do
Trabalho) e a Etapa Il (Anélise da Mobilizacdo do Coletivo de Trabalho) da técnica da
Anadlise Clinica do Trabalho. A partir do uso dos dispositivos clinicos (analise da demanda,
transferéncia e interpretacdo) sugeridos pelo método, foi possivel compreender a realidade
vivenciada pelos servidores publicos, a medida que a constituicdo do espaco de discussdo
permitiu que as préaticas da organizagdo do trabalho e dos relacionamentos interpessoais
fossem (re)pensadas, fortalecendo, assim, os vinculos e os afetos do coletivo. As vivéncias
de sofrimento e as condicBes de trabalho dos servidores publicos federais foram temas
destaques nas narrativas. O grupo foi composto por onze trabalhadores, dentre eles sete do
sexo masculino e quatro do sexo feminino, com idade variando entre 23 e 60 anos. A partir
da escuta clinica do trabalho realizada, foi possivel observar que os servidores se
fortaleceram diante dos impactos promovidos pelo assédio moral e mobilizaram-se
subjetivamente para mudar o real do trabalho, por meio da construcdo de contextos de
autonomia. Dessa forma, o resgate de sentido do trabalho na vida dos sujeitos foi visualizado
nesta clinica. Os servidores reconheceram 0s avangos gque tiveram na comunicagao entre 0s
pares da sede, legitimando a importancia de constituir outro espaco publico de discussao
assim que esta escuta clinica fosse encerrada. Sobre os desafios, pontuaram que ainda
precisam melhorar o ambiente de trabalho e o relacionamento com os servidores que
trabalham no interior, pois narraram ter sido uma pena eles ndo poderem participar desta
escuta clinica, por questdes de logistica. Foi possivel concluir que a organizacédo do trabalho
na administracdo publica deve considerar os trabalhadores para além dagueles que cumprem
as regras, executam as fungdes com éxito, entre outros, mas, sobretudo, um sujeito que tem
voz, desejos, afetos e criatividade.

Palavras-chave: Narrativas. Trabalho. Servidor Publico. Mobilizagdo Subjetiva.
Psicodinamica do Trabalho.
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ABSTRACT

This study presents an analysis of the employees’ narratives from a federal public institution
in Palmas - TO who experienced situations of moral harassment at work, so they called. The
theoretical contribution focuses on the Psychodynamics of Work, and the method is based
on Mendes and Araujo (2012) and Mendes (2014), which proposes a clinical listening of the
workers suffering. Twelve sessions were conducted between September and November
2017, conducted by a clinic-researcher and a trainee-researcher, with an average duration of
one and a half hours each, in the federal public institution itself. There was weekly
supervision for interpretation and analysis of the narratives. The instruments used were the
audio recording of the narratives in the sessions, the field diary, the synthesis table and the
memorial. These materials were submitted to Step 1l (Analysis of Work Psychodynamics)
and Stage Il (Analysis of the Mobilization of the Work Collective) of the technique of the
Clinical Work Analysis. From the use of the clinical devices (demand analysis, transfer and
interpretation) suggested by the method, it was possible to understand the reality experienced
by the public servants, as the constitution of the discussion space allowed the practices of
work organization and interpersonal relationships were (re) thought, thus strengthening the
bonds and affections of the collective. The experiences of suffering and the working
conditions of the federal public servants were prominent themes in the narratives. The group
consisted of eleven workers, including seven males and four females, ranging in age from
23 to 60 years old. From the clinical listening of the work performed, it was possible to
observe that the servants were strengthened in the face of the impacts promoted by the moral
harassment and were mobilized subjectively to change the real of the work, through the
construction of autonomy contexts. Thus, the retrieval of meaning from the work in the
subjects' lives was visualized in this clinic. Servers acknowledged the advances they made
in communication between the peers at headquarters, legitimizing the importance of creating
another public space for discussion as soon as this clinical hearing ended. Regarding the
challenges, they pointed out that they still need to improve the work environment and the
relationship with the employees who work in the interior, as they said that it was a pity that
they were not able to participate in this clinical hearing due to logistics. It was possible to
conclude that the organization of work in the public administration should consider workers
beyond those who follow the rules, perform the functions successfully, among others, but
above all a subject who has voice, wishes, affection and creativity.

Keywords: Narratives. Job. Public server. Subjective Mobilization. Psychodynamics of
Work.
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UM COMECO...

“A narrativa esta presente em todos
o0s tempos, em todos os lugares, em
todas as sociedades. Comeca com a
propria histéria da humanidade ”
(Roland Barthes).

As relacBes de trabalho no ambito publico encontram-se regidas sob normas e
prescricdes, as quais atendem aos atuais modelos de gestdo que utilizam préaticas
intensificadas de controle e vivenciam a falacia da “estabilidade”. Assim, as relagcfes entre
comunicagao e trabalho no cenario organizacional sdo reveladas por meio das “prescrigdes”.
Tais prescricdes consistem na adequacdo do uso da comunica¢do em consonancia com 0s
principios de gestdo e da organizacdo do trabalho, em outras palavras, € uma forma da
empresa controlar a comunicagéo no trabalho (REBECHI; FIGARO, 2013).

Nesta dissertacdo, optamos?® por utilizar a escrita “serv(i)dor” a fim de suscitar o
sentido dual da palavra, bem como tracar possiveis reflexdes sobre a tematica. Elaboramos,
ainda, uma férmula personalizada deste termo para ilustrar os significados adotados nesta
pesquisa (Figura 1). A representacdo a seguir nos implica e, é também, um convite ao leitor
para conhecer uma narrativa que se prop8e a contar uma historia de um grupo de serv(i)dores

publicos federais que vivenciaram situacdes de sofrimento intenso no contexto laboral.

Figura 1 — Significado da expressdo serv(i)dor

Representa a conjuncao
coordenativa aditiva "e",
que tem como objetivo
ligar oracoes ou palavras.

Equivale ao sinal (+) mais.

Hx)=serv(i)cor

Esta funcao objetiva
expressar a decomposicao
simbdlica da palavra servidor.

Significa servico (sinénimo de Corresponde as situagoes
trabalho, atividade, ocupacao). de sofrimento vivenciadas
por esta classe trabalhadora.

Fonte: Elaborada pela autora (junho, 2018).

1A utilizacdo do verbo na primeira pessoa do plural adotada nesse estudo refere-se a todas as pessoas que
contribuiram com a clinica-pesquisadora durante a execugdo desta pesquisa.
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Para Chanlat (2002), Bresser-Pereira (1998) e Paes de Paula (2005), ha uma adocéo
do estilo de gestdo gerencialista no servi¢o publico. Paulatinamente, as caracteristicas do
setor privado tém deslizado para o contexto publico, desencadeando a supervalorizacdo das
tarefas, deixando as pessoas a mercé da precarizacdo do trabalho. Siqueira e Mendes (2009)
corroboram com os autores ao destacar que este novo modelo de gestdo publica tem
dificultado a criacdo de espacos de discussao e, sobretudo, o exercicio da criatividade.

Paes de Paula (2005) aborda questbes relacionadas a realidade brasileira e a
administracdo do setor publico. A autora transita em diversos campos teoricos
(administracdo, sociologia, economia, entre outros), 0s quais descrevem 0s cenarios da
gestdo a partir de um olhar critico. No mesmo dmbito, discorre ainda sobre duas perspectivas:
a vertente gerencial e a societal. A primeira baseia-se na reorganizacdo do Estado e na
reestruturacdo da gestdo, primando pelas questdes administrativas. Essa perspectiva possuli
objetivos claros no que concerne aos paradigmas que envolvem a gestdo. Como estratégia,
a vertente gerencial formula e avalia as politicas publicas. J& a segunda, por sua vez, prioriza
a participacdo social, bem como busca articular um projeto politico que repense 0 modelo
vigente da gestdo brasileira.

Nos estudos realizados por Franca (1993) e Ferri (2003), foi possivel identificar a
imagem associada ao serv(i)dor publico, o qual carrega consigo um conjunto de estereotipos
historicamente construidos. Faz-se alusdo ao sujeito que ndo trabalha, tecendo diversas
caracteristicas, tais como: ineficiente, incapaz, desanimado, improdutivo, acomodado,
faltoso, lento e que ndo atende com qualidade.

Dessa forma, o simbolo atribuido ao trabalho tem impactado na relacdo que os
serv(i)dores estabelecem com os processos de trabalho na esfera publica, sendo a
subjetividade e a identidade destes trabalhadores construidas a todo instante, constituindo-
se na efemeridade dos processos organizacionais de trabalho. Ora sentem prazer, ora sofrem.
Nas palavras de Mendes e Ghizoni (2016, p. 3), “sofrer no trabalho ¢ um modo de manter
vivo 0 sujeito no e do trabalho, embora também seja esta mesma forca, que mortifica o
sujeito quando o sofrimento € gozo e escapa a ética do desejo”.

Diante desse cenario, emergiu a necessidade de ilustrar nesta pesquisa a figura do
serv(i)dor publico, tendo como inspiracdo as discussdes propostas por Franca (1993) e Ferri

(2003), destarte nasceu a charge? a seguir.

2 Charge feita exclusivamente para essa dissertagéo, por Adriano Alves (junho, 2018).
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Figura 2 — Imagem associada ao serv(i)dor publico

lustragdo: Adriano Alves (junho, 2018).

Foi possivel observar que a dimensao subjetiva do trabalho dos serv(i)dores publicos
propiciou o entendimento do significado e do sentido dessa atividade que, aos olhos dos que
nao vivenciam, sdo verbalizadas como algo muito positivo. Os altos salarios € a “promessa”
da estabilidade sdo aspectos que justificam estes discursos, porém, 0s que estdo inseridos
NOS Processos organizacionais vivenciam as consequéncias das metamorfoses do setor
publico. A mudanca do estilo de gestdo, a busca por produtividade, a falta de recursos e de
reconhecimento sdo caracteristicas dessa nova organizacao do trabalho.

Souza e Moulin (2014), no estudo com trabalhadores de uma instituicdo publica
federal de ensino, descreveram os sentidos que os servidores publicos atribuem ao trabalho.
Identificaram que os significados do trabalho foram, em sua maioria, positivos. Todavia,
isso ndo exime os desafios e conflitos existentes na atividade. Os resultados apontaram que
0 provimento da sobrevivéncia, a (re)producdo de valores sociais, a integracdo social e a
realizacdo pessoal sdo fatores que atribuem sentido ao trabalho. Além disso, revelaram que
0 servigo publico tem sido alvo de muitas incertezas, apesar da falacia da seguranca
promovida por este setor.

Com o advento da acumulacéo flexivel, surgem as instabilidades em um cenério que

prioriza somente os resultados econémicos em detrimento dos resultados sociais. Seligmann-
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Silva (2011) destacou que 0os novos modos de gestdo estdo pautados na flexibilidade e na
desregulamentacdo dos contratos de trabalho, os quais desencadeiam no servico publico as
terceirizagOes, favorecendo a sobrecarga e as pressdes no ambiente de trabalho, bem como
acarretando o desgaste mental.

Ainda na perspectiva dessa autora, as condi¢des de trabalho do serv(i)dor publico
catalisam os sofrimentos advindos do trabalhar®, os quais originam-se de como é
estabelecida a organizagdo do trabalho. Diante desse contexto, essa pesquisa optou por
realizar uma escuta clinica do sofrimento no trabalho, baseando-se nos pressupostos
metodologicos de Mendes (2014), que sdo: dispositivos para a escuta clinica (analise da
demanda, transferéncia e interpretacdo); a formacdo do clinico e a supervisdo clinica. A
escuta clinica busca constituir um espago de discussdo para que haja a circulacdo da fala e
dos afetos, possibilitando assim, (re)pensar as praticas visiveis e invisiveis da organizacao
do trabalho.

Nessa direcdo, o presente estudo buscard responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais narrativas os serv(i)dores publicos federais* passam a ter com o uso dos
dispositivos da escuta clinica do sofrimento no trabalho em Palmas - TO? Apesar de ser um
objeto de desejo para muitos, a instituicdo publica tém sido um locus de conflito, isso porque
a nova organizacao do trabalho tem utilizado de préticas perversas, as quais legitimam a
invisibilidade e buscam se afirmar por meio de violéncias psicoldgicas (assédios, agressdes
verbais, etc.) (TRAESEL; MERLO, 2014). Destacamos que serv(i)dor publico ndo esta
isento de vivenciar instabilidades em decorréncia das diversas situacdes de cunho
depreciativo da imagem. A constancia de situagdes como essas podem desencadear um
agravo a saude do trabalhador.

A atencdo a saude dos serv(i)dores é uma lacuna nas politicas publicas, todavia, o
ano de 2008 sediou um marco no contexto publico, visto que foi realizado o | Encontro
Nacional de Saude do Servidor Publico (ENASS), sendo que, em 2009 e 2010, ocorreram 0
I1 e 111 Encontros, respectivamente. Cabe pontuar que a Secretaria de Recursos Humanos do

Ministério do Planejamento lidera a construcdo coletiva da Politica de Atencdo a Saude e

% De acordo com Dejours (2004, p. 30), “trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provagdo que a
transforma. Trabalhar ndo é somente produzir; é, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, é
uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar”.

4 Né&o foi autorizada a divulgacdo do nome da instituicdo pablica federal onde estes serv(i)dores trabalham, a
fim de resguardar e garantir que as informagdes cedidas ndo serdo utilizadas em prejuizo da imagem da
organizacéo.
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Seguranca no Servigo Publico (PASS) e do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor (SIASS) (CARNEIRO, 2011).

O SIASS foi instituido a partir das deliberacBes e dos debates sobre o tema pelo
Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. Essa politica tem como objetivos coordenar e
integrar programas de assisténcia que favorecem a saude do servidor publico federal, visando
aprevencao, a promogao e o acompanhamento da saude. Vale destacar que a PASS foi criada
a partir da instituicdo do SIASS, a qual objetiva a constru¢do de acordos, organizacéo das
redes de servigos, bem como preconiza a gestdo compartilhada das acbes que englobam
salde e segurancga nos ambientes de trabalho. Nesse passo, instituir praticas voltadas para a
promocao e a prevencdo de salde constitui o maior desafio dessas politicas publicas (SIASS
e PASS) (CARNEIRO, 2011).

De acordo com Birman (2013), o trabalho € um campo circunscrito por multiplos
discursos tedricos, ndo sendo objeto especifico de nenhuma ciéncia. Logo, esta imerso em
diversas areas do conhecimento, ndo somente da Psicologia, mas também da Comunicacéo,
da Antropologia, da Filosofia, da Sociologia, do Direito, da Economia, dentre outras. No
presente trabalho, objetivamos fazer uma interface sobre a atividade do trabalho com os
aportes teoricos da psicologia, da comunicacédo e da sociologia, visto que essa dissertacao é
fruto de um Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao e Sociedade (PPGCom/UFT).

A priori, a autora escolhida como base para abordar o tema do trabalho com a
comunicacdo foi a professora Dra. Roseli Figaro, integrante do Centro de Pesquisa em
Comunicacéo e Trabalho (CPCT) da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
Sdo Paulo (ECA-USP), criado em 2003, credenciado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o qual tem como foco investigar as
problematicas que envolvem a comunicacdo no mundo do trabalho (REBECHI; FIGARO,
2013).

As pesquisas do CPCT da ECA-USP séo norteadas a partir de algumas diretrizes, a
saber: 1) o viés da comunicacdo € pensado a partir das relagcdes de producdo; 2) a concep¢édo
de comunicagdo como transmissdo de mensagens “emissor-receptor” € rejeitada, assim como
ndo é concebida como sindnimo de midia, ndo sendo uma fonte de poder; 3) analisa-se a
comunicacdo e as atividades de trabalho a partir das relagbes estabelecidas entre
trabalhadores e seus empregadores/direcdo (REBECHI; FIGARO, 2013).

Na perspectiva dessas autoras,

ndo é possivel separar a a¢do humana da atividade de comunicagdo. A
comunicagdo, logo, deve ser pensada sob uma perspectiva diferente da
funcionalista, cuja preocupagdo centra-se nos mecanismos da eficacia e da
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eficiéncia da “boa comunicagdo”. Isto é, a comunicacdo a servico de algo
(REBECHI; FIGARO, 2013, p. 18-19).

Nessa direcédo, foi possivel constatar que a comunicagéo e o trabalho s&o atividades
indissociaveis, visto que uma depende da outra. Contudo, é importante ressaltar que diante
das transformacdes de gestdo e da organizacdo do trabalho, os desenvolvimentos das
atividades comunicacionais podem ser modificados. Identificamos que a ideia de
comunicacgdo atrelada a transmissdo de informacé&o é algo ultrapassado, na medida em que é
constituida por uma visdo reducionista, muitas vezes caracterizada pelos estudos em
comunicacdo, os quais fomentam o viés instrumental no que tangem aos aspectos relacionais
e interacionistas entre 0 homem e a atividade do trabalho em si.

Para Figaro (2008), o ato de trabalhar est4d sempre relacionado a outrem, logo, as
relacGes comunicacionais sao intrinsecas ao trabalho, na medida em que 0 homem constroi
sua realidade social a partir das atividades de trabalho e comunicacdo. Trabalhar necessita,
indubitavelmente, da acdo do homem e essa préxis esta associada as relacdes
comunicacionais. Rebechi e Figaro (2013, p. 3), por sua vez, afirmam que “o ‘trabalhar’ é
uma atividade humana vinculada aos modos de producédo na sociedade”.

Esta pesquisa se justifica por ser um tema frequente na contemporaneidade, mas
possui escassez de outros estudos, ao passo que existem poucas pesquisas que estudam a
prevencdo e a promoc¢do de saude do serv(i)dor publico (CARNEIRO, 2006, 2011;
FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009; RAMMINGER; NARDI, 2007). Sendo assim, a
relevancia social consiste em desenvolver uma pesquisa com os serv(i)dores publicos de uma
instituicdo publica federal em Palmas - TO.

Nesse sentido, a escuta clinica do sofrimento no trabalho permite compreender a
realidade vivenciada por estes trabalhadores, conforme configura um espaco de discussao
para (re)pensar as praticas da organizacao do trabalho e dos relacionamentos interpessoais,
fortalecendo assim, os vinculos do coletivo. Pode, ainda, incitar o reconhecimento do
leitor/trabalhador acerca do sofrimento no trabalho e a importancia da busca pela
mobilizacdo da subjetividade, esclarecendo que o trabalho é central para a constituicdo do
sujeito. No entanto, as organizacdes do trabalho devem considerar os trabalhadores para
além daqueles que cumprem as regras, executam as fungdes com éxito, ndo se atrasam, entre
outros, mas, sobretudo, um sujeito que tem voz, desejos, demandas e criatividade.

A relevancia organizacional deste estudo consiste em suscitar a importancia da escuta
clinica do sofrimento no trabalho para os servigcos-escolas, sindicatos, institui¢cées publicas

e privadas, etc., visto que os dados levantados pela Organizagéo Internacional do Trabalho
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(OIT) (2013) revelam que as principais causas de mortes no trabalho sdo decorrentes das
doengas profissionais, representando um quantitativo de 2,02 milhdes de pessoas. Ademais,
160 milhdes de pessoas adquirem doencas néo letais relacionadas com o trabalho e, a cada
15 segundos, um sujeito morre em decorréncia de acidentes ou doencas relacionadas ao
trabalho. Esperamos que, a partir do conhecimento da escuta clinica do trabalho, espacos de
discussdo possam (re)significar o sofrimento dos trabalhadores por meio dos destinos
politicos que estes atribuem ao sofrer.

De acordo com Périlleux (2013), a clinica do trabalho é voltada para a critica, visto
que confronta questdes politicas inerentes a organizacao do trabalho e as diversas faces da
opressdo. Logo, a relevancia cientifica desta pesquisa constitui a necessidade de aprofundar
0s estudos sobre a escuta clinica do sofrimento no trabalho no ambiente laboral, uma vez
que “(...) o trabalho continua sendo o principal fator que norteia as relac@es sociais, as quais
sdo constituidas pela propria comunicagdao” (REBECHI; FIGARO, 2013, p. 18).

O encontro da Universidade Federal do Tocantins (UFT) com o Subsistema Integrado
de Atencdo a Salde do Servidor (SIASS) consolidou a relevancia institucional desta
dissertacdo, visto que propiciou uma ciéncia de ponta a servico de um sistema publico que
ndo possui recursos para investir em promocdo de salde e gestdo de pessoas. O
neoliberalismo implementado no servigo publico federal tem recrudescido a desassisténcia
a saude e a propria gestdo de pessoas, 0s cuidados estdo voltados, em sua maioria, as
atividades vinculadas ao departamento pessoal (folha de pagamento, regras e regulamentos).
Por vezes, realizam a¢des pontuais de capacitacdo e treinamento (SCHIKMANN, 2010).

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar as narrativas de um grupo de
serv(i)dores publicos federais a partir do uso dos dispositivos da escuta clinica do sofrimento
no trabalho. Como objetivos especificos, temos: 1) Descrever como se da 0 movimento do
grupo de serv(i)dores publicos federais ao longo da escuta clinica do sofrimento no trabalho;
2) Realizar a Analise da Psicodinamica do Trabalho (APDT) das narrativas dos serv(i)dores
publicos federais participantes do coletivo; 3) Delinear a Analise da Mobilizacdo do Coletivo
de Trabalho (AMCT).

A concepcdo estrutural desta pesquisa esta organizada da seguinte forma:

Um comego — apresentamos o tema proposto guiando o leitor sobre o que vai
encontrar nesta narrativa, 0s objetivos, a justificativa e a pergunta norteadora da trama.

Cena 1 — O trabalho em perspectiva: delineando as identidades - dissertamos
sobre o ato narrativo como objeto da comunicacdo e, ainda, sobre as transformagdes

historicas que o mundo do trabalho perpassou nas ultimas décadas. Ha um destaque para a
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acumulacao flexivel na contemporaneidade e a consequente precarizacdo instalada nessa
améalgama social, culminando em um desemprego estrutural (ANTUNES, 2000a, 2000b,
2001, 2012, 2014; ARENDT, 2010; DAL ROSSO, 2008; DEJOURS, 2011; SENNETT,
2009). Apresentamos as narrativas historicas e uma reflexdo acerca dos desafios
provenientes das metamorfoses do trabalho em um tempo p6s-moderno (GIDDENS, 2003).
Buscamos, ainda, problematizar alguns pontos tedricos centrais que pensam a nogdo de
identidade e trabalho enquanto conceitos inter-relacionados.

Cena 2 - Clinica Psicodinamica do Trabalho: desenhando sua trajetoria no
Brasil — Descrevemos uma visdo geral sobre a teoria da Psicodindmica do Trabalho (PdT)?®,
sua trajetdria tanto no territorio francés quanto seus desdobramentos no Brasil. Enfatizamos
o distanciamento do método proposto por Dejours (stricto sensu) com as praticas que tém
sido desenvolvidas no territério nacional. Elencamos os principais conceitos relacionados a
pratica clinica, além de apresentar uma revisdo de literatura sobre a Clinica Psicodindmica
do Trabalho nos Gltimos seis anos (janeiro de 2011 a abril de 2017).

Cena 3 - Sobre os caminhos metodoldgicos — Relatamos aqui os percursos trilhados
para a realizacdo desta pesquisa. A partir da parceria com o SIASS, foi realizada uma
reunido-convite na instituicdo pablica federal, momento em que a clinica-pesquisadora e a
supervisora apresentaram o projeto de pesquisa. Neste dia, quatorze personagens® aceitaram
0 convite para participar deste enredo e, na sequéncia, assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), contudo, houve trés desisténcias ’ na primeira sessio,
finalizando o grupo com 11 serv(i)dores. Apresentamos, ainda, quem foram os personagens
dessa narrativa. Que caracteristicas geralmente lhes sdo atribuidas? Quais cargos ocupam?
Estas questdes nos instigam e movimentam a reflexdo. A coleta de dados iniciou-se no dia
05 de setembro de 2017, uma psicéloga (clinica-pesquisadora), no caso a autora desta
dissertacdo, e uma estagiaria-pesquisadora realizaram doze sessfes com duracdo media de
uma hora e meia (encontros semanais) na prépria instituicdo publica federal (no horario do
expediente). Vale destacar, ainda, a realizacdo da supervisao semanal, apos as sessdes, com

a orientadora deste estudo.

5 Desenvolvida na Franca por Christophe Dejours, na década de 80. Esse autor apresentou novas formas de
pensar a organizacdo do trabalho, considerando o trabalho como um dispositivo central, gerador de fonte de
prazer, mas também de sofrimento (DEJOURS, 2011).

® Optamos por utilizar o termo personagem para fazer jus aos elementos que compdem a narrativa. Nesse
trabalho, os personagens referem-se aos serv(i)dores publicos federais que participaram dessa historia, tendo
como sinbnimos: protagonistas, participantes, trabalhadores e sujeitos.

7 As desisténcias foram justificadas pelos trabalhadores, tendo como argumento central a incompatibilidade de
horario. Duas pessoas nem compareceram na primeira sessdo, pedindo aos colegas que justificassem o motivo.
Um serv(i)dor publico compareceu e explicou 0 motivo pessoalmente.
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Cena 4- Climax - Apresentamos o0s resultados encontrados nesse estudo.
Primeiramente, narramos um breve resumo das doze sessdes realizadas no grupo, a fim de
situar o leitor sobre os eventos dessa historia. Que tipo de conflitos e desafios estes
serv(i)dores vivenciaram no cotidiano de suas fungfes? Quais sdo (e onde estdo) as vozes
desses trabalhadores? As narrativas foram organizadas tendo como eixos norteadores a
organizacao do trabalho, a mobilizacéo subjetiva, os sofrimentos e defesas constituidos por
estes sujeitos, assim como delineamos como se deu 0 movimento do coletivo de trabalho.

Cena 5 — As vozes dos serv(i)dores publicos federais em analise — Este lugar é
reservado a discussdo do climax, realizada a partir do método proposto por Mendes e Araujo
(2012) e Mendes (2014). Foram utilizados os seguintes instrumentos de pesquisa:
supervisGes semanais, transcricao das sessoes, registros no diario de campo, formulacéo dos
quadros sinteses das sessdes e confeccdo do memorial. Posteriormente, estes documentos
foram submetidos a Analise da Psicodindmica do Trabalho (APDT) e a Analise da
Mobilizacéo do Coletivo de Trabalho (AMCT). Nesse sentido, esta cena objetivou analisar
e discutir os resultados encontrados e listados no climax.

Cena 6 — Desfecho - Compreende as consideracdes finais deste estudo, como
também apontamos caminhos para a realizacdo de pesquisas futuras com relacdo ao objeto.
Por fim, apresentamos os Créditos, com as referéncias utilizadas nesta pesquisa, seguidos

dos Apéndices.
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CENA1-0O TRABALHO EM PERSPECTIVA: DELINEANDO AS IDENTIDADES

“Todas as palavras sdo portadoras de ideias, S40
plenas de significados. Estes, porém, alojados em
seu interior, ndo se manifestam de pronto nem se

revelam de modo imediato. E preciso procuréa-los na
dindmica do processo histdrico, descobri-los

nas tramas constitutivas do real”
(MARTINELLI, 1995, p. 27).

Nesta cena®, apresentamos as potencialidades comunicacionais do ato narrativo, o
trabalho e suas transformac6es historicas, o contexto do serv(i)dor publico e os estilos de
gestdo que impactam na salde deste trabalhador. A categoria trabalho é o eixo central desta
pesquisa, tendo em vista que é a mola propulsora do sistema capitalista, o qual dita 0s modos
de ser e (sobre)viver dos sujeitos. Como imaginar um mundo sem o trabalho? Desse modo,
optamos por discorrer sobre as representacdes identitarias no setor publico, elencando as
narrativas historicas acerca do trabalho e as transformacdes envolvidas nesse contexto. De
acordo com Morin (2001, p. 9), “o trabalho conserva um lugar importante na sociedade”.

Nesse interim, realizamos uma interface entre as teorias que estudam o trabalho a
partir do ponto de vista filoséfico (ARENDT, 2010) e socioldgico (ANTUNES, 2012, 2014;
BAUMAN, 2005; DAL ROSSO, 2008; SENNETT, 2009), com 0s aportes tedricos que
versam sobre as definicbes de identidades (CASTELLS, 1999; CIAMPA, 1984;
GOFFMAN, 1988; HALL, 2006; MACEDO; HELOANI, 2013; SILVA, 2009;
WOODWARD, 2004). Objetivamos elencar as multiplas configuracdes identitarias
estabelecidas ao longo da modernidade e da pds-modernidade (GIDDENS, 2003).

1.1 NARRATIVAS SOBRE AS TRANSFORMAGCOES DO TRABALHO NAS ULTIMAS
DECADAS

Do ponto de vista da comunicacao, narrar € um elo de trocas, de interlocucéo. Faz-
se necessario, portanto, considerar os fatores extralinguisticos (cultura, identidade, posi¢do
dos interlocutores, estratégias argumentativas, etc.) que interferem no processo
comunicativo. De acordo com Motta (2013, p. 17), “somos seres narrativos, narradores

natos, atores, personagens e ouvintes de nossas proprias narrativas”.

8 Esta cena surgiu durante a disciplina de Comunicacgdo e Representagdes Identitarias, no Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicacgdo e Sociedade, ministrada pelo Professor Doutor André Demarchi em 2017/1.
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Nesse sentido, Motta (2013) delineou que o ato de narrar se configura como uma
expressdo universal e transcultural (comum a todas as culturas), pois esta presente em vérias
areas, tais como: o cinema, o jornalismo, a fotografia, a publicidade, entre outros. Em sua
obra “Analise Critica da Narrativa”, o autor se propoe a analisar as narrativas partindo do
ponto de vista da criticidade, que significa adotar uma postura analitica e compreensiva a
partir de um olhar sistematico e rigoroso. Essa proposta ndo esta alinhada com a emisséo de
juizos de valores.

Por que estudar as narrativas? Essa questdo instigou Motta (2013) a descrever seis
razbes fortes que justificassem estuda-las. A primeira razdo consiste em “estudar as
narrativas para entender quem somos”. O autor argumentou que 0s seres humanos sao
complexos e entender como sao instituidos e constituidos é um papel simbélico da analise
critica das narrativas. A segunda razdo busca entender ‘“como os homens criam
representacdes e apresentacdes no mundo”, esta € um desdobramento da primeira, pois
almeja compreender a performance, as representacdes sociais e materiais.

J& a terceira versa sobre “esclarecer as diferencas entre representagdes factuais e

i3]

ficticias do mundo ”, sendo que a disting&o entre elas esta na vontade de sentido estabelecida
entre os interlocutores. A factual representa exatamente como é, de maneira dessubjetivada.
Constitui-se como uma “linguagem referenciada”, enquanto que a ficticia remete ao receptor
do mundo das fantasias, repleto de imaginarios.

A quarta razdo embasa que “a logica narrativa serve igualmente para anunciar
fenomenos tdo diferentes como a literatura ficcional e a historiografia fatica”. Motta (2013)
se apropriou dos pressupostos de Ricoeur (1999) ao concordar que a ficcdo e o real podem
levar, até a linguagem, nossa historicidade. A quinta razéo é introduzida a partir do aspecto
da cognicdo social, “como individuos e sociedades cotejam o excepcional e o
consuetudinario a fim de tornar familiar o que antes ndo era familiar”. Em outras palavras,
0 Senso comum recorre a narrativa, com o intuito de realizar a negociacéo de sentido.

Por fim, a sexta razdo destaca que “precisamos estuda-las para melhor conta-las .
O autor defende que dominar a técnica de contar estdrias nas suas diversas modalidades
(orais, visuais, sonoras ou escritas) reflete nossa relagdo com o real e a ficgdo, atribuindo,
assim, sentido a vida humana. Motta (2013) finalizou a exposi¢do das razdes pelas quais
devemos estudar as narrativas fazendo uma provocacdo ao leitor, instigando-o a procurar
outras razdes, além das seis citadas, para se estudar as narrativas.

Observamos que a perspectiva narratoldgica adotada por Motta (2013) privilegia a

narragao ou a enunciagdo narrativa, ou seja, se propde analisar o processo comunicacional
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da narrativa, buscando entender a construcdo de sentido proposta pela enunciagdo. A
narrativa ¢ “um objeto linguistico em constante elaboracédo e reelaboracdo pelos coatores e
coautores envolvidos” (MOTTA, 2013, p. 12). Nessa dire¢do, sdo estruturas que atribuem
sentido a experiéncia humana.

Segundo Gerbner (1999), o fato de contar uma historia ultrapassa um simples relato,
pois esté relacionado a varios fatores, desde os estilos textuais até as visdes de mundo
inerentes a qualquer narrativa. O ato narrativo, por si s6, € um momento especial para
compreender 0 ato comunicacional como uma arte do encontro com o outro. O conceito de
“narrativas” para esse autor ¢ entendido como o ato de contar historias, ndo precisando,
portanto, estarem relacionadas a género, modelo ou formato.

Martino (2016) apontou que os estudos das narrativas na perspectiva da
Comunicacdo estdo mais vinculados as pesquisas da area do jornalismo, isso porque,
historicamente, 0 campo jornalistico sediou na sociedade industrial como um meio para se
contar histdrias. Essa &rea, muitas vezes, se articula com a Literatura, produzindo assim, uma
narrativa jornalistica mais literaria. Motta (2013) acrescentou que apesar dos estudos das
narrativas terem se desenvolvido mais na teoria literaria, pode-se notar que é também
utilizado na antropologia, nas teorias da comunicacéo, na historia, na teoria cognitiva, assim
como em outros contextos, tornando, portanto, a narratologia em uma “teoria interpretativa
da cultura”.

A narratologia é uma area de estudo voltada para a teoria da narrativa, a qual possui
métodos e procedimentos para analisar as narrativas humanas. Busca-se entender a producao
cultural de sentidos, ndo se reduzindo a teoria literaria, mas também envolve outras ciéncias,
tais como a comunicacdo, as ciéncias politicas, o direito, a antropologia, etc. Narrar é um
dispositivo de linguagem potente, universal e transcultural que possui carater
multidisciplinar, ndo se limitando ao texto propriamente dito, mas, sobretudo, as relacbes
culturais envolvidas (MOTTA, 2013).

Os sujeitos constroem atitudes argumentativas que almejam promover certos efeitos
de sentido enquanto uma histéria é contada. Os discursos narrativos evocam 0S exercicios
de poder e de hegemonia e, portanto, ao se analisar as narrativas é possivel identificar

performances mais voltadas aos ambitos socioculturais do que individuais (MOTTA, 2013).

Interessa ao analista da comunicacdo narrativa ndo somente a narrativa em si, mas
0 processo de comunicagdo e enunciacdo, as relacbes de poder entre o narrador e
0 destinatario, as intencionalidades implicitas ou explicitas. Ndo somente 0
conteddo isolado, ainda que a analise recaia predominantemente sobre o
enunciado ou dela parta (MOTTA, 2013, p. 92-93).
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Optamos, entdo, por relatar nesta cena sobre as narrativas que envolvem o trabalhar,
desde a antiguidade até a contemporaneidade, na medida em que, no Brasil, diversos estudos
versam sobre a precarizacdo e a reestruturacdo do trabalho, os quais descrevem a
intensificacdo, a reducéo salarial e a auséncia da qualidade desse setor.

A obra organizada por Cattani e Holzmann (2011), “Dicionario de Trabalho e
tecnologia” e a coletanea de estudos “Rigueza e miséria do trabalho no Brasil” coordenada
por Ricardo Antunes (2006) s&o exemplos de fontes que abordam a ideia de que o campo do
trabalho tem sido cada vez mais negligenciado no quesito satude mental do trabalhador. A
obra de Roseli Figaro (2008), “Rela¢bes de comunicagdo no mundo do trabalho”, também
reflete sobre a precarizacdo das relacGes de trabalho, todavia, a partir do olhar dos estudos
em comunicagéo.

Na pré-historia e na historia antiga, o trabalho era um mecanismo utilizado como
fonte de sobrevivéncia. Com o passar dos anos, mudaram-se as concepcoes e, atualmente, o
trabalho envolve a busca pelo prazer e pela autorrealizagdo, ao passo que ultrapassa os fins
lucrativos e de autossustento, integrando, assim, a construgdo da subjetividade do sujeito.
Portanto, o trabalho é um fator muito importante de ser estudado, pois ocupa uma posi¢ao
central na vida das pessoas, inserindo-as no meio social, propiciando espa¢os coletivos para
a construcao e fortalecimento dos lagos sociais (MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2014).

Vale citar que a década de 1980 foi um marco para as mudancas no mundo do
trabalho, haja vista que ocorreu um salto tecnoldgico envolvendo caracteristicas do
fordismo, toyotismo e da especializacdo flexivel. Esse cenario desencadeou transformacdes
nas subjetividades dos trabalhadores, ao influenciar de forma consideravel os jeitos de ser
da classe-que-vive-do-trabalho. Esse termo foi cunhado por Antunes (2000b), com o
objetivo de conglomerar todos aqueles que (sobre)vivem da venda da forca de trabalho, ndo
necessariamente precisam estar submetidos a algum tipo de vinculo empregaticio. Para o
referido autor, a sociedade sedia um aumento significativo de trabalhadores precarizados e
discriminados, assalariados ou ndo, detentores de perdas consideraveis ao longo dos anos.

No século XIX, o trabalho foi fortemente estudado por Karl Marx, tornando-se o
centro de suas analises a alienacdo e a exploracdo dos trabalhadores, ao considerar,
sobretudo, a influéncia do cenario econémico (capitalismo) nesses contextos.
Posteriormente, Hannah Arendt (2010), em “A condigdo humana”, realizou um estudo
sistematico sobre o trabalho, identificando algumas vicissitudes provenientes da vida

moderna, as quais denominou de vita activa e vita contemplativa.
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Sobre a vita activa, Arendt (2010) designou trés atividades humanas fundamentais:
1) o labor, enquanto processo bioldgico que busca a manutengdo da vida e a sobrevivéncia
da espécie; 2) o trabalho, como um dispositivo que altera a relacdo do homem com a
natureza, o qual tem como primazia a mundanidade; 3) a acdo que, por sua vez, é o exercicio
direcionado ao homem, representando a pluralidade da condi¢cdo humana e a liberdade.
Baseia-se em uma atividade politica na convivéncia entre os homens. Para a autora, tais
caracteristicas sdo aspectos “mais elementares da condi¢do humana, aquelas atividades que
tradicionalmente, e também segundo a opinido corrente, estdo ao alcance de todo o ser
humano (ARENDT, 2010, p. 13).

Arendt (2010) sinalizou, ainda, que atualmente se vive uma laborizagdo do mundo,
pois hd uma gama de trabalhadores que se submetem a uma atividade sem sentido e vazia.
Este pensamento vai ao encontro de como a sociedade estd focada na subsisténcia e no
consumismo, deixando de lado a criacdo e o sentimento de autorrealizacdo no trabalho.
Dejours (2011), por sua vez, pontuou sobre o poder de transformacao por meio da palavra e
do agir, ao passo que o sofrimento se torna visivel nas discussdes coletivas, possibilitando
novos caminhos para a circulacdo da palavra e uma escuta auténtica, a fim de galgar os
destinos politicos do sofrimento.

Concernente a vita contemplativa, esta se define como um modo de vida dos filésofos
na polis grega, a qual voltava-se para a contemplagdo do belo e das coisas eternas. Na polis
grega, quem se dedicava a vita activa era o publico das mulheres e dos escravos, para que o
homem pudesse investir na vida civica. Nesse sentido, a condicdo humana evidenciava a
contemplacdo como dependente de todas as atividades que integram a vita activa: o labor, o
trabalho e a acdo (ARENDT, 2010).

Desse modo, os estudos delineados por Arendt (2010) permitiram compreender a
sociedade contemporanea a partir de novas perspectivas, ao passo que a filésofa apontou
dois estilos de vida diferentes encontrados na tradi¢cdo do pensamento filosofico: a vita activa
e a vita contemplativa. Vale acrescentar que esta percepcdo filosofica foi concebida e
discutida por Antunes (2012, 2014) em suas pesquisas acerca da nova morfologia do trabalho
a partir do ponto de vista sociolégico.

Dal Rosso (2008) assinalou que, desde 0s anos de 1960, os estudos indicavam o inicio
de uma transformac&o consideravel no &mbito da estrutura setorial de empregos. A mudanca
consiste, basicamente, na reducdo de empregos no setor industrial e em uma ampliacdo do
setor terciario. Essa nova ldgica é interpretada por perspectivas teodricas que elegem a

sociedade do conhecimento como suprema, sendo denominada de sociedade da inteligéncia
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ou, ainda, como a era da informatica. O autor faz uma comparacdo desse periodo de
transformagoes afirmando que “assim como a Revolugao Industrial repercutiu sobre a classe
trabalhadora dando origem a classe operéria industrial, a Revolucdo Informacional gera a
classe dos trabalhadores imateriais intensificados” (DAL ROSSO, 2008, p. 31).

Destarte, foi possivel identificar que a sociedade contemporanea, nas Gltimas duas
décadas, tem sido palco de muitas transformagdes. O neoliberalismo e a reestruturacdo
produtiva desencadearam uma era voltada para a acumulacao flexivel, cujos resultados tém
acarretado aspectos nefastos, quais sejam: desempregos, precarizacao do trabalho, relacédo
comprometida entre 0 homem e a natureza, entre outros. Tudo isso é fruto de uma légica
societal que supervaloriza a producdo de mercadorias, deixando a natureza a mercé de
praticas voltadas para a destrui¢do globalizada (ANTUNES, 2001, 2009, 2014, 2018).

A nova configuracdo que o capitalismo vem assumindo potencializa a légica
destrutiva. Com a crise estrutural do capital, o padrdo taylorista e fordista perde espaco para
as préaticas produtivas flexibilizadas, sendo o toyotismo uma referéncia para além do
territorio japonés. Outra caracteristica dessa crise é a (des)regulacdo neoliberal, altamente
privatizante e antissocial. Em decorréncia deste contexto, varias mutacdes permearam a
virada do século XX para o XXI. A questdo central desse cendrio diz respeito as mutagdes
ocorridas no processo do capital e, por conseguinte, no processo de trabalho (ANTUNES,
2001, 2014, 2018).

Sennett (2009) aponta que ha um capitalismo flexivel, denominado por ele de
“flexitempo”, o qual ¢ proveniente de uma configuracdo temporal fluida, dado que néo
existem turnos fixos, mas, sim, um mosaico de sujeitos trabalhando de forma
individualizada. Este capitalismo remete ao que Antunes (2012, 2014, 2018) dissertou sobre
as transformac6es que estdo ocorrendo no mundo do trabalho, sendo a mais impactante, o
desemprego estrutural, que atinge o0 mundo de forma globalizada. Como consequéncia, ha
uma reducdo nos postos de trabalhos formais (vinculo empregaticio e direitos) de um lado e
uma maioria que se submete a condicGes de trabalho deletérias, temporarias, terceirizadas e
subcontratadas, de outro lado.

No que tange aos procedimentos que subsidiam a intensidade do trabalho, tém-se:

a) reducdo do nimero da mdo-de-obra empregada; b) a implantacdo do sistema de
um operario-diversas maquinas; ¢) a implantacdo do sistema de um operario-
diversas maquinas com operacOes diferentes; e d) e o controle da sistematica de
trabalho através do sistema kanban. Tais instrumentos possibilitam reduzir o
trabalho ndo produtivo ao minimo possivel e reter somente o trabalho que
acrescenta valor. N&o é por ser ineficiente que o sistema fordista entra em crise. E
porque as formas que emprega para elevar a intensidade ficam muito aquém
daquelas empregadas pelo toyotismo (DAL ROSSO, 2008, p. 69).
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Dejours (2004) corrobora com essas criticas relacionadas a exploracdo do
trabalhador, tendo em vista que a alienagdo tem catalisado condi¢fes humanas insalubres,
desconsiderando a subjetividade do sujeito. Assim, “o trabalho ¢ a atividade coordenada de
homens e mulheres para defrontar-se com o que ndo poderia ser realizado pela simples
execucdo prescrita de uma tarefa de carater utilitario com as recomendacdes estabelecidas
pela organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 2011, p. 161). Ainda na perspectiva desse autor,
o trabalho é um dos pontos centrais para a emancipacao do sujeito. No &mbito psicoldgico,
é 0 mediador fundamental entre o inconsciente e 0 campo social.

Com a expanséao do trabalho na contemporaneidade, as empresas de call centers e
telemarketing, Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC), tém buscado cada vez mais
reduzir o tempo de circulacgdo do capital, incentivando, dessa forma, a expanséo de um novo
proletariado do mundo industrial. Essa era é marcada pela informalizacéo do trabalho e, por
conseguinte, a contratacdo dos servicos terceirizados, subcontratados e flexibilizados
aumentou consideravelmente. Antunes (2014) denominou esta maneira de gerir o capital
como uma nova fase do capitalismo no Brasil, a qual abrange desde operariado industrial e
rural até os assalariados de servicos, os terceirizados, subcontratados, porém, essas
modalidades de trabalho tém desencadeado novas lutas sociais e sindicais.

Em verdade, os discursos que proliferam a qualidade total, de acordo com Antunes
(2001), sdo uma falacia. Para esse autor, os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)
enunciam nos grupos de trabalhadores uma logica de desempenho com vistas a aumentar a
produtividade da instituicdo a qual o trabalhador esté inserido, voltada, exclusivamente, para
a producdo de capital. Em sintese, constitui uma nova forma de saber fazer intelectual do
trabalho. De um lado, tem-se o trabalhador multifuncional, polivalente, em menor escala.
De outro lado, reside uma massa de trabalhadores precarizados submetidos a regimes
temporarios ou que vivenciam o desemprego.

Desse modo, ha uma classe trabalhadora heterogénea, mais fragmentada, fruto do
contexto de acumulacéo flexivel, a qual tem como premissa o sujeito descartavel. A Idgica
societal privilegia o capital e suprime a forca humana de trabalho, tornando-se
imprescindivel para catalisar a reprodugdo do capital, instrumentalizando a maquina. “Isso
porque o capital pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode intensificar sua
utilizacdo, pode precariza-lo e mesmo desempregar parcelas imensas, mas ndo pode
extingui-lo” (ANTUNES, 2001, p. 44).
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Assim, inferimos que, em decorréncia do padrdo de acumulacdo capitalista, a
exploracdo da forga de trabalho tem aumentado, desencadeando a reducdo das vagas de
empregos e, em contrapartida, os servi¢os aumentaram de forma exponencial neste periodo.
O sujeito depara-se com a precarizagdo dos contratos e com leis trabalhistas flexiveis. Diante
desse cenario, o trabalho tem sido questionado como referéncia social, criticado,
ressignificado e resgatado por diversos teodricos desse campo (MERLO; BOTTEGA,;
PEREZ, 2014; ANTUNES, 2014).

A relacdo trabalho-saude ha anos tem sido estudada, sendo o objeto de pesquisa da
psicodinamica e de varias abordagens criticas relacionadas ao trabalho. Um dos motivos que
podem justificar o interesse nessa area consiste nos efeitos que as organizacbes de trabalho
e 0s modelos de gestdo contemporaneos tém causado na satde dos trabalhadores. Seligmann-
Silva (2011, p. 18) destacou que devido a “intensificacdo das pressoes, temores € incertezas”,
os trabalhadores estdo sendo alvos da expansdo do “sofrimento social”.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a salde € conceituada como
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, ndo se restringe apenas a auséncia
de doenca ou de qualquer enfermidade. Sublinha, ainda, que o gozo do melhor estado de
salde é um dos direitos fundamentais de todo o ser humano, sem distingédo de raca, religido,
crengas politicas e condi¢Bes econdmicas ou sociais (WHO, 2006).

Vale ressaltar que a definicdo de salde proposta pela OMS possui varias criticas, seja
por uma condicao dificil de ser atingida, quica utdpica. Todavia, alguns tedricos reconhecem
0 avanco desse conceito no campo da saude, haja vista que considera variaveis externas
(sociais) e, também, psicoldgicas, abstendo-se da ditadura biologizante que se restringe as
no¢des médicas. A salde tem sido muito abalada por adoecimentos potenciais devido aos
fatores emocionais e psiquicos envolvidos nessa relacdo (BORUCHOVITCH; MEDNICK,
2002).

Dejours critica o conceito de salde descrito pela OMS, categorizando 0 “completo
bem-estar” como uma ficgdo ou um ideal. Assim, Dejours, Dessors e Desriaux (1993, p. 104)
afirmam que “a saude ndo ¢ um estado, mas um objetivo que se remaneja sem cessar. Nao é
alguma coisa que se tem ou ndo se tem, mas que se tenta conquistar e que se defende, como
a liberdade”. A saude ndo se configura apenas como responsabilidade dos “outros” (Estado,
instituicOes, médicos, etc.), mas é, antes de tudo, responsabilidade de cada um.

Destarte, a centralidade do trabalho possibilita que o sujeito se depare com situacées
nas quais comeca a buscar a sua saide mental, criando um embate entre a loucura do

trabalho, a doenca mental e a patologia propriamente dita. “Assim, trabalhar pressupde uma
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mobilizacdo da subjetividade, que engloba o uso da inventividade, da criatividade, da
engenhosidade — trabalhar é transformar, um exercicio continuo de preenchimento do hiato
entre o prescrito e o real” (FACAS, 2013, p. 17).

Diante do exposto, constatamos que o trabalho possui caracteristicas socio-historicas
que influenciam os aspectos psicoldgicos e sociais do sujeito, ndo sendo, de forma alguma,
um elemento isolado e neutro na sociedade. A centralidade do trabalho torna-se crucial para
a compreensdo do sofrimento, bem como para atribuicdo de sentido a vida. O processo
historico e a pratica clinica permeiam o sofrimento do sujeito que esta inserido em um
contexto institucional, o qual dispde dos modos de producdo capitalista. Por esta razéo,
estudar as narrativas do mundo do trabalho nas Gltimas décadas torna-se fundamental para
entender como o trabalho tem sido construido ao longo dos anos. A seguir, apresentamos as

interfaces do trabalho com as teorias que versam sobre a identidade.

1.2 O PLURAL E O SINGULAR: A PRODUCAO DE IDENTIDADES EM MOVIMENTO

No século XXI, ndo se fala mais em identidade, mas sim, em identidades. Vérios
ramos do conhecimento tém estudado esse fenbmeno, tais como: Histdria, Comunicacéo,
Sociologia, Antropologia, Psicologia, Administracdo, Filosofia, Direito, entre outros. A
utilizacdo do plural reporta a varios tipos de identidades, quais sejam: “identidade individual,
a coletiva, a social; falsa ou verdadeira; presumida ou ideal, perdida ou resgatada”
(MACEDO; HELOANI, 2013, p. 219).

Nesse sentido, objetivamos tecer possiveis articulacdes tedricas com os conceitos de
identidade e trabalho, os quais sdo permeados por um novo cenario social contemporaneo.
De acordo com Birman (2013, p. 42), “0 campo do trabalho néo é o objeto tedrico especifico
de nenhuma disciplina, mas se inscreve nas bordas de um conjunto de discursos tedricos que
confluem para a sua analise, de maneiras diferentes mas complementares”.

Moraes (2009) em seu estudo “Identidade e trabalho: um relato sobre as producdes
cientificas brasileiras” apresentou um levantamento das pesquisas indexadas na biblioteca
virtual Scientific Electronic Library Online — SciELO, que versavam sobre trabalho e
identidade. Segundo a autora, “a sele¢do da produgdo cientifica resultou em 14 artigos de
revistas diferentes, datadas de 1997 a 2007. A producdo concentrou-se nos anos de 2004 e
2007, abrangendo 57% das publicacdes” (MORAES, 2009, p. 3).

E importante destacar que esta revisdo de literatura possibilitou perceber que as

identidades sdo um fenémeno social, estudado a partir de varias vertentes tedricas como
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psicologia, educacdo, administracdo e engenharia. Embora as pesquisas tenham utilizado
metodologias e referenciais distintos, ndo foi possivel levantar diferengas expressivas entre
as demais areas.

Um ponto convergente entre todos os artigos selecionados nesse estudo foi o fato de
fazerem alusdo ao contexto de transformacgdes sociais e econdmicas advindos do
capitalismo, o qual desencadeia diretamente mudangas nas condi¢Oes de trabalho e,
sobretudo, nas identidades. Moraes (2009) concordou com Debord (1997), Coutinho,
Krawulski e Soares (2007) ao afirmar que o trabalho, sob a égide do capitalismo, tem
refletido novas formas de ser e viver dos sujeitos. A flexibilidade, a precariedade, a alta
performance e a informalidade séo tragos de uma sociedade fruto de um contexto marcado
por caracteristicas que buscam a maior producdo em menor custo e tempo. Por esta razao, a
transitoriedade e a efemeridade sdo denominadores comuns de uma classe que vive na
descontinuidade e no caos (HAN, 2015; BRUM, 2016; FACAS; GHIZONI, 2018).

Desse modo, estudar o trabalho como parte integrante das identidades imprime,
certamente, a importancia dessa atividade na vida das pessoas, seja por questdes de
sobrevivéncia ou de inser¢do mercadoldgica. Moraes (2009) questiona que o quantitativo de
publicacBes encontradas ndo traduz a centralidade do trabalho na vida dos sujeitos. Todavia,
a Psicodinamica do Trabalho é contundente ao afirmar que o trabalho é central na vida dos
trabalhadores empregados ou nédo, contribuindo assim, para a construcao das identidades.

Cardoso (2001) assinalou que a atividade de realizacdo do trabalho envolve a
interacdo com outras pessoas, as quais produzem e transformam um contexto social. Freitas
(20134, p. 80) acrescentou que “o trabalho continua tendo a sua centralidade porque ¢ lugar
de interacdo social, de convivéncias, cooperagdes e construcao de identidades”. Para Marx
(1867/2005), ter um emprego traduz uma identidade para além de uma inclusdo econémica,
mas, sobretudo, social. Blanch e Cantera (2008) corroboram com Marx (1867/ 2005) ao
afirmarem que o trabalho na vida humana ultrapassa o aspecto financeiro, uma vez que se
constitui como fonte de emancipacao, exercendo influéncia nos fatores sociais, culturais e
psicolégicos do sujeito.

De acordo com Neffa (2015), o trabalho é constituido a partir de varias dimensoes,
das quais destacam-se a dimensao objetiva e a dimensao subjetiva. A primeira é voltada para
uma atividade social que tem uma finalidade utilitaria, traduzida em atender as necessidades
sociais. Por sua vez, a dimenséo subjetiva tem a ver com a demonstracdo de potencialidades,

atribuicdo de sentido, além de colaborar para a formacéo da identidade.
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Para Macédo e Heloani (2013, p. 219), o conceito de identidades “se relaciona e tem
como sindnimos as palavras individualidade; personalidade, significando tragos distintivos
que acompanham uma pessoa no decorrer da vida e a tornam Unica, e a0 mesmo tempo
membro de um grupo, cultura ou sociedade”. Vale pontuar que estudar as identidades pode
agregar varias definicoes, as quais vao ao encontro de determinado enfoque privilegiado.

Faz-se necessario acrescentar que as concepgdes tradicionais, que pressupdem a
existéncia de uma identidade Unica, originaria, proveniente de um processo de construgdo
individual, sdo questionadas por tedricos nas areas dos Estudos Culturais. Coutinho,
Krawulski e Soares (2007) elencaram varios autores (GUARESCHI; MEDEIROS;
BRUSCHI, 2003; HALL, 2006; SILVA, 2009; WOODWARD, 2004) que estudaram a
identidade a partir do espectro coletivo, cultural, entendendo-a como dindmica, polissémica,
multi e transdisciplinar.

Nessa perspectiva, convém mencionar que, na Psicologia, trés abordagens voltaram-
se para o estudo da identidade, as quais serdo aprofundadas a seguir. O foco no social foi
iniciado por Goffman (1988), a abordagem psicanalitica tem como expoente as
considerac@es de Erikson (1976) e, na psicodinamica, tem-se as contribuicdes de Dejours
(2011).

Goffman (1988) descreveu, em seu texto “Estigma”, a existéncia das identidades
social e pessoal, sendo que a primeira estava relacionada com o0s papéis que 0s sujeitos
representam e, a segunda, caracterizada pelas concepcdes subjetivas, é relativa ao conceito
de unicidade.

Ja em 1984, Ciampa afirmou que as identidades sdo um processo de construgdo
historica, em constante metamorfose. Assim, pode-se perceber que, na Psicologia Social, a
identidade tem sido amplamente discutida (CIAMPA, 1984; GOFFMAN, 1988). Tais
autores compreendem as identidades modernas como resultantes de um processo que esta
em colapso desde o final do século XX, em decorréncia das novas configurac@es sociais que
ilustram a fragmentacéo da cultura de classe.

De acordo com Jacques (1996), o conceito de identidade social tem sido utilizado
para referir-se ao sentimento de pertencer a grupos sociais, 0S quais representam uma
constituicdo identitaria de cada membro a partir do lugar ocupado. Contudo, cabe refletir
sobre estas concepcOes estaticas e entender este termo a partir de uma construgdo mutavel,
gue se movimenta constantemente, sendo fruto de metamorfoses.

Por sua vez, na psicandlise, a identidade tem uma concepgdo diferente das demais

abordagens. Esta teoria objetiva explicar o processo interno de assimilagdo dos sujeitos em
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contato com cultura, normas e valores. Assim, discute-se 0s conceitos de identificacdo e
vinculo social, a fim de conceber o processo formativo da estrutura da personalidade
(MACEDO; HELOANI, 2013).

Assim sendo, Erikson (1976) retrata a construcdo da identidade a partir da
assimilacdo das identificacdes na infancia e, a0 mesmo tempo, como a cultura ou sociedade
aceitam o individuo a partir de suas caracteristicas. Hall (2006) assinala que a identidade, na
concepgdo psicanalitica, € composta por processos psiquicos e simbdlicos do inconsciente,
0s quais reverberam um sujeito dividido entre a tensdo consciente versus inconsciente,
refutando assim, o ser pautado apenas na esfera do consciente.

Por sua vez, Bauman (2005) pontuou que identidade se distingue da identificacdo, ao
passo que a primeira é formada por caracteristicas proprias, subjetivas, as quais compdem o
sujeito, percebendo-o como diferente dos demais. Enquanto que a identificacdo esta
relacionada com a introjecdo que o sujeito faz de caracteristicas advindas do outro. Hall
(2006) concorda com Bauman (2005) ao entender as identidades como flexiveis e mutaveis,
uma vez que o sujeito pdés-moderno é resultado de identidades liquidas, fluidas imersas em
culturas diferentes.

Ainda na perspectiva de Bauman (2005), o conceito de identidade € discutido a partir
de um referencial reflexivo e metaférico. Para o autor, os jogos de quebra-cabeca s&o
analogos a identidade, na medida em que é constituida por pe¢as que formam um quebra-
cabega incompleto, “ao qual faltem muitas pecas (e jamais se sabera quantas) ”, acrescenta
Bauman (2005, p. 54). Contudo, essa logica é contraria aqueles jogos de quebra-cabeca que
sdo comprados em uma loja de brinquedos, ao passo que ter a quantidade exata de pecas €
um critério crucial.

Logo, o cenario contemporaneo liquido traz consigo alguns sintomas sociais, dentre
eles, tem-se o debilitamento dos lagos sociais, regido pela influéncia e pela manipulacao dos
meios de comunicacdo e seus multiplos modelos identificatorios, os quais ao longo da vida
sdo ressignificados por novos processos de identificagdo. Ainda que existam rupturas nas
trajetorias identitarias, por outro lado, h& os processos de ressignificacdo e identificagdo
(BAUMAN, 1998, 2005, 2007).

Insta citar que a Psicodinamica do Trabalho concebe a epistemologia da identidade
a partir dos pressupostos psicanaliticos e da Teoria Critica, haja vista que considera o
trabalho como integrante psiquico que se constroi na relagdo com o outro (DEJOURS, 2011).
Nessa direcdo, Macédo e Heloani (2013, p. 222) inferem que, para Dejours, “a identidade se

constitui no interjogo das relagdes sociais, sendo decorrente do reconhecimento social. O
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trabalho, nesse sentido, € um campo privilegiado na conquista da identidade pelos
individuos”.

Sader (1988) explicitou que os sujeitos estdo inseridos em grupos coletivos que
evocam a pluralidade. Dessa forma, as identidades consistem na confluéncia dessas

interacdes sociais.

(...) A identidade ndo é uma esséncia; ndo é um dado ou um fato — seja da
natureza, seja da cultura. A identidade ndo é fixa, estavel, coerente, unificada,
permanente. A identidade tampouco é homogénea, definitiva, acabada, idéntica,
transcendental. Por outro lado, podemos dizer que a identidade é uma construgéo,
um efeito um processo de producdo, uma relacdo, um ato performativo. A
identidade é instavel, contraditéria, fragmentada, inconsistente, inacabada. A
identidade esta ligada a estruturas discursivas e narrativas. A identidade esta ligada
a sistemas de representacdo. A identidade tem estreitas conexfes com relacdes de
poder (SILVA, 2009, p. 97).

Hall (2006, p. 8) corrobora com Silva (2009) ao afirmar que “as identidades
modernas estdo sendo ‘descentradas’”, uma vez que o sujeito contemporaneo € resultado das
interacdes culturais, dos valores sociais e dos significados internalizados ao longo da vida.
O sujeito pés-moderno deixa de ser caracterizado pela estabilidade e pela individualidade,
tornando-se instavel e multiplo. O autor aponta que a sociedade é constituida a partir de um
conjunto de seres historicos e ndo essencialmente biol6gicos.

Nesse sentido, € indiscutivel que as transformacdes histéricas desencadearam
mutagdes na conjuntura social e cultural e, por conseguinte, na identidade social. Esse
contexto fez com que o sujeito assumisse Novos papeéis sociais e valores diversos, 0s quais
possibilitaram a construcéo de identidades fragmentadas. Insta citar que o conceito tedrico
de identidade social, apesar de reverberar uma identidade dissociada e maltipla, ndo resulta
na soma das partes, posto que cada comportamento tem seu simbolo e significado, tecendo
a teia dos diversos papéis sociais (MENEZES, 2010).

No campo da Sociologia, a formacéo da identidade provém da interagdo entre o eu e
a sociedade. As atuais configuragcfes politicas, culturais e sociais imprimiram um novo
sujeito pds-moderno, o qual € resultado de uma trajetoria histérica que iniciou com a
concepgdo de sujeito do lluminismo, seguido do sujeito Socioldgico até chegar no sujeito
contemporaneo (GIDDENS, 2003). “O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
momentos, identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um eu coerente” (HALL, 2006,
p. 13).

Para Coutinho, Krawulski e Soares (2007), o trabalho é uma atividade que integra a
identidade social, por conseguinte, constata-se a relagdo mutua existente entre o trabalho e a

identidade, os quais formam uma identidade profissional produto da interacéo do ser humano
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no contexto laboral. Assim como foi descrito anteriormente, percebemos que o trabalho
ocupa um eixo fundamental, embora ndo seja a Unica categoria para compreender 0s
processos identificatorios e os diversos modos de ser presentes nas relagdes sociais.

Nesse sentido, verificamos que, embora haja convergéncias entre as teorias, €
possivel notar algumas peculiaridades. Para os Estudos Culturais, um marco que separa as
visBes sobre a identidade € que h4d uma énfase na fragmentacdo do sujeito, 0s quais estdo
sempre em movimento, ocupando diversos papéis ao longo de sua trajetoria. Macédo e
Heloani (2013, p. 223) sintetizam que “a identidade pode se referir a varios objetos, a pessoa
e sua personalidade, ao grupo (identidade bioldgica, social, profissional, ocupacional e
cultural) e a instituigdes”. Em outras palavras, é polissémica, dotada de transformacgdes
constantes.

Desse modo, conceber o trabalho como indispensavel para a constituicdo da
identidade deve ser uma premissa repensada a luz de varias transformacdes ocorridas no
universo produtivo, articulando as que mais estabelecem aproximagado com 0s conceitos de
identidade e trabalho. E inegavel a constituicio de maltiplas identidades, as quais podem ser
vistas do espectro individual e cultural. Apesar das intensas modificacdes e reestruturacéo
do trabalho ao longo dos anos, a construcdo dos processos identitarios pelos sujeitos ainda
ocorrem, mesmo que perpassem por contextos efémeros e transitérios, ndo se pode negar a
existéncia e o impacto na histdria de cada ser.

Na sequéncia, apresentamos a trajetdria da teoria utilizada como base neste estudo, a
fim de proporcionar, ao leitor, uma visdo ampla acerca das transformacdes historicas

ocorridas no método.
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CENA 2 - CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO: DESENHANDO SUA
TRAJETORIA NO BRASIL

“Para a psicodindmica do trabalho é possivel
vivenciar prazer, mesmo em contextos precarizados,
desde que a organizacao do trabalho ofereca
condicGes para o trabalhador desenvolver

trés importantes acfes: mobilizacdo

da inteligéncia pratica, do espago

publico da fala e da cooperagdo”
(MENDES, 2007, p. 51).

Um dos pontos basilares para a realizacdo de qualquer pesquisa € o entendimento do
seu objeto. A Psicodindmica do Trabalho (PdT) reverbera um olhar para as relacbes de
trabalho do sujeito e do sofrimento psiquico, em busca da satde mental a partir dos processos
de subjetivacdo e prazer (LHUILIER, 2011; GAMA et al., 2016). Essa abordagem cientifica
(PdT) ficou conhecida no Brasil a partir do langamento do livro “A loucura do trabalho”, em
1987, desenvolvido por Christophe Dejours, diretor, membro e professor do Laboratoire de
Psychologie de Conservatoire National des Artes et Méties (Laboratério de Psicologia do
Trabalho do Conservatorio Nacional de Artes e Oficios — CNAM — de Paris).

O referido autor teceu novas formas de pensar a organizacdo do trabalho,
considerando o trabalho como um dispositivo central e potente para refletir na satde psiquica
do trabalhador, seja como fonte de prazer ou alvo de adoecimentos dos sujeitos nos quais
encontram-se, por vezes, em condicBes deletérias. Para entender melhor a subjetividade do
sujeito no contexto laboral, a abordagem PdT apropria-se de quatro campos do saber: a
Psicologia, a Psicanélise, a Teoria Social e a Ergonomia. Portanto, busca-se intervencdes a
partir das analises da organizacdo do trabalho, a fim de delinear estratégias pautadas no
coletivo (DEJOURS, 2004; MENDES, 2007).

A pesquisa em PdT abrange ndo s6 o cunho cientifico (tedrico), mas também, a
pesquisa-acdo, tendo em vista que constitui uma area pautada em praticas de intervencoes.
Estd imersa nos espacos coletivos onde hg, indubitavelmente, um trabalho conjunto entre
pesquisador e o sujeito. Dada a seguinte situacao, pode-se afirmar que essa clinica prioriza
0 acesso ao trabalho tanto visivel quanto invisivel, a apreensdo do trabalho vivo, a
mobilizagdo da subjetividade voltada para o fazer, um modo de desvelar o preenchimento
da relacdo entre o que é prescrito pela organizacgdo e o que € real nesse universo (MENDES;
ARAUJO, 2012).

A proposta metodoldgica realizada por Dejours envolve as seguintes etapas: pré-

pesquisa, pesquisa, solicitagdo, material da pesquisa, observacdo clinica, método de
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interpretacdo, validacao e refutacdo dos dados. A etapa da pre-pesquisa € 0 momento em que
ocorre a formulacdo de uma demanda por um grupo de trabalhadores, pois os pesquisadores
se preparam para a realizacdo da atividade apenas se houver a solicitacdo de uma demanda.
Feito isso, da inicio a pesquisa propriamente dita, comeca a reunir informacdes sobre o local
onde serdo realizados os encontros semanais, bem como busca entender o processo de
trabalho daquele coletivo e, a partir disso, define com os trabalhadores quem vai fazer parte
do coletivo de pesquisa (DEJOURS, 2011).

Realiza, ainda, a analise da demanda formulada, ao passo que é necessario certificar
se os trabalhadores querem participar da pesquisa ou se € somente um desejo da organizacao.
Em seguida, inicia-se de fato a pesquisa, com a realizacdo das sessdes com o coletivo de
trabalhadores, as quais possibilitam falar sobre questdes referentes a dimenséo subjetiva do
trabalho. Vale destacar que as sessdes sdo sempre realizadas em um ambiente que tem
relacdo com o trabalho, mas ndo ha um nimero pré-estabelecido de encontros.

Quanto ao material produzido pela clinica do trabalho, cabe pontuar que é resultado
de tudo que foi dito pelos trabalhadores. Depois, sdo realizadas analises das falas, bem como
acontecem observacdes clinicas do pesquisador durante as sessdes com os trabalhadores.
Essas observaces clinicas abrangem: siléncios, entonacao de voz, expressoes, etc. e também
catalisam a compreensdo da dindmica subjetiva do coletivo. Concernente as interpretagdes
realizadas pelo pesquisador, estas sdo submetidas a validacao e a refutagdo, tanto por parte
do coletivo de pesquisadores como também pelo coletivo de trabalhadores participantes da
pesquisa (DEJOURS, 2011).

Em sintese, Dejours (2011) propde como método: estratégia de coleta de dados, as
quais sdo desenvolvidas em etapas: analise da demanda, analise do material de pesquisa, a
observacdo clinica e a interpretacdo. Sobre a duracdo das sessbes com o coletivo de
trabalhadores, estima-se duas horas, com frequéncia de uma vez por semana, a ser realizada
no local de trabalho do coletivo. Tudo isso é combinado a partir da disponibilidade do
trabalhador e em horario de trabalho. As sessfes podem ser gravadas e analisadas, porém,
Dejours enfatiza que a demanda precisa partir dos trabalhadores, néo constituindo um desejo
apenas da organizacdo, visto que 0s aspectos éticos envolvidos nesses espagos S&o
considerados pelo autor como primordiais.

Vale destacar que a PdT nasceu como praxis (teoria e pratica) na Franca, entretanto,
no Brasil se desdobrou em diferentes usos, somente como categoria teorica, tal como se
verifica nos estudos de Duarte e Mendes (2014); Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015); Anjos

(2016); Santos e Mello Neto (2016), ou como prética clinica, conforme foram descritos nos
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seguintes estudos: Medeiros (2012), Ghizoni (2013a), Alves (2014), Duarte (2014), Gama
et al. (2016), Ayelén Gémez (2017), Facas; Fischer; Ghizoni (2017) e Amaral (2018).

As pesquisas tém utilizado técnicas para coleta de dados pautando-se em entrevistas
individuais e/ou coletivas, embasadas nos dispositivos da Psicodindmica do Trabalho
referentes a escuta clinica do sofrimento, porém sem fazer uma exploracéo clinica do seu
objeto de estudo para além da coleta de dados (MENDES, 2007; MERLO; MENDES, 2009;
GHIZONI; MENDES; CORGOZINHO, 2013; DUARTE, 2014).

Diante disso, muitos estudos surgiram no Brasil ancorados nos Laboratérios da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), da Universidade de Brasilia (UnB) e
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Todavia, “a Universidade de Brasilia - UnB
desponta com as primeiras pesquisas ancoradas nesse aporte tedrico-metodoldgico nos anos
1990, tendo a primeira dissertacdo de mestrado defendida em 1994, seguida da primeira tese
de doutorado em 1999” (GHIZONI et al., 2014, p. 75), possibilitando, assim, novos diadlogos
e interfaces a partir dos diferentes campos e demandas.

Mendes e Araujo (2012), por estudarem ao longo de dez anos sobre o sofrimento no
contexto laboral, depararam-se com a necessidade de explorar o método proposto por
Dejours. Dessa forma, apresentaram um novo modo de pensar as relacdes de trabalho,
considerando, sobretudo, a historia e a cultura brasileira, a partir da sistematizacdo e da
ampliacdo do método, pautando-se nas suas experiéncias.

Nesse tocante, houve inovacBes na metodologia no que diz respeito a conducao da
Clinica Psicodinamica do Trabalho, tais transformacdes foram propostas por Mendes e
Araujo (2012). Porém, tais autoras mantiveram 0s construtos tedricos desenvolvidos por
Christophe Dejours. Além disso, elencaram a importancia da utilizacdo de alguns
dispositivos clinicos, tais como: a demanda, a elaboracdo, a perlaboracdo, a construcdo de
lacos afetivos, a interpretacdo e a formacéo do clinico do trabalho. Esses dispositivos foram
rediscutidos ap0s as praticas de Medeiros (2012), Ghizoni (2013a) e Alves (2014). Ao serem
reformulados, os dispositivos integram trés eixos, quais sejam: dispositivos para escuta
analitica, a formac&o do clinico e a supervisdo clinica, conforme foram descritos na obra de
Mendes (2014).

Quanto aos dispositivos para escuta analitica, presentes no primeiro eixo, tém-se: a
analise da demanda, a transferéncia e a interpretacdo. Sobre a analise da demanda, esta pode
emergir de um trabalhador, grupo de trabalhadores, instituicdo publica ou privada,
sindicatos, hospitais, escolas, etc. A transferéncia permite a deliberagéo do afeto, ocorrendo

com frequéncia nas relagdes, podendo, ainda, suscitar um espaco acolhedor e confiavel.
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Enquanto que a interpretacdo possibilita a mediacdo do sofrimento, uma vez que € necessario
desarmar as defesas (atos falhos, chistes, siléncios), um caminho possivel para sair do
sofrimento laboral é a partir da mobilizacdo subjetiva. Todavia, pode acontecer somente se
houver desejo dos trabalhadores pertencentes ao grupo.

O segundo eixo permeia a formacao do clinico, destacando a qualificacdo tedrica, a
pratica da escuta e o processo de analise propriamente dito, evidenciando tais aspectos como
essenciais em relacdo a pratica clinica. Ainda na perspectiva dessa autora, 0 terceiro eixo
consiste na supervisdo clinica, a qual volta-se para o saber-fazer do clinico, buscando aliar
teoria e pratica, bem como visa permitir, ao clinico, o exercicio de experimentar-se das
vivéncias por meio do acesso a subjetividade do outro. Além disso, ndo exime 0 acesso a sua
prépria subjetividade, na medida em que também faz parte do grupo.

Ghizoni et al. (2014) defendem que a obra proposta por Mendes e Araujo (2012)
ampliou a praxis clinica em PdT, uma vez que possibilitou novas reflexdes acerca do sujeito
enquanto um disparador de ag¢des interconectadas entre o sofrimento no trabalho de um lado
e a busca pela mobilizacdo da subjetividade, do outro. Desse modo, listaram dez condigdes

essenciais para a execucao dos procedimentos clinicos em PdT.

(...) organizagdo da pesquisa; construcdo e analise da demanda; instituicdo das
regras de conduta do coletivo de pesquisa e do coletivo de superviséo; constitui¢do
do espaco da fala e da escuta; estruturagdo do memorial; restituicdo e deliberacéo;
didrio de campo e registro dos dados; supervisdo; apresentacdo dos relatos e
avaliacdo (GHIZONI et al., 2014, p. 77).

Entretanto, essas dez condicGes apds serem utilizadas nos estudos de Medeiros
(2012), Ghizoni (2013a), Alves (2014) e Duarte (2014) foram reformuladas nos trés eixos
que compbem o método da escuta analitica do sofrimento, como ja descrito anteriormente
(MENDES, 2014). Além disso, as precursoras desse método criaram a Analise Clinica do
Trabalho (ACT), com o intuito de potencializar as analises dos dados coletados durante as
sesses coletivas com os trabalhadores. Sobre a ACT, Mendes e Araujo (2012) descreveram
que € composta por trés etapas: analise dos dispositivos clinicos, analise da psicodinamica
do trabalho e analise da mobiliza¢do do coletivo de trabalho. Destarte, neste estudo, sera
adotada a ACT, com foco na anélise da psicodinamica do trabalho e analise da mobilizacdo
do coletivo de trabalho, que serdo detalhadas adiante.

No que se refere a escuta clinica, € importante frisar que o clinico deve ir além do
ouvir para escutar o que nao é dito, mas que pode ser manifestado pelo siléncio e pelo vazio,
ao passo que falar de sofrimento no contexto laboral exige essa habilidade do clinico. As

autoras que instituiram esse cuidado com o néo dito, dissertaram que o siléncio pode ser um
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sinal, um dispositivo clinico e, também, um modo de expressar a subjetividade (MENDES;
ARAUJO, 2012).

Desta forma, espera-se que o pesquisador-clinico proposto por Dejours passe para
uma posicdo de clinico-pesquisador, sendo a pesquisa/acdo um processo de intervencao
fundamental para compor os espacos de fala e escuta do sofrimento laboral. A acdo € muito
mais que um ato de agir na organizagdo do trabalho, mas sim, envolve um conjunto de
subjetividade do coletivo (MENDES; ARAUJO, 2012; GHIZONI, 2013, GHIZONI;
MENDES, 2014a).

Mendes e Araujo (2012) descreveram que a Clinica do Trabalho pode ser feita com
dois grupos diferentes: 1) denominado de clinica da cooperacdo, com integrantes de um
mesmo coletivo, no qual é possivel criar espacos para compartilhamento do cotidiano de
trabalho em que estdo submetidos; 2) denominada de clinica das patologias, a qual prioriza
a compreensdo da histéria de adoecimento e violéncia dos sujeitos, ndo precisa ser,
necessariamente, de um mesmo contexto e categoria profissional.

E importante citar que essas novas modalidades se consolidaram apés a realizacio
de uma clinica do trabalho com catadores e catadoras de materiais reciclaveis, desenvolvida
por Ghizoni (2013a) em sua tese. Segundo Duarte (2014), esse primeiro contato seguiu a
metodologia desenvolvida no Laboratério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da
Universidade de Brasilia (UnB), que foi descrita em Mendes e Araujo (2012).

Com o advento de uma nova proposta metodoldgica, desenvolvida por Mendes e
Araujo (2012) no Brasil, péde-se identificar que os dispositivos clinicos possuiam algumas
limitacdes no que concerne a interpretacdo dos efeitos sobre a mobilizacdo subjetiva do
coletivo de trabalho. Em 2014, Mendes prop6s algumas modificagdes para os dispositivos
clinicos, os quais permanecem embasados na Psicanélise e orientados pela clinica lacaniana.
Essa inovagéo acrescentou o dispositivo do “siléncio”.

(...) Estudos conduzidos atualmente no Laboratério de Psicodinamica e Clinica do
Trabalho da Universidade de Brasilia investigam a maneira como esses
dispositivos podem contribuir para uma escuta psicanalitica do sofrimento no
trabalho. Escuta que perpassa o sofrimento, j& que esse que nao é acessado de
forma direta, mas sim pelas defesas muitas vezes representadas a partir dos
sintomas (GAMA et al., 2016, p. 43).

Dessa forma, verifica-se que as metodologias se divergem na profundidade da escuta
dos contetdos manifestos e latentes acerca do trabalho, bem como no tempo para as
elaboracdes e perlaboracBes ocorrerem, ao passo que as entrevistas individuais, coletivas ou
até mesmo o grupo focal, ndo conseguem abordar a complexidade e a subjetividade dos

trabalhadores em sofrimento, pois precisam de espagos que proporcionem a fala-escuta
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desses sujeitos (MENDES; ARAUJO, 2012). Na sequéncia, sera apresentado o levantamento
bibliografico, realizado nos Gltimos seis anos (janeiro de 2011 a abril de 2017), sobre as

praticas clinicas em psicodinamica do trabalho em bases de dados nacionais e internacionais.

2.1 CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO: UMA REVISAO DE LITERATURA

Um dos elementos preponderantes para um espaco de escuta clinica do sofrimento é
a dimensao ética, tendo em vista que o pesquisador € convidado a envolver-se no dualismo
entre o fazer-saber e o saber-fazer, o que significa dizer que o clinico-pesquisador possui
subjetividade e estd implicado nesse processo de construcdo, angustias e mobilizacdo da
subjetividade (MENDES, 2007; MENDES; ARAUJO, 2012).

Objetivamos apresentar uma revisdo sistematica qualitativa sobre a clinica PdT nos
ultimos 6 anos (janeiro de 2011 a abril de 2017), com o intuito de averiguar como as praticas
em Clinica Psicodindmica do Trabalho tém sido apresentadas e discutidas neste periodo.
Para a coleta de dados, utilizamos o descritor clinica psicodindmica do trabalho na Biblioteca
Virtual em Salde Psicologia (BVS-Psi), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), além da andlise internacional nas bases Medical Literatura Analysis
and Retrieval System Online/PubMed (MEDLINE/PubMed) e Directory of Open Access
Journals (DOAJ).

Os resultados levantaram o total de 145 materiais, mas apenas 56 foram selecionados
(19 artigos, 27 dissertacdes e 10 teses), tendo como critérios de inclusdo estudos que
desenvolviam e descreviam praticas clinicas embasadas na PdT no periodo delineado nesta
revisao, os quais deveriam estar disponiveis nas bases de dados on-line anteriormente
descritas.

Os critérios de exclusdo foram pesquisas bibliograficas sobre a PdT; estudos
empiricos, mas que ndo faziam uso da clinica psicodindmica do trabalho; materiais que néo
disponibilizavam textos completos e que ndo estavam dentro do periodo estipulado; artigos
repetidos entre as bases ou que ndo possuiam relacdo com o assunto pesquisado. Dos 56
materiais selecionados, nenhum caracterizou-se como producéo cientifica internacional,
visto que ndo atenderam aos critérios de inclusdo deste estudo.

Com o intuito de refinar a analise das producGes, foram criadas as seguintes
categorias: (a) tipo de publicacao; (b) ano de publicacéo dos estudos; (c) regides pesquisadas
e indice de producéo cientifica das universidades; (d) metodologia adotada; (e) categorias
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profissionais investigadas e seus respectivos vinculos empregaticios; (f) principais
resultados, os quais seréo descritos na sequéncia.
Dentre os estudos analisados, foi possivel levantar a seguinte quantidade referente

aos tipos de publicagdes que utilizaram a pratica clinica em PdT, expressada na Tabela 1.

Tabela 1 — Tipo de Publicacdo

TIPO QUANTIDADE
ARTIGO | 19
DISSERTACAO | 27
TESE | 10

Fonte: Elaborada pela autora (maio, 2017).

Verificamos que o tipo de estudo que obteve maior nimero de publicacGes foi a
dissertacdo. No entanto, nenhum destes € producéo cientifica internacional, uma vez que
realizamos buscas em bases internacionais e apenas o artigo “Clinical approach to work-
related subjective processes: The perspective of psychodynamic of work” poderia ter alguma
relacdo com o tema em questdo, porém foi descartado do levantamento bibliografico por nao
disponibilizar o arquivo completo, apenas titulo, resumo e palavras-chave.

Desse modo, diante da falta de producdes cientificas internacionais, levantamos as
seguintes hipoteses: as publicacdes sobre Clinica PdT no exterior estdo sendo expostas com
outra terminologia; ou pelo berco da abordagem ter sido na Franca, as buscas poderiam ter
sido realizadas com descritor em lingua francesa, o que entraria como agenda de pesquisa;
ou ndo tem utilizado esse descritor; ou estdo disponibilizadas em bases pagas, o que é comum
fora do Brasil, ndo sendo possivel o acesso para este estudo.

A seguir, apresentamos o quantitativo levantado de publicac¢6es no periodo de janeiro
de 2011 até o més de abril de 2017, data em que o levantamento bibliografico se propds

analisar.
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Gréfico 1 - Quantitativo da producéo cientifica nacional sobre a Clinica Psicodindmica do Trabalho a partir do
ano de 2011 até o ano de 2017
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Fonte: Elaborado pela autora (maio, 2017).

No Brasil, levantamos a producéo cientifica por ano, desde 2011 até 2017. Em 2011,
realizaram-se 5 (cinco) publica¢es. Contudo, o ano de 2012 foi cenario do maior nimero
de produgdes cientificas, totalizando 12 (doze), seguido pelo ano de 2015, com 11 (onze).
Em 2014, 10 (dez) producdes foram realizadas. Foi possivel constatar que o ano de 2012
aumentou 59% em relacdo ao ano de 2011. Em 2013, houve uma reducdo das publicagdes
em comparacgdo ao ano anterior. Todavia, 0s anos seguintes (2014 e 2015) aumentaram as
publicacdes gradualmente. Um dado relevante é que o ano de 2016 apresentou uma reducao
significativa em comparacgdo aos demais, totalizando apenas 3 (trés) publicacdes. Em 2017,
totalizaram 6 (seis) publicacdes.

Faz-se necessario considerar que este levantamento bibliografico foi realizado até o
més de abril de 2017, no entanto, ndo se pode negar que, no ano de 2016, houve uma
discrepancia da quantidade de publicagdes quando comparado com o ano de 2015,
representando uma queda de 72,73%, ou seja, aproximadamente quatro vezes menor em
relacdo ao ano anterior.

Inferimos, também, que poucos artigos estdo sendo publicados em relagcdo ao
quantitativo de dissertaces e teses defendidas. O que implica em fortalecer a publicacdo em
periodicos apos as defesas. Vale considerar que algumas dissertacBes e teses em clinica
psicodinamica do trabalho ainda ndo foram publicadas em periddicos, podem estar
tramitando nas revistas, ou nem terem sido submetidas.

Levantamos, também, o indice de publicacBes sobre a préatica clinica em PdT por
regido demografica. Foi possivel identificar que a Regido Centro-Oeste (Tabela 2) é
composta por 19 (dezenove) estudos, sendo caracterizada como a area predominante de

pesquisa voltada para o tema em questdo. Seguida pelas Regides Norte e Sul que
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apresentaram 15 (quinze) e 14 (quatorze) estudos, respectivamente. Em terceiro, a Regido
Sudeste com 5 (cinco) e, a Regido Nordeste, que ocupou o quarto lugar no ranking das mais
estudadas no territdrio nacional, sediando 3 (trés) pesquisas sobre o assunto.

Tabela 2 — RegiGes demograficas pesquisadas

REGIAO QUANTIDADE
NORTE 15
NORDESTE 3
CENTRO-OESTE 19
SUDESTE 5
SUL 14
TOTAL 56

Fonte: Elaborada pela autora (maio, 2017).

A Regido Centro-Oeste realizou 19 (dezenove) pesquisas, com predominancia nos
estudos sobre a Clinica Psicodindmica do Trabalho (Tabela 2). A UnB apresentou a maior
quantidade de produgdes cientificas sobre a Clinica Psicodindmica do Trabalho, totalizando
15 (quinze) estudos, indo ao encontro dos resultados presentes na tabela 2, na medida em
que esta localizada na Regidao Centro-Oeste.

Destacamos que o pioneirismo da UnB sobre a tematica da clinica psicodindmica do
trabalho é fruto do primeiro estudo seguindo a metodologia dejouriana, realizado na década
de 1990. Outro marco que catalisou as publicacdes nessa area foi a criacdo do primeiro
Laboratorio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho (LPCT/UnB) em 2006. Cumpre
delinear que o projeto “Atendimento em Clinica do Trabalho”, executado no Centro de
Atendimentos e Estudos Psicoldgicos (CAEP) da Universidade de Brasilia, sugere as
modalidades individual e coletiva, as quais visam realizar uma escuta clinica acerca do
sofrimento decorrente do contexto de trabalho, embasando-se na teoria social e na
psicanalise (MENDES, 2016).

A UFRGS e a Ufam possuem o mesmo numero de produces cientificas, 9 (nove),
contudo, o que as diferenciam é a quantidade de tipos de publicacdo. Em terceiro, estd a
Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC GOIAS), com 6 (seis) trabalhos. E, a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ocupou o quarto lugar por apresentar 2 (dois)
trabalhos (Gréfico 2).

Segue uma representagédo grafica da producéo cientifica nas universidades do Brasil,

que publicaram sobre a pratica clinica em PdT (Grafico 2). Optamos por categorizar como
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outras® as universidades que ndo apresentaram quantidade significativa de publicacbes na
area (Gréfico 2).

Gréfico 2 - Ranking da producdo cientifica nas universidades nacionais sobre a Clinica Psicodindmica do
Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora (maio, 2017).

A partir do levantamento bibliografico das metodologias utilizadas nos estudos
selecionados para esta revisao sistematica qualitativa, pautados na pratica clinica em PdT,
foi possivel identificar e atualizar o que Merlo e Mendes (2009); Ghizoni, Mendes e
Corgozinho (2013); Duarte (2014); Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015) levantaram em seus
estudos sobre a Clinica Psicodindmica do Trabalho no Brasil. Eles listaram a escassez de
estudo na area da psicodindmica do trabalho no Brasil (2009); descreveram os avangos, bem
como utilizaram os dispositivos de escuta clinica preconizados por Mendes e Araujo (2012)
diante da realidade nacional frente a salde do trabalhador (GHIZONI; MENDES;
CORGOZINHO, 2013; DUARTE, 2014) e, por ultimo, Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015)
realizaram um estudo de revisao sistematica.

As pesquisas empiricas que utilizavam a Psicodindmica do Trabalho, criada por
Dejours na Franca, estavam fazendo algumas adaptacGes da proposta metodoldgica de
dejouriana no cenario nacional. Em 2012, Mendes e Araujo publicaram um livro® sobre
outras estratégias de intervencdo relacionadas ao sofrimento laboral, sublinhando a
importancia do viés social e, sobretudo, a postura que deveria ser adotada nos espacos de
discussao, em busca da mobilizacdo da subjetividade do trabalhador frente a um sofrimento

intenso, com o qual ele ndo esta sabendo lidar. Diante do referido cenario, o profissional

*Universidade Catdlica de Brasilia (UCB), Universidade Estadual de Maringa (UEM), Universidade Estadual
Paulista (UEP), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP) e
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Faculdades Adamantinenses Integradas (FAI).

1 MENDES, A. M.; ARAUJO, K. R. Clinica da psicodindmica do Trabalho: O Sujeito em Ac&o. Curitiba:
Jurud, 2012.
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deve promover uma escuta clinica do sofrimento do sujeito, com o intuito de criar espacos
para elaboracdes e perlaboragoes.

No trabalho de Duarte (2014); e de Ghizoni, Mendes e Corgozinho (2013), a pesquisa
realizada por Medeiros (2012) — estudos com pilotos considerando monitoramento aéreo do
Departamento Estadual de Transito (DETRAN) — aparece como metodo em Mendes e
Araujo, mas no artigo de Ghizoni, Mendes e Corgozinho (2013) é caracterizada como
adaptac0es, ainda que tal autora tenha seguido a ACT. Diante disso, na presente pesquisa,
optou-se pela utilizagdo do termo “adaptacao da proposta metodoldgica de Dejours”, porque
este estudo ndo seguiu 0 passo a passo sobre o que Mendes e Araujo estavam propondo,
pois, quando da elaboracdo desta dissertacdo, 0 método ainda estava sendo escrito por
Mendes e Araujo e a publicagdo do livro ainda nédo tinha saido.

A pesquisa de Ferreira (2013) também passou por algumas modificacbes no que
tange ao tipo de metodologia definida pelos estudos citados acima, tal autora estudou a
Psicodindmica do Trabalho de Profissionais de Odontologia do Centro Ambulatorial de um
Hospital Universitario, sendo que no artigo (GHIZONI; MENDES; CORGOZINHO, 2013)
consta como adaptacdes, mas na dissertacdo da Duarte (2014) € um estudo com o enfoque
da proposta metodoldgica de Dejours. Essa autora tentou fazer a metodologia de Mendes e
Araujo, mas encontrou dificuldades na aplicacdo do método e, diante disso, teve que adaptar
para Dejours. Entdo, esta pesquisa a categorizou no método proposto por Dejours.

A seqguir, estdo ilustrados os trés momentos da Clinica Psicodindmica do Trabalho
no Brasil, bem como o quantitativo de publicacdes que realizaram estudos empiricos
utilizando as seguintes metodologias: Dejours; adaptacdes da proposta metodoldgica de
Dejours e, Mendes e Araujo (Gréfico 3).

Graéfico 3 - llustracdo das metodologias utilizadas nos estudos selecionados sobre a Clinica Psicodindmica do
Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora (maio, 2017).
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Na sequéncia, apresentamos o quadro 1, o qual realiza uma sintese dos principais

resultados que este estudo de revisao se propds a investigar.

Quadro 1 - Relagdo dos objetivos da pesquisa com os estudos analisados

Caracteristicas Conduta: Pesquisadores- . .
- g o Efeitos das praticas
metodologicas das clinicos ou clinicos- ..
- g ) clinicas
praticas em clinica PdT pesquisadores?

A demanda também pode
ser formulada pelos
interessados em realizar a Fonte de Prazer
pesquisa, ndo somente pelas
organizacgoes.
Realizacdo de grupos;

Analise da demanda; Pesquisadores-clinicos: 35 .
Observacao clinica; estudos!™. Fonte de sofrimento
Interpretacéo;
Supervisdo.

Escuta coletiva;
Espaco coletivo de
discussao; elaboraces e Estratégias Defensivas
perlaboragoes.
Recursos para coleta de
dados: utilizagéo de .
questionarios, inventarios, Patologias
entrevistas semiestruturadas
e semiabertas.
Materiais elaborados pelo
coletivo de pesquisa:
diérios de campo,
memorial, relatorios e
transcricdo dos relatos das
entrevistas.
Validagéo dos resultados:
Discusséo pelo coletivo de 3
supervisdo; anélise Intervencdo
documental e planejamento
da conducéo das sessoes.

Clinicos-pesquisadores: 21 L o
estudos??. Mobilizacdo Subjetiva

Fonte: Elaborado pela autora (maio, 2017).

11 A amostra desse estudo sobre a conduta do pesquisador foi categorizada a partir dos materiais levantados
nesta revisdo de literatura sistematica qualitativa, ainda que estes ndo expressassem o termo “pesquisador-
clinico”, mas ao longo da pesquisa descreviam tal postura.

12 Foram considerados onze estudos que realizaram adaptacdes da proposta metodoldgica de Dejours, mas na
pesquisa adotaram uma postura de clinico-pesquisador, mesmo que ndo tenha seguido integralmente o que
Mendes e Araujo (2012) propunha, no entanto, ndo exime a postura de clinico-pesquisador que adotaram ao
longo dos trabalhos. Somado aos oito estudos que tém suas metodologias ancoradas na proposta metodoldgica
de Mendes e Araujo, totalizaram 19 pesquisas que tiveram uma conduta voltada para o fazer do “clinico-
pesquisador”.
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Investigamos as areas profissionais que foram pesquisadas nos estudos selecionados
e seus respectivos vinculos empregaticios, quais sejam: estatutario; celetista; misto
(estatutario e/ou celetista) e as categorias que ndo possuiam vinculo de acordo com a
disposicao da Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990) e/ou Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),

foram integradas as categorias do grupo “outras”'® (Gréafico 4).

Gréfico 4 - Categorias profissionais estudadas e seus respectivos vinculos empregaticios
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Fonte: Elaborado pela autora (maio, 2017).

Verificamos uma certa diversidade, entretanto, os profissionais da satde ocupam o
primeiro lugar das profissdes que tém sido mais estudada a luz da clinica PdT, aspecto ja
evidenciado no estudo realizado por Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015). Além de
corroborar com tais autoras, acrescentamos que a enfermagem € a categoria
predominantemente estudada na area da salde e, a segunda categoria, € composta pelos
docentes. Levantamos, também, quais sdo os vinculos que estes profissionais ocupam, a fim
de ampliar o entendimento do sofrimento laboral a partir da perspectiva a qual a organizagéo
do trabalho esta submetida.

A categoria “outras”, presente no grafico 4, justifica-se por serem areas que nao se
submetem as disposicdes da Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990) e da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Isso se deve ao fato de ndo haver vinculo empregaticio manifesto, seja por
ndo estar suficientemente informado por seus autores, ou ainda pelo senso comum
demonstrar inexistir vinculo empregaticio em tais categorias (trabalhador rural, catadores de

materiais reciclaveis e trabalhador de rua). Contudo, faz-se importante tecer algumas

13 Integram-se as categorias do grupo “outras” aquelas em que néo sdo aplicadas as disposigdes da Lein® 8.112
e/ou CLT.
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observacdes: primeiro, no que concerne aos catadores de materiais reciclaveis, € correto
informar a inexisténcia de vinculo empregaticio. Em contrapartida, ha o vinculo dos
catadores enquanto associados, porquanto adotaram a denominagdo de Organizacdo da
Sociedade Civil, associacdo sem fins lucrativos, nos moldes do Codigo Civil de 2002. Por
isso, ndo ha vinculo empregaticio, mas sim, vinculo de associado.

Vale reiterar, também, que as demais categorias integrantes da denominagao “outras”
ilustradas no grafico 4, denotam a auséncia de vinculo empregaticio regido seja pela Lei n°
8.112 (BRASIL, 1990) (servidores publicos efetivos e/ou comissionados) ou pela CLT.
Logo, impende frisar que entre os cooperados, trabalhadores de rua, trabalhadores rurais nao
ha vinculo empregaticio, ou seja, ligacdo entre empregador e empregado. Porém, nada
desabona que possa existir outro tipo de vinculo a titulo oneroso ou gratuito. Destarte, a
denominacdo empregada no grafico 4 “outras” consiste na inexisténcia de vinculo
empregaticio (relacdo de trabalho do tipo empregado e empregador) e, por consequéncia,
sobre tal grupo ndo sdo aplicadas as disposi¢des da Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990) e/ou CLT.

Dentre as diversas producbes cientificas que foram selecionadas nesta revisdo
sistematica qualitativa, elegemos os principais resultados a partir da analise de contetdo
(BARDIN, 2011). Depois, as categorias foram criadas a fim de realizar uma anélise de
contetido sobre as diversas pesquisas que envolviam a prética clinica em PdT. No entanto,
tais conceitos seriam muito abrangentes para poder delinear as diversas nuances e
significados que envolvem o contexto laboral. Dessa forma, subcategorias foram criadas
com o intuito de ampliar o entendimento dos diversos fatores que estdo vinculados ao
trabalho. A seguir, a titulo de ilustracdo, apresentamos categorias e subcategorias

selecionadas para representar os achados deste levantamento bibliogréfico (Tabela 3).

Tabela 3 — Categorias de analise dos principais resultados

TRABALHO
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Fonte de Sofrimento  Sensacdo de Esgotamento Fisico
Sensacédo de Esgotamento Mental
Auséncia de Reconhecimento
Precarizacdo do Trabalho
Organizagdo do Trabalho
Sentimento de Impoténcia
RelagOes de Trabalho
Relaces de Trabalho
Sobrecarga
Inseguranca
Injustica
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Estratégias Defensivas Isolamento
Idealizacéo
Autoaceleracao
Racionalizacgao
Resignacéo
Individualismo
Negacao
Adoecimento
Submisséo
Patologias Estresse
Sindrome de Burnout
Mobilizacao Subjetiva Construcéo de lagos sociais
Inventividade
Ressignificagdo do Sofrimento
Intervencéo Pesquisa-acado

Fonte de Prazer Reconhecimento
Sensacéo de contribuicéo social
Organizacdo do trabalho
Sentido do trabalho
Condicoes de trabalho

Fonte: Elaborada pela autora (maio, 2017).

Concernente aos principais resultados coletados a partir dessa pesquisa, foi possivel
identificar, em diversas profissGes, aspectos recorrentes no discurso dos sujeitos
pesquisados. Diante disso, foram criadas as seguintes categorias de analise: 1) fonte de
prazer; 2) fonte de sofrimento; 3) estratégias defensivas; 4) patologias; 5) mobilizacdo
subjetiva e 6) intervengdo. A seguir, serdo abordadas essas categorias, na intencdo de
relaciona-las com as demais subcategorias, uma vez que foram criadas a partir do elevado
namero dos pesquisados utilizarem a repeticdo de conceitos para expressarem o que estao
sentindo, por meio de um espaco discussao proposto pela escuta clinica.

Na tabela sobre as categorias (Tabela 3), o primeiro fator é que todos possuem algum
tipo de relagdo com o trabalho, independentemente das categorias as quais estdo submetidos.
No entanto, um ponto de convergéncia € que todas as caracteristicas elencadas, desde o
prazer até o sofrer, ttm o trabalho como caracteristica central.

Em decorréncia dos avangos tecnolégicos da comunicacgdo e da informatica, bem
como das mudancas culturais e econémicas, as trés ltimas décadas contribuiram de forma
significativa para a transformacéo de como o trabalho é constituido e pensado. A Idgica do
consumo, de que tudo precisa ser acelerado, catalisa a busca incessante pelo

superprofissional nos contextos contemporaneos. As relacfes de trabalho tornam-se cada
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vez mais precarias e, inexoravelmente, alvo de adoecimentos (FACAS, 2009; DEJOURS,
2011).

Os fatores de prazer, de acordo com o levantamento deste estudo, envolviam o
sentido do trabalho, a organizacéo do trabalho, o reconhecimento, a sensacéo de contribuigéo
social, bem como condi¢Ges de trabalho. Mendes e Muller (2013) destacaram que o0 prazer
estd sempre associado ao sofrimento, visto que esse confronto possibilita a acdo do sujeito
sobre o real. Logo, constitui-se um principio mobilizador, pois emerge a busca da
gratificacdo, a realizacdo de si e o reconhecimento do outro.

Perez (2012), Rosas (2012) e Lima (2013), em seus estudos com docentes,
levantaram que o prazer advém do potencial emancipador e do reconhecimento dos alunos,
visto que falta reconhecimento por parte dos superiores, sendo a atuacdo do professor
resultante da mobilizacdo e da cooperacdo entre a categoria. Todavia, Carvalho (2015)
atribui maior énfase ao sofrimento dos professores em decorréncia das cobrancas e das varias
peculiaridades do seu oficio, afirmando que ndo h& como ter engajamento sem
reconhecimento.

Sobre os enfermeiros, Santana (2015) destacou que a cooperacao e a busca pela
mobilizacdo da categoria para ultrapassar as dificuldades inerentes ao trabalho, consistem
em ressignificar o sofrimento, encontrando sentido nas atividades que desencadeiam. Como
consequéncia, tém-se profissionais que sentem prazer ao trabalhar em ambientes onde o
cuidado é um caminho que viabiliza a fonte de prazer destes trabalhadores, ainda que, na
maioria das vezes, ha a escassez de recursos e reconhecimento. No contexto dos servidores
publicos, identificou-se que a sensagdo de contribuicdo social € a que mais reverbera o prazer
dessa categoria profissional (GARCIA, 2011).

Dessa forma, na maioria dos estudos analisados nesta revisdo, os docentes e 0s
profissionais da satde compartilham de fontes similares de prazer, visto que ajudar o
préximo que precisa de cuidado e apoio constitui aspecto em comum. Em contrapartida, 0s
fatores de sofrimento relacionavam-se com o0s seguintes aspectos: auséncia de
reconhecimento, organizacdo do trabalho, sentimento de impoténcia, injustica, sensacao de
esgotamento fisico e mental, inseguranga, sobrecarga no trabalho, relagdes de trabalho e
precarizacdo do trabalho. Todos estes conceitos permearam a maioria das pesquisas
analisadas.

Para Moraes (2013b), o sofrer faz parte do trabalho, na medida em que essa acao
resulta, inevitavelmente, na experiéncia do fracasso, desencadeando o sofrimento. Martins

(2012) e Moura (2013), em seus estudos com servidores publicos, identificaram que a
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sobrecarga no trabalho, o descompasso com o real, a pouca cooperacao, a rigidez no trabalho
e a hierarquia, eram caracteristicas que geravam o sofrimento no trabalho deste publico. De
modo geral, os contextos laborais investigados nesta pesquisa, em sua maioria, constataram
teorizacOes acerca do mal-estar causado ao sujeito em decorréncia de uma organizacéo do
trabalho deficitaria.

Sobre a organizacéo do trabalho, esta pode ser dividida em dois campos: de um lado,
representa a divisdo das tarefas, sendo atribuidas a alguns individuos decidirem o ritmo do
trabalho, 0 que sera executado e como fazé-lo. No outro lado, reside a divisdo dos homens,
ou seja, as hierarquias e as relacbes de comando (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX,
1993). A PdT utiliza o conceito de trabalho relacionando-o com a organizacéo do trabalho,
uma vez que esta caracteriza como as tarefas serdo estabelecidas, distribuidas e divididas.
Esta relacdo envolve o controle, a ordem, a hierarquia, a fiscalizacdo e as prescri¢oes.
Contudo, a abordagem PdT evidencia o distanciamento da organizacao prescrita com o real
do trabalho (MENDES, 2007).

De acordo com Dejours (2004), tendo em vista que o trabalho gera sofrimento, ele
também propicia o crescimento e o desenvolvimento psicossocial do sujeito, ou seja, ainda
que leve o trabalhador ao sofrimento e ao adoecimento, o trabalho pode ser cenario para a
constituicdo de desenvolvimento e de fonte de prazer. Em contrapartida, quando o trabalho
configurar apenas execucgdo de tarefas e a subjetividade for extinta, tém-se trabalhadores
fragilizados e adoecidos, com a satde mental abalada.

Dejours (2009) refletiu sobre as novas configuragbes da organizacao do trabalho e

fez algumas ponderacdes.

(...) Toda organizacéo do trabalho é uma construgdo humana. Ela s6 se desenvolve
com o consentimento e a colaboragdo de milhGes de homens e mulheres. O
trabalho pode gerar o pior, até suicidio, mas ele pode gerar o melhor: prazer,
autorrealizacdo e emancipacdo. E gracas ao trabalho que as mulheres se
emancipam da dominagdo dos homens. N&o existe nenhuma fatalidade na
evolugdo atual. Tudo depende da formagdo de uma vontade coletiva a fim de
reencantar o trabalho (DEJOURS, 2009, p. 53).

A partir do olhar clinico da PdT, o trabalho envolve gestos, saber-fazer, constitui um
engajamento do corpo, da mobilizacdo da inteligéncia, bem como prioriza a capacidade de
refletir, de interpretar e de reagir as situacGes. Consiste no poder de sentir, pensar,
(re)inventar, criar, etc. Logo, no &mbito clinico, trabalhar ultrapassa a relagéo salarial, pois
considera as relacGes sociais, buscando a mobilizacdo da subjetividade para responder as

tarefas diante das pressoes, sejam materiais ou sociais (DEJOURS, 2004).
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Sobre o processo de adoecimento psiquico, nota-se que as subcategorias apresentadas
buscaram delinear as possiveis formas de representacdo do sofrimento no trabalho, caso
intervengdes ndo fossem realizadas. Nesse sentido, inicia-se na fonte de sofrimento e,
inconscientemente, instaura a constituicdo do sistema defensivo, que compreende as
estratégias de defesas, tais como: isolamento, resignacdo, submissdo, individualismo,
negacdo, racionalizacdo, idealizacdo e autoaceleracdo. Tais fatores podem desencadear o
processo de adoecimento no trabalho, se ndo houver nenhum tipo de intervencdo nesse
periodo, pode resultar em patologias, sendo que os estudos analisados indicaram o Estresse
e a Sindrome de Burnout como sendo patologias mais recorrentes deste contexto de trabalho.

De acordo com Moraes (2013a), os mecanismos psicolégicos mais utilizados nas
estratégias defensivas sdo a negacdo e a racionalizacdo. Caracteristicas como isolamento,
desconfianga, individualismo, banalizacdo das relagdes de trabalho sdo comumente
sinalizadas pela negacdo, pois ndo € aceito que o problema pode advir do contexto
organizacional, limitando os problemas & esfera pessoal. Por sua vez, a racionalizacdo
consiste em manifestar, por meio de falas, justificativas sobre os problemas do trabalho,
desencadeando riscos, autoaceleracdo, excesso de cobranca, etc.

Medeiros, Martins e Mendes (2017, p. 77) destacaram que “as estratégias de defesa,
em um primeiro momento, podem ser benéficas ao trabalhador, mas recorrer a elas de forma
continua e exagerada pode prejudica-lo. Apesar de elas terem o papel de atenuar o
sofrimento, ndo proporcionam a cura”. As autoras refletiram, ainda, que estas estratégias
podem funcionar como se fosse uma “armadilha psicologica”, ja que propicia uma aceitacéo
e tolerdncia do sujeito as situacdes de sofrimento provenientes dos contextos de trabalho.
Por conseguinte, tem-se um trabalhador ‘“anestesiado”, que mascara o sofrimento,
consentindo, de certa forma, com as estruturas de alienacéo.

O sexto passo foi constituido pela mobilizagdo subjetival4, que tem sido reverberada
nos sujeitos a partir da ressignificacdo do sofrimento, da inventividade e da construcéo de
lacos sociais. Moraes (2014) descreveu que trabalhar envolve o acréscimo de si as
prescri¢cbes do trabalho, as quais por algum motivo ndo funcionam e, nesse interim, a
mobilizacdo subjetiva busca preencher o hiato daquilo que €é prescrito diante do que se
impera no real do trabalho. “Neste processo, 0 sujeito pode (se) criar e (se) inventar. A

mobilizacao subjetiva faz parte da concepc¢éo de trabalho para a Psicodindmica do Trabalho,

14 “Mobilizagdo subjetiva é o processo que permite as pessoas utilizar sua subjetividade, recursos intelectuais
e criatividade para transformar os aspectos da organizacdo do trabalho que causam sofrimento e, assim,
vivenciar o prazer” (FERREIRA, 2007, p. 81).
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€ o proprio trabalhar, como dito anteriormente” (GHIZONI; MENDES, 2014b, p. 208, grifo
do autor).

A Ultima categoria de andlise, a qual foi denominada de intervencdo, pode ser
realizada a partir da pesquisa-acdo ou de outras alternativas de intervencdes, as quais
dependerdo do conhecimento de quem ira realiza-las.

Por fim, foi possivel perceber que, por ser uma area que propde uma inovagdo na
metodologia ancorada na teoria de Dejours e com dispositivos embasados nos principios
psicanaliticos, as pesquisas nesse campo tém sido, em sua maioria, estudos empiricos com
0s construtos tedricos da PdT e ndo escutas clinicas. Merlo e Mendes (2009) destacaram
que a escuta do sofrimento possibilita a produgdo dos processos de subjetivacdo dos
trabalhadores em prol da sadde mental. Sublinharam, ainda, a subjetividade enquanto
construcdo socio-historica, bem como instrumento fundamental para emancipacdo do
sujeito por meio das analises fundamentadas na PdT.

Os resultados desta pesquisa indicaram que, no Brasil, ha um elevado indice de
adaptacbes do método proposto por Dejours. Destacamos 0 uso de entrevistas
(semiestruturadas e semiabertas) e questionario para a coleta de dados, sendo que a
formulacdo da demanda também pode ser feita pelo pesquisador, ndo somente pelas
organizac@es. Sobre a conduta dos pesquisadores nos estudos analisados, é possivel verificar
que a atuacdo do pesquisador-clinico tem se sobressaido, pois, dentre os 56 estudos
selecionados, 35 descreviam tal postura.

A partir da analise de conteudo, os efeitos das praticas clinicas foram sintetizados
nos seguintes eixos: fonte de prazer, fonte de sofrimento, estratégias defensivas, patologias,
mobilizacdo subjetiva e intervencdo. Sugerimos que o papel de pesquisador-clinico deslize
para uma atuacdo voltada para o clinico-pesquisador, considerando as diversidades culturais
brasileiras e a emergéncia dos novos cenarios em relacédo a realidade francesa. A seguir, sao

apresentados os desdobramentos do método proposto por Mendes e Araujo (2012).

2.2 AESCUTA CLINICA DO SOFRIMENTO NO TRABALHO

Como mencionado anteriormente, 0 método proposto por Mendes e Araujo (2012)
na obra “Clinica Psicodindmica do Trabalho: o sujeito em a¢do”, reformulado por Mendes,
em 2014, no livro “Trabalho & Sofrimento: prdticas clinicas e politicas”, € 0 ponto que

apresenta maior distin¢do entre a Psicodindmica do Trabalho com a producéo cientifica que
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tem sido desenvolvida no centro-oeste. Nessa regido, alguns estudos tém se embasado nos
novos delineamentos propostos pela Dra. Ana Magndlia Mendes, professora, pesquisadora
da UnB e autora de livros que envolvem a grande area do trabalho (FACAS et al., 2017).

Cabe destacar que os anos de 2012 e 2014 foram importantes para a construcéo e o
aperfeicoamento desse método. Conforme explicitado na revisdo de literatura desta pesquisa,
poucos estudos tém utilizado a Clinica Psicodindmica do Trabalho sugerida por Mendes e
Araujo (2012), sendo que a predominancia de publicaces tem revelado adaptacGes do
método proposto por Dejours (stricto sensu). Facas et. al (2017) fizeram uma distin¢do do
perfil dos pesquisadores brasileiros, classificando-os em trés categorias: “os que admiram a
abordagem, os que divulgam e a reproduzem e os que criam e produzem conhecimento”
(FACAS et al., 2017, p. 15).

Mendes esta inserida na categoria que cria e produz conhecimento, visto que, na sua
nova proposta, sugere o papel do clinico-pesquisador, incluindo elementos psicanaliticos
para a conducdo clinica. Além disso, a supramencionada autora destaca a importancia da
interpretacdo e da subjetividade do clinico, como aquele que se afeta com o sofrimento do
outro, propiciando a circulacdo da palavra, dos afetos, dos siléncios, dando novos destinos
ao sofrimento.

Em 2015, Mendes concedeu uma entrevista ao portal (En)Cena, momento que
apontou que é preciso mudar o foco no modo de proceder a escuta do sofrimento, enfatizando
que é necessario ir além da pesquisa. Nesse sentido, reforcou a proposicao de desenvolver
dispositivos clinicos psicanaliticos, de modo que o fazer clinico possibilite a apropriacéo do
trabalhador sobre seu sofrimento e, por conseguinte, que este (re)signifique e se posicione
subjetivamente.

Ghizoni e Mendes (2014a, p. 17) sinalizaram, ainda, que “o diferencial esta,
sobretudo, na transferéncia que se concretiza com a construcdo dos lacos afetivos, no perfil
e na formacgao do clinico, e na supervisao sistematizada, semanal e imprescindivel a Clinica”.
Outro aspecto importante descrito por Mendes e Ghizoni (2017, p. 3) € que “o pensar ndo
esta dissociado do sentir”, posto que o fazer implica a circulacdo de afetos. Falar sobre os
sentimentos e os sofrimentos advindos do trabalhar ndo é apenas descrever as relagdes
envolvidas nas organizagOes de trabalho, sendo necessario elaborar e perlaborar, conforme
elucidado na clinica psicanalitica.

No artigo “Recordar, Repetir e Elaborar”, produzido por Freud em 1914, foi possivel
visualizar a importancia da perlaboragdo no papel analitico, ao passo que propicia a

rememoracao de elementos recalcados, bem como a repeticdo na transferéncia, fazendo com
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que haja uma interseccdo dos contetidos simbdlicos com os registros econdmicos. E no
processo de libertagdo dos mecanismos repetitivos que habita a perlaboracdo, ou seja, a
elaboragéo interpretativa.

Périlleux e Mendes (2015) acreditam que a posicdo de ouvir 0 sujeito, entender o0s
eventos traumaticos narrados, bem como desbanalizar as violéncias do trabalho e denunciar
aquilo que ndo ¢ “normal”, sdo caracteristicas fundamentais do clinico do trabalho. Todavia,
faz-se importante discutir as praticas clinicas, a fim de desvelar a politica dos sintomas e o
lugar que esse clinico do trabalho ocupa. Conforme esses autores, é um desafio néo tratar
um sintoma como problema e esperar uma solucédo, mas, sobretudo, vé-lo como um enigma
gue necessita, inexoravelmente, de uma deciséo.

As clinicas do trabalho®® confrontam questdes politicas sobre a organizagéo, tendo
em vista que suscitam criticas as diversas faces da opressdo. A “critica social” envolve todas
as injusticas e os questionamentos sobre o mundo. De acordo com Périlleux (2013), as causas
comuns advém das criticas, as quais estdo interligadas com a experiéncia da injustica e 0s
sentimentos de indignacdo. Tal autor sinalizou também que a clinica do trabalho “(...) trata-
se de uma arte do singular, refrataria as medidas, comparacdes e generalizacbes que a agdo
politica supde” (PERILLEUX, 2013, p. 75).

Nessa direcdo, é por meio da palavra que o dispositivo clinico habita, revelando o
evento do sintoma. E interessante enfatizar que a palavra enquanto linguagem ¢é crucial para
que o trabalho seja entendido e ressignificado pelo sujeito. Assim, o papel da abordagem
clinica é tencionar aquilo que ¢ singular em detrimento do geral, ao passo que “cada sintoma
é, de longe, singular e subdeterminado: ele se refere a diversos fatores e, por vezes, a muitos
significados” (PERILLEUX; MENDES, 2015, p. 3).

Portanto, pensar em espacos de discussdo requer a participacdo de um clinico-
pesquisador, detentor de afetos e de um saber-fazer singular em decorréncia da conducao
clinica, diferentemente de como agiria o pesquisador-clinico. O clinico do trabalho apropria-
se de dispositivos potentes, tais como: a transferéncia, a interpretacdo, a formacéo do clinico

e a supervisdo clinica, as quais serdo apresentadas e discutidas na Cena 3 deste estudo.

15 “As clinicas do trabalho defendem a centralidade psiquica e social do trabalho, entendido como uma
atividade material e simbolica constitutiva do lago social e da vida subjetiva” (BENDASSOLLI; SOBOLL,
2011, p. 17). Neste estudo, optamos por apresentar somente a Clinica Psicodindmica do Trabalho. Néo existe
0 proposito de discorrer sobre as demais clinicas do trabalho (Psicossociologia, Clinica da Atividade e
Ergologia).
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O processo de fala-escuta também remete a Escuta Clinica do Sofrimento no
Trabalho, ao passo que possui método e técnicas que vdo ao encontro dos contetdos
levantados nos espacos de discussdo. Nas palavras de Mendes e Ghizoni (2017),

(...) o processo fala-escuta implica condi¢cdes que vao além do dizer-ouvir. A
escuta do sofrimento decorrente das relacGes de trabalho requer do clinico escutar
o0 ndo dito, o oculto, o silenciado, buscando, junto com o trabalhador, desvelar a
cortina e construir novas estratégias para nomear, significar e elaborar o
sofrimento, atribuindo um novo sentido ao trabalho e, como consequéncia, abrindo
espaco para as acOes sobre a organizacdo do trabalho (MENDES; GHIZONI,
2017, p. 3).

Nesse sentido, a escuta clinica tem o objetivo de suscitar o trabalho vivo dos sujeitos,
a fim de levantar os possiveis destinos politicos do sofrimento. Para Hamraoui (2013), o
trabalho vivo esta dissociado do trabalho abstrato e alienado, pois preserva a efetivacao dos
processos de trabalho. “O trabalho vivo é ele mesmo praxis, enquanto atividade humana,
material e social de transformacdo conjunto da natureza exterior e da natureza do
trabalhador, como o vinculo dialético entre 0 homem e a natureza” (HAMRAOUI, 2013, p.
58).

O trabalho vivo é a pratica refletida do real, em contrapartida, o trabalho morto traduz
a autonomizacao dos processos laborais. O recurso humano solicitado é fundamentalmente
a forga de trabalho. A cooperagdo ¢é exigida nesses contextos, a qual “significa, de fato,
tornar-se um ‘trabalhador coletivo’ dotado de um corpo metamorfico, que tem ‘dois olhos e
duas maos na frente e atras’ (HAMRAOUI, 2013, p. 61). Para Ghizoni (2013b), a
cooperacdo ndo deve ser prescrita, bem como ndo pode estar associada a um produto
mecanico da organizacdo do trabalho, pois prioriza-se a liberdade de um coletivo.

Dessa maneira, Freitas (2013b) apontou que o trabalho vivo pode ser substituido pelo
trabalho morto, mas de forma alguma pode ser eliminado, ao passo que a forca de trabalho
humana se caracteriza como crucial para lidar com as idiossincrasias do real no contexto de
trabalho. Esse encontro possibilita o potencial criativo dos trabalhadores, detentores de
subjetividade e estruturacdo psiquica singular.

Diante do exposto, vale descrever que os serv(i)dores, analisados na presente
pesquisa, atribuiram um nome ao grupo, denominando-o de “grupo fala-escuta”. Esta
apropriacgéo e identificacdo desvela o saber-fazer do coletivo para, juntos, desempenharem
acoes sobre o trabalho. Dessa forma, o “processo fala-escuta” trazido em algumas narrativas,
no decorrer deste estudo, refere-se a escuta clinica do sofrimento do trabalho, delineada nos

estudos de Mendes.
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Por fim, destacamos que a escuta clinica torna-se um universo possivel para suscitar
no trabalhador o pensar, o sentir e o agir, a fim de a vivéncia ocasionada pela organizacao
do trabalho. A circulagdo da palavra e do afeto permite a interagdo em um nivel
intersubjetivo, na medida em que a pratica clinica acerca do sofrimento do trabalho acontece
a partir da cooperacdo entre os participantes. Descrevemos, na cena seguinte, 0 caminho

metodoldgico adotado nesta pesquisa.
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CENA 3 - SOBRE OS CAMINHOS METODOLOGICOS

“De tudo, ficaram trés coisas: a certeza de que ele
estava sempre comegando, a certeza de que era
preciso continuar e a certeza de que seria
interrompido antes de terminar. Fazer da
interrup¢do um caminho novo. Fazer

da queda um passo de danca, do medo

uma escada, do sono uma ponte,

da procura um encontro”.

(SABINO, 1981, p. 154).

Nesta cena, optamos por dividir, em cinco episodios, o percurso trilhado para a
realizacdo do presente estudo, a fim de descrever de forma mais clara possivel o desenrolar
deste enredo. O primeiro episodio expde os personagens que fizeram do lugar de escuta
clinica um espaco possivel para a acdo. No segundo, delineamos os procedimentos
metodoldgicos; e, no terceiro, descrevemos os instrumentos que foram utilizados na
consecucdo desta pesquisa. No quarto episddio, destacamos as etapas da Analise Clinica do
Trabalho, propostas em Mendes e Araujo (2012) e descrevemos, também, os dispositivos
clinicos sugeridos por Mendes (2014). Por fim, relatamos como os dados foram apresentados
e devolvidos para a comunidade pesquisada.

Como ja sinalizamos anteriormente, as narrativas dos serv(i)dores publicos federais
que vivenciaram uma situacdo de assédio moral no trabalho, assim denominado por eles,
foram nosso objeto de estudo. Para Motta (2013), o ato de narrar constitui um modo de
atribuir sentido a vida. “Na verdade, as narrativas sdo mais que representagdes: sao estruturas
que preenchem de sentido a experiéncia e instituem significagdo a vida humana” (MOTTA,
2013, p. 18).

Portanto, a natureza desta pesquisa é qualitativa, pois ndo reduz seus estudos a
simples variaveis, posto que compreende o fenémeno em sua totalidade, considerando a
complexidade e os contextos cotidianos nos quais 0s sujeitos estdo inseridos. Desse modo,
esta abordagem ndo se remete a criacdo de experimento em laboratorio, pois visa ampliar o
foco das praticas e intervencdes dos sujeitos, com vistas a descobrir 0 novo e formular teorias
fundamentadas (FLICK, 2009).

A subjetividade da pesquisadora e dos participantes que foram estudados fizeram
parte do processo de pesquisa, conforme destacou Flick (2009), a pesquisa qualitativa
proporciona que haja uma implicacdo tanto dos sujeitos pesquisados quanto do proprio
pesquisador, este ultimo pode se tornar dados indutivos, decorrentes de suas proprias
reflexdes e analises que podem ser documentadas via diarios de campo (como utilizado neste

estudo) ou protocolo de contextos.
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Nesse sentido, analisamos os contetidos das sessdes do grupo por meio da criacao de
um espaco de discussao, na prépria sede da institui¢do publica federal em Palmas - TO, que
teve como objetivo reverberar nos sujeitos a circulagdo de lagos e afetos (MENDES, 2014).
Para Périlleux (2013), o material constituido nas sessdes é algo provisorio, uma ficcdo que
ndo pertence a nenhum dos participantes do grupo de forma particular, ndo podendo,
portanto, ser generalizado.

Logo, 0 objetivo metodologico deste estudo foi descritivo (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009; SILVA; MENEZES, 2001), pois buscamos relatar os fenémenos
envolvidos no contexto de trabalho dos serv(i)dores publicos federais a partir de suas
narrativas. De acordo com Trivifios (1987), os estudos descritivos almejam se aprofundar
nas descri¢des dos fendmenos de uma determinada realidade, assim como anseiam conhecer
a comunidade pesquisada, elencando seus tracos caracteristicos. Esse percurso possibilita
que o pesquisador formule hipoteses com o intuito de encaminhar o desenvolvimento de
pesquisas futuras.

No mesmo aspecto, 0 mencionado autor destacou que “os estudos descritivos exigem
do investigador, para que a pesquisa tenha certo grau de validade cientifica, uma precisa
delimitacdo de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo
dos dados” (TRIVINOS, 1987, p. 112). E com esse olhar que apresentamos, a seguir, 0s
sujeitos estudados; as técnicas e 0 método utilizados; bem como a teoria embasadora, para

analise e interpretacdo dos dados coletados.

3.1 PERSONAGENS

A partir da reunido-convite realizada na instituicdo publica federal no dia 23 de
agosto de 2017, quatorze serv(i)dores publicos federais de Palmas - TO voluntariaram-se
para constituir um espaco de discusséo, a fim de relatar suas vivéncias de prazer-sofrimento,
ocorridas no trabalho. O grupo foi constituido mediante a assinatura no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) individual, disposicéo e desejo dos sujeitos em
participar do estudo. Contudo, trés pessoas desistiram, duas nem compareceram a Sessao
inicial e uma justificou ao final da primeira sessdo que ndo poderia mais participar devido a
incompatibilidade de horario.

Desse modo, onze serv(i)dores publicos participaram do grupo, com algumas

oscilacdes de frequéncia, por motivos diversos (sobrecarga de trabalho, cumprimento de
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prazos, férias, viagem a trabalho, etc.). O grupo foi conduzido por uma clinica-pesquisadora
e por uma estagiaria-pesquisadora, sob supervisao da orientadora deste estudo.

Foram inclusos para a realizagdo desta pesquisa servidores contratados, analistas e
técnicos que trabalham ha mais de seis meses na instituicdo publica federal pesquisada e que
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no dia da reunido-convite
(23 de agosto de 2017). Servidores afastados, servidores publicos federais que ndo possuiam
o0 tempo minimo de seis meses na instituicao e ndo assinaram o TCLE atenderam aos critérios
de exclus&o deste estudo.

Ghizoni (2013, p. 111) relatou, em sua tese, que “nédo se fez nenhum tipo de ficha
para catalogar os dados pessoais dos catadores, nem para mapear a frequéncia nas sessoes,
embora se tenha sentido falta de um norteamento para construgcdo de um perfil mais
consistente”. Nesse sentido, optamos por elaborar um questionario para levantar o perfil dos
serv(i)dores publicos federais (APENDICE A) participantes deste estudo, ao passo que
Ghizoni (2013a) sugeriu que talvez fosse um recurso interessante ndo somente para a clinica-
pesquisadora, mas, sobretudo, para os leitores poderem visualizar os participantes da
pesquisa.

Assim, as informagfes coletadas a partir da aplicacdo do questionario para
levantamento de perfil dos serv(i)dores publicos federais (APENDICE A) foram
esquematizadas na Tabela 1. Vale destacar que 0s sujeitos ndo tiveram seus nomes expostos
com o intuito de garantir o sigilo, conforme o TCLE, critério ético estabelecido com a

instituicdo publica federal e com cada protagonista deste estudo.

Tabela 1 - Perfil dos serv(i)dores publicos federais

Sexo ldade Escolaridade Quadro Funcao Tempo de Servico
M 32 anos Pos-Graduagdo Técnico Supervisdo  De 11 a 15 anos
M 60 anos Pds-Graduacao Analista Supervisdo De 16 a 20 anos
M 34 anos Pos-Graduagdo Analista  Administrativo De 6 a 10 anos
M 39 anos Pds-Graduacao Analista Supervisdo De 6 a 10 anos
M 33 anos Pos-Graduagdo Técnico  Administrativo De 6 a 10 anos
M  30anos Superior Incompleto Técnico  Administrativo De 11 a 15 anos
M 23 anos Superior Incompleto Técnico Superviséo Menos de 5 anos
F  55anos Pds-Graduagéo Analista Geréncia De 16 a 20 anos
F  43anos Ensino Médio Temporario  Temporario ~ Menos de 5 anos
F 34 anos Pds-Graduagéo Técnico Supervisédo De 11 a 15 anos
F 24 anos Ensino Superior Técnico  Administrativo  Menos de 5 anos

Fonte: Elaborada pela autora (janeiro, 2018).
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Foi possivel perceber que o grupo possui 7 participantes do sexo masculino e 4
participantes do sexo feminino. Dos 11 trabalhadores, 3 possuem entre 20 e 30 anos; 5 estdo
na faixa-etéria entre 31 e 40 anos; 1 com idade entre 41 e 50 anos; 2 possuem entre 51 e 60
anos.

O nivel de escolaridade que prevaleceu foi a pés-graduacéo (7 pessoas), seguido do
ensino superior incompleto (2 pessoas), ensino superior completo (1 pessoa) e ensino médio
(1 pessoa). No que tange ao quadro de serv(i)dores publicos federais, tem-se: 7 técnicos, 4
analistas e 1 temporario. Ocupam as seguintes funcOes: geréncia (1), supervisdo (5),
administrativo (4) e temporario (1). Sobre o tempo de servico, constatamos que 3
serv(i)dores possuem menos de 5 anos na instituicdo, 6 possuem de 6 a 15 anos e 2 possuem
mais de 16 anos de trabalho.

A seguir, apresentamos os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo fez parte das acdes do Grupo de Pesquisa Trabalho e Emancipagéo:
Coletivo de Pesquisa e Extenséo, vinculado a UFT e ao CNPq desde 2016. A partir de uma
parceria informal com o Subsistema Integrado a Saude do Servidor (SIASS), a clinica-
pesquisadora e a supervisora/orientadora desta pesquisa fizeram contato com a gestdo do
SIASS, momento em que demonstraram interesse em estudar os serv(i)dores publicos
federais. Feito isso, coube ao SIASS indicar uma instituicdo publica federal que tivesse a
demanda por uma escuta clinica, tendo em vista que recebe diariamente casos que necessitam
de uma atencdo voltada para a saude mental do serv(i)dor.

Apds a discussdo de possiveis 0rgaos para serem objeto de estudo, a equipe do SIASS
agendou uma reunido com uma instituicdo publica federal, juntamente com a clinica-
pesquisadora e a supervisora/orientadora, a fim de tecer as finalidades da pesquisa
(aconteceu no dia 26 de junho de 2017). Na ocasido, foi solicitada uma proposta de
intervencgdo a ser encaminhada por e-mail via SIASS, com o intuito de esclarecer possiveis
duvidas, sobretudo, propor e documentar para a instituicdo sede, que fica em outro Estado
da Federacéo.

Sobre os riscos da pesquisa, podemos citar a possibilidade de os participantes
sentirem desconforto ou constrangimento ao falar sobre determinados assuntos, pois a escuta
clinica do trabalho objetivou coletar informacg6es sobre as dimensdes do trabalho em que 0s

sujeitos estavam inseridos. Além disso, a constituicdo do grupo abriu espago para que as
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informacdes pessoais de cunho descritivo acerca do contexto em que os serv(i)dores publicos
federais trabalham fossem reveladas, sendo, portanto, assegurado o direito de escolher ndo
participar da pesquisa ou desistir em qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Destacamos
que houve trés desisténcias, conforme elencados anteriormente.

Outro risco possivel, como em qualquer pesquisa, diz respeito as informacoes
pessoais fornecidas pelos participantes chegarem a publico, contudo, é responsabilidade da
pesquisadora resguardar o anonimato das informacGes, primando pela privacidade dos
participantes, segundo esta descrito nas resolugdes do Conselho Nacional de Sadde (CNS)
466/12 e 510/2016.

A respeito dos beneficios esperados por meio deste estudo, podemos citar o espaco
de escuta clinica do sofrimento no trabalho que foi destinado ao grupo de servidores publicos
federais, j& que permitiu a criacdo de contextos reflexivos promotores da elaboracdo e da
perlaboracdo das situacdes impostas pelo trabalho. Vale esclarecer que, para iniciar o estudo,
foi necessaria a assinatura do responsavel pela instituicdo publica federal no Termo de
Instituicio Coparticipante (APENDICE B), no qual declara estar ciente de suas
corresponsabilidades e de seu compromisso no resguardo da seguranca e do bem-estar dos
participantes, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia e a realizacdo das acoes
previstas neste estudo. Iniciamos o processo clinico somente ap6s a coleta da referida
assinatura, que atesta o conhecimento das idiossincrasias supracitadas.

Mediante a autorizacdo da institui¢do responsavel, uma reunido-convite foi agendada
para 0 dia 23 de agosto de 2017, a fim de convidar os serv(i)dores publicos federais a
participarem da pesquisa. Deste momento, participaram a clinica-pesquisadora e a
supervisora/orientadora. Nessa ocasido, foram explicados, aos participantes, 0s objetivos da
pesquisa, assim como foram entregues duas vias do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (APENDICE C) para cada serv(i)dor, convidando-os a participarem da
pesquisa de forma voluntaria. Foi oportuno explanar, ainda, sobre a importancia e 0s
possiveis efeitos do processo de escuta clinica do sofrimento no trabalho (palestra de
sensibilizacdo).

Os serv(i)dores que concordaram em participar da pesquisa assinaram os TCLES e
ficaram com uma das vias, sendo a outra destinada a clinica-pesquisadora, 0s que néao
concordaram, devolveram os dois TCLEs em branco. Em seguida, agendamos a primeira
sessdo para o dia 5 de setembro de 2017, com 0s sujeitos que tiveram interesse em participar
da pesquisa. A duracdo de cada sessdo foi em torno de noventa minutos, todas gravadas

(audio) e transcritas posteriormente. Ao total, foram realizadas doze sessdes, conforme



70

sugeriram Mendes e Araujo (2012), bem como foi sinalizado pelo andamento do préprio
grupo.

O momento de sensibilizacdo serviu também para firmar o contrato inicial com o
grupo, assim como para tecer regras de conduta dos participantes, da clinica-pesquisadora e
da observadora (estagiaria-pesquisadora). Questdes relacionadas a ética, ao sigilo e ao
respeito aos participantes foram colocadas como cruciais para o andamento do grupo. Foi
esclarecida a impossibilidade de respostas imediatistas no que se refere ao sofrimento e as
estratégias de intervencdo. Mendes e Araujo (2012) sublinharam que o objetivo da escuta
clinica do sofrimento no trabalho baseia-se no real do trabalho, neste caso, no trabalho vivo
dos serv(i)dores publicos federais.

Assim, o encerramento das sessdes de escuta clinica com o coletivo de serv(i)dores
aconteceu no dia 21 de novembro de 2017. A reunido de devolutiva dos resultados ocorreu
no dia 30 de janeiro de 2018, na ocasido, o relatorio final da pesquisa foi apresentado ao
grupo para validacdo. Sete serv(i)dores, a clinica-pesquisadora, a estagiaria-pesquisadora e
a professora supervisora do estudo participaram da discusséo do relatério, momento aberto
para que os serv(i)dores pudessem opinar sobre os contetdos trazidos pelo coletivo de
clinicas®. O resumo das sessdes e 0 movimento do grupo com relacdo & mobilizagio
subjetiva foram apresentados, assim como foi consensual a aceitacdo do relatorio, sendo que
sugeriram apenas trocar um termo para evitar que a instituicdo fosse identificada.

Neste dia, ficou acordado que os préprios serv(i)dores, sem as clinicas-
pesquisadoras, iriam apresentar o relatério final ao gestor, a reunido aconteceu no dia 2 de
marco de 2018, com a presenca de sete serv(i)dores. Apés a apresentacdo do relatorio pelo
coletivo de trabalhadores ao gestor da instituicdo, a clinica-pesquisadora e a supervisora do
estudo se reuniram com o chefe da instituicdo e o psicélogo do SIASS para analisar 0s
resultados e esclarecer possiveis dividas com relacdo ao processo. Essa reunido ocorreu no
dia 04 de abril de 2018.

No dia 26 de junho de 2018, um periodo de sete meses apds o término das sessdes, 0
coletivo de clinicas-pesquisadoras retornou a instituicdo para fazer uma avaliacdo do grupo.
O propdsito do encontro foi observar como estava acontecendo a mobilizagdo subjetiva dos
participantes e quais estratégias estavam utilizando apos ter passado por um espaco de

discussdo sobre os prazeres e 0s sofrimentos decorrentes do contexto de trabalho.

16 O coletivo de clinicas foi composto pela clinica-pesquisadora, pela estagiaria-pesquisadora e pela professora
supervisora deste estudo.
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Por fim, a estratégia de analise dos dados foi baseada na Andlise Clinica do Trabalho
(ACT) que, de acordo com Mendes e Araujo (2012), é uma técnica que propGe organizar 0s
materiais levantados nas sessOes, fundamentando-se nos significados emergidos nas
narrativas. Baseamos, também, na reestruturacdo metodoldgica proposta por Mendes (2014),
que definiu como eixos estruturantes do método: I: os dispositivos para a escuta clinica do
sofrimento, quais sejam: andlise da demanda, transferéncia e a interpretacdo; 11: a formacéo
do clinico, a qual envolve a qualificagdo teorica, a pratica clinica, bem como a anélise
pessoal; Ill: a supervisdo clinica. Esses dispositivos serdo explicados adiante de forma
detalhada.

Desse modo, cabe ressaltar que os dados coletados foram discutidos por meio desses
dispositivos clinicos disponibilizados por Mendes (2014) anteriormente citados e analisados
pela Etapa Il (Andlise da Psicodindmica do Trabalho - APDT) e pela Etapa 11l (Analise da
Mobilizacdo do Coletivo de Trabalho - AMCT) da Andlise Clinica do Trabalho; a partir dos
seguintes instrumentos: gravador, registro da sessdo, diario de campo, quadro sintese da

sessdo e memorial, que serdo delineados metodologicamente a seguir.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos utilizados na escuta clinica do sofrimento no trabalho foram
pautados na proposta metodoldgica de Mendes (2014), sendo que diversos autores ja fizeram
uso em suas escutas clinicas (GHIZONI, 2013; GHIZONI; MENDES, 2014; ALVES, 2014;
DUARTE, 2014; AMARAL, 2018). A seguir, tem-se a descricdo dos instrumentos desta

pesquisa.

3.3.1 Gravacdo e transcricdes das sessdes

As gravacdes e 0s registros das sessdes foram realizados somente apds a autorizacao
dos participantes. Feito isso, depois de cada encontro, a clinica-pesquisadora responsavel
encaminhava 0s conteudos para uma empresa de transcri¢cdo terceirizada, a qual se
comprometia a entregar o material transcrito em até 72 horas'’. Objetivamos tornar agil o
acesso aos conteidos, na medida em que os registros eram levados para as supervisoes, as
quais ocorriam semanalmente. Vale ressaltar que nao foi percebido qualquer desconforto ou

intimidacdo com o uso do gravador ao longo das sessdes.

17 Nem sempre este prazo conseguiu ser atendido, mas ndo trouxe prejuizos para a supervisdo ou para a
interpretagdo da sessdo, pois todas foram entregues até a sessdo subsequente.
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O audio das sessdes era compartilhado via google drive. O arquivo retornava em
Word, formatado de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) (letra Times New Roman, tamanho 12 e espacamento 1,5). As transcri¢cbes das
sessOes compreendiam uma média de 32 paginas, totalizando ao final 354 péginas.
Excluimos da contagem a Reunido Inicial (ndo foi gravada), a Reunido Final (ndo foi
gravada), a Sessdo 12 (n&o foi transcrita)®® e a Entrevista de Avaliacéo (ndo foi transcrita na
integra)®®.

Vale acrescentar que tivemos problemas com relacéo a gravacdo do audio da sessédo
2, pois os participantes, em varios momentos, estavam falando ao mesmo tempo, tornando
diversas partes do processo inaudiveis. Algumas estratégias foram tomadas, tais como:
fechar mais a roda em que ficAvamos sentados e colocar o gravador ao centro, bem como
solicitar aos serv(i)dores que falassem um por vez. Em virtude dos problemas apontados,

essa transcricdo totalizou apenas 19 paginas.

3.3.2 Diario de campo

Ao final de cada sessdo, a clinica-pesquisadora e a observadora (estagiaria-
pesquisadora) construiram seus respectivos diarios de campo®. E um documento que
descreve as observagdes clinicas, inclusive, os eventos nao verbais. Narra, ainda, as relagdes
entre os pesquisadores, bem como os sentimentos relacionados as sessdes, aos colegas e ao
coletivo de trabalhadores como um todo (MENDES, 2014; GHIZONI; MENDES, 2014).
Trata-se de um documento muito importante para a supervisora acompanhar o trabalho da
clinica-pesquisadora.

Priorizamos por fazer os didrios de campo logo ap6s cada sessdo, conforme
solicitacdo da supervisora, para que fosse possivel transpor para o papel, ainda no calor da
emocao, as vivéncias da sessdo. Cabe destacar que, em alguns didrios de campo, tanto da
clinica-pesquisadora quanto da estagiaria, ja iam surgindo interpretac6es sobre o vivido na

sessao.

18 Em supervisdo, optamos por ndo levar memorial e nem transcrever essa sessdo, tendo em vista que este
momento foi solicitado pelos participantes para que pudessem elaborar o fim da clinica, propuseram, inclusive,
um lanche. Foi uma sessdo voltada mais para o fortalecimento dos lacos entre os pares, bem como objetivavam
confraternizar os avangos advindos do espaco de discusséo.

19 Essa transcricdo foi realizada pela clinica-pesquisadora, que retomou o audio novamente, optando por
transcrever apenas algumas partes, as quais serdo apresentadas no climax desta narrativa.

20 por motivos de sigilo, os diarios de campo ndo aparecem como apéndices da pesquisa, por possuirem
caracteristicas que poderiam caracterizar a instituicdo publica federal participante deste estudo.
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Nesta clinica com os serv(i)dores, construir os diarios de campo sempre foi um
momento repleto de significados, nele, expressavamos nossos medos, nossas angustias,
Nnossos avangos, nossas realizagdes, nossos desafios e nossos prazeres. Inicialmente, a
clinica-pesquisadora ndo havia entendido de fato o papel deste instrumento, sendo que, no
primeiro didrio de campo realizado, descreveu de forma sucinta 0s eventos que tinham
ocorrido.

Em supervisdo, foi pontuado que a clinica-pesquisadora precisaria se implicar mais,
ndo descrevendo os fatos como objetos deslocados, mas sim, narrar os sentidos e o
envolvimento do grupo no campo relacional e transferencial. Em andlise, percebemos que,
a principio, houve o medo de exposicao por parte da clinica-pesquisadora, em descrever 0s
sentimentos e os significados diante de algo tdo novo. Apoés a elaboracdo e a perlaboracéo
desses conteudos, os diarios de campo tiveram bastante circulacdo de afetos e fluidez,
percebendo, dessa forma, a mobilizacdo da clinica-pesquisadora e da estagiaria-

pesquisadora.

3.3.3 Quadro sintese da sessao

O quadro sintese, formulado por Amaral (2016), foi utilizado neste estudo, contudo,
a disposicdo da pagina foi modificada para a forma vertical. De acordo com Amaral (2016),
a utilizacdo deste quadro possibilita a organizacdo dos conteudos da sessao, facilitando a
dinamica e o processo de anélise. E formado por sete itens, a saber: 1) participantes; 2)
memorial; 3) temas; 4) afeto; 5) diario de campo; 6) observacdes; 7) supervisao.

Neste estudo, incluimos o tépico sobre as estratégias defensivas, totalizando oito
itens, uma adaptacdo do quadro proposto por Amaral (2016) (APENDICE D). Cabe pontuar
que, ao final de cada sessdo, este instrumento foi preenchido pela clinica-pesquisadora, a fim
de suscitar a discussao na supervisao e tracar possiveis interpretac@es e analises. Destacamos
que a utilizagdo deste recurso foi muito importante para a compreensdo das sessoes, pois

representava 0s pontos centrais interpretados.

3.3.4 Memorial

Para Mendes (2014), o memorial € um instrumento que pode ser feito
provisoriamente apds o diario de campo, sendo discutido e finalizado na supervisdo. Os
memoriais sdo lidos no inicio das sessdes subsequentes, com excecdo da primeira. Neste

material, sdo registrados os conteddos mais importantes da sessdo, 0s quais sao levados para
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a validacao do grupo na sessdo posterior. Este documento, dentre outros motivos, permite as
pessoas que faltaram a sessdo anterior, ter acesso aos contetdos discutidos.

Os temas que comp8em o memorial sdo discutidos na supervisdo, alguns j& surgem
ao se fazer a leitura dos diarios de campo, outros surgem das discussdes do coletivo de
clinicas-pesquisadoras. Na clinica com os serv(i)dores, 0s memoriais eram estruturados com
base nos contetidos mais recorrentes nas sessdes, sendo que, em alguns momentos, ja iam
com algumas interpretacGes do coletivo de clinicas para que eles pudessem reconhecer ou
negar.

Cabe destacar que a negacdo dos contedos levados para as sessfes aconteceu em
poucos momentos, em tais ocorréncias, a clinica-pesquisadora buscava entender a
constituicdo do sistema defensivo, levando para o grupo refletir se era uma percepgao
individual ou coletiva. Apesar de enfrenta-los em algumas sessdes, as clinicas-pesquisadoras
sempre fizeram de modo bastante cuidadoso. A titulo de ilustracdo, apresentamos um
exemplo de memorial no Apéndice E.

No decorrer das sessdes, 0 memorial foi tomando forma, saindo de um campo mais
estruturado (com interpretacdes), perpassando para um campo metaforico, subjetivo e de
enfrentamento e, por Gltimo, deslizou para um campo mais poético (APENDICE F),

demarcando as construcdes de lagos e afetos, bem como a poténcia politica da clinica.

3.3.5 Questionario para Levantamento de Perfil dos Serv(i)dores Publicos Federais

Apesar do coletivo de clinicas-pesquisadoras conviver com 0s participantes
semanalmente, na 112 sessdo, sentiram a necessidade de saber um pouco mais das histérias
destes personagens que voluntariamente aceitaram o convite para participar dessa trama.
Entdo, cuidadosamente, elaboraram um Questionario para Levantamento de Perfil dos
Serv(i)dores Publicos Federais (APENDICE A).

Os dados foram organizados em dois eixos: 1) Dados Pessoais, com 0 objetivo de
levantar as seguintes informacgfes: nome, sexo, data de nascimento, idade, estado civil,
escolaridade; 11) Informacdo sobre Trabalho e Saude, que investigava quadro, funcéo, tempo
de servico e se o trabalhador ja tinha feito ou estava fazendo acompanhamento
psicoterapéutico e/ou psiquiatrico. Buscamos averiguar, também, se eles faziam uso de
algum tipo de medicamento.

Desse modo, os questionarios foram entregues e respondidos na 122 sessdo. Quatro

pessoas ndo puderam comparecer, entdo, foi sugerido, pelos participantes, que a clinica-
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pesquisadora deixasse 0s questionarios restantes com uma pessoa do grupo, indicada por
eles, para que o referido questionario fosse entregue aos que faltaram. Assim foi feito,
quando todos responderam, a pessoa encarregada pelo grupo entrou em contato com a
clinica-pesquisadora, que buscou na instituicdo os questionarios, os quais estavam dentro de
um envelope lacrado.

Vale destacar que a inspiracdo deste questionario, como sinalizado anteriormente,
veio da auséncia sentida por Ghizoni (2013a), mas também emergiu na reunido técnica com
a psicologa e clinica do trabalho, Fernanda Duarte, realizada na sede do Sindicato dos
Bancarios em marco de 2016, quando o grupo de pesquisa “Trabalho e Emancipacao:
Coletivo de Pesquisa e Extensdo” da UFT visitou o grupo de pesquisa da UnB (na época
denominado LPCT e desde 20 de novembro de 2017 recebe o nome de Nucleo Trabalho,
Psicandlise e Critica Social). Ressaltamos que as trocas intergrupos de pesquisa tém sido

espacos potentes para (re)pensar as praticas clinicas.

3.4 ANALISE CLINICA DO TRABALHO

A Analise Clinica do Trabalho (ACT) é uma técnica que auxilia na organizacdo dos
materiais que emergiram ao longo das sessdes, tendo como foco desvelar os significados que
as narrativas suscitaram. As analises priorizam o coletivo, abstendo-se das impressdes
individuais e dos aspectos pessoais que ndo possuem o trabalho como eixo tematico
(MENDES; ARAUJO, 2012).

Nas verbalizagdes, os conteldos sdo analisados de forma articulada, visto que as
contradicOes e os paradoxos presentes na linguagem séo colocados em xeque com o intuito
de aprofundar nas temaéticas advindas do trabalhar. Essa técnica analisa também os objetos
de discussao e ocultacdo do grupo.

Nessa direcdo, a ACT propde trés etapas: 1) Analise dos Dispositivos Clinicos
(ADC), 11) Andlise da Psicodinamica do Trabalho (APDT) e I11) Anéalise da Mobilizacdo do
Coletivo de Trabalho (AMCT) (MENDES; ARAUJO, 2012; GHIZONI et al., 2014).

Mendes (2014) definiu como eixos estruturantes do método os dispositivos para a
escuta clinica do sofrimento, quais sejam: a analise da demanda, a transferéncia e a
interpretacdo; a formacéo do clinico, a qual envolve a qualificacdo tedrica, a pratica clinica,
bem como a andlise pessoal e a supervisdo clinica.

Na analise da demanda, Mendes (2014) destacou que esta pode surgir tanto de um

trabalhador, do coletivo de trabalhadores, de uma instituicdo ou, ainda, de pesquisadores que
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estudam a tematica. Neste estudo, a instituicdo demandou do SIASS uma intervencdo diante
das vivéncias de assedio moral (denominado por eles) que haviam sofrido. Desse modo,
existia um pedido de ajuda da chefia do 6rgdo, mas ndo se sabia 0 que de fato poderia ser
feito. Nesse sentido, a demanda em si partiu da parceria entre as clinicas-pesquisadoras
interessadas em estudar os serv(i)dores publicos federais, juntamente com o SIASS, érgédo
responsavel pela atengdo a saude destes sujeitos. Assim, a proposta de pesquisa foi
apresentada aos trabalhadores, os quais voluntariamente formaram o coletivo para
participarem do espaco de escuta clinica do sofrimento no trabalho.

A transferéncia é o segundo dispositivo que, de acordo com Mendes (2014),
possibilita a circulagio do afeto e a reverberacio de um espaco de fala-escuta. E um
momento em que 0s sujeitos verbalizam sobre o que estdo passando, criando assim, trocas e
confianca. Na clinica do sofrimento no trabalho, a transferéncia ocorre quando o0s
participantes ndo se submetem a uma postura de onipoténcia e situacdes de seducdo, mas
admitem o que se passa com eles (queixas, sintomas e desejos).

Em suma, a fungdo do clinico do trabalho, na abordagem adotada, esta relacionada a
ressignificacdo do sofrimento, seja pelo elo de escuta ou possiveis tentativas de
reumanizacao frente a desumanizacdo vivenciada pelos sujeitos no contexto laboral. A
construcdo de um coletivo propicia um espaco de reflexdo dos sentidos e, consequentemente,
a busca pela transformacéo da organizacéo do trabalho por meio da poténcia da mobilizacéo
subjetiva (MENDES, 2014).

O terceiro dispositivo € a interpretacdo. Para Mendes (2014, p.72), “o sofrimento ¢é
sempre mediado, seja pela mobilizagdo subjetiva, seja pelas defesas”. Dessa forma, o papel
do clinico-pesquisador é crucial neste momento, ao passo que analisa o sofrimento
decorrente do contexto de trabalho. Nesse aspecto, o clinico buscara desmontar o sistema
defensivo, buscando a construcdo de outro ou um deslocamento deste (MENDES, 2014).

De acordo com Mendes (2014), as utilizagcdes de metaforas sdo recorrentes, haja vista
que propiciam uma organizacdo das experiéncias que talvez, conscientemente, ndo estdo
disponiveis no sistema conceitual. Ao nomear 0s sintomas, as resisténcias diminuem. Para
tanto, faz-se necessario elaborar e perlaborar. Neste grupo, inspirada na poetisa Adélia

Prado?!, utilizamos a seguinte metafora no memorial da 62 sessdo: “N&o basta ter a faca e o

2l Poema “Ndo quero a faca, nem o queijo. Quero a Fome” (Adélia Prado). Disponivel em:
https://www.asomadetodosafetos.com/2016/03/nao-quero-a-faca-nem-o-queijo-quero-a-fome-por-adelia-
prado.html.
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queijo na mao, ¢ preciso ter fome”. O objetivo foi provocar os personagens sobre suas
narrativas, instigando-os a mobilizac&o para a agéo.

A formacéao do clinico consubstancia-se em um dispositivo intrinseco a pratica
clinica, exige qualificacdo tedrica, bem como a pratica de escuta clinica e analise pessoal
(MENDES, 2014). Nesta escuta clinica do sofrimento no trabalho, a formacéo da clinica-
pesquisadora ocorreu por meio de leituras sobre a temética e discusses no grupo de pesquisa
“Trabalho e Emancipacdo: Coletivo de Pesquisa e Extensao”.

Para Mendes e Araujo (2012), a formacéo do clinico vai além das bases técnicas e
éticas, pois o campo afetivo é sumamente considerado. “E preciso ser capaz de se afetar pela
fala do outro, colocar-se a disposi¢do do outro, deixar-se surpreender, duvidar, angustiar-se
com o inesperado, suportar o incontroldvel. A clinica ndo busca respostas e solu¢ées de modo
racional e objetivo” (MENDES; ARAUIJO, 2012, p. 51).

Na conducdo dessa escuta clinica, deparamo-nos com narrativas carregadas de muita
dor, sendo o sofrimento no trabalho o maior aliado. Agressdes verbais, violéncia moral e
psicoldgica eram constantemente (re)vividas. Escutar essas falas foi algo que nos impactou
muito e, talvez, o mais dificil tenha sido desarmar o sistema defensivo que eles criaram para
(sobre)viver. Entender o tempo e o ritmo do outro também foi um exercicio diario por parte
da clinica-pesquisadora, aprender a lidar com o siléncio requereu uma maturidade que o
préprio processo clinico foi instigando. As supervisdes foram momentos cruciais para que a
clinica-pesquisadora e a estagidria-pesquisadora pudessem avancar e se mobilizar
subjetivamente.

Pela dificuldade de se apropriar do papel de clinica-pesquisadora nos momentos
iniciais, muitas angustias e frustracGes surgiram em decorréncia de sentir que o grupo ndo
estava avancando. Contudo, na supervisdo, foi pontuado que isso estava atrelado ao ritmo
acelerado que a clinica-pesquisadora impunha na sua vida pessoal. Entender o ritmo do
grupo foi um universo fértil que desencadeou inUmeras possibilidades, dentre elas, a
mobilizacdo subjetiva tanto do coletivo de serv(i)dores quanto do coletivo de clinicas.

Abster do papel de especialista da vida do outro, sair do ritmo pessoal e entender o
ritmo do grupo foi de bastante valia para a formagéo da clinica-pesquisadora, pois permitiu
rever suas premissas, passando a olhar o mundo por outra lente: a lente do amor, do afeto e
do vir a ser. Sem duvidas, vivenciar essa experiéncia possibilitou um crescimento nao so
profissional, mas, acima de tudo, um crescimento pessoal e espiritual.

Na etapa da superviséo clinica, tem-se o0 encontro do coletivo de pesquisadoras para

discutir cada sessdo. Os contetidos sdo reverberados para compreensdo e analise. Logo,
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pode-se inferir que a supervisdo catalisa a qualificagdo do clinico, pois “articula a teoria e a
pratica e permite ao clinico pelo exercicio de experimentar a si mesmo a sua subjetividade e
a do outro” (MENDES, 2014, p. 74).

As supervisdes aconteceram semanalmente, com duracéo aproximada de 90 minutos,
na sala do grupo de pesquisa “Trabalho e Emancipacao: Coletivo de Pesquisa e Extensao”,
localizada na UFT. O encontro com o coletivo de clinicos foi fundamental para compreender
as narrativas do grupo a partir de anélises, interpretagdes e discussdes. A livre circulacdo da
palavra suscitou que as supervisdes despertassem, na clinica-pesquisadora, a criatividade,
podendo ser visualizada no Gltimo memorial, o qual teve um tom mais poético (APENDICE
F). Foram realizadas doze supervis@es, as quais aconteceram as sextas-feiras, das 10h30min
as 12 horas, conforme ilustra o quadro a seguir.

Quadro 2 — Cronograma das Supervisoes

N° DATAS~ PATAS Df\S PARTICIPANTES
DAS SESSOES SUPERVISOES

1 05/09/2017 08/09/2017

2 12/09/2017 15/09/2017

3 19/09/2017 22/09/2017

4 26/09/2017 29/09/2017

5 03/10/2017 06/10/2017 Clinica-pesquisadora

6 10/10/2017 13/10/2017 Supervisora/Orientadora

7 17/10/2017 20/10/2017 Estagiaria-pesquisadora

8 23/10/2017 27/10/20172

9 31/10/2017 03/11/2017

10 07/11/2017 10/11/2017

11 14/11/2017 17/11/2017

12 21/11/2017 24/11/2017

Fonte: Elaborada pela autora (janeiro, 2018).

Neste estudo, optamos por realizar a Etapa Il (Andlise da Psicodinamica do Trabalho

— APDT), que se estrutura a partir dos seguintes eixos de analise: eixo I: organizacdo do

22 Nessa supervisdo, somente a clinica-pesquisadora e a supervisora/orientadora do estudo participaram. A
supervisao ocorreu em Brasilia, pois estavam em viagem devido ao VV Congresso de Clinica Psicodinamica do
Trabalho.
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trabalho prescrito e o real do trabalho; eixo Il: mobilizacéo subjetiva; e eixo I1I: sofrimento,
defesas e patologias. Do mesmo modo, a Etapa Il consiste na Anélise da Mobilizagdo do
Coletivo de Trabalho (AMCT). Mendes e Araujo (2012) destacaram que temas podem surgir
na analise, a qual é fomentada pelas transcri¢Ges e pelos registros das falas.

Na sequéncia, apresentamos um desenho das etapas da Anélise Clinica do Trabalho
anteriormente citadas, com vistas a facilitar o entendimento do leitor sobre o caminho
trilhado para a construcdo e a analise do climax (resultados). A parte destacada pelo

pontilhado na Figura 3 se refere as etapas que foram utilizadas nesta pesquisa.
Figura 3 — Diagrama da Analise Clinica do Trabalho

Anaélise da demanda

el Transferéncia
ETAPA I: - T
Analise dos Interpretacao
[T | s EemaaTen ey

Clinicos

R\

i = Eixo I: Organizacdo do trabalho e
Analise . prescrito e o real do trabalho

Clinica do / 4 a 17, WY _ Eixo'lI: Mobilizacdao Subjetiva
Trabalho ~———/ e \ - ’
(ACT) Peicodin. ' Eixo IIl: Sofrimento, defesas e patologias

Fonte: Elaborada pela autora baseada em Mendes e Araujo (2012) e Mendes (2014).

E importante destacar que, durante o periodo da coleta de dados, a clinica-
pesquisadora estabeleceu uma rotina de pesquisa semanal, a fim de seguir criteriosamente o

método proposto por Mendes (2014), conforme ilustra a figura seguinte.
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Figura 4 - Rotina de Pesquisa

Rotina de Pesquisa

Sessdo;
Envio do dudio Receber, ler e Supervisdo do Estruturagdo do
para.a.empresa; enviar a transcrigdo coletivo de clinicas. memorial.

para a supervisora.

£3 & T

Fonte: Elaborada pela autora (outubro, 2017).

Confecgdo dos
Diarios de Campo;

Envio paraa
Supervisora.

Por fim, descrevemos na sequéncia como os dados coletados nesta pesquisa foram
apresentados e devolvidos aos serv(i)dores publicos federais.

3.5 APRESENTACAO DOS DADOS E DEVOLUCAO PARA A POPULACAO
PESQUISADA

A apresentacdo dos dados e a devolugéo para a populacdo pesquisada sucederam em
trés momentos. No primeiro momento, que aconteceu no dia 30 de janeiro de 2018,
realizamos um encontro para a discussdo do relatério final, documento que descrevia 0s
avancos e desafios do grupo fala-escuta, assim como ilustrou 0 movimento que o coletivo
havia trilhado, resultados estes que serdo mais bem elucidados no climax deste estudo. Essa
reunido final foi destinada aos participantes do grupo para validacdo dos contetdos
analisados pelo coletivo de clinicas. O grupo acolheu as analises e as interpretacdes bem
como decidiu que o relatério final seria apresentado por eles ao gestor da institui¢do publica

federal.
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O segundo momento se deu quando a clinica-pesquisadora e a supervisora deste
estudo se reuniram com o chefe da instituicdo e o psicélogo do SIASS para discutir os
resultados e esclarecer possiveis duvidas com relagdo ao processo de escuta clinica do
sofrimento no trabalho. Essa reunido ocorreu no dia 04 de abril de 2018, ocasidao em que
todos 0s mencionados acima estiveram presentes.

O terceiro momento aconteceu no dia 26 de junho de 2018, na propria sede da
instituicdo. O coletivo de clinicas se reuniu com os serv(i)dores publicos federais que
participaram do grupo e também com o chefe da unidade. Foram discutidos os avancos que
0 grupo teve, assim como os desafios ainda enfrentados. Essa reunido estd melhor descrita

no climax, que analisou a mobilizagdo do coletivo de trabalho.
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CENA 4 — CLIMAX

“(...) viver é um rasgar-se e remendar-se”
(ROSA, 1985, p. 88).

Na cena 4, convidamos o leitor a se envolver com o ponto mais alto da narrativa: o
climax. E neste espago que apresentamos 0 movimento de um enredo que conta as narrativas
do trabalho de um grupo de serv(i)dores publicos federais em Palmas — TO. Na sequéncia,
destacamos 0s temas mais relevantes dessa histdria, que vdo ao encontro da Andlise da
Psicodinamica do Trabalho e da Analise da Mobiliza¢do do Coletivo de Trabalho.

Os resultados aqui apresentados sdo fruto de uma experiéncia norteada pelo método
proposto por Mendes (2014). A constituicdo do grupo fala-escuta (assim nomeado pelos
personagens) reverberou narrativas sobre o trabalho dos serv(i)dores publicos federais em
suas mdltiplas instancias (prazer, sofrimento, violéncia no trabalho, etc.). A imposicédo do

real do trabalho obteve destaque nas sessoes.

4.1 RESUMO DAS SESSOES

Apresentamos aqui um quadro com o resumo das sessfes (Quadro 3), o objetivo é
situar o leitor sobre a trajetoria e a constituicdo do grupo por meio da sintese dos temas

principais que emergiram no decorrer das sessoes.

Quadro 3 - Resumo das Sessdes

DATA RESUMO

12 Sessdo  Data: 05/09/2017
Numero total de participantes: 12

Os serv(i)dores relataram suas rotinas de trabalho. Foi possivel identificar que
passaram por muitas violéncias no trabalho (ameacas, assédios, isolamentos e
agressdes verbais). Alguns sofreram diretamente, ja outros indiretamente. Foi
consensual que o clima organizacional era ruim, afetando as relacGes
interpessoais. Foram dois anos de sofrimento intenso, contudo, embora seja
algo que ja ocorreu, ainda se fazia presente. Houve mudancas na organizacao
do trabalho de forma ndo consentida. Embora tenha ocorrido um abalo nas
relacdes interpessoais, identificamos que hoje € algo que estd mudando. E uma
equipe que gosta das suas atividades e atribuigdes, engajada e com alta
capacidade técnica. Tragamos de forma descritiva o perfil do antigo chefe:
gerencialista e agressivo.



22 Sessdo

32 Sessdo

42 Sessdo
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Data: 12/09/2017
NUmero total de participantes: 06

O medo da violéncia no trabalho voltar a ocorrer foi tema destaque.
Inicialmente, houve uma negacédo. Contudo, ao final do encontro, por meio das
verbalizagdes dos colegas, foi possivel identificar que esse medo muitas vezes
vinha camuflado de receio e atencdo exacerbada de algumas pessoas. Foi
possivel identificar que a palavra medo suscitou uma certa resisténcia do grupo,
todavia, ndo se pode negar o interesse em entender algumas frustracdes que
tiveram na organizacdo e que reverberam até hoje. O perfil de um dos
assessores da gestdo passada foi pauta: “a regra era o ndo”, complicar era o que
mais ele sabia fazer. O organograma também discutido, principalmente a lacuna
existente entre o organograma prescrito (aquele que é regimental) e o real
(aquele que acontece nas vivéncias do dia a dia). Muitas estratégias defensivas
foram identificadas, sobretudo, a racionalizagdo. Utilizavam palavras para
denominar as consequéncias da dor com certo eufemismo, por exemplo: “Efeito
pedagogico”.

Data: 19/09/2017
NUmero total de participantes: 07

Foi possivel confirmar que a gestdo passada ainda afeta os trabalhadores na
atualidade. Dois pontos foram mais evidentes:

a) Um e-mail recente do ex-gestor e suas reverberagdes na unidade. O medo
apareceu novamente nos discursos, mas notou-se também uma mobilizacao
para agdo, ainda que a figura do RH tenha sido potencializada, no sentido de
esperar que este setor faca algo. Entretanto, o representante do RH néo estava
na sessdo para acolher ou ndo essa demanda. b) O desejo em tracar o perfil de
um dos auxiliares da gestdo passada foi novamente trazido para a sesséo (ja
havia sido sugerido na sesséo anterior), mas nao foi trabalhado. Um tema novo
apresentado foi sobre as condig¢fes de trabalho do interior, bem como 0s
relacionamentos interpessoais e intersetoriais entre a Sede e o Interior. Ficou
claro que ha um incbmodo por parte de alguns integrantes do grupo com relacao
as queixas, mas também foi possivel observar reacGes que tendem a
desconsiderar o sofrimento vivenciado pelos trabalhadores do interior.

Data: 26/09/2017
NUmero total de participantes: 06

Discutimos sobre o sofrimento dos trabalhadores do interior, bem como foi
possivel identificar o sofrimento dos trabalhadores da sede. Um ponto em
comum € a sobrecarga, mas ha de se evidenciar que, em Palmas — TO, existem
condi¢Bes de trabalho e infraestrutura, quando comparado as instituicGes
localizadas no interior. O histdrico da gestdo foi tracado. Na gestdo anterior,
houve situacdes de violéncia, denominado por eles de assédio moral. Na
sequéncia, a gestdo-tampao esteve centralizada na figura de um dos servidores
integrantes da equipe do chefe. Foi caracterizado como “o insubstituivel”, por
possuir vasta capacidade técnica. A gestdo atual carrega consigo a expectativa,
busca-se o diferencial, a valoriza¢do do humano e a prevaléncia da cooperacao,
da solidariedade, do cuidado e da comunicagéo.



52 Sessdo

62 Sessao

72 Sessao
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Data: 03/10/2017
Numero total de participantes: 09

Discutimos acerca da sobrecarga no trabalho e identificamos que ha
divergéncias entre como as geracGes percebem esse fendmeno. No espaco de
discussdo, tracamos alguns planos para poder solucionar a sobrecarga.
Primeiramente, surgiu a divisdo do trabalho, ap6s amadurecermos a ideia e
entender que o modelo de gestdo departamentalizado ja estava ultrapassado,
pensou-se na integralizacdo do trabalho. Apontamos alguns caminhos:

O primeiro seria 0 mapeamento das competéncias, habilidades e
atitudes dos servidores, a fim de entender as atribui¢des de cada cargo,
bem como as necessidades.

Outra deliberacdo foi conversar com o gestor atual para rever uma
tomada de decisdo. Notou-se a importancia de ndo pessoalizar o setor,
bem como haver pessoas para substituirem uma funcdo em casos de
férias, atestados, entre outros.

Data: 10/10/2017
NUmero total de participantes: 07

O grupo gostou muito de como as geragdes veem o fendmeno do trabalho, mas
o tema central foi a reunido que ndo marcaram com o chefe, justificando
estarem sobrecarregados por causa das atividades de trabalho. Foi uma sessao
reflexiva e com algumas deliberagdes: percebeu-se o movimento de deslizar da
zona de lamentacao (queixas) e ir para a acao. Foi utilizada a seguinte metafora:
“Nao basta ter a faca e o queijo na mao, ¢ preciso ter fome!”.

Data: 17/10/2017
NUmero total de participantes: 07

Foi possivel perceber a integracdo e o engajamento grupal, ao passo que estdo
buscando algumas mudancas na organizacao do trabalho. Discutiu-se a respeito
do contetdo do e-mail enviado ao gestor atual, que sugeria uma reunido para
discussdo das ideias levantadas no grupo. Outro ponto debatido e que ja
perpassa por algumas sessfes € o embate das atribuicGes de trabalho entre
Técnicos e Analistas. Para muitos, ndo ha diferenca e ndo veem a necessidade
de mudar, pois é algo gque se repete em quase todo o pais. Todavia, ha aqueles
que se sentem injusticados pela sobrecarga e complexidade das tarefas em
decorréncia da discrepancia salarial entre Técnicos e Analistas. Suscitou-se a
importancia de pensar em estratégias de acolhimento e integragdo com as
pessoas que estdo prestes a se aposentar. Foi uma demanda que 0 grupo nao
acolheu.



8?2 Sessdo

92 Sessdo

102 Sessao
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Data: 23/10/2017
Numero total de participantes: 09

A pauta central da sessdo foi o embate e a discussao sobre as atribuicdes dos
Técnicos e Analistas. A maioria diz que néo vé diferenca, pois alguns acreditam
que ndo tem servigo para analistas na instituicdo. De outro lado, tem-se o
discurso pautado em editais, com diferencas prescritas entre os cargos. Um
participante sugeriu que analisassemos 0 prescrito, para buscar mais
informacdes sobre essas divisdes, embasados na lei, nos planos de carreiras e
nos editais dos Gltimos dois concursos, material sugerido para apresentar ao
grupo no encontro seguinte. A partir das narrativas dos trabalhadores, foi
possivel constatar que a busca pela distingdo entre os cargos de técnicos e
analistas esta na sobrecarga e nas diferencas salariais.

Data: 31/10/2017
Numero total de participantes: 04

Discutimos a respeito da reunido realizada com o gestor, mas nao nos
aprofundamos nas pautas, uma vez que estiveram presentes somente 4
participantes e nem todos estavam na referida reunido. Disseram que, no dia 6
de novembro, teriam outra reunido, pois ndo foi possivel discutir todas os temas
sugeridos. As atribuicGes dos Técnicos e Analistas, contetdo que ja apareceu
em outros momentos no grupo, continuaram reverberando, porém, com outro
teor. Inicialmente, vimos que para a maioria dos trabalhadores ndo ha
diferencas e nem servi¢o para analista. Contudo, um participante do grupo
trouxe uma outra visdo, considerando o disposto nos editais dos concursos.

Data: 07/11/2017
NUmero total de participantes: 07

O grupo contou que haviam discutido essa diferencga entre técnicos e analistas
na reunido do dia anterior, mas nao tinham reverberado nada. Um dos
participantes levou impressas, as resolucdes de forma sistematizada. Apesar da
negacdo e da resisténcia inicial, os trabalhadores entenderam que existe sim
diferenca. Reconheceram a importancia de estudarem as atribui¢des, pois, as
vezes, ficavam muito no senso comum. Eles constataram que precisam abrir
concursos para analistas e técnicos, uma vez que o quadro de trabalhadores se
encontra defasado. Além disso, cogitaram que o chefe da instituicdo deveria
fazer um relatdrio situacional e apresentar na reunido com os chefes das demais
institui¢des, encontro este que aconteceria em dezembro. Foi uma sessao de
muita inquietac¢do, apds vdrias discussoes, chegaram a um ponto de partida.
Sobre as reunides com o gestor atual, disseram que ele foi bastante acolhedor e
que encarou as pontuagdes como algo positivo.
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112 Sessdo Data: 14/11/2017
Numero total de participantes: 10

Foi um encontro em que a clinica-pesquisadora, a estagiaria e supervisora
perceberam que o grupo caminhava para o fim, tendo em vista as agdes e 0s
avancos. O memorial teve um tom mais poético, sinalizando a trajetéria do
grupo. Os participantes gostaram, alguns se emocionaram. Ao final, solicitaram
se poderiam ter esse material. Foi discutido em grupo e ficou decidido que, na
sessao seguinte, 0 memorial impresso seria entregue para cada um deles. Houve
algumas resisténcias com relacdo ao fim do grupo, mas depois reconheceram
que estavam mobilizando e agindo. Eles sugeriram ter mais um encontro para
elaborar esse processo de encerramento, bem como propuseram um momento
para confraternizacao.

122 Sessdo Data: 21/11/2017
NUmero total de participantes: 07

O clima foi de confraternizagdo. Realizou-se uma retrospectiva, pois
discutiamos sobre o inicio do grupo e onde haviamos chegado. Uma
participante do grupo pontuou que, nesse mesmo periodo, ha um ano, eles
estavam na fase de depor, por conta da violéncia que haviam passado, o clima
estava péssimo. Um ano depois, o grupo nem acreditou que poderiam estar
assim, bem. Quando chegamos ao local, estavam enfeitando a unidade em clima
de Natal, relembraram que ha dois anos nao tinha clima. Fortalecemos o quanto
0 grupo avangou, pois o indice de desisténcia foi baixo e obtivemos um grande
engajamento. Conforme solicitado pelos participantes, entregamos o memorial
da 11* sessdo para cada um deles, enrolados e amarrados com uma fita,
remetendo a um “diploma simbolico”. Relataram que amaram o cuidado e a
criatividade.

Fonte: Elaborado pela autora (janeiro, 2018).

Na sequéncia, a partir da Analise da Psicodinamica do Trabalho e da Analise da
Mobilizagdo do Coletivo de Trabalho, apresentamos os resultados obtidos por meio das
narrativas dos serv(i)dores publicos federais. Cabe destacar que os instrumentos da coleta de
dados - memoriais, transcricdes, quadro sintese e diario de campo - foram revisitados para

realizacdo dessa etapa da pesquisa.

4.2 ANALISE DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Nesta se¢do, apresentaremos os resultados levantados pelas narrativas do trabalho

dos serv(i)dores publicos federais. Conforme descrito no capitulo metodologico desta
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pesquisa, os resultados sdo decorrentes da Analise da Psicodindmica do Trabalho (APDT) -
Etapa 11, que compreende trés eixos norteadores: 1) Organizacio do Trabalho prescrito e
0 Real do Trabalho, que inclui tipos de tarefas, diviséo do trabalho, normas e regras, tempos
e ritmos, exigéncias técnicas, relacbes com pares, chefias e clientes, estilo de gestdo,
responsabilidade e riscos; 1) Mobilizacdo Subjetiva, que abrange sofrimento criativo,
inteligéncia prética, espaco de discussdo, cooperacdo e reconhecimento e I11) Sofrimento,
defesas e patologias, que envolve sofrimento patogénico, estratégias de defesas individuais,
estratégias de defesas coletivas, tipos de patologias, danos fisicos e psicossociais. Destarte,

estes serdo descritos a seguir.

4.2.1 Organizagao do Trabalho Prescrito e o Real do Trabalho

“(...) Nés passamos por uns “maus bocados” na Ultima gestao, situacbes que
ninguém quer vivenciar novamente. E acho que varias das pessoas que aceitaram
ta aqui conversando, pra aprender a ser melhor com a gente mesmo, com 0s
nossos pares, nds erramos, ninguém erra sozinho. Sempre concordo que aonde
for, qual a parte que me toca naquele processo. E nds queremos construir algo
novo ai nesse processo também” (Transcrigdo da 1° Sessdo, 05 set. 2017).

No primeiro encontro, os serv(i)dores narraram os sofrimentos que vivenciaram no
contexto de trabalho, inclusive, as situacdes de violéncias no trabalho que sofreram na gestéo
anterior (ameacas, assédios, isolamentos e agressdes verbais). “Destratava as pessoas,
xingava, sem assim, né... chamava as pessoas de ‘“‘filha da puta” e mandava “tomar no cu”
e, desculpa, mas era o que ele falava. E, assim, ele ndo gostava de ninguém, pra mim ele
tinha um perfil patoldgico, assim, ele era uma pessoa que era doente, eu nao sei como que
ele conseguiu entrar, como que no processo seletivo interno ele conseguiu ser escolhido,
como que ele conseguiu mascarar, entendeu? Ele tem um discurso muito grave, entendeu?”’
(Transcricdo da 12 Sessao, 05 set. 2017).

Em virtude dessa violéncia e do estilo de gestdo gerencialista, os serv(i)dores
reuniram-se e fizeram uma dendncia, bem como pediram apoio ao SIASS. No tramite legal,
o superintendente foi destituido do cargo, permanecendo somente com a fungéo do concurso.
“(...) Olha, eu tenho uma impressdo do processo administrativo. Assim né, quando a
dendncia foi feita, “tava” todo mundo inicialmente com aquele receio porque assim que ele
soubesse que todo mundo estava levantando um processo contra ele, com certeza a
perseguicao seria assim, imediata, o enforcamento seria imediato. Mas assim, depois que 0

processo rolou, que aconteceu, eu tenho impressao hoje que ele sé se educava, ele so6 foi
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suspenso por um més porque tinha audios gravados e esses audios eram assim, explicitos
do tipo de humilhagdo incontestaveis, de xingamentos, de agressividade, que ele explicitou
nesses audios. Se ndo fossem os audios, eu tenho muito pra mim que, eu ndo sei se o [nome
da instituicdo] ainda ia levar o caso como assédio moral. (...) estamos falando aqui porque
S0 poucos casos, mas tem muitos outros, e assim, pra mim, na minha visao é assédio muito
claro, e eu tenho pra mim que se ndo fossem os &udios, ele ainda foi punido, ele saiu do
cargo, com outra visdo. Se ndo fossem os audios, eu acho que ainda n&o teria chegado a
esse ponto” (Transcri¢do da 1 Sessdo, 05 set. 2017).

“Depois que nos fomos no Ministério Publico que, eu acho que o Ministério Publico
deve ter pedido alguma informacdo pro [nome da instituicdo] de supervisionamento, que
ele resolveu responder o protesto afastado, ndo ganhando salario, um afastamento protelar.
O problema foi que s6 resolveram fazer isso depois que o Ministério Publico entrou na
jogada, na historia” (Transcrigdo da 1¢Sessdo, 05 set. 2017).

Ap0s perder a funcdo, o ex-gestor chegou a ir trabalhar na instituicdo por alguns dias.
Nesse periodo, os participantes alegaram que ndo sabiam o que ele fazia. “Ele quando entra
ai na catraca, ninguém sabe a hora que chega, ndo vejo a hora que sai. Entra e fica na sala
dele. Ele entra, fica, fica estatua, so isso. La dentro tem... Ele deve levar agua, ja, entendeu?
Ld dentro tem banheiro, entdo ele ndo sai no corredor” (Transcri¢do da 3“ Sessdo, 19 Set.
2017). A partir das narrativas dos trabalhadores, pode-se constatar um comportamento de
isolamento por parte do ex-gestor. Depois de alguns dias trabalhados, ele solicitou
afastamento junto ao SIASS/TO e permanece afastado até hoje para tratamento de salde
(vem sendo acompanhado pela equipe médica do SIASS/TO).

Esse processo foi um momento de bastante tenséo e, de acordo com os participantes,
so foi levado em frente, porque tinham provas (gravagdes de audios). O grupo denominou a
situacdo que vivenciaram de assédio moral, apesar da justica ndo ter reconhecido como tal.
“(..) E porque o [nome da institui¢do] demorou muito pra abrir o processo, e tanto que se
falou em assédio moral, mas na verdade ele foi velado. Entdo, foi porque ele gritou, foi
porque ele xingou (...) O [nome da instituicdo] ndo reconheceu o assédio moral, entdo eu
ndo sei se foi estratégia de botar panos quentes da instituicdo pra n&o inflamar, pra ndo dar
muita fofoca, eu sei que eles trataram esse assunto com muito sigilo, tentando ndo duvidar
das pessoas e, assim sem saber, eles ficaram sabendo de fotos extraoficiais 1& da sede, ali
ainda bem que ainda tinha aqueles 4udios que eram incontestaveis, porque tinha gente que
queria sO dar adverténcia pra ele e que ele continuasse na chefia” (Transcri¢do da 1°

Sessdo, 05 set. 2017).
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Diante do exposto, o grupo achou por bem dividir a gestdo em trés momentos: gestao
anterior, que se refere ao chefe que foi destituido da funcéo sob denuncia; gestdo-tampao,
ocupada pelo chefe substituto, sendo ele um dos auxiliares do ex-chefe. Foi considerada
tampao por ndo tomar decisdes relevantes, apenas guiar o “barco” até que fosse homologado
0 novo superintendente e; a gestdo atual, que € responsavel por autorizar a realizacdo desta
pesquisa e tem se preocupado com a saude mental dos serv(i)dores. Cabe pontuar que o
gestor atual vivenciou as situacOes de violéncias da gestdo passada, pois apesar de nédo
ocupar o cargo de gestdo na época, fazia parte do corpo efetivo.

Alguns sofreram diretamente, ja outros indiretamente. Foi consensual que o clima
organizacional era ruim, afetando as relagOes interpessoais. Foram quase quatro anos de
sofrimento intenso, visto que, por mais que ja houvesse ocorrido, ainda se fazia presente.
“(...) Os outros quatro anos da gestdo anterior, ndo vou falar a palavra porque é muito
pesada, foi o contrario do céu, foi literalmente um periodo negro, eu nunca tinha visto isso
na minha vida profissional, apesar de ja ter trabalhado em instituicdes publicas anteriores”
(Transcricao da 12 Sessao, 05 set. 2017).

Houve mudancas na organizacdo do trabalho de forma ndo consentida. “(...) ele
comecou a minar as equipes e as relacdes de trabalho. Ele ndo queria que ninguém
confraternizasse. Ele comegou a tomar café na copa e 14 fazia um lanche, ele tinha o maior
medo das pessoas falarem dele. Ele queria ser temido, entendeu? Ele era aquela pessoa que
queria ser autoridade, as pessoas ter medo, queria mandar, se impor, ndo escutava ninguém,
ndo conversava com ninguém, era assim, algo tudo de cima pra baixo” (Transcrigdo da 1°
Sessao, 05 set. 2017).

Ap6s uma gestdo gerencialista, foi possivel notar a dor, os aprendizados e,
certamente, 0 medo de situacdes de violéncias como essas voltarem a ocorrer. “(...) a gente
tinha medo de ir um na sala do outro, até de levar processo no meio do trabalho por estar
no corredor. Foram instaladas cameras de seguranca para o caso do [nome da institui¢cao]
ser assaltado ou coisa assim, cameras de seguranca nos corredores. E ai ele usava essas
cameras pra ficar vigiando se a pessoa estava saindo da sala ou ndo” (Transcri¢do da 12
Sessdo, 05 set. 2017).

Na gestdo anterior, agressoes verbais eram recorrentes. “(...) Pra ele ndo tinha
funcionario bom, todo mundo era ruim, incompetente, irresponsavel, burro, ele s6 chamava
de burro, incompetente. (...) E € interessante que nem os nomes ele chamava. Cada um tinha

um apelido. Era o débil mental, era isso, era aquilo, aquilo, bonequinho de posto e uma vez
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ele se referiu a “aquela gorda filha da puta”, aquela... e ele ndo dizia o nome” (Transcri¢ao
da 1?2 Sesséo, 05 set. 2017).

“Na gestdo anterior funcionava da seguinte maneira: tudo era ndo, até que se
provasse contrario, era um sim. Nada que vocé chegasse e falasse era aceito, sempre vocé
tinha um ndo e ele sé dava um sim se fosse obrigado a dar” (Transcri¢cdo da 22 Sessao, 12
set. 2017). “(...) em termos de infraestrutura e materiais, foi a época que mais cresceu, mas
por outro lado, foi a pior época em relagées humanas” (Transcri¢do da 1 Sessdo, 05 Set.
2017).

Ainda sobre a gestdo anterior, um serv(i)dor narrou a seguinte situacdo. “(...) Falei
‘eu estou dando a mao pra vocé, estou te cumprimentando’. ‘E eu sou obrigado a dar a mao
pravocé?’ (...) passou um més sem conversar comigo. (...)Ele desligava o telefone na minha
cara. Fiquei o ano de 2014 isolado numa salinha pequena e néo saia da sala pra nada, so
pra ir no banheiro, pra beber agua e, com isso, chegou no final do ano e eu tive um problema
sério de depressdo. Porque a pior coisa na vida é a indiferenca. Ao invés de ter ignorado
vocé, poderia ter utilizado pelo menos um didlogo: “ndo, “perai”, ndo é assim ndo”. Nado
havia comunicacdo, comunicacdo zero, nunca conversou comigo” (Transcricdo da 12
Sessao, 05 set. 2017).

Na gestdo-tampdo, os serv(i)dores disseram que ndo tiveram mudancas
significativas. “(...) Ele ndo tomou decisdées muito drasticas. Ele so levou o barco. (...)
centralizador, tudo do jeito dele (Transcri¢cao da 42 Sesséo, 26 set. 2017). Pontuaram, ainda,
que ele possui um conhecimento técnico vasto, porém, deixa a desejar quando traz muitas
convicgdes pessoais para as rotinas de trabalho. “Ainda que tenha sido um mandato tampao,
digamos assim, poderia ter tido mais... ser chefe mesmo né. Uai, a gente teve um pouco
mais de paz durante a gestdo dele, mas no tocante aqueles episddios agressdes, porque
também ele ndo era doido de ta indo por esse mesmo caminho do [nome do antigo chefe] ja
tendo tudo aquilo que aconteceu” (Transcrig¢do da 4° Sessdo, 26 set. 2017).

Com relacdo a gestdo atual, apesar da sobrecarga de atividades, “(...) a minha opinido
é que a gente ndo venha negar a existéncia dessa sobrecarga, porque pode ser que essa
sobrecarga, realmente, em algum momento ele va atrapalhar o servi¢co. Mas, algo que me
deixa tranquilo hoje é que as pessoas que estdo na gestdo, elas tém se demonstrado mais
receptivas, sensiveis a compreender e a ouvir o que vocé tem a dizer sobre essa sobrecarga.
E diferente do passado onde vocé chegava pra tentar explicar e a pessoa ndo queria nem

saber. Ja dizia “a culpa é sua. Ja estd comprovado por A mais B que duas pessoas nesse
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setor ddo conta. Entdo vocés vdo ter que dar conta e acabou”. Entdo, h& uma diferenca”
(Transcricéo da 62 Sesséo, 10 out. 2017).

Nesse sentido, a gestdo atual tem valorizado as pessoas, dando-lhes voz. “Nos
estamos tendo a oportunidade de estar aqui colocando essas coisas literalmente na mesa
né, e que a gente pode ter uma conversa franca porque a partir do momento em que a gestao
e 0 gestor maior abre espaco pra essa discussdo, ele também abre espaco na cabeca dele
pra ouvir essas questoes, essas solicitagoes todas” (Transcrigdo da 6° Sessdo, 10 out. 2017).
Percebe-se um movimento do coletivo de serv(i)dores em reconhecer o espaco de discussao
autorizado pelo gestor.

Foi possivel identificar, nas narrativas, que o gestor atual busca sempre embasar as
atividades que ele realiza dentro da instituicdo, fundamentando-se em algum conhecimento
tedrico que tem de algum ramo em que ja trabalhou ou fez estudos. Assim, “(...) tudo que
ele fala, ele se refere a estudos, ele se refere a algum tipo de pesquisa que foi feita, algum
tipo de pesquisa comportamental, teorias psicologicas” (Transcricdo da 82 Sesséao, 23 out.
2017).

“E assim, é uma gestdo nova que em quatro meses que vai fazer agora a gente jd
conseguiu caminhar, que atraves do Fala-Escuta [nome do grupo denominado pelos
participantes] j& fazer varios encaminhamentos, né, discutir muitos assuntos e buscar
solugdes em pouco tempo. Entéo, eu acho assim, a medida que o tempo vai passando e a
gente for aperfeicoando esse processo, vai ficar mais pratico” (Transcrigdo da 112 Sesséo,
14 nov. 2017).

Na penultima sessdo, um serv(i)dor fez uma andlise do momento em que se
encontravam. “Agora assim, bem legal a situa¢do que a gente td hoje, assim, Ser respeitado
no ambiente de trabalho, leve, tranquilo, que a gente vem trabalhar sem preocupacéao e sem
medo. Gente, como mudou! Eu lendo ai seu relato que vocé fez, eu até me emocionei, porque
assim, eu adoeci muito com a situac&o e eu fui muito afetado. As vezes, de coisa diretamente
ligado a mim, as vezes, de ver o que estava acontecendo. E eu lembro que eu falava “meu
Deus, como é que se instalou um poder do mal dentro do [nome da instituicdo] tdo grande
onde a gente ndo consegue trabalhar, onde a gente ndo consegue ser respeitado, ndo
consegue fazer o que a gente td ld pra fazer”. E, hoje a gente ta aqui fazendo nosso trabalho,
tendo um ambiente onde a gente ta falando, ta escutando, vai nas reunides la com o [gestor
atual]. Ninguém é perfeito, né, assim, ele também tem la seus lados, ah, esquece. Mas assim,
ele é uma pessoa muito educada, aberta, escuta todo mundo, ele é aberto a criticas também.

N&o sO aberto a escutar (...) acho que isso ndo é bacana, acho que isso ndo funciona, tal,
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tal’. E no final das contas, ele é o chefe, tem coisas que ele vai resolver do jeito dele, mas
ele escuta e ele tenta, na medida do possivel, agradar todo mundo. Mas tem diversas
situagdes que néo, que ele vai ter que tomar uma decisdo que nado vai agradar. Mas, assim,
ele é uma pessoa que nos respeita. SO da gente ta aqui discutindo como melhorar nosso
ambiente de trabalho, como pbr em prética essas mudancas, ter esse espaco, essa liberdade
pra isso, € assim (...) eu lembro da época que eu “tava” aqui no [nome da instituicdo] que
eu queria morrer ou entdo sumir, procurar outro lugar pra ir e ja estava sem saber o que
eu ia fazer da minha vida. E hoje eu ja penso assim, nossa, hoje eu consigo ter estabilidade
e pensar em continuar, ficar aqui por um tempo, um bom tempo e continuar subindo na
minha vida e nos outros &mbitos também. Melhorou bastante” (Transcricdo da 112 Sesséo,
14 nov. 2017).

O coletivo de trabalhadores narrou que o chefe atual também se encontra
sobrecarregado, o grupo levantou a importancia de ele ter uma secretaria para ajuda-lo nas
atividades administrativas, a fim de que as analises dos processos fossem desenvolvidas com
maior velocidade. “Entdo, ele deveria acessar diariamente pra fazer as aprovagdes, mas as
vezes, por ele estar realizando outras atividades, ele acaba por deixar essas tarefas meio de
lado” (Transcricdo da 92 Sessdo, 31 out. 2017).

Além disso, o coletivo reconhece o cuidado que o atual gestor tem para ndo
reproduzir situacdes de exclusdo, conforme ocorreu na gestdo passada. Ele valoriza os
espacos de discussdo. “(...) Com a mudanca de chefia, a gente tem contato com essa sala de
convivéncia, que a gente pode vir, tomar um café, conversar com outras pessoas. Mas, antes
ndo tinha esses momentos” (Transcri¢do da 4 Sessdo, 26 set. 2017).

Os serv(i)dores, em alguns momentos, comparam a gestdo anterior com a gestdo
atual. “Eu mencionei nas primeiras reunioes, eu cheguei a comentar, falei com ele a respeito
gue a gente sente muito essa diferenca da gestdo anterior e a gestdo atual, a forma de
tratamento, de comunicacéo, inclusive, e-mails. Nunca chegaram a mim comunicacéo de
férias, substitutos, tal. Comunicagdo assim, “td liberado, todo mundo pode embora”. Entdo,
teve um dia que os efetivos foram comunicados e os temporarios ndo, sairam todo mundo e
nos ficamos na sala trabalhando, né. Ai que um colega chegou e falou “uai, vocés ndo vao
embora ndo?”. “Ndo, por qué?” Ai foi liberado duas horas e a gente ndo tinha recebido o
comunicado. Entdo, os mais proximos estavam viajando. (...) Entdo, assim, a gente percebe
muito essa diferenca do passado e o atual, e acho interessante que a gente percebe a

diferenca e foi passado pra ele” (Transcri¢do da 10° Sessdo, 7 nov. 2017).
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Dessa forma, foi possivel perceber que, no presente estudo, as relacbes com as
chefias tiveram uma maior énfase e foram discutidas a partir dos estilos de gestdo, os quais
foram subdivididos em trés momentos (gestdo anterior, gestdo-tampdo e gestdo atual). As
relacbes com 0s pares emergiram com uma menor intensidade, todavia, o coletivo de
trabalhadores se uniu para enfrentar as situacdes de assedio moral (denominado por eles)
vivenciadas. O ex-gestor possuia dois auxiliares na gestdo, estes também néo tinham uma
relagdo positiva com os demais colegas, por apresentarem atitudes que dificultavam a fluidez
das atividades. As relacdes com os clientes ndo apareceram neste estudo.

No que concerne a divisdo do trabalho, a organizacdo apresenta uma area voltada
para a execucao de atividades de suporte técnico e de apoio a areas especificas, sendo que a
outra area estd relacionada as atividades especializadas de gestdo, o que inclui o
planejamento organizacional. “A estrutura hoje do [nome da institui¢ao], por N motivos,
(...) ela é uma estrutura problematica. (...) ela divide a nossa equipe de trabalho entre
analistas e técnicos. A grande maioria dos nossos técnicos, embora passem em concurso
para nivel médio, a vaga la tem exigéncia de nivel médio, sdo pessoas de nivel superior
completo, especializacéo, pessoas altamente qualificadas e quase sempre, em funcao até da
guantidade, a quantidade de analista que nos temos, a distribuicdo da tarefa, eles acabam
executando o servigo de analista. O contrario nem sempre é bem aceito por parte do
analista. Entdo, o concursado como intermediario é colocado pra fazer o servico de
analista. Isso é o que mais ocorre no [nome da institui¢ao], o tempo inteiro. Alguns analistas
v&o se sentir privilegiado? Muito pelo contrario. As vezes, fala com demérito. Essa ndo é a
minha fun¢do. A minha fungdo é “eu sou analista, eu sou isso, aquilo”. Entdo, essa é uma
situagdo que permeia tudo aquilo que nos estavamos a discutir” (Transcri¢do da 5° Sessdo,
03 out. 2017).

Foi possivel constatar, nas narrativas, que a instituicdo publica federal nunca fez a
divisdo de atribuigdes. “Nao existe isso. Aqui, todo mundo faz tudo. S6 que ai nesse todo
mundo faz tudo, € que nem o [nome de um serv(i)dor] falou, o técnico fazer o servico de
analista, ele ndo se incomoda, mas o analista fazer um servigo menos complexo, ele vai
sentir ‘ah, sou analista’” (Transcri¢do da 5 Sessdo, 03 out. 2017).

A falta de pessoal para desempenhar as tarefas é uma realidade da organizacdo, ja
que, apesar do ultimo concurso, ainda ha setores que estdo carentes de forca de trabalho. De
acordo com os participantes, “quantidade de mdo de obra sempre é o problema”
(Transcrigdo da 112 Sesséo, 14 nov. 2017). Como consequéncia, tem-se a sobrecarga, tema

muito recorrente nas sessoes. “A questdo que nds ainda temos € que vocé tem um conjunto
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de pessoas muito sobrecarregadas e um conjunto de pessoas pouco sobrecarregadas. A
distribuicdo, a meu ver, a distribuicéo da carga jéa foi pior... j& foi pior. Mas, ainda assim a
distribuicdo da carga de trabalho, ela ainda € muito desigual. Entdo vocé vai ter uma pessoa
carregando servico de trés, quatro e outra pessoa subutilizada” (Transcricdo da 52 Sessao,
03 out. 2017).

Ap6s muitas discussdes, 0 grupo chegou a um consenso, 0s participantes disseram
que cada setor teria que ter um analista para ser o gerenciador, o responsavel pelas atividades
mais complexas, por gerenciar e fazer toda a analise do setor e dos processos. E, 0s técnicos,
ficariam no apoio destas atividades. “E, mas eu acho que quando voltar a essa discuss&o,
novamente vai ter pontos de vistas diferentes e é justo que seja assim. Eu acho que a
instituicéo ela peca por ndo deixar isso realmente mais claro” (Transcri¢do da 9 Sessdo,
31 out. 2017). Cabe destacar que quase todos os profissionais sdo de nivel superior, porém,
0 concurso que eles realizaram foi para nivel intermediario. “(...) 1sso é uma questéo
estrutural, conjuntural, contextual” (Transcrigdo da 8?2 Sesséo, 23 out. 2017).

Os tipos de tarefas realizadas pelos serv(i)dores foram alvo de muitas discussdes,
apos reverberagcdes no grupo, um serv(i)dor se prontificou a buscar os editais. Em analise,
dois grandes grupos emergiram: os analistas e o0s técnicos. Essa divisdo, inicialmente, ndo
era aceita pela maioria dos participantes, pois afirmavam que a instituicdo ndo tinha
atividades para serem desenvolvidas por analistas. Contudo, a leitura do edital e a discusséo
das atividades realizadas por eles fizeram com que muitos serv(i)dores mudassem de
opinido, passando a concordar que havia sim a diferenca entre estes cargos, mas que nao era
levado em consideracao pelo real do trabalho, apesar de estar prescrito.

“O que ta prescrito, embora nao haja um detalhamento que se faz necessario dentro
da politica interna, porque teria que ta no regimento, mas se vocé pegar o edital e o plano
de carreira, uma expressao la deixa muito claro que se chama atividades de apoio. No de
analista ndo tem. L4 t& que vocé é analista, que vocé vai desenvolver atividades no nivel de
gestdo, planejamento e infraestrutura. Vocé é responsavel por cuidar disso. Ai no de nivel
intermediario, la vai té atividades de apoio, a execucdo do planejamento, da gestédo e da
infraestrutura. Isso do ponto de vista da letra” (Transcricdo da 92 Sesséo, 31 out. 2017).

Alguns serv(i)dores técnicos alegaram que exercem atividades de superviséo,
envolvendo uma complexidade maior, embora considerem que tais cargos deveriam ser
ocupados por analistas, pois alem de receber salarios maiores, 0s editais preveem que suas
atividades devem estar voltadas para os niveis de gestdo e planejamento. odavia, um

serv(i)dor esclarece: “(...) 1& ndo fala que pra vocé exercer aquela funcdo ndo tem pré-
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requisito, se vocé é analista ou de nivel intermediario. Vocé quer fazer essa funcéo aqui?
Quero. Entdo ta aqui uma gratificacdo pra vocé, esquece a forma como vocé ingressou”

(Transcricéo da 92 Sesséo, 31 out. 2017).

Um Setor X se sobressaiu nas narrativas, por ser um departamento que possui muitas
demandas imprevistas. A proatividade foi pontuada com uma caracteristica fundamental
para que os serv(i)dores pudessem resolver as questdes pertinentes ao setor. Muitas queixas
relacionadas ao tipo e a divisao das tarefas foram apresentadas. “Assim, tem muito servigo e
assim, (...) ndo existe um reconhecimento, entendeu, do servico que vocé faz 1a4. E é um
servico mais travado, burocratico, ali fechado, numa sala o tempo todo ” (Transcri¢do da
72 Sessdo, 17 out. 2017). Esse setor, em varios momentos, foi estigmatizado.

Nas narrativas, foi possivel perceber que havia uma pessoalizacao do setor, os fluxos
de trabalhos eram intensos. Um serv(i)dor destacou: “Eu gostava muito mais de trabalhar
com as pessoas do que com a dinamica do setor ” (Transcri¢éo da 62 Sessdo, 10 out. 2017).
Outro serv(i)dor pontuou: “Eu me sinto mal em estar em um setor em que todo mundo fala
que o problema é la” (Transcrigdo da 7° Sessdo, 17 out. 2017).

Foi bastante discutido nas sessdes que 0 organograma prescrito estd muito distante
do real, 0 grupo sugeriu que seria necessaria a alteracdo do organograma, principalmente o
administrativo. “S0O existe supervisdo administrativa, tem que separar em trés. A mesma
supervisdo administrativa ela tem que virar supervisdo de Recursos Materiais, Recursos
Humanos e Orcamentos e Finangas. Tem que ser trés supervisbes e ndo s6 uma”
(Transcricdo da 112 Sessdo, 14 nov. 2017).

Ao longo das sessBes, as normas e as regras foram discutidas pelos participantes,
sobretudo, com relacdo as atribuicdes dos técnicos e dos analistas. Eles recorreram ao plano
de carreira, de cargos e salarios e aos dois tltimos editais do concurso. “Tem na lei, na lei,
depois eu vou trazer aqui. Vamos fazer o seguinte. Vamos fazer uma coisa pratica, no
proximo encontro eu vou trazer o plano de carreira do [nome da instituicdo] com as
atribuicdes do analista e do técnico e vou mostrar aqui porque que tem que ter diferenga.
Porque se nao existe diferenca, entdo pega esse plano de carreira e rasga” (Transcri¢céo da
82 Sessdo, 23 out. 2017).

Nesse contexto, um serv(i)dor concordou e afirmou conseguir visualizar que existem
atividades ou servigos que devem ser executados por analistas, pois o edital do concurso é

muito claro e o plano de carreira também, s0 ndo é apresentado o detalhamento. “O
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detalhamento deveria estar no regimento interno da instituicdo ” (Transcri¢ao da 92 Sessao,
31 out. 2017).

A avaliacdo de desempenho também foi tema de discussdo, tendo em vista que esta
intimamente vinculada ao salério. Existe um salario-base e tem uma outra parte que é
complementada pela avaliacdo de desempenho (80% da avaliacdo institucional e 20% da
avaliacdo individual). Entdo, a avaliacdo de desempenho nédo é apenas para verificar se o
serv(i)dor esta trabalhando bem, mas também tem impacto no bolso do trabalhador. “(...) eu
fui um ano e meio, trés semestres muito mal avaliado, por perseguicdo mesmo, e isso tinha
um impacto direto na minha folha de pagamento ”” (Transcricéo da 92 Sessao, 31 out. 2017).

O grupo de serv(i)dores discorreu que a gestdo atual tem buscado fazer algumas
delimitagdes com relagdo a avaliagdo de desempenho. “N6Os temos uma normativa interna
sobre como realizar isso, mas ela ndo é transformada em critério objetivos. Vocé tem sim
as notinhas que vocé dé 14, que é o resultado disso. Mas, os procedimentos pra vocé chegar
aquela nota objetiva néo existe ” (Transcri¢éo da 92 Sesséo, 31 out. 2017). O [nome do chefe
atual] ta tentando é colocar objetividade onde, normalmente, sé tem subjetividade”
Transcri¢do da 92 Sessdo, 31 out. 2017). Verifica-se que essa atitude nem sempre foi bem
aceita por todos os participantes.

Logo na primeira sessao, as regras da gestdo passada vieram a tona, os participantes
narraram a seguinte situacdao: “(...) Ai o pessoal comecou a instalacdo das cameras nos
corredores. Ai muita gente “‘ah, mas vai ter cameras nas salas?” E ele disse “vai, vai ter
camera em todas as salas pra vigiar, pra saber o que é que VOCés estao fazendo . E ai gerou
aquele tumulto, aquela tensdo” (Transcricdo da 12 Sessdo, 05 set. 2017). As praticas de
violéncias acompanhavam a ditadura das regras, fortalecendo assim, o cenario opressor.

Com relacdo a tempos e ritmos, a instituicdo passou por um momento de bastante
trabalho na fase da coleta de dados (de setembro a dezembro) dessa pesquisa, justificado
pelos participantes como periodo caracteristico da atividade a qual estavam desempenhando.
“(...) nesse atual momento que a gente ta vivendo, a gente “td’ passando por um turbilhdo
de trabalho” (Transcri¢do da 4 Sessdo, 26 set. 2017).

A sobrecarga de trabalho foi potencializada com as mensagens via WhatsApp. “Nos
temos os grupos (...), né? E a gente sempre tem que ta respondendo. E, as vezes, a gente ndo
conseguiu ficar muito focado nas nossas discussdes porque a gente também, quer queira ou
quer ndo, ndo sei se inconscientemente, a gente ta muito ligado la fora, né, a gente ta muito

ligado nos trabalhos la fora” (Transcricdo da 42 Sesséo, 26 set. 2017).
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Nessa perspectiva, 0 acumulo de demandas advindas do meio eletronico (e-mail e
WhatsApp) foi narrado pelo grupo a partir de relatos de sofrimento no trabalho. “(...) SO pra
vocé ter uma ideia. Olha so o nivel, a pessoa me liga, eu: “[Nome da Institui¢do], boa
tarde”. No meu celular, entendeu. Falei, gente, olha a que ponto estamos” (Transcri¢do da
42 Sessdo, 26 set. 2017). “(...) trabalho com nimero o dia inteiro e respondo o pessoal no
WhatsApp até dez horas da noite no trabalho” (Transcri¢do da 42 Sessdo, 26 set. 2017).
“(...) a demanda de trabalho urge, as coisas tém que ser assim, todo mundo na ponta da
agulha, na ponta da agulha” (Transcri¢cdo da 6 Sessdo, 10 out. 2017). Em virtude dessa
intensificacdo dos ritmos de trabalho, os serv(i)dores afirmam, muitas vezes, ndo conseguir
dar uma pausa. “As vezes vocés me chamam pra lanchar, pra fazer alguma coisa e eu digo
“ndo, agora ndo da, ndo tenho tempo” (Transcri¢do da 6° Sessdo, 10 out. 2017).

Foi possivel observar também as exigéncias técnicas, evidenciando as discussdes
relacionadas as atribui¢cBes dos técnicos e dos analistas. “(...) Embora vocé ndo seja
concursado como analista, “ah, eu so sou para atividade de apoio”, mas a partir do
momento que eu te dou uma gratificacdo, a gratificacdo é pra ser um servico excepcional).
Entéo, se eu te dou uma gratificacdo pra vocé ocupar essa posicao aqui, ela independe se
vocé ¢ analista ou é concursado como nivel intermediario. Vocé pode fazer uma consulta
em qualquer érgéo, pra qualquer Recursos Humanos. (...) O analista ndo significa que vai
trabalhar mais do que o concursado como nivel intermediério. Significa que o nivel de
responsabilidade dele tem que ser maior. Quando vocé ta la realizando as coisas que vocé
realiza, se um cara concursado como nivel intermediario, se ele batesse o pé aqui dentro e
dissesse: isso aqui ndo é atribuicao de nivel intermediario e eu vou até ultima instancia, ele
conseguiria provar que ndo € atribuicéo dele. Agora, se ele ganhar uma gratificacdo pra
exercer aquela fungdo ali, ai ja é diferente” (Transcri¢do da 92 Sesséo, 31 out. 2017).

Quanto a responsabilidade e aos riscos, os serv(i)dores sinalizaram que suas
atividades exigem concentracdo e conhecimento técnico. Os servidores tém direito a receber
um auxilio financeiro por dia de treinamento, que possuem algumas metodologias de
pagamento. “(...) O proprio [trabalhador] vai la no banco e saca com o CPF e RG. Aonde
ndo tem banco, a gente tem alguns serv(i)dores que vao fazer o saque do pagamento, do
valor em dinheiro, (...) pegar a assinatura do recibo” (Transcricdo da 9 Sessdo, 31 out.
2017). Essa atividade foi reconhecida pelo atual gestor como um risco, sendo que, por e-
mail, instruiu os serv(i)dores a sempre irem ao banco com mais de uma pessoa e, se fossem

assaltados, orientou que ndo reagissem e entregassem o dinheiro.
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Observamos, dessa forma, que a organizacédo do trabalho dos serv(i)dores apresenta
algumas fragilidades, descritas em trés momentos: gestdo anterior, gestdo-tampéo e gestéo
atual. Na gest&o anterior, percebemos a repeticdo de imposicdes verticalizadas (violéncia no
e do trabalho), a gestdo-tampdo ndo apresentou mudancgas significativas e a gestdo atual é
reconhecida por ter dado abertura a criacdo de um espaco de discussao, denominado pelos
participantes de “grupo fala-escuta”.

Ademais, compreendemos ainda que, inicialmente estavam com um discurso pronto
da dor que vivenciaram e, para alguns, ainda estavam vivenciando narrativas ja repetidas em
outros momentos. A partir da quarta sessao, foi possivel identificar questdes relacionadas ao
momento atual, que foram discutidas e colocadas em agdo com o intuito de mudar a realidade
do trabalho, quicad a organizagdo do trabalho. A seguir, apresentamos a continuagdo na
Analise da Psicodindmica do Trabalho, mais especificamente voltada para a mobilizacéo

subjetiva.

4.2.2 Mobilizacéo Subjetiva

Este topico foca no eixo Il da Analise da Psicodindmica do Trabalho que, conforme
dito anteriormente, é composto por sofrimento criativo, inteligéncia préatica, espaco de
discussao, cooperacdo e reconhecimento. Para que a mobilizacdo subjetiva aconteca, faz-se
necessario haver o encontro desses temas. Foi possivel identificar todos estes elementos no
grupo fala-escuta, assim nomeado pelos serv(i)dores, 0s quais serdo apresentados a seguir.

O sofrimento criativo ocorre quando a organizacdo do trabalho possibilita que o
sujeito transforme suas vivéncias laborais por meio da criatividade, sendo um mediador para
promocdo de salde. Na intencdo de que o trabalho se torne prazeroso, faz-se necessario que
haja uma abertura da organizacéo do trabalho para com o modo de operar do trabalhador,
utilizando a inteligéncia préatica e engajando-se no coletivo, a fim de suscitar vivéncias de
prazer no contexto de trabalho. O grupo fala-escuta permitiu que os serv(i)dores falassem
das suas fontes de prazer e sofrimento no trabalho. Por meio de analogias, a existéncia de
sofrimento criativo foi identificada nas narrativas do serv(i)dores.

“(...) uma histdria que o [nome de um serv(i)dor] me contou que eu carrego comigo
até hoje. Ele contou uma historia, eu ndo sei se é verdade ou se é um tipo de mito, mas eu
carrego comigo. Ele contou essa historia, era um fabrica de sabdo em p6. Ela enchia as
caixas de sabdo em pé e despachava e colocava nas caixas pra mandar embora. Mas,

algumas caixas, as vezes, iam vazias pra dentro daquela caixa que despachava. Ai foram
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fazer uma consultoria, pagaram milhares de reais pra uma empresa. Uns falavam, “ndo, a
gente tem que colocar uma balanga, se ndo tiver pesada a maquina para e tudo mais”. O
outro “Nao, vamos fazer um estudo da engrenagem, se ta passando pra la mais rapido, mais
devagar a gente tira”. Ai o cara da limpeza falou “olha, faco isso pra vocé por R$60,00".
Al os engenheiros falaram “meu Deus como é que vai resolver isso”. Ai deram os R$60,00
pro cara da limpeza. O cara da limpeza chegou na esteira, comprou um ventilador e colocou
0 ventilador. As caixas iam passando, as que eram leves, que estavam vazias o ventilador
jogava fora, sO as caixas pesadas que passavam, entendeu. S&o coisas simples, coisas
basicas que, as vezes, a gente ta falhando e que isso ta acarretando num problema como um
todo ” (Transcricdo da 82 Sessao, 23 out. 2017).

Diante do exposto, foi possivel perceber que os participantes comecam a utilizar, do
exercicio da criatividade, para que pudessem vir a ter uma mobilizacdo subjetiva. Na
primeira sessdo, iniciaram com a seguinte metafora. “(...) O qué que houve no ambiente
coletivo que... € como se nds tivéssemos uma planta, quem conhece bem a mandioca... as
raizes da Mandioca, a Mandioca é uma planta muito interessante. S&o diversas variedades,
mas tem aquelas que a gente chama de mandioca doce e mandioca brava. Tem a que é
propria pro consumo e a que é inadequada, mas tem outras funcdes. E incrivel que
dependendo do solo, praticamente em todos os solos, a mandioca brava tende a ter raizes
com muito mais forca, profundidade, grossa mais que a mandioca prépria pra consumo e,
entdo assim, se nos formos pensar assim no nosso coletivo, que solo que nés tinhamos que
favoreceu que essas raizes, que essa erva daninha ou que essa mandioca brava entrasse
com tanta for¢a? Talvez, nas nossas conversas aqui, se a gente conseguir identificar, isso
de forma individual e de forma coletiva, eu acho que a nossa grande virtude, 0 nosso grande
sucesso vai ser ndo permitir que isso ocorra mais” (Transcri¢éo da 12 Sessao, 05 set. 2017).

Assim, a inteligéncia pratica faz com que o trabalhador crie um saber fazer que
transcenda o trabalho prescrito. Desde a primeira sessdo, foi possivel perceber a inteligéncia
pratica nas narrativas dos serv(i)dores. “(..) Denlncia do sindicato, depois a gente
conseguiu levar essa denuncia pro conselheiro do [nome da instituicdo], até que se abriu
um processo no administrativo e no final das contas ele perdeu o cargo de chefe, ele foi
punido e foi quando as coisas comegaram a mudar, sabe?” (Transcri¢céo da 12 Sesséo, 05
set. 2017).

Identificamos, também, a mobilizacdo do grupo para agir. Um participante sugeriu
ideias (inteligéncia pratica) sobre como agir diante da situacdo-problema dos e-mails que o

ex-gestor enviou nos poucos dias em que foi trabalhar, antes de protocolar o atestado no
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SIASS. Como sugestdo, relataram a centralizacdo das questdes no RH. “(...) A gente ndo
pode cada um meter a mao na panela. Porque é como diz a velha historia, uma panela que
muito mexe ou sai com sal, sem, apimentada ou sem pimenta, né! O qué que eu acho, a gente
tem que canalizar. Se a gente aqui tem um setor... se esta estruturado ou ndo pra esse
trabalho é outra histéria. Mas, se tem um setor de Recursos Humanos e, ainda bem que a
gente tem uma pessoa como o [nome de um serv(i)dor]. A gente canalizar pra ele. O [nome
de um serv(i)dor] tem que saber de tudo, porque o [nome de um serv(i)dor] fica sendo essa
ponte de interlocucdo de nos, 0 RH, o coordenador de RH, as psicologas; ele esta fazendo
auditoria, entendeu. Eu ndo me vejo, se eu receber alguma coisa, de ligar pra um auditor e
dizer: olha t4 acontecendo alguma coisa. Vamos canalizar. Olha [nome de um serv(i)dor],
vocé é do Rh, eu vim procurar tu como colega do Rh. Aconteceu isso, isso e isso comigo,
como € que eu faco? Vou mandar através de vocé. Entdo, eu acho que a gente tem que
comecar esperar um pouco, né, a direcao depois de tudo isso que tA mandando, que foi da
semana passada pra ca, que é recente, né?! Esses e-mails que ele ta passando foi da semana
passada pra cd” (Transcricdo da 3? Sessdo, 19 set. 2017).

Concernente a sobrecarga no trabalho, um serv(i)dor narrou sua experiéncia,
descrevendo assim, sua inteligéncia pratica. “(...) E, com o passar dos anos, eu notei que a
demanda de trabalho que eu carrego, se eu mantenho uma organizagdo de trabalho, um
padréo de trabalho, uma metodologia de trabalho mais homogénea e constante, eu consigo
realizar meu trabalho e néo tenho tantas preocupacdes como eu tinha no trabalho, por
exemplo. (...) Em 2010, a carga de trabalho foi altissima, mas eu passei por alguns
problemas de salde. Eu tive estresse, eu tive muitos problemas, principalmente, essa
questdo psicoldgica por conta de estresse e por conta do volume de trabalho. Mas, fazendo
uma reflexdo do que eu fazia antes, do que eu faco agora e de como eu interpreto esse
trabalho, de como eu realizo ele, eu vejo que era mais uma falta de prioridade das coisas,
de padronizacédo, de ndo ter um sistema de trabalho mais continuo e constante, entendeu.
Que chegava uma coisa, eu ficava desesperado pra tentar resolver logo. Chegava outra
coisa, eu tentava resolver as duas coisas ao mesmo tempo. Chegava uma terceira coisa, eu
tentava resolver as trés coisas ao mesmo tempo. Isso acabava que eu ficava com uma pilha
de coisa pra fazer, sem saber como... sabendo como fazer cada coisa, mas sem tempo
necessario pra realizar. E agora ndo. Agora eu interpreto de uma maneira mais constante.
Chega um trabalho, eu coloco na fila de trabalho. Chega outro eu coloco depois na fila de
trabalho. Se vem trabalhos com prioridades diferentes, eu elenco aquilo que é prioridade

maior que as outras e vou realizando. Por questdo de volume de trabalho, sim, é grande.
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Mas, ndo me gera tanto impacto como gerava no passado. O problema que eu tenho ali que
é sistémico é a questdo da substituicdo mesmo. Que ndo tem alguém com o perfil que possa
me substituir plenamente nas atividades enquanto eu estou ausente” (Transcricdo da 52
Sessdo, 03 out. 2017).

A partir da quinta sessdo, 0 grupo passa a potencializar o espaco de discussao e
comega a se organizar enquanto coletivo para agir (inteligéncia pratica). “Entdo, a gente ta
numa sequela de uma deciséo mal tomada. Precisamos aprumar, reorganizar, reinventar,
né. Ai vem uma coisa que eu achei, 0 que me atrai desde o comeco nesse trabalho, esse
trabalho que a gente ta fazendo aqui, € que o foco nédo séo pessoas, € o trabalho. Claro que
a gente ndo passa pelo trabalho sem passar pelas pessoas. Mas, € isso que a gente ta
exercitando aqui” (Transcrigio da 5 Sess&o, 03 out. 2017). “(...) E a gente construir esse
discurso pra potencializar que as coisas estdo melhorando, tdo dando certo em detrimento
daquilo que tem dificuldade” (Transcri¢cdo da 72 Sessdo, 17 out. 2017).

Desse modo, vé-se que eles se apropriaram do memorial lido na sexta sessdo “Né&o basta

"’

ter a faca e 0 queijo na mao, ¢é preciso ter fome!” ¢ comegaram a mobilizagdo para a agao.
“Com a faca e o queijo na mao, entdo vamos pegar na faca. (...) tem que sair do campo da
lamentacdo, da murmuracéo, para o campo da acdo, da atuacdo e da busca de solucéo,
ta?” (Transcricdo da 6% Sessdo, 10 out. 2017). “Eu inicio esse e-mail, se assim vOcés
quiserem. N&o tem que alguém pegar na faca? Nao tem como todo mundo pegar na faca, eu
pego na faca” (Transcri¢cdo da 62 Sessao, 10 out. 2017).

Nesta sessdo, o coletivo iniciou uma tentativa de expandir o espaco de a fim de que
fossem pontuadas as pautas que precisam ser colocadas em prética. “Eu acho que d& pra
gente resolver, se ndo, vamos repensar. Se ndo se encontra, vamos entdo encontrar esse
momento de sentar. Quem quiser, quem aceitar e quem achar que pode contribuir, que
também ndo é pra jogar conversa fora ndo. Pra gente repensar, pra num ficar em quatro
maos e duas cabegas. E isso que eu digo” (Transcricdo da 62 Sessdo, 10 out. 2017).

Na oitava sessdo, foi iniciado 0 engajamento nos processos de trabalhos. “(...) vamos
parar, vamos analisar. Vamos desocupar essa mesa aqui € vamos conversar e pensar cada
processo de trabalho que é realizado la dentro. Vamos mapear as etapas. Vamos mapear
guanto tempo mais ou menos leva cada coisa. Quem é o fulano, quem € o sicrano que realiza
tal tarefa. Onde é que estéo as lacunas ai dentro? Como é que a gente vai fazer pra poder...”
(Transcricéo da 82 Sesséo, 23 out. 2017).

A tentativa de se reunirem pessoalmente, em um outro momento que néo fosse com

a clinica-pesquisadora, para discutir as questdes relacionadas ao trabalho foi frustrada. Mas,
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os trabalhadores ndo desistiram, eles sugeriram se organizar por e-mail, contexto em que
todos seriam adicionados e poderiam contribuir com as pautas para levarem a uma reunido
com o gestor, reunido fruto de uma reverberacdo do grupo, visto que constataram a
identificacdo de aspectos da organizacdo do trabalho que poderiam ser modificados no
momento atual.

Dessa forma, o grupo se organizou para construgéo coletiva das pautas que deveriam
ser tratadas em uma reunido com o gestor, demandada por eles. Seguem as solicitagdes:

1) Promover uma reunido geral com todos os servidores lotados na sede para

motivar e fazer valer o sentimento de pertencimento/incluséo;

2) Expor a situagdo de um setor (Setor X) e buscar novas alternativas e solugoes;

3) Manter as reuniBes sistematicas da gestdo com os supervisores nos moldes das
que o gestor-tamp&o promoveu;

4) Esclarecer sobre a separacdo conceitual entre servigcos executados de servidores
de nivel médio e de nivel superior;

5) Evitar remover um servidor sem prévio aviso e sem reunido para discutir sobre o
assunto;

6) Mudar o fluxo de anéalise de processos do Setor X;

7) Reiterar sobre a necessidade de agilidade nas autorizagbes do gestor,
principalmente na atual conjuntura de diversas atividades;

8) Relacionar de maneira mais empatica com 0s operacionais, pois por possuirem
um vinculo mais enfraquecido com a instituicdo, é importante garantir que
tenham 0 mesmo tratamento e recursos que os efetivos;

9) Realizar avaliagdo qualitativa dos 3 meses de gestdo: aspectos positivos e
negativos (feedback);

10) Formalizar as remog¢6es via memorando.

Como é possivel observar, as atribui¢cbes dos técnicos e analistas foram pauta de
discussdo do coletivo na reunido. “Mas assim, é algo que ele pode levar nas proximas
reunides de chefes, entendeu. Levantar: “olha, la dentro da unidade teve essa demanda,
estou trazendo aqui pra direcdo do [nome da institui¢céo], aqui na sede. Estdo me cobrando
0 porqué que existe técnico e analista sendo que ndo existe trabalho de analista na [nome
da instituicdo] ou que tem e néo ta sendo discutido, ndo ta sendo dividido, ndo ta tendo
divisdo de atribui¢do” (Transcri¢do da 82 Sessdo, 23 out. 2017).

Sobre 0s encaminhamentos da reunido com o gestor atual, os participantes disseram

que ele foi bastante receptivo. Além disso, ele sugeriu a divisdo das dez pautas, tendo em
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vista a quantidade de assuntos para se tratar em apenas uma reunido. Desse modo, a reuniao
foi dividida em dois momentos. “Ah sim, da impressdo que eu fiquei da reunido de ontem.
Eu achei que ela fluiu bem porque a gente trouxe pra mesa discussoes que, foi vocé mesmo
que disse que a gente nunca tinha parado pra conversar isso, isso ja € um bom passo. Eu
até me posicionei la e passo aqui pra vocé, dizendo que eu, a gente ndo podia ta criando
ansiedades, expectativas de curto prazo, porque isso ndo se resolvem assim num estalar de
dedos” (Transcrigdo da 102 Sesséo, 07 nov. 2017).

Os participantes narraram que ficou acordado o seguinte: “Vamos ver se no proximo
concurso a gente consegue colocar vaga de analista pra onde ta precisando. Fazer um
levantamento: onde realmente precisa de um analista? Aqui, aqui, aqui. Ai faz pra vaga de
analista. E técnico, t4 precisando onde? Técnico aqui, aqui, aqui, entendeu? Tentar
contornar isso no préximo concurso (Transcri¢do da 112 Sessdo, 14 nov. 2017). “Eu vou
sugerir pro [chefe da institui¢cdo] quando ele for pra uma reunido de chefe, a gente elaborar
um relatdrio situacional onde cada setor vai colocar suas situac@es e ai ele leva pra la e
deixa um documento na méo do povo ” (Transcri¢do da 102 Sesséo, 07 nov. 2017).

Nota-se que esses momentos de espaco de discussdo com o gestor ilustraram a
mobilizacdo subjetiva do grupo, possibilitando que agissem em busca de mudancas na
organizacdo do trabalho. Verbalizaram que a primeira reunido teve inicio as 8 horas e
finalizou préximo as 12 horas. Fazendo uma analise, podemos inferir que isso reflete o
guanto o grupo necessitava de um espaco gque dessevoz para suas demandas e seus afetos.
Um participante fez outra analise desse momento. “Na verdade a gente precisa aprender a
fazer reuniBes mais objetivas. Porque a gente, as vezes, nessas reunides com ele a gente
acaba prolongando demais alguns assuntos e deixamos a parte objetiva de tratamento das
pautas um pouco de lado” (Transcrigdo da 102 Sessdo, 07 nov. 2017).

Quanto ao espaco de discussdo constituido no préprio grupo fala-escuta, houve um
reconhecimento por parte dos serv(i)dores logo na primeira sesséo. “(...) t6 muito feliz, muito
realizado de estar aqui, isso aqui pra mim ja é, representa uma vitria na minha vida, entéo,
eu so tenho a agradecer por estar nessa instituicdo, e ainda to naquela fase assim que vocé
comeca a fazer atividade ali meio capengando, mas como tudo na minha vida, eu sei que
vai chegar o dia que eu vou conseguir desenrolar rapiddo do jeito que é pra ser”
(Transcricéo da 12 Sessao, 05 set. 2017).

Na sexta sessao, um serv(i)dor sinalizou questdes da organizacéo do trabalho que
precisam ser melhoradas na gestdo atual. “Quando o grupo de servidores se uniu pra

externalizar os problemas que estavam sentindo com a gestao passada e tentar fazer algo
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pra que viesse a mudar, as maiores criticas que eu ouvia era a que a gestdo passada resolvia
tudo a trés pessoas em portas fechadas que nunca havia reunides e nunca havia
compartilhnamento da tomada de decisdes. (...) Mudou a gestao e ndo houve nenhum, nenhum
direcionamento pra que isso mudasse. Nenhum. A gente continua tendo essas decisfes a
portas fechadas, sem nenhum compartilhamento de informacdes, de decisoes” (Transcricdo
da 62 Sesséo, 10 out. 2017).

Vé-se que h& uma valorizagdo do espaco de discussao nas narrativas dos serv(i)dores.
“Essas reunioes constantes, fazem com que tudo isso que a gente tda conversando aqui,
venham a tona. Porque uma reunido pra atualizar tudo, néo vai resolver porque as coisas
continuam acontecendo. Outras coisas vao acontecendo. E esses momentos s&o
constantemente importantes pra, pra tudo, pra tratar de tudo. (...) Se fosse compartilhado,
vocé diria isso, outros teriam dado outras ideias, enfim. As coisas teriam andado, teria sido
melhor. Por isso que eu volto a dizer, como que ndo se prioriza reunides desse tipo, se
decisbes que sdo tomadas sem todos esses esclarecimentos acabam influenciando o trabalho
de muitas outras pessoas” (Transcri¢do da 6 Sessdo, 10 out. 2017).

Apesar de falarem que a gestdo-tampéao ndo realizou avancgos consideraveis, apenas
levou 0 “barco”, o grupo reconheceu que as reunides periddicas com os supervisores,
promovidas pelo gestor-tampdo, foram uma boa pratica, sinalizando essa tematica como
sendo uma das pautas a se tratar com o gestor atual. Os participantes sugeriram, ainda, que
ndo fosse fechada apenas para 0s supervisores, mas para quem tivesse relacdo direta com o
assunto. Justificaram essa acdo com o seguinte argumento: “Eu mesmo vou replicar, porque
agora eu sei 0 que ta acontecendo. Porque, realmente, a gente nunca vai saber o que ta
acontecendo, a gente ndo sabe. Entdo, n6s todos vamos ser replicadores do que acontece.
E, muita coisa que eu nem sabia do funcionamento das coisas, eu soube naquelas reunides.
Muita coisa eu ndo sabia. Falei, nossa € assim. Antes eu pensava, deveria ser assim, porque
todo mundo pensa um deveria. Qualquer lugar que n&o esteja na posi¢éo de tomar decisdes,
toda decisdo vai acarretar com pessoas que concordam e pessoas que ndo concordam.
Qualquer decisdo. Qualquer uma. E sempre tem aquele “ah, deveria ser assim. Mas, quem
falou deveria, ndo sabe como as coisas funcionam pra ver se o deveria, realmente, na pratica
é viavel. Né? Entao, tudo isso faz com que essas coisas diminuam, esse fala, fala, esse eu
acho gue deveria ser assim, sem vocé saber do contexto. Deveria ser melhor, ndo, mas talvez
seu melhor. Ou, as vezes, a gente toma uma deciséo e acha que, realmente, aquilo vai ser
melhor e as vezes ndo é. As vezes é melhor pra um e ndo é pra outro, enfim” (Transcricio
da 62 Sesséo, 10 out. 2017).
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Sobre o receio de levar essas pautas para 0 gestor, 0 grupo se posiciona entendendo
que “a partir do momento em que o chefe abre um espago pra fazer isso, ele também ta
aberto a receber o que sair daqui” (Transcrig¢do da 6° Sessdo, 10 out. 2017). “No moment0
em gue a gente ter uma reunido com ele e apontar essas falhas que, digamos assim, a gente
verifica, também vai auxiliar ele a saber ponderar aquilo que ele tem que realizar. Mas, eu
tenho a esperanca de que isso ndo continue dessa maneira. Que ele se adeque e saiba
ponderar todas as variaveis, né” (Transcri¢do da 8° Sessdo, 23 out. 2017).

Uma participante do grupo sugeriu algumas condutas para a reunido, tendo como
exemplo o espaco de discussdo do préprio grupo. “Eu acho que a gente td num ambiente
que t& nos favorecendo que é esse Fala-Escuta, né. Entdo, nada melhor do que a gente sair
daqui também, falar e escutar, escutar e falar. E outra coisa, a gente t4, eu tenho percebido
que a gente tem amadurecido muito nessa oitava reunido so que a gente ta tendo. Eu vejo
que o amadurecimento da gente. A gente tem conversado, as vezes tem a discordancia, mas
é a discordancia saudavel, sem ranco, sem mal-estar” (Transcri¢do da 8 Sessdo, 23 out.
2017).

Na décima reunido, outros participantes corroboraram com esse pensamento,
valorizando o espago do coletivo. “Por isso que é bom esse momento que a gente td trazendo
essa discussao porque a gente td amadurecendo muitas coisas que sdo desconhecidas e
obscuras pra gente” (Transcri¢do da 10° Sessdo, 07 nov. 2017). “Até porque nos estamos
aqui nesse ambiente discutindo aqui ndo é pra ficar s6 aqui. Aproveitando que a gente ta
levando as discuss@es e as deliberacGes pra fora. Pra encontrar solugdes pra que a gente
tenha esse ambiente bem agradavel mesmo. 100% nunca vai ser, mas pelo menos onde estdo
as arestas mais fortes a gente t4 dando uma lixada” (Transcri¢do da 10% Sessdo, 07 nov.
2017).

Percebemos que o grupo valoriza a polarizacdo de ideias como atributo para o
crescimento e 0 amadurecimento, destacando ser uma virtude do espaco de discussdo. “E
sempre no grupo tem que ter alguém que questiona, que é mais objetivo, tem outro que
discorda, tem outro que é mais ou menos, tem outro que concilia. Eu acho que essa é a
riqueza do grupo ” (Transcricéo da 102 Sessdo, 07 nov. 2017).

Os lacos de solidariedade e cooperacgéo entre pares também foram destaques no
grupo. “Eu “to” aprendendo muito também. E também vejo os amigos compartilhando as
experiéncias, pessoal ai de casa. De vez em quando... Outro dia eu “tava” com um problema
ali e eu falei “[Fulano] me ajuda aqui porque eu ndo sei o qué que eu fagco com essa

situagdo”. Ndo tinha ninguém naquela hora que eu pudesse recorrer. E o [fulano] foi 14 e
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deu um show. Me mostrou “6 1SS0 aqui ja aconteceu comigo, tu vai fazer dessa forma aqui,
entdo vai pra esse lado”. Ai acho muito importante, né, essa parte ja entra como beneficio
para mim. Crescimento tanto pessoal, como profissional ” (Transcri¢do da 42 Sesséo, 26 set.
2017).

A cooperacao e a solidariedade emergiram nas relacdes dos serv(i)dores da sede com
os serv(i)dores do interior. ““(...) £ um pessoal com volume de pessoas grande e que a grande
maioria ndo tem a menor ideia de como é o funcionamento da maquina publica, né. Essas
coisas realmente as vezes gente s6 adquire com experiéncia, trabalhando num lugar publico.
Entéo, a grande maioria das pessoas num tem minima noc¢éo do funcionamento de nada, do
bem patrimonial de nada né. Assim, que é compreensivel. E isso acaba gerando mais é
esforco da nossa parte pra atender essas pessoas, pra recebé-las, pra dar o suporte”
(Transcricdo da 62 Sessdo, 10 out. 2017). “A interven¢do ndo seria so6 pra cd [sede], mas
eu sinto que ha necessidade de uma intervencdo, uma conscientizacdo de quem ta la na
ponta demandando” (Transcri¢ao da 62 Sesséo, 10 out. 2017).

Foi possivel notar, ainda, a colaboracdo dos serv(i)dores com o processo de escuta
clinica do sofrimento no trabalho. “Esse trabalho que vocés vao fazer € um trabalho
precioso. Se vocés conseguirem levantar, eu estou disponivel a ajudar, se eu souber de
alguma coisa, eu contribuir com o que quiser, porque é o momento do resgate. A gente
precisa fazer isso” (Transcri¢cdo da 72 Sessdo, 17 out. 2017).

Notamos uma atitude de cooperacdo de um serv(i)dor para com os trabalhadores do
Setor X, um departamento estigmatizado nas narrativas, como foi dito anteriormente. “(...)
Eu tenho total disposicdo de trabalhar no [Setor X]. N&o tenho nenhum empecilho”
(Transcricéo da 8 Sessdo, 23 out. 2017). Outra pessoa do grupo reconhece essa atitude
dizendo que Vvé essa disponibilidade do serv(i)dor como um grande desprendimento.

Nesse sentido, o reconhecimento circulou no grupo em varios momentos. Segue a
transcricdo da fala de um participante a respeito do reconhecimento da instituigdo. “(...)
Estou préximo de aposentar, mas aposentar, € ndo ser inativo jamais, pode ter certeza.
Aposentado do [nome da instituicdo], aposentar ponto eletrénico, porque o [nome da
instituicdo] € uma empresa fantastica, (...) e gragas ao bom Deus sou concursado e foi bom
nesse aspecto” (Transcrigdo da 12 Sessao, 05 set. 2017).

Outrossim, o autorreconhecimento também emergiu. “Ai eu comecei a falar mais, a
discutir, a dar critica, a ouvir também critica. Eu ouvia demais, mas eu ndo falava muito.

Eu vejo a minha evolugdo, que eu evolui mais na questdo de falar” (Transcricdo da 112
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Sessdo, 14 nov. 2017). Aléem disso, vé-se o reconhecimento entre pares: “Eu particularmente
sinto muita falta da [nome de uma servidora]!” (Transcri¢do da 6 Sessdo, 10 out. 2017).

Na penultima sessdo, houve novamente o reconhecimento da poténcia do espaco de
discussao, dessa vez, em forma de retrospectiva: “E 0 que eu vejo € que o grupo ele cresceu,
ele cresceu depois, disse que a gente cresce mais depois da dor, né, amadurece mais, iSS0 €
natural. E, o grupo cresceu, amadureceu e criou uma confiangca mutua. Se a gente mantiver
esse clima de confianga mutua...” (Transcri¢ao da 112 Sessdo, 14 nov. 2017).

A vista do exposto, foi possivel que o grupo, mesmo com todos os sofrimentos
vivenciados, buscasse a saude por intermédio da acdo, a partir da mobilizacdo para mudar o
real do trabalho. Ainda, observamos que o fim da escuta ndo cessou a mobilizagdo subjetiva
neste grupo, que permanece disposto a avangar como um coletivo. Apresentamos a seguir,
os sofrimentos, as defesas e as patologias identificados pelo coletivo de clinicas-
pesquisadoras no processo de analise das narrativas do sofrimento do trabalho do grupo de

serv(i)dores publicos federais.

4.2.3 Sofrimento, Defesas e Patologias

Conforme amplamente discutido no percurso tedrico e metodologico da
psicodindmica do trabalho, o sofrimento € inerente ao trabalhar, todavia, quando sobressai
aos momentos de prazer, pode-se tornar patogénico, desencadeando assim, patologias.
Frente aos confrontos com o real do trabalho, os trabalhadores apropriam-se de estratégias
defensivas, as quais podem ser individuais ou coletivas, ajudando-lhes a (re)existir aos
efeitos contraditérios presentes na organizacdo do trabalho. Em contrapartida, tais
estratégias também podem operar como fatores de alienacéo.

Este topico reporta-se ao Eixo Il da Anélise da Psicodindmica do Trabalho,
compreendendo o sofrimento (sofrimento patogénico), as defesas (estratégias de defesas
individuais e/ou coletivas) e as patologias (tipos de patologias, danos fisicos e psicossociais)
que emergiram nas narrativas dos serv(i)dores durante a escuta clinica do sofrimento no
trabalho.

Foi possivel identificar, em varios momentos das narrativas dos serv(i)dores, sinais
de sofrimento patogénico. “(...) E foi quando eu percebi que eu olhava assim, nossa, [nome
da instituicdo] era uma instituicdo que a gente sempre adorava trabalhar e aquele ambiente
de trabalho tao tranquilo se transformou nesse lugar doentio, que assim, que eu sO queria

sumir daqui. Quando eu saia de férias ou eu chegava do final de semana, no domingo eu s6
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queria pensar “eu ndo acredito que tenho que pisar naquele lugar. Eu to odiando ter que ir
la”. E ai eu tinha medo dele, eu fazia de tudo pra ndo dar de encontrar com ele, pra ndo
cumprimentar. Ento assim, foi um periodo muito dificil pra mim, entdo assim, eu posso
falar que eu sofri muito e eu vi muitos colegas sofrendo também ” (Transcrigcao da 12 Sessao,
05 set. 2017).

“(...) Um episodio que marcou muito foi de um oficio, que teve que mandar pra
[nome de uma empresa]. E ai eu levei ld e ele falou: “tira essa virgula”. “Nao, mas a virgula
ta certa.” “Tira a virgula”. Ai voltei, tirei a virgula e imprimi outra via. Ai, ele falou: “Da
um espago bem aqui nessas palavras”. Ai eu voltei, entreguei a terceira via e voltei, e ele:
“vocé ndo sabe fazer oficio ndo? Se vocé ndo souber vocé me fala que eu fago pra vocé, se
vocé ndo esta dando conta”. Ai consertei e fui pela quarta vez. Ai fui pra casa e chorei tanto,
chorei tanto porque eu me senti tdo humilhado, porque assim, eu vi que ele estava fazendo
aquilo pra me pisar porque ndo tinha nenhum erro, ndo tinha nenhum problema no oficio,
estava tudo certinho, entendeu?” (Transcri¢do da 19 Sessdo, 05 set. 2017).

Um serv(i)dor refletiu sobre os anos vivenciados de violéncia no trabalho. “Nos
ficamos 03 anos com o [nome do ex-gestor], meu Deus eu adoeci, a gente ficou aqui naquela
situacdo, imagina se tivesse ficado 08 anos? A gente ndo tinha resistido ndo. (...) A galera
pulando da janela” (Transcrigdo da 10° Sessdo, 7 nov. 2017).

Tiveram aqueles que ndo sofreram de forma direta, contudo, narraram que “(...)
apesar de nunca ter sofrido diretamente, de nunca falarem mal comigo, em nenhum
momento, mas 0 ambiente era tdo ruim, era tdo pesado, que eu que nunca sofri diretamente,
eu detestava vir pro [nome da instituicdo], era horrivel acordar e vir pro [nome da
instituicéo], era ruim, eu desejava passar em outro lugar, desejava sair daqui, e qualquer
um que falasse “ah que o [nome da institui¢do] é isso, falava que era ruim mesmo, e “sai
daqui”. “Tava” horrivel, o clima foi se degradando de forma que o ambiente era muito
ruim, inclusive a proximidade entre os colegas foi se acabando, assim, a gente costumava
sair, mas ninguém saia mais, nem fora, fora daqui ndo existia mais Happy Hour, ndo existia
mais ninguém na casa de ninguém, fora daqui ndo existia mais contato, foi se acabando aos
poucos. O ambiente “tava” tdo ruim que quando os servidores se juntavam, “ah, vamos
fazer, se juntar pra fazer uma comemoragdo no clube de fim de ano” eu ndo iria, eu nao ia,
porque o clima era tdo ruim e tdo pesado, tdo ruim que eu nem sei compartilhar. Quando
conseguia juntar pra fazer algum evento desse tipo, era simpldrio: jamais chamar a chefia,
né. Jamais porque se eles estivessem presentes, ninguém iria, entdo, foi isso, foi realmente

se degradando, foi horrivel, “tava” ruim, entdo assim, hoje eu adoro feriado, mas nédo é
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porque eu nao quero ir pro [nome da instituicdo], porque eu gosto do feriado e, naquela
época ndo, qualquer motivo pra ndo vir pra cd, era 6timo, era um prazer ndo ter que vir pra
cé. Era férias, feriado, era um ambiente ruim, eu sofri indiretamente ” (Transcrigdo da 12
Sessao, 05 set. 2017).

Em contrapartida, houve serv(i)dores que sofreram diretamente, inclusive, abriram
mé&o de algumas escolhas pessoais importantes para evitar mais dessabor. “(...) por duas
vezes ele tentou inclusive abrir sindicancia contra mim por conta de frequéncia, por conta
de catraca, por conta de mal-entendidos que ele interpretou que fosse uma coisa errada, eu
tive horarios de estudante negados dentro da gestéo, (...) eu apresentei os horarios, mostrei
se estava compativel, mostrei que a lei me permitia, mas eles disseram ndo que isso ia
atrapalhar o trabalho, buscaram mil e uma maneira de fazer essa negativa. Inclusive eu
desisti do curso de engenharia civil por conta dessa negativa, pela maneira que eles
aprovavam o meu horario de estudante, eu ia levar 12 anos para me formar, ai ndo tenho
tanto tempo para eu formar, ai eu desisti por conta disso. Ai fiz a desisténcia do curso e
ingressei em um novo curso, que é noturno e ndo preciso pedir horario de estudante”
(Transcricdo da 22 Sessao, 12 set. 2017).

Outro serv(i)dor concluiu que “(...) ha uma pessoalizacdo dos problemas e o nome
que é dado ao problema n&o é problema é o nome de uma pessoa. A pessoa se transforma
em um problema, eu fui um desses problemas” (Transcrigdo da 22 Sessdo, 12 set. 2017).
“(...) eu fiquei sabendo que, ndo sei nem se vocés sabem, que houve uma proposta por conta
do ex-chefe de montar uma comissao pra fazer analise da minha sanidade mental. Pra talvez
me exonerar por conta de problemas mentais. Agora vocé imagina, o chefe ndo, a equipe do
chefe queria montar, teve essa ideia de montar essa comissdo. Entdo, até que ponto nao
havia realmente o desejo pessoal de perseguir, acusar ou rotular alguém em detrimento do
que realmente acontecia. Entdo, a sobrecarga hoje ela existe” (Transcri¢do da 62 Sessao,
10 out. 2017).

A falta de reconhecimento aparece nas narrativas sendo, também, desencadeadora de
sofrimento. “O onus de ligar pra todo mundo, ter que aprender sozinho, o 6nus de ser
chamado de incompetente o tempo todo, porque eu ndo sabia e tive que aprender sozinho.
E, em 05 anos eu vim ter minha gratificacdo agora. Entéo, o tempo inteiro, talvez essa é a
minha dificuldade em entender, porque eu nunca fui tratado como. Do tempo que eu cheguei
aqui, o [Setor X] sempre foi, perdoa a palavra, a merda do [nome da institui¢cdo], que nédo
faz nada. Ninguém nunca prestou atencéo que, eu por exemplo tive que aprender o sistema

de aquisi¢do sozinho, que eu tive que aprender fazer pregdo sozinho” (Transcrigdo da 9°
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Sessdo, 31 out. 2017). “(...) Ele s6 valorizava os bens [gestao passada]. (...) N&o tinha esse
relacionamento humano, esse calor humano, né. Tudo é diferente da situacao atual, né. Mas,
eu queria fazer muito essa passagem, né, pra marcar como o sujeito era tdo frio, tdo assim.
(...) nessa gestdo dele, esses Gltimos quatro anos, foi aonde o [nome da instituicdo] mais
cresceu em termos de instalacdes, digamos, de ganhos materiais, né. E foi a pior gestdo em
termos de relacionamento pessoal, né. Essa distin¢do é muito importante” (Transcri¢ao da
42 Sessdo, 26 set. 2017).

Além do sofrimento patogénico, o sofrimento ético emergiu em uma das narrativas.
“(...) Como é que eu deixo um cara me chamar de filho da puta, me mandar ir pra puta que
pariu, dizer que ndo € a minha mae, que ndo é minha mée, meu pai que ndo é meu pai,
agredir até minha mae e eu fiquei calado. S6 que assim, conversando até mesmo com
pessoas de fora daqui, amigos, € que nem me falaram, cada um da a resposta no seu nivel.
E eu ndo desci ao nivel dele, gracas a Deus. Pra isso teve a justica, teve a instancia
administrativa e ele respondeu administrativamente, respondeu até mesmo no Ministério
Publico, ele teve que prestar esclarecimentos. Entdo, se eu disser que eu tenho que me
arrepender em alguma coisa que eu me arrependo, foi de ndo ter sido, ndo ter pelo menos
reagido” (Transcricdo da 12 Sesséo, 05 set. 2017).

Diante do sofrimento patogénico e do contexto de violéncia no trabalho, alguns
recursos foram sendo utilizados. “(...) ele foi fazendo isso com varias pessoas e eu comecei
a fazer uma terapia pra tentar vencer isso, e teve uma explicacdo pra o caso de eu ter
adoecido, entendeu? Ele me remeteu a uma figura que no passado sofreu muito e, entédo
assim, eu acabei adoecendo, aquilo me afetou de forma muito negativa, eu fiquei afastado
do trabalho varios meses, sem trabalhar, eu ndo conseguia. Eu tinha até medo de pegar essa
licencga. E eu pensei, “mas e se eu pegar essa licenga, quando eu voltar vai ser pior, porque
ele vai achar que eu to querendo fugir do trabalho e vai me sobrecarregar e me perseguir
mais ainda”. Ai ela [colega de trabalho] falou: Ndo, vocé ndo tem condicéo de trabalhar e
foi ai até que eu acho que chegou a um ponto que todo mundo “tava” por aqui, a gente fez
uma denuncia” (Transcrigdo da 12 Sessdo, 05 set. 2017).

Muitas estratégias de defesas individuais emergiram, levando a eufemizagdo da
percepcao de alguns serv(i)dores frente ao trabalho (violéncia no trabalho). “A gente tem...
pode se dizer que... gato escaldado tem medo de agua fria, a gente esta atento (...) agora
medo que isso vai acontecer... eu acho que nao vai ate porque o relato mesmo e o memorial
diz... a gente aprendeu, né... a gente teve esse efeito pedagdgico que a gente... que a gente

ndo tem medo de acontecer” (Transcrigdo da 22 Sessdo, 12 set. 2017). A naturalizagao da
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dor como fruto de um grande aprendizado foi tema que reverberou no grupo, com destaque
para o termo empregado por uma participante como sendo um “efeito pedagdgico”.

O medo da violéncia e do cenéario hostil voltarem a ocorrer apareceu em algumas
sessOes, demonstrando a resisténcia do grupo em lidar com figuras de autoridade em virtude
do acontecido, generalizando, por vezes, as situacdes de violéncias e 0s comportamentos
agressivos como se fossem atributos caracteristicos do cargo. Na reunido de avaliagdo, um
serv(i)dor chegou a verbalizar esse medo a respeito do gestor atual. “Depois que o [nome do
gestor atual] assumiu. Eu fiquei com medo. Ele ta aqui, falo na frente dele. Fiquei pensando
assim, a gente fica com medo. N&o dele. Mas quem seria o proximo chefe? Meu medo era o
seguinte, o [nome do chefe da gestao anterior] foi tdo fora da curva, que eu tinha medo de
entrar uma pessoa e ela assim, as vezes cometer umas atitudes injustas e se sentir
confortavel, que ela pode fazer o seguinte: Ah! O outro era tdo doido, tdo exagerado, que
as vezes eu posso fazer uma maldadezinha assim e ndo vai se comparar, nao vai acontecer
nada demais. Entdo, assim, eu ficava preocupado, tomara que seja alguém que faca as
coisas dentro da normalidade, dentro do que se espera. (...) Mas gracas a Deus, esse meu
medo ndo se concretizou” (Transcri¢do da Reunido de Avalia¢do, 26 jun. de 2018).

Sistemas especificos de defesas podem ter sido desencadeados pelos serv(i)dores
para lutar contra o sofrimento, tais como: a negacdo e a autoaceleragdo. As estratégias
defensivas de negacgédo foram observadas quando discutimos o tema da aposentadoria. “Eu
falo assim, aposentando sim, inativo jamais” (Transcri¢cdo da 8% Sessdo, 27 out. 2017).
Assunto esse que ndo foi muito acolhido pelo grupo, pois apresentaram muita resisténcia
com a tematica (ignoravam o assunto, apesar de constar em alguns memoriais), talvez por
ndo conseguirem visualizar esse momento se aproximando.

Outra estratégia defensiva de negacao identificada foi quando abordamos o tema da
sobrecarga. “O meu comentdario € que ficou muito assim excesso de trabalho, excesso de
trabalho, excesso de trabalho. E logicamente que tem pessoas que tdo com excesso de
trabalho sim. Por outro lado, tem pessoas que néo vé esse excesso de trabalho assim como
tanto sofrimento ndo. (...) Entéo, esse excesso de trabalho, as vezes, tA muito enfatizado de
uma forma negativa, né. Logicamente ndo ia mencionar isso, mas ta muito repetitivo esse
excesso de trabalho ai. E, atrelado ao aspecto sofredor, negativo, né. Eu acho que tinha que
tirar um pouco esse excesso de trabalho ai” (Transcrigdo da 5 Sessao, 03 out. 2017).

Percebemos que a autoaceleracdo da maioria dos serv(i)dores para atender as
demandas organizacionais, inconscientemente, tem dificultado o pensar e o refletir sobre os

processos de trabalho. Nessa dire¢do, observamos que a autoaceleragdo seria uma estratégia
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de defesa coletiva do grupo. “Mas, esse contexto esta acontecendo com todo mundo, porque
todo mundo ta acumulando fungdes. As fungdes j&, que tem do dia a dia e mais a (...) funcéo
extraordinaria. Entdo, acaba que todo mundo tem que se envolver, entdo todo mundo fica
sobrecarregado ” (Transcricéo da 52 Sesséo, 03 out. 2017).

Em alguns momentos, a divisdo do trabalho repercutiu um sentimento de frustracédo
e injustica no grupo. “(...) ai fica, os bons, pessoal que se dedica tudo acumulando trabalho
e aquele servidor ruim sem trabalho. Ele se sente premiado, para mim é premiado porque
(...) Ai ele é ruim, ele ndo da conta de fazer, entdo ndo da nada pra ele fazer. Ai outra coisa,
aqueles servidores antigos, que ja tdo perto de aposentar, pouco tempo aposentam. Ai
também ddo pouco trabalho pra ele. “Ah nao, fulano ta perto de aposentar, ja trabalhou
muitos anos, deixa ele ai”. Ai fica aquele servidor, perto de aposentar so... Isso também me
incomoda” (Transcricdo da 5% Sesséo, 03 out. 2017).

Em determinado momento da 82 sessao, um participante fez um questionamento com
relacdo a divisao e aos tipos de tarefas. “Quer dizer que o servidor ruim vai ser premiado?
Entdo, a partir de agora eu vou ser um servidor ruim, (...) ndo vou fazer nada. “ah, o [nome
de um serv(i)dor] € burro, deixa ele ali. Ndo vamos passar responsabilidade pra ele ndo
porque ele ndo da conta”. Eu ia adorar, fazer que nem o [nome de um serv(i)dor], ser taxado
de servidor imprestadvel e ficar de boa no [nome da institui¢cdo] ” (Transcri¢do da 82 Sessao,
27 out. 2017).

As relacdes interpessoais também reverberaram um sentimento de frustracdo. “Eu
tenho jogador dentro do meu time, torcendo pela derrota do time. Independentemente do
objetivo do time que é ganhar o jogo, eu ndo td nem ai. Se eu puder prejudicar o goleiro, eu
vou querer que ele pegue o pénalti, eu vou preferir perder, mas eu quero culpar o goleiro.
Eu quero mostrar pra todo mundo o tanto que ele é ruim” (Transcri¢do da 5% Sessdo, 03
out. 2017).

A seguinte narrativa obteve destaque nas analises para a coletivo de clinicas-
pesquisadoras: “(...) O respingo do passado € inevitavel (Transcri¢cdo da 52 Sesséo, 03 out.
2017). Foi possivel observar que esse conteldo transitou durante todas as sessGes do
processo clinico, ainda que, por vezes, ndo fosse o tema central. Como consequéncia desse
passado, os serv(i)dores relataram as patologias que adquiriram neste contexto de trabalho
(gestdo passada), intitulado por eles, como um periodo doentio.

“(...) Foi um periodo muito dificil, eu tive depressdo, eu adoeci mesmo. Eu também
fui diagnosticado com Fibromialgia, entre outras coisas assim, e foi assim a pior dificuldade

na vida, onde eu me questionei muito, por ter sido um bom aluno, por ter estudado muito, e
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por ter parado pra trabalhar num lugar muito infeliz” (Transcrigdo da 1° Sessdo, 05 set.
2017).

“(...) Eu entrei em depressdo, eu passei por tratamento, eu acordava e ndo queria
sair do meu quarto, porque eu lembrava que tinha que vir para o [nome da instituicdo]. A
pior coisa do mundo ¢ vocé acordar, ndo querer se levantar e pensar “eu tenho que ir pro
[nome da instituicao] hoje”. Entdo, eu passei por isso, ndo quero mais passar, ndo quero
que ninguém passe e, gracas a Deus, passou. Passou e eu creio que ndo vai mais voltar”
(Transcricdo da 12 Sessao, 05 set. 2017).

“(...) Eu tive problema sério de depressdo, eu tive que inclusive ficar internado,
tomar remédio. Passei a semana, ndo foi facil ndo, s6 a gente sabe o0 que a gente passa. E 0
pior tipo de pessoa € a pessoa indiferente, que nao t& nem ai. Isso € muito ruim”
(Transcricdo da 12 Sessao, 05 set. 2017).

Diante do exposto, verificamos que a depressdo emergiu como uma das patologias
mais recorrentes no grupo. Nas narrativas, podemos constatar que essa patologia se refere
ao momento passado e, na atualidade, os serv(i)dores tém conseguido ser engenhosos e
criativos para lidar com as imposi¢oes e as adversidades do trabalho, reafirmando assim, que
a mobilizacdo subjetiva aconteceu neste grupo. Apesar do fim da escuta clinica, o coletivo
continua mobilizado para mudar a organizagéo do trabalho.

A seguir, apresentamos a Etapa Il da Andlise Clinica do Trabalho, a Anélise da
Mobilizacdo do Coletivo de Trabalho, momento que ira confluir as dimensées avaliadas na
conducao clinica (dispositivos, formacao clinica e supervisdo) com os resultados levantados

pelos trés eixos propostos pela Analise da Psicodindmica do Trabalho.

4.3 ANALISE DA MOBILIZACAO DO COLETIVO DE TRABALHO

Para a consecucdo desta andlise, nos reportamos aos instrumentos anteriormente
descritos na metodologia desta pesquisa, tais como: diarios de campo, transcricdes das
sessOes, memoriais e quadros sinteses. Neste capitulo, apresentaremos a descricdo da
mobilizacdo subjetiva dos serv(i)dores, para tanto, optamos por dividir a trajetoria desse

enredo em cinco momentos, conforme serdo ilustrados a seguir.
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No primeiro momento, compreendido pelas sessbes 1, 2 e 3, as narrativas tiveram
foco na gestdo anterior. Para melhor visualizagdo dos temas que emergiram nessa fase,

criamos a seguinte nuvem de palavras, com o auxilio do Tagul?.

Figura 5 — Principais temas identificados nas sessdes 1,2 e 3
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Fonte: Elaborada pela autora (julho, 2018).

Como se pbde observar, as sessdes iniciais centraram-se nas questdes relacionadas a
organizacdo do trabalho (condicGes e rotinas de trabalho), bem como nas situacGes de
violéncia no trabalho vivenciadas pelo grupo, sendo denominadas, pelo coletivo, de assédio
moral, apesar de n&o ter sido reconhecido como tal nas instancias juridicas, conforme dito
anteriormente.

Na sequéncia, o segundo momento é composto pelas sessdes 4, 5, 6, sendo
caracterizado como um periodo de transicao, ao passo que 0s participantes deixaram de focar
somente no passado e comegaram a trazer questdes relacionadas a organizacdo do trabalho

atual.

23 Tagul é um servigo on-line gratuito que permite, ao usudrio, criar nuvem de palavras.
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Figura 6 — Principais temas identificados nas sessdes 4,5 e 6
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Fonte: Elaborada pela autora (julho, 2018).

A sobrecarga no trabalho foi um assunto amplamente discutido e, de acordo com os
participantes, inerente ao momento atual. A divisdo do trabalho, a organizacao do trabalho
e o sofrimento no trabalho também foram temas recorrentes. Por caracterizar uma fase de
transicao, assim intitulada pela clinica-pesquisadora, 0 grupo sentiu a necessidade de narrar
o histdrico da gestdo, subdividido por eles em trés gestbes: a gestao anterior, a gestdo-tampéo
e a gestdo atual, assunto esse ja tratado anteriormente.

Cabe pontuar que a demanda da sobrecarga no trabalho foi bastante trabalhada na
supervisao clinica, ao passo que a clinica-pesquisadora estava tendo dificuldade para
desmontar o sistema defensivo do grupo, a fim de que se pudesse acessar 0 que de fato
mobilizava os participantes. Com isso, a clinica-pesquisadora levou um memorial mais
incisivo na conducdo da sessdo subsequente, possibilitando contextos de confronto para
desmontar as defesas coletivas. A partir de entdo, o coletivo deu inicio a mobilizacdo
subjetiva, enfrentando as defesas, elaborando e perlaborando os contextos de sofrimento,
apropriando-se da metéfora trazida no memorial lido na 62 sessdo “Nao basta ter a faca e 0
queijo na mao, € preciso ter fome”.

Abrangendo as sessdes 7, 8, 9 e 10, o terceiro momento ilustra o avango do grupo,
que buscou entender o prescrito (leis, editais e regimentos) para mudar o trabalho. Foi
necessario revisitar estes materiais para que se pudesse prosseguir nas discussdes sobre as
atribui¢Bes dos técnicos e dos analistas, tema com intensa reverberagdo no grupo. Também
discutimos os conteudos do e-mail que o grupo se mobilizou para enviar ao gestor, fazendo

com que esse terceiro momento se tornasse um canal de deliberagdes.
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Figura 7 — Principais temas identificados nas sessdes 7, 8, 9 e 10
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Fonte: Elaborada pela autora (julho, 2018).

O quarto momento envolve a sessdo 11 (penultima), ilustrada pela mobilizacéo
subjetiva, pelos avancos e pelas reflexdes do processo clinico, conforme € possivel visualizar

a sequir.

Figura 8 — Temas centrais identificados na sesséo 11
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Fonte: Elaborada pela autora (julho, 2018).

Cabe acrescentar que, na pendltima sessdo, apos a leitura do memorial, 0 grupo
reagiu verbalizando que acharam poético, elogiaram o conteldo, alguns se identificaram,

teve gente que se emocionou, confirmando assim, que houve transferéncia e afetividade no
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grupo. Dessa forma, vé-se que este memorial (APENDICE F) objetivou narrar a trajetoria
que estdvamos fazendo (coletivo de clinicas e serv(i)dores).

As resisténcias comegaram a surgir quando perceberam que o memorial encaminhava
para o fim da escuta clinica do sofrimento no trabalho. Em meio aos sistemas defensivos, a
clinica-pesquisadora envolveu o grupo para a tomada de decisdo, resgatando o movimento

do coletivo de serv(i)dores, conforme ilustrado na figura abaixo.

MOBILIZAGAO "
SUBJETIVA REPETICAO

~J
AUTONOMIA A(. AO DISCUSSAO
DELIBERACAO ELABORACAO

Figura 9 — Movimento do Grupo

PERLABORACAQ

Fonte: Elaborada pela autora (janeiro, 2018).

Primeiro, ficaram na queixa e na repeticdo, depois foram acessando a dor com as
discussdes, elaborando, perlaborando, até darem inicio as deliberagdes, criando contextos de
autonomia e mobilizando-se subjetivamente por meio da acdo. Concomitantemente ao fim
iminente da escuta clinica, emergiram manifestacdes de insegurancas por parte do grupo, o
que suscitou das clinicas-pesquisadoras uma analise sobre o que o0 grupo estava demandando.
Na sequéncia, identificamos que esses comportamentos estavam relacionados ao sentimento
de aflicdo com a despedida que se aproximava.

Nesse aspecto, os trabalhadores comegaram a dar depoimentos do quanto o processo
de “fala-escuta” os ajudaram. Uma servidora falou que gostou muito, inclusive dos
memoriais, perguntou se nao poderia té-los, abrimos para o grupo decidir. Acharam melhor
ndo receber, pois em alguns memoriais tinham nomes de uns serv(i)dores. Perguntaram,
entdo, se podiam ter esse ultimo, j4 que ndo eram citados nomes. A clinica-pesquisadora

respondeu que sim e que levaria na proxima semana. Na semana seguinte, os memoriais
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foram entregues em formato de diploma (Figura 10), enrolados por uma fita, demarcando,

assim, um simbolo para o grupo.

Figura 10 - Diploma Simbdlico

Fonte: Elaborada pela autora (novembro, 2017).

Nas narrativas, foi possivel identificar uma valorizacdo do processo de escuta clinica,
dos espacos de discussdes, das circulacBes de lacos de cooperacdo, solidariedade e
afetividade. Nessa sesséo, o grupo demonstrou inseguranga com relagdo ao fim do processo
clinico. A clinica-pesquisadora retomou o que ja havia dito em alguns momentos durante a
escuta clinica, afirmando que estava apenas de passagem e que ja conseguia visualizar que
eles estavam caminhando sozinhos. Uma servidora retomou esse “caminhar sozinho”,
comparando o grupo com uma bengala, reafirmando que ainda precisava desse apoio.

Um serv(i)dor fez outra pontuagdo. “Agora assim, eu acho 0 seguinte, eu sou um
pouco mais ousado nesse sentido, acho que a gente ja pode sim correr atras, né. E, eu ndo
sei quando a Thais pretende encerrar, se hoje ou s6 mais uma reunido, eu acho que seria
bom pra gente j& ficar mais focado na pratica, a gente ja falou, ja conversou, entdo vamos
botar em prética tudo que a gente tem pensado e ai depois no ano que vem a gente volta a
se reunir uma vez por més, continua falando, escutando, continuando essas deliberacdes.
Eu acho que t& na hora da gente correr mais” (Transcri¢do da 112 Sessdo, 14 nov. 2017).
Diante dessa fala, juntamente com o grupo, definimos que fariamos mais uma sessédo para a
finalizag&o do processo clinico.

O ultimo momento, ndo menos importante, demarcou 0s avangos do grupo por meio
de retrospectivas, bem como elaboragdes sobre o final desta escuta clinica. Foi possivel

visualizar o engajamento grupal, simbolizado pelo clima de confraternizagdo. Os
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trabalhadores relembraram sobre os caminhos que percorreram ao longo do processo clinico.
Um serv(i)dor pontuou que ha um ano estavam em um “clima péssimo”, em fase de
depoimentos em processo judicial. Todavia, um ano depois, 0 grupo reconheceu o
fortalecimento das relacdes e do espaco de discussdo, propiciando a circulacdo de afetos e
acOes colaborativas.

Antes de iniciar a ultima sessdo, os serv(i)dores estavam colocando os enfeites
natalinos na institui¢cdo pablica federal. Na ocasido, relataram que, ha dois anos, pensaram
em doar os enfeites de natal, ao passo que ndo havia clima para utiliza-los. Foi importante
notar a simbologia dos arranjos que iriam ser jogados fora e que estavam sendo colocados
na instituicdo no final do més de novembro de 2017 como uma representacéo de um clima

de festa, superacéo, solidariedade, companheirismo e coletividade.
Figura 11 — Temas centrais identificados na sessdo 12
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Fonte: Elaborada pela autora (julho, 2018).

De modo geral, constatamos a mudanga das narrativas do grupo, pois inicialmente
eles visualizavam apenas as situagdes carregadas de sofrimento, assédio, violéncia e
adoecimento; ou seja, ndo conseguiam perceber o potencial do coletivo e das possibilidades
de criacdo de contextos de autonomia. Cabe destacar que essa percepgao adentra outros
ambitos do trabalho, tornando o servigo penoso e dificil de ser realizado. Porém, ao
refletirem sobre o trabalhar, os serv(i)dores reconheceram a forca que tém e os planos

comecaram a ser colocados em pratica, com um desejo de realizar, resolver e caminhar.
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4.3.1 Reunido de Avaliacao da Escuta Clinica do Sofrimento no Trabalho no Grupo de

Serv(i)dores Publicos Federais

A reunido de avaliacdo aconteceu no dia 26 de junho de 2018, sete meses ap0s 0
término das sess6es de escuta clinica, que ocorreu no dia 21 de novembro de 2017. Estiveram
presentes 7 serv(i)dores, o gestor atual, a clinica-pesquisadora, a estagiaria-pesquisadora e a
supervisora do estudo, totalizando assim, onze pessoas. O psicologo do SIASS recebeu o
convite, mas ndo pdde comparecer por ndo estar em Palmas - TO nessa data.

Inicialmente, a clinica-pesquisadora retomou 0 que seria a reunido de avaliacédo

proposta por Mendes e Araujo (2012), dando-lhes espaco para falarem sobre como estavam
se reinventando no saber-fazer do trabalho. Na sequéncia, os serv(i)dores comegaram a
narrar o percurso que estavam trilhando até entéo.
“Fazendo uma retrospectiva assim maior, quando a gente comegou NO Primeiro
encontro a gente focou muito na gestao passada, todos os problemas que a gente passou, a
transicdo e ai nas expectativas né dessa nova gestéo e tal. Hoje a gente esta aqui, acho que
tem um ano né que o [gestor atual] tomou posse (...) quase um ano. Ent&o, eu percebi que a
gente t4 voltando ao ritmo normal diante da gestdo complicada que a gente teve (...) foi uma
gestdo muito fora da curva e eu estava muito proximo desses problemas, sofri diretamente
e tals. Para mim foi um dos piores anos da minha vida. Hoje eu acordo e percebo, assim,
nossa, parece que ta normal né? .

“O povo fala assim: ah, melhorou! Eu falo: ndo gente, ta voltando ao normal, ao
que tem que ser, entendeu? A um ambiente de trabalho, que vocé vem e tem as cobrancas e
tudo, mas assim, ndo existe persegui¢cdo, assim, eu ndo tenho mais problemas em vir
trabalhar, nem assim a gente ndo sofre mais ameacas e assédios e tals .

Foi possivel perceber, de forma explicita, que os trabalhadores reconhecem que a
gestdo atual tem apresentado muitos avancos. “Nao é mais ruim acordar e vir trabalhar,
porque antes era ruim”. “O que eu percebo, assim, € que aos poucos a gente conseguiu
voltar, estamos entrando no ritmo normal de trabalho, todo mundo se encaixando, também
porque com a nova gestdo tem mudancas, entdo assim, algumas pessoas mudaram de
setores, de funcéo (...) Ai um ano ja é o tempo suficiente para a gente ir pegando o ritmo.
(...) Entdo eu acho que, eu percebo que a gente conseguiu, estavamos muito fora da curva,
a gente conseguiu voltar dentro do ritmo normal de trabalho .

“A gente percebeu a diferenca da primeira reunido e a Gltima, a primeira foi muito

tensa, parece que todo mundo tinha uma coisa, assim, guardada e que nem sempre expunha,
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sei la. E aqui foi todo mundo conversando, se abrindo e achando formas até mesmo de
melhorar o ambiente de trabalho. A gente percebe que na Gltima jé estava todo mundo bem
mais feliz. SO de falar j& traz alivio e também as aberturas que foi tendo para outros
dialogos, como ele falou, as mudancas de setores .

“Eu acho que tem um periodo ai de muito trabalho, entdo, acho que isso também
serviu ai para a gente colocar 0s nossos olhares, 0s n0ssos pensamentos em outras coisas
e, embora, com a finalizacdo das reunides, a gente ndo comecou a fazer outras para
deliberar, tomar decisdes em colegiados, né? Assim, com aquele grupo, mas a gente também
percebe que as decisdes gerenciais elas, de certa forma, estao tendo uma participacdo dos
servidores. Isso também tem nos ajudado, algo que a gente clamava e que, de certa forma,
essa nova gestdo tem dado essa abertura da gente se posicionar, decidir, para a gente
inclusive participar das tomadas de decisdes. Entdo, assim, 0s erros podem acontecer, mas
vai ser algo que o erro vai ser dividido por todos, né, assim como os acertos também serdo .

“O ambiente de trabalho (...) voltou ao status de normalidade, como se espera que
seja. A pessoa levantando cedo, com aquele animo de vir trabalhar, fazer do [nome da
instituicdo publica] sua extensdo de casa mesmo, por aqui mesmo os servidores almogam,
por aqui mesmo os servidores se divertem. Entdo tem sido um ambiente que ndo é de
exclusividade apenas de trabalho. Ta sendo uma segunda casa e por levar essa
denominacdo de casa, ta sendo até bem agradavel ”

Essa analogia, “segunda casa”, ilustra como o clima organizacional e as relagGes de
trabalho melhoraram. H& também uma valorizacdo do espaco de discussdo por parte dos
trabalhadores, o momento foi oportuno para dirigirem o reconhecimento dessa acdo ao
gestor. “Uma coisa que é importante, € que a gente ta participando da gestdo, a gente ta
sendo ouvida, nossas opinides, as decisdes, no geral, ndo estdo sendo decididas s6 por uma
Unica pessoa. O [gestor atual], ele procura sempre a nossa opinido. (...) Mudou bastante,
pois antes a gente ndo tinha essa abertura para a gente expor as nossas ideias, nossas
opiniBes, enfim”. O gestor verbalizou que ndo € uma tarefa facil criar esses contextos, mas
acredita nessa gestdo mais coletivista, justificando ja ter tido outras experiéncias nessa area
(gestéo).

Ademais, 0 gestor sinalizou que existe a proposta de viabilizar a criacdo de um grupo
para continuar essas discussdes, mas, nos ultimos meses, tem sido dificil implementar essa
proposta, pois foram atropelados por diversos problemas relacionados ao trabalho (acumulo
de atividades, sobrecarga de trabalho, entre outros). “(...) uma série de contratempos, que as

coisas que estavam sendo pensadas para serem implementadas foram deixadas meio que
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paradas, né. Espero que agora (...) talvez a gente tenha um tempo para pensar e articular
melhor, mas agora a gente vem com outro problema, que ndo tem dinheiro para nada,
absolutamente nada . Assim, percebemos que a falta de recursos tem sido um desafio para
as instituicdes publicas em geral, assim como para essa.

“Queria comentar, ja que estamos em época de copa do mundo, fazer um pouco de
analogia de um time de futebol. E, normalmente no time de futebol, vocé tem ali uns
jogadores que sdo protagonistas, com determinados talentos, os que séo diferenciados e
outros que ndo se apresentam muito. Mas € interessante observar que quando a equipe como
um todo estd indo bem, normalmente até esses talentos que, as vezes, estdo um pouco
sumidos dentro daquela equipe, comegam a se destacar também. 1sso é algo que acho muito
positivo e que tem acontecido aqui dentro. Assim que a coisas comegaram a voltar para a
normalidade, tornou-se mais perceptivel a qualidade de alguns dos nossos técnicos aqui,
que as vezes ficavam um pouco a sombra do restante da equipe. Eu vejo isso de forma
bastante positiva”.

Com o intuito de sistematizar 0s avangos do grupo, propomos o seguinte quadro.

Quadro 4 — Avancos do grupo fala-escuta
AVANCOS NARRATIVAS

“A comunica¢do na sede esta fluindo de forma bastante
positiva, realizar reunides, estabelecer colegiados, tomar
Comunicacao na sede decisbes colegiadas, consultar, responder com maior
proatividade uma determinada demanda” (Transcricdo da
Reunido de Avaliagdo, 26 jun. 2018).

“(..) para tentar melhorar a comunicacéo. (...) Postar
atividades que a gente [trabalhadores da sede e do interior]
desenvolve. Possibilita um canal para que as proximas
Criagdo de um site (intranet) | agéncias possam propagar suas atividades, futuramente
podera auxiliar na tomada de decisdes, como questionarios,
enquete” (Transcricdo da Reunido de Awvaliacdo, 26 jun.
2018).

“Manter as reunibes como espaco de comunicacdo e
discussdo, visando & melhoria permanente do bem-estar e
saude da instituicdo, bem como para auxiliar nos
encaminhamentos dos trabalhos e tomada de decisées” (Ata
de Reunido do processo de fala-escuta?*, 02 de mar. 2018).

Constituicéo de espagos de
discussoes

Fonte: Elaborado pela autora (julho, 2018).

24 Esta ata foi encaminhada por uma servidora do grupo para o e-mail da clinica-pesquisadora. Consiste no
registro das pautas que foram elencadas na reunido com o gestor para discussdo do relatorio final.
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Este espaco de discussdo propiciou momentos oportunos para os serv(i)dores
nomearem, socializarem e (re)significarem o sofrimento. A vista do exposto, foi possivel
identificar o potencial politico da escuta clinica neste grupo. “(...) A cada més a gente estd
melhorando, de pouquinho em pouquinho, se continuar assim, vamos chegar em um nivel
de exceléncia”.

A reunido de avaliacdo também forneceu um espaco para que o coletivo, juntamente
com gestor, pudesse sinalizar os desafios que ainda precisam ser trabalhados, conforme

esquema a seguir.

Quadro 5 — Desafios elencados pelo grupo fala-escuta

DESAFIOS NARRATIVAS

“4 gente precisa trabalhar e trazer eles para esse grupo

Liderar uma equipe grande® o z o _
[sede] ” (Transcri¢do da Reunido de Avaliacdo, 26 jun. 2018).

“Em fun¢do das distancias que temos com o interior (...) é um
Melhorar o relacionamento | desafio que a gestdo tem, mas néo € so da gestéo, porque isso

G«

respinga em toda [institui¢do publica federal] ”. ““Precisamos

7. “(...) Eles ndo sentem

com os serv(i)dores que
fazer alguma coisa para integrar eles”.

trabalham no interior - .
esse progresso, como a gente sente” (Transcri¢cdo da Reunido

de Avaliagéo, 26 jun. 2018).

“Tem muitas coisas escritas em um quadro, mas faltam
projetos para implementar” (Transcricdo da Reunido de
trabalho Avaliagdo, 26 jun. 2018).

Melhorar o ambiente de

Fonte: Elaborado pela autora (julho, 2018).

Quanto aos desafios com os trabalhadores do interior, 0 gestor se posicionou de
forma empética, concordando com as queixas trazidas por eles, haja vista que as estruturas
do interior se encontram bastantes fragilizadas. Chegou a verbalizar que tem lugar que possui
apenas um serv(i)dor, desconhecendo como a pessoa mantém a sanidade mental. “A situacéo
é muito precaria, isso incomoda eles e a gente também. Toda vez que fazemos uma reunido
aqui, a gente estéd comecando a trazer eles uma vez por més, a gente acaba perdendo algum
tempo com eles desabafando, as vezes, ndo tem nada a ver o assunto. Mas dai, ja cai em

cima. As reunioes, muitas vezes, acabam se tornando improdutivas”.

% A “equipe grande” é constituida pelos trabalhadores da sede (Palmas — TO) e pelos trabalhadores do interior,
assim denominado por eles, referindo-se as demais cidades do Estado.
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O termo “improdutivo”, adotado pelo gestor, refere-se ao desenrolar dos processos
organizacionais, focalizando na tarefa. Todavia, o coletivo de trabalhadores comeca a pensar
que precisam reservar um espaco e determinado tempo para ouvir estes serv(i)dores
“desabafarem”, ao passo que nao foram privilegiados com a escuta clinica do sofrimento no
trabalho e, talvez por isso, estejam demandando tanto um espaco de discusséo.
Acrescentamos, ainda, que abrir espacgos para ouvir os desabafos é também muito produtivo
do ponto de vista do afeto, da cooperacao, do estreitamento dos lagos de solidariedade, pois
todos sdo colegas da mesma instituicdo, sO atuam em cidades com contextos
socioecondémicos muito dispares.

Um serv(i)dor acrescenta que “(...) a questao ndo é desabafar, a gente precisa pensar
como vamos proporcionar contextos de mudancas e melhorias para eles também. S6
desabafar e ver que néo tem retorno, previsdo de mudancas e melhorias, ndo vai melhorar ”.
Com isso, o coletivo de clinicas-pesquisadoras pontuou que essa situacao vivenciada pelos
trabalhadores do interior foi um movimento muito semelhante com o que o0 grupo,
constituido pelos trabalhadores da sede, passou. Pois, agora, 0 grupo esta a frente de quem
ndo participou do espaco de discussdo, porque quem veio pode falar sobre 0 que incomodava,
tema bastante trabalhado nas trés primeiras sessGes (narrativa da dor). A partir dessa
repeticdo, comecaram a perceber que precisavam fazer alguma coisa, levando um tempo para
poderem se mobilizar.

Ainda em relacdo aos desafios com os trabalhadores do interior, foi sugerido que
se esses servidores fossem capacitados, talvez o nimero de queixas diminuisse, justamente
por eles acreditarem que falta instrucdo para alguns. A intencdo dos participantes é
ultrapassar o discurso de muita reclamacao, chegando a um discurso voltado para a sugestao
de mudancas. Eles acreditam que muitos retrabalhos podem ser evitados com o
procedimento adequado. Dessa forma, percebemos um movimento de dar énfase a
capacitacdo do pessoal do interior, para que estes possam melhor entender os processos de
trabalho, evitando possiveis transtornos.

A clinica-pesquisadora pontuou que talvez a questdo dos trabalhadores do interior
ndo seja a falta de instrucéo, ainda que ndo tenham o conhecimento dos processos de trabalho
desejado pelos serv(i)dores da sede, eles possuem sim conhecimento dos processos de
trabalho, pois j& fizeram muitas capacitacbes. Nesse ponto, emergiu 0 seguinte
questionamento: Como os trabalhadores da sede estdo se relacionando com os trabalhadores
do interior? Diante desse enfrentamento, comecaram a pensar que estd para alem do

conteudo, esta no campo relacional e transferencial.
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Outro ponto que convém destacar € que o gestor ja pediu para eles pararem de o
chamar de chefe, pois alguns profissionais possuem o mesmo nivel hierdrquico que ele. O
coletivo de clinicas reflete que talvez esse seja o lugar em que eles se percebem. “Porém,
ndo cabe a nds imaginar quais seriam as demandas deles, pois estariamos reproduzindo o
que voceés [serv(i)dores da sede] passaram com a equipe do Rio de Janeiro ”. Ressaltamos
a importancia da constituicdo de espagos coletivos para que possam emergir a construgéo
das demandas dos préprios trabalhadores.

Quando questionados sobre os sentimentos que tém, se fossem nomea-los, apds
quase um ano do inicio da clinica, as palavras valorizacdo e motivacdo se sobressairam; em
termos psicodindmicos, eles se sentem reconhecidos. Eles sugeriram fazer um levantamento
quantitativo de como esta a salde dos serv(i)dores, via SIASS. Um serv(i)dor afirmou, com
propriedade, que o desenho grafico vai se referir a um pico e, na sequéncia, um queda
significativa. O grafico podera evidenciar como algumas medidas reverteram na qualidade
da satde dos serv(i)dores, mesmo com o fator da sobrecarga de trabalho. Um serv(i)dor
brincou: “Era tanto trabalho, que ndo dava para adoecer ndo”.

Fazendo uma analise dos serv(i)dores que participaram do grupo, percebemos que
foram criando estratégias de defesas coletivas, foram se blindando para ndo adoecer. E bem
importante reforcar o trabalho do SIASS no Tocantins, que apesar de ser uma equipe muito
pequena, se preocupou com a instituicdo participante deste estudo. Cabe descrever que, no
inicio desta escuta clinica do sofrimento no trabalho, o coletivo de clinicas-pesquisadoras
foi convidado para uma reunido com o psicélogo e uma médica do SIASS, os quais queriam
saber como o grupo estava e se a instituicdo tinha condicdes para receber o ex-gestor, agora,
com a fungdo que passou no concurso publico. Essa discussdo de caso demonstrou o quanto
nosso trabalho foi valorizado pelo SIASS.

Foi perguntado, ao grupo, se eles conseguiram levar as questbes trabalhadas no
coletivo para os demais serv(i)dores que nao participaram; eles responderam que, na sede, a
repercussao foi bastante contagiante. Inclusive, como encaminhamento da reunido de
apresentacdo do relatdrio final para o gestor, realizada no dia 02 de marc¢o, o grupo destacou:
“Solicitar para a Thais [clinica-pesquisadora] uma nova apresentagdo com a participagdo
de todos os servidores de Palmas para dar um feedback dos trabalhos desenvolvidos nas
reunioes com o Grupo dos 11 servidores voluntarios” (Ata de Reunido do processo de fala-
escuta®®, 02 de mar. 2018).

% Esta ata foi encaminhada por uma servidora do grupo para o e-mail da clinica-pesquisadora. Consistiu no
registro das pautas que foram elencadas na reunido com o gestor para discussdo do relatorio final.
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Essa deliberacdo foi analisada pelo coletivo de clinicas-pesquisadoras como um
desejo do grupo transmitir os avangos aos demais, mas foi trabalhado em supervisdo que
esse ndo era 0 nosso papel, vislumbrando assim, uma outra demanda, uma vez que, na
reunido-convite, estes ndo tiveram interesse em participar. Entdo, de forma cuidadosa, a
clinica-pesquisadora acolheu a demanda, refor¢cando que o proprio grupo teria potencial para
fazer isso, visto que ja haviam apresentado ao gestor.

O grupo fala-escuta, assim denominado por eles, foi mencionado na reunido de
avaliacdo como sendo uma valvula de escape. “No6s tivemos o fala-escuta como uma valvula
de escape, o0 pessoal das agéncias eles tiveram, talvez ndo na mesma proporcionalidade, o
envolvimento direto com o [ex-gestor], mas eles também foram assolados em algumas
situacBes com bastante desrespeito também. Entéo, era um publico que caberia muito bem
naquelas reunides. Mas devido a nossa estrutura (...), impedimento do proprio trabalho, (...)
foi um grupo que ndo teve a oportunidade de ter esse escape. Eles ainda carregam, de certa
forma, marcas desse passado ”.

Outros serv(i)dores acrescentaram que “(...) aqui dentro da sede, eu acredito que
houve sim uma melhora do clima organizacional. Isso sem duvidas”. “Ndés ja estamos
colhendo os frutos desse processo ”. Um trabalhador pede para dar a palavra final, trazendo
uma narrativa voltada para a formacéo da consciéncia coletiva.

(...) me recordo quando tivemos a primeira reunido com o pessoal da auditoria, eles
vieram aqui, comecamos a fazer alguns relatos (...) uma coisa é consciéncia individual,
estou apanhando, mas sei que ndo posso apanhar assim. Agora a formacéo da consciéncia
coletiva é muito dificil, mas quando a consciéncia coletiva é formada na dor, na prética,
ndo € questdo que vocé se debrugou sobre livros e livros, para ler teoria e formar uma
consciéncia coletiva, aprendeu fazendo, aprendeu sofrendo, passou pelo processo e, nesse
sentido, eu acho que a equipe cresceu muito. A dor anterior, a experiéncia que esta
vivenciando agora, eu costumo dizer que vocé cria uma casca, o0 pessoal daqui estd com
uma casca grossa (...) quer queira, quer ndo, vocé tem uma equipe que hoje estd com um
consciente coletivo que, a principio vai ser sempre defesa para se resguardar, para nao
permitir que isso jamais acontega novamente ”.

Esse trecho nos remete ao saber-fazer, sendo perceptivel a mudanga das narrativas
do grupo, que (re)significou os sofrimentos vivenciados no contexto de trabalho,
reestruturando as estratégias defensivas para agirem sobre o real do trabalho.

A reuniédo de avaliacdo foi encerrada com clima de gratidédo, tanto por parte do

coletivo de clinicas-pesquisadoras quanto do grupo de serv(i)dores. “(...) Eu gostaria de



127

parabenizar vocés pela iniciativa, € muito dificil vocé identificar programas, projetos,
acdes, iniciativas como essa que completa ciclos, a maioria vem, até parece uma coisa
bonita, interessante, mas é dificil de vocé completar o ciclo. (...) O comprometimento de

vocés com o projeto é de se exaltar”.
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CENA 5 - AS VOZES DOS SERV(1)DORES PUBLICOS FEDERAIS EM ANALISE

“Pela narrativa, os homens tornam-se os proprios
personagens de suas vidas e dao a elas uma historia,
(...) o narrativo € o lugar onde a existéncia humana
toma forma, onde ela se elabora e se experimenta
sob a forma de uma histéria”
(DELORY"MOMBERGER, 2006, p. 39-40).

Esta cena apresentara a discussdo do climax, que se refere ao trabalho de um grupo
de serv(i)dores publicos federais. Para tanto, os resultados serdo analisados tendo como base
os dados levantados na Etapa Il (Analise da Psicodindmica do Trabalho) e na Etapa Il
(Analise da Mobilizacéo do Coletivo do Trabalho) da Anélise Clinica do Trabalho.

Para compreender a dindmica de trabalho narrada pelos serv(i)dores nesta pesquisa,
fez-se necessario percorrer um caminho que vai desde a organizacdo do trabalho até a
mobilizacdo subjetiva. Como sinalizado anteriormente, a instituicdo publica a qual
estudamos vivenciou situacdes de violéncia no trabalho por um periodo de aproximadamente
quatro anos, expressada pelas agressoes verbais (gritos, xingamentos e palavras com tons
grosseiros) e pelas relacGes interpessoais conflitivas.

Vale destacar que se trata de uma categoria profissional bastante falada nos discursos
da sociedade civil como sendo um objeto de desejo para muitos, porquanto traz
possibilidades para se viver com a sonhada “estabilidade”. Porém, conforme apresentamos
anteriormente, essa classe passa por um contexto atual de precarizagdo do trabalho dos
ritmos de trabalho. Traesel e Merlo (2014, p. 225) destacaram que “o servico publico tem
sido l6cus de conflitos e vivéncias de sofrimento relacionados a praticas perversas de gestao,
competicdo, falta de reconhecimento, invisibilidade e assédio moral” .

Acrescentaram, ainda, que as politicas de gestdo de pessoas, bem como os programas
que vendem a qualidade de vida no trabalho, na maioria das vezes, sao implementados nas
instituicBes publicas de forma muito desconexa e descontextualizada, ao passo que nédo
atendem a real necessidade dos serv(i)dores. Com a reforma gerencial, ha um deslocamento
das tecnologias de gestdo do setor privado para o ambito puablico, desconsiderando as
idiossincrasias do trabalho e do proprio trabalhador.

Neste estudo, a analise da demanda foi permeada por um triplo desejo, quais sejam:
0 PPGCOM/UFT representado pela clinica-pesquisadora e supervisora que procuraram o
SIASS em busca de um 6rgéo que tivesse demanda por uma escuta clinica. Este, por sua vez,
acatou a solicitagdo, realizando assim, uma parceria informal com o grupo de pesquisa

intitulado “Trabalho e Emancipagdo” da UFT. O desejo do SIASS partiu de atender uma
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instituicdo que estava demandando muito deles e, por terem uma equipe reduzida, acharam
que o apoio institucional da UFT seria uma boa alternativa, tanto para eles, mas, sobretudo,
para a instituicdo publica federal. O terceiro desejo foi o da prdpria organizacdo, que
prontamente aceitou a proposta de parceria demandada pelas clinicas-pesquisadoras e pelo
SIASS.

Faz-se necessario pontuar que a demanda ndo se restringiu somente ao coletivo que
participou das sessdes, mas partiu do coletivo de clinicas-pesquisadoras também. Isso
acontece, porque a escuta clinica do sofrimento no trabalho suscita inquietacdes que se
movimentam no grupo, estas podem despertar um sofrimento na propria clinica-
pesquisadora. Dai vem a importancia da formacgdo do clinico e das supervisdes, sao
momentos cruciais para que o clinico seja ouvido. De acordo com Mendes (2014), a
implicacdo do clinico, tanto no coletivo de pesquisa quanto no de supervisdo, possibilita o
deslocamento do papel de pesquisador-clinico para o de clinico-pesquisador.

Destacamos que a mobilizacdo subjetiva também ndo é exclusiva para aqueles que
participam das sessdes, pertencendo, inclusive, ao coletivo de clinicas. Na conducéo clinica
deste estudo, o engajamento e o envolvimento das clinicas-pesquisadoras foram requisitos
fundamentais. Abster da posicao de expert da vida do outro e, juntos, construirem caminhos
possiveis para que a mobilizacdo subjetiva acontecesse, fez com que as clinicas-
pesquisadoras também se movimentassem para experienciar 0 novo, 0 gozo, a ética do desejo
e 0 mar de possibilidades.

Vivenciar os dispositivos clinicos constituiu um ganho tanto para os serv(i)dores,
quanto para o coletivo de clinicas-pesquisadoras, ao passo que possibilitou o encontro de
diversas vozes que buscavam (re)significar o passado e o agora por meio da escuta clinica
propriamente dita. Decidimos ampliar o foco, os discursos isolados sairam de cena e as
narrativas ditavam um modo coletivo de ser/estar no mundo. Araujo (2013, p. 144)
descreveu que a funcdo do clinico consiste em se tornar um “elo nessa cadeia de escuta,
possibilitar a reumanizacgdo do sofrimento diante da desumanizagéo vivida e deixar surgir a
oportunidade de uma palavra para que o0 sujeito construa no coletivo o sentido e torne a sua
realidade suportavel”.

De acordo com Périlleux (2013) e Mendes (2014), o material produzido no/pelo
grupo pertence ao coletivo, ndo podendo ser enderecado a nenhum trabalhador de forma
individual. Do mesmo modo, ressaltaram que os trabalhadores pertencentes ao coletivo séo
as pessoas mais indicadas para sugerir mudangas na organizacdo do trabalho. Merlo, Bottega

e Magnus (2013, p. 149) alertaram que “(...) muitas vezes ¢ somente quando se fala e se ¢
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escutado — por si mesmo e pelos outros — que o trabalhador se da conta do “milagre da
palavra”.

Nas sessdes, os serv(i)dores relataram detalhes sobre a relagdo com os pares e as
chefias, assim como optaram por distinguir, nas narrativas, a gestdo em trés momentos: a
gestdo anterior, a gestdo-tampédo e a gestdo atual. Os estilos de carater também foram
narrados pelos trabalhadores. De acordo com Paz, Mendes e Gabriel (2001, p. 149), os estilos
de carater sdo desenvolvidos a partir dos estudos freudianos, sendo que cada estilo é
associado a uma fase do desenvolvimento da sexualidade infantil. “Os tipos de carater
apresentados sdo o narcisista, associado a fase oral, o obsessivo a anal, e o coletivista, 0
individualista herdico e o individualista civico a falica”. Estes estilos anunciam como o
individuo experiencia sua organizacao.

Logo, a gestdo anterior adotou um padrao de comportamento burocréatico (obsessivo)
que, segundo Mendes (1999, p. 109),

(...) é capaz de implantar métodos e caminhos eficientes, mas, as vezes, irracionais,
contraprodutivos e desumanos. E um estilo dirigido pela ordem, controle e
parciménia. A ordem significa uma formacdo reativa contra a sujeira, havendo
uma supervalorizacdo das regras, que por sua vez, sdo entendidas, mas nédo
compreendido o seu significado. Em relagdo aos colegas, € um padrdo que
apresenta pouca afeicdo pelos colegas, estabelecendo poucos e/ou fracos lagos
afetivos.

Foi possivel visualizar que, nesse periodo, em termos de infraestrutura, a organizagao
obteve grandes avangos, sendo o0 maior deles a mudanca para um prédio com excelente
localizacdo. Contudo, nas relac@es interpessoais, deixou muito a desejar, sendo caracterizada
pelos participantes como a “pior época em relagdes humanas”. Esse padrdo de
comportamento corrobora com o estilo de gestdo que tem sido adotado pelo servico publico,
o gerencialista, aquele voltado para a centralizacdo do poder de forma autoritéaria, ndo
garantindo a participacdo da sociedade civil nas tomadas de decisées.

De acordo com Paes de Paula (2005), a administracdo publica gerencial esta focada
no controle dos resultados e na eficiéncia dos servigos ofertados (aumento do desempenho).
O protagonismo da reforma gerencial tem desconsiderado de forma expressiva 0s contextos
culturais, bem como as especificidades da area publica. Traesel e Merlo (2014) estudaram
as vivéncias dos trabalhadores publicos que foram bastante impactados pela reforma
gerencial. Neste estudo, identificaram que os resultados econdmicos sobressaiam aos
resultados sociais.

Para Antunes (2014, 2018), a precarizagdo do trabalho, a flexibilidade, as

desregulamentagdes dos contratos de trabalho atuam de maneira central na nova
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reestruturacdo produtiva. Essa dinamica se alastra também para o setor publico, que tem
sofrido no trabalho por questBes éticas, de sobrecarga, resultando assim, em um desgaste
mental (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Na gestdo-tampéo, como citado anteriormente, ndo houve muitos avancgos, nas falas
de alguns, “ele apenas guiou o barco”. Por ter sido um periodo curto em que ficou frente a
gestdo, optamos por ndo analisar o padrdo comportamental que caracterizava o estilo de
carater do gestor-tampdo, sendo que as narrativas ndo se aprofundaram nessa questdo. Os
serv(i)dores relataram que ele possuia um vasto conhecimento dos processos de trabalho da
instituicdo publica federal, mas que ndo tomou decisfes potenciais na época em que assumiu
a chefia. Segundo os participantes, essas decisfes que ndo foram tomadas respingam na
gestéo atual.

Em contrapartida, verificamos que o sofrimento do trabalho advinha néo sé da gestao
anterior, mas era potencializado pelos processos de trabalho da gestdo atual. Ao analisar o
comportamento dessa gestao, foi possivel observar que hd um esforco para atuar conforme
os preceitos do estilo de carater coletivista, ainda que encontre algumas dificuldades no
percurso. Mas, sem duvidas, € uma gestdo que tem se preocupado com a saude mental de

seus serv(i)dores.

A organizacado representa o proprio "ego" para os coletivistas. Eles respondem a
isso com uma alta proposta moral, sendo inaceitdvel e reprimida qualquer
descrenca na organizacdo. Fazem sacrificios pessoais e agem pelos interesses
organizacionais mesmo que seja um risco para eles ou que recebam pouco retorno.
Ha& compromisso e lealdade, sendo esperado da organizacdo apenas sua boa
vontade de té-los como seus membros (PAZ; MENDES; GABRIEL, 2001, p. 152-
153).

No que se refere a organizacao do trabalho, podemaos citar que a sobrecarga foi um
tema amplamente discutido e catalisador de sofrimento e adoecimento no contexto de
trabalho dos serv(i)dores. Menezes de Carvalho e Moraes (2011) estudaram o processo de
adoecimento no trabalho no Polo Industrial de Manaus, sendo que a organizacao do trabalho
foi também marcada pela sobrecarga, assim como outros elementos patogénicos
relacionados as formas de gestdo.

As rotinas de trabalho dos serv(i)dores foram retratadas pelos escritos de Dal Rosso
(2008), que descreveu sobre a intensificagcdo do trabalho. Mendes (2008) sinalizou que a
organizacéo do trabalho ainda tem sido olhada pelas lentes dos parametros tayloristas, sendo
as atividades do trabalho fragmentadas, impossibilitando que se visualize o processo

produtivo de maneira integral, para que se possa atribuir sentidos e significados ao trabalhar.
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Com a diviséo das tarefas, tambem tem emergido a divisdo dos homens, que é caracterizada
pelas relagdes socioprofissionais verticalizadas.

Nessa direcdo, Mendes (2008, p. 175) sugeriu que, ao se reportar para a organizacao
do trabalho, os aspectos técnicos (normas, prescricdes, controle, tempo, ritmo) e 0s aspectos
dindmicos que “é resultante do jogo de forcas entre os trabalhadores, voltado para definir e
negociar regras, para criar um coletivo de trabalho responséavel pelos modos de fazer o
trabalho de um determinado grupo”, devem ser considerados.

Ademais, dentre as queixas relacionadas a divisdo do trabalho, os personagens
narraram a urgente necessidade do organograma prescrito ser (re)pensado, por estar distante
do organograma real. Para a psicodindmica do trabalho, inegavelmente, ha uma lacuna entre
o trabalho prescrito e o trabalho real, pois ndo ha como deduzir com precisdo a realidade de
um trabalho (FACAS, 2013). Quando se quer que os trabalhadores respeitem de forma
efetiva o prescrito, Dejours (1986) distinguiu que a hierarquia e o controle tornam-se
imperativos para que isso aconteca.

Outrossim, as condic¢des de trabalho dos serv(i)dores alocados no interior também
estiveram presentes nas narrativas. Segundo os trabalhadores da sede (Palmas-TO), eles
possuem condicBes precarias de trabalho, infraestrutura decadente e falta de recursos
materiais e humanos. Por vezes, ndo conseguem compreender o0s ritmos e 0s prazos dos
processos de trabalho da sede, causando um desgaste na relagcdo entre os trabalhadores da
sede e os trabalhadores do interior.

Para aquisicdo dos recursos tanto materiais quanto humanos, precisam recorrer a
organizacao do trabalho da sede que, para a maioria deles (trabalhadores do interior), hd uma
morosidade das tarefas desempenhadas pela equipe da sede. Com o espaco de discusséo, 0s
sujeitos relataram ter sido uma pena os serv(i)dores do interior ndo terem participado, assim
como compreendem que a comunicacdo com eles precisa ser melhorada. Cabe destacar que,
na reunido convite, ja sinalizaram a importancia de o pessoal do interior participar do grupo
fala-escuta, uma forma de dizer que estes trabalhadores também tinham problemas, apesar
de ndo terem sofrido o “assédio moral” de forma direta. A necessidade de participagéo dos
serv(i)dores alocados no interior ressurgiu nas sessées com o coletivo e também na reunido
de avaliacao.

Segundo Rebechi e Figaro (2013), a comunicacdo deve ultrapassar 0 Viés
funcionalista, delimitado como aquele que se centra somente nas estruturas de eficacia e
eficiéncia em prol da “boa comunicac¢do”. Quando os serv(i)dores se referem a melhoria da

comunicagdo, ndo estdo se restringindo a transmissdo de informacéo (emissor-receptor), ao
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passo que foi possivel observar nas narrativas que estdo considerando os aspectos relacionais
e interacionistas, posto que consideram lamentavel ndo ter ampliado o espaco de discussdo
com os trabalhadores do interior. Como encaminhamento do grupo fala-escuta, os
serv(i)dores estdo se organizando para fazer reunides mensais, na intencdo de que eles
possam se relacionar melhor, estreitar os lacos e promover a cooperacao e solidariedade.

Figaro (2008) destacou que o trabalhar sedia as relagbes comunicacionais,
construindo, assim, a realidade social dos sujeitos. Nesta préatica clinica, foi possivel
visualizar o avanco do grupo com relacdo a comunicacdo entre os pares, mas, sobretudo,
com a chefia, visto que o coletivo de serv(i)dores se aproximou da gestdo para narrar sobre
os percalcos da organizacao do trabalho. Cabe refletir, entdo, que o espago de discussdo €
um contexto propicio para que essas relagdes comunicacionais se movimentem. Esse cenario
pode ser pensado como sendo um lugar fértil para implementar politicas que vislumbrem a
salude mental do serv(i)dor. Como foi visto, a sobrecarga e as condi¢bes de trabalho sédo
aspectos da organizacao que precisam ser mais assistidos, sendo que, para além dos recursos
fisicos, os sujeitos buscam o reconhecimento no trabalho.

Para Dejours (2011), o reconhecimento consiste no processo de valorizar o esforgo e
as energias investidas pelo trabalhador para a realizacdo das atividades laborais, muitas
vezes, repletas de cargas de sofrimento. Esse percurso permite que o sujeito construa sua
identidade, traduzida pelas vivéncias de prazer e de autorrealizacdo. Logo, o sentido
atribuido ao sofrimento no trabalho depende do fator reconhecimento. Isto é, conforme o
trabalhador é reconhecido no/pelo trabalho, abre espaco para que este reflita e atribua sentido
as suas frustracdes e duvidas, passando a olhar, dessa forma, de um jeito novo, diferente.
Neste processo clinico, o fato do gestor atual ter aceitado a realizacdo desta pesquisa de
escuta clinica do sofrimento no trabalho foi uma atitude interpretada pelo coletivo como uma
forma de reconhecimento.

Cruz Lima (2013) corrobora com Dejours (2011) ao definir que, para a
psicodindmica do trabalho, o reconhecimento no trabalho constitui o registro do fazer
(trabalho propriamente dito) e, posteriormente, desliza para o registro do ser (realizacdo do
eu). Essa dindmica do reconhecimento habita o sentimento de pertencer a um coletivo, assim
como apresenta caminhos possiveis para o fortalecimento da identidade.

Vale ressaltar que varias faces da violéncia foram retratadas, dentre elas: presséo para
atingir metas inatingiveis, excesso de trabalho, gestdo autoritaria (gestdo anterior), ameacas
e assédio moral. Nesse contexto, houve violéncia explicita, que foi alcancando os

serv(i)dores de forma isolada. Eles nomearam que o ex-gestor escolhia a “bola da vez”,
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passados mais de dois anos, perceberam que aquela situacdo nao podia ser naturalizada, pois
varias pessoas ja tinham sido o alvo. Farias (2013) destacou que nem sempre a violéncia é
nitida, ao passo que pode ser dissimulada pelas praticas organizacionais, que utilizam
recursos de seducdo. Nesse caso, alguns serv(i)dores relataram que sofreram indiretamente.

A violéncia passou a ser concebida e nomeada por eles de assédio moral. De acordo
com Heloani e Barreto (2013, p. 56), “o assédio moral constitui uma violacdo dos direitos
fundamentais e uma macula a dignidade humana”. Por sua vez, Heloani e Barreto (2018)
relataram também que, no Brasil, as pesquisas tém demonstrado que a duracdo do assédio
moral compreende o periodo entre seis e doze meses. Contudo, Barreto (2005) destacou que
a duracdo pode sofrer uma variacdo de trés meses a mais de trés anos. Nas organizagoes
publicas, essa violéncia tende a se estender, jogando o servidor de um lado para o outro. No
grupo fala-escuta, esse fenébmeno foi possivel de ser visualizado quando os participantes
narravam que o antigo chefe “escolhia” o serv(i)dor que seria “a bola da vez”, conforme dito
anteriormente, sendo que a duracédo da violéncia ultrapassou os trés anos. Heloani e Barreto
(2018) analisaram que a duragdo do assédio moral, na maioria das vezes, supera os doze
meses.

Ainda na perspectiva desses autores, 0 assédio tem tido repercussées em todos 0s
veiculos de comunicagdo, sendo divulgado e discutido pela sociedade nos sindicatos,
contextos legislativos e nas academias. Em 1° de maio de 2001, Margarida Barreto e uma
equipe de pesquisadores fundaram o site “www.assediomoral.org”, sem fins lucrativos. O
intuito da equipe era disponibilizar o acesso as praticas agressivas situadas nas relacdes de
trabalho, com vistas a informar a populacdo. “Desde a data de sua inauguragdo até o
momento, ocorreram, aproximadamente, 7 milhdes de acesso ao site” (HELOANI,
BARRETO, 2018, p. 64). Este nimero reflete a emergéncia do tema.

Soboll (2017) acrescentou que, no Brasil, desde 2000, o conceito de assédio moral
tem apresentado um problema estrutural, pois ndo existe concordancia com relagdo aos
critérios definidores. Destacou, ainda, que ha diversas abordagens que entendem esse
fendmeno de forma diferente, atribuindo conceitos e intervengdes diversas. Explicaremos, a
seguir, como a abordagem tradicional e a abordagem psicossocial definem o assédio moral.

A abordagem tradicional vem sendo amplamente estudada pela vitiméloga Marie
France Hirigoyen, que busca explicar e encontrar solugdes para o assedio moral na esfera
individual (psiquica), entendendo que parte sempre de um problema entre uma vitima e um
agressor, sendo o contexto de trabalho apenas o lugar em que esse conflito se torna evidente.

Nessa perspectiva, o assédio moral decorre de conflitos de personalidades ou perfis
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135

individuais, sendo a denuncia, a judicializacéo e os tratamentos psicologicos e psiquiatricos,
as principais formas de enfrentamento (SOBOLL, 2017).

Todavia, aabordagem psicossocial concebe que o assédio moral é originado na forma
como a organizacdo do trabalho e a sociedade sdo estabelecidas, assim como agrega 0s
fatores individuais e relacionais. Essa perspectiva € embasada nas teorias clinicas do trabalho
e na sociologia critica, que olha para o fendbmeno da violéncia, vendo além dos fatores
individuais, preocupando-se também com os fatores grupais, organizacionais e sociais
(SOBOLL, 2017).

Nessa direcdo, os estudos psicossociais refletem que se faz necessario transcender a
perspectiva “vitima-agressor”, visto que essa nomenclatura traz consigo um dualismo,
vitima sempre sera a vitima e 0 agressor sempre sera o agressor. A abordagem psicossocial
sugere que seja utilizado o termo “alvo”, pois considera que o agressor, em outras situacdes,
pode vir a se tornar também uma vitima, assim como o contrario também pode acontecer
(SOBOLL, 2017).

Nesta pesquisa, optamos por analisar a violéncia no trabalho a partir da abordagem
psicossocial, entendendo que ndo se configura como um problema individual, mas por uma
situacdo conjunta orquestrada pelas interacfes existentes na organizacdo do trabalho. A
forma como o trabalho é solicitado e organizado também pode suscitar o surgimento do
assédio moral. Na instituicdo pesquisada, foi possivel visualizar o assédio moral
interpessoal, assim como o assédio moral organizacional, visto que as formas de violéncia
também eram estampadas nas politicas e nas praticas organizacionais, ora sutis, ora
explicitas.

“No assédio organizacional, o alvo ¢ generalizado e atinge diretamente a maioria ou
toda a equipe de trabalho ou um grupo com perfil definido (ex.: os adoecidos, aqueles que
ndo atingem as metas ou os questionadores)” (SOBOLL, 2017, p. 15). Identificamos nas
narrativas que os perfis questionadores e aqueles que tinham algum histérico de adoecimento
mental foram os mais atingidos diretamente.

Dentre as patologias relatadas pelos trabalhadores, a depresséo e a fibromialgia foram
as mais mencionadas. Nesse ponto, essa pesquisa converge com os achados de Amaral
(2018), que realizou uma escuta clinica do trabalho com professoras readaptadas e, em se
tratando de patologias, a depresséo e a fibromialgia também foram as mais citadas.

Nesta escuta clinica com os serv(i)dores, as narrativas traziam sintomas de um grupo
que (sobre)viveu em meio ao caos organizacional. Para lidar com estes sofrimentos,

constituiram sistemas defensivos individuais e coletivos, sendo que a negacdo e a
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autoaceleracdo emergiram como principais estratégias defensivas utilizadas pelo coletivo.
Moraes (2013a) apontou que a negacao constitui um dos mecanismos psicolégicos mais
utilizados como estratégia de defesa, ao passo que “nega-se o fato de que a organizacéo do
trabalho é a causa do sofrimento, responsabilizando-se o individuo pelo problema”
(MORAES, 2013a, p. 154).

Foi possivel identificar, no grupo, estratégias defensivas individuais e coletivas de
negacdo, muitas vezes caracterizadas pela desconfianca, pelo individualismo e pelo
isolamento, atribuindo as falhas como consequéncia do despreparo e da incompeténcia de
alguns. Este sistema defensivo € caracterizado por Dejours (2011) como sendo defesas de
adaptacédo e exploragéo, pois o trabalhador nega o sofrimento e submete seus desejos aos
objetivos organizacionais, assumindo as metas da produgdo como suas. Este modo de pensar
e agir pode conduzir a um contexto de alienacao.

A defesa exploradora da autoaceleracédo foi visualizada no grupo como um sintoma
que funcionava em favor do aumento da producdo. Segundo Mendes (2007), as estratégias
defensivas minimizam os efeitos nocivos produzidos pela organizac¢ao do trabalho, atuando
de maneira protetora, adaptativa ou exploradora, com vistas a manter, ainda que de maneira
inconsistente, a salde mental. Todavia, essas estratégias ndo suscitam as vivéncias de prazer
no trabalho.

Foi possivel constatar também o sofrimento criativo, que se destina a engenhosidade
e a criacdo de solucdes para os empecilhos decorrentes do trabalho. Nesse caso, tal
sofrimento atuou como um mobilizador para mudar o real do trabalho, trazendo beneficios
para a organizacdo do trabalho assim como colaborou para a realizagdo pessoal. Moraes
(2013b) delineou que, para que o sofrimento se torne criativo, € necessario que seja
subvertido em prazer por meio da inteligéncia pratica.

Observamos que o sofrimento criativo emergia nas sessdes a partir do uso de
metaforas, momento em que os trabalhadores despertavam para pensar a organizacdo do
trabalho a partir de uma forma engenhosa, fomentando ac¢des para mudar o trabalho por meio
da inteligéncia pratica. A titulo de exemplo, reuniram-se para apresentar as demandas do
grupo ao gestor atual. De inicio, conforme apresentado anteriormente, enviaram um e-mail
com as pautas pré-definidas solicitando uma reunido. A metafora que potencializou essa
mobilizagao foi “Nao basta ter a faca e o queijo na mao, ¢ preciso ter fome! ”. Esse recurso
foi apresentado ao coletivo via memorial. Essa inteligéncia envolve a cognicdo e a
afetividade, ndo se restringe, portanto, ao processo mental cognitivo. De acordo com Dejours

(2011), a inteligéncia pratica é astuciosa e pulsional, pois precisa dar conta dos imprevistos



137

inerentes ao trabalho. Ela é espontanea e se manifesta em busca do sentido no trabalho.
Vasconcelos (2013, p. 238) acrescentou que essa inteligéncia esta “enraizada no corpo” ¢
compreende “um conhecimento corporificado, historico e cultural”. Os resultados da acéo,
obtidos por meio da inteligéncia pratica, conferem maior relevancia ao trajeto percorrido
para alcanca-los.

De outro lado, o sofrimento pode tomar um caminho diferente, o patogénico. Isso
acontece quando o trabalhador ndo consegue meios de negociagdo com a organizacao do
trabalho e, desse modo, sua capacidade inventiva fica castrada (MORAES, 2013b). O
sofrimento patogénico emergiu ao longo das sessdes, deixando claro que foi um grupo que
passou por situaces constrangedoras e opressoras. Além de ter as relagdes interpessoais
minadas, a falta de reconhecimento no trabalho foi um fator desencadeador para
potencializar o contexto de sofrimento.

Nesta clinica com os serv(i)dores, foi possivel perceber a poténcia do espaco de
discussdo, que favoreceu a elaboracdo e a perlaboragdo dos contedos recalcados vigentes
no grupo de trabalhadores. Segundo Laplanche e Pontalis (1992, p. 339), a perlaboracédo
constitui o “processo pelo qual a andlise integra uma interpretacdo e supera as resisténcias
que ela suscita”, possibilitando, dessa forma, a aceitacdo dos elementos recalcados pelo
sujeito, que se liberta da influéncia dos mecanismos repetitivos (elaboracéo interpretativa).

A construcdo deste espaco possibilitou que os sujeitos se (re)construissem por meio
da cooperacdo e dos vinculos de confianca e afeto. Para Merlo, Bottega e Magnus (2013),
este espaco genuino é o lugar para os trabalhadores problematizarem suas questdes de forma
livre, sem que haja julgamentos. Por meio do uso da palavra e da escuta, emergem as
elaboracgdes dos contetidos que foram problematizados, com vistas a resgatar os vinculos de
cooperacao e solidariedade entre 0s sujeitos.

A mobilizacdo dos serv(i)dores publicos federais traduziu um avango para o coletivo
como um todo que, por meio do sofrimento criativo, da inteligéncia préatica, do espaco de
discussdo, da cooperacéo e do reconhecimento, conseguiu construir contextos de autonomia
para mudar o trabalho. Esta emancipacgéo do coletivo foi essencial para que a mobilizagdo
subjetiva entrasse em cena.

Mendes e Duarte (2013) descreveram que a mobilizacdo subjetiva é caracterizada
como sendo um processo intersubjetivo, o que significa dizer que envolve o engajamento do
trabalhador no proprio espaco de discussdo. Tais autores ressaltaram a importancia da
contribuicdo-retribuicdo simbdlica, que consiste no reconhecimento do trabalhador pelos

pares e pela chefia. “Por tras da mobilizagdo subjetiva, ha a busca da identidade; o sujeito
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ndo quer s6 executar a tarefa; quer dar vida ao trabalho, deixar sua marca” (MENDES,;
DUARTE, 2013, p. 261).

Foi possivel constatar que o trabalho do grupo de serv(i)dores publicos federais
pesquisados em Palmas —TO transitou por contextos de (re)significacdo. O que antes era um
ambiente adoecedor, passa a ser olhado como um cenério de possibilidades, denominado por
eles de “curva da normalidade”. Dejours (1994) propos a “normalidade” como um objeto de
estudo a ser debrucado pela psicodinamica do trabalho, nesse passo, abriu caminhos para
que o prazer no trabalho também fosse abordado, ndo somente o sofrimento.

Dessa forma, o termo “curva da normalidade”, utilizado pelos serv(i)dores publicos,
refere-se a0 novo momento que estdo vivenciando, marcado pelo prazer de ir trabalhar,
diferentemente do que acontecia na época da gestdo passada. A constituicdo do espaco de
discussdo propiciou que as narrativas de sofrimento se deslocassem para as deliberacdes,

etapa fundamental para que a mobilizacdo subjetiva acontecesse.
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CENA 6 - DESFECHO

“O trabalho em uma boa prosa tem trés graus:
um musical, em que ela é composta, um
arquiteténico, em que ela é construida, e,

enfim, um téxtil, em que ela é tecida”
(BENJAMIM, 2011, p. 24).

Essa pesquisa teve como objetivo geral analisar as narrativas de um grupo de
serv(i)dores publicos federais a partir do uso dos dispositivos da escuta clinica do sofrimento
no trabalho. O movimento do grupo, ao longo da escuta clinica, se deu de modo que, num
primeiro momento, permaneceram na queixa € na repeticdo, mas ao longo das sessoes,
puderam acessar a dor por meio da fala, das discussbes, elaborando, perlaborando.
Observamos que a repeticdo foi necessaria para que pudessem (re)significar o sofrimento e
assim vivenciar o prazer em serem trabalhadores da institui¢do publica federal.

O nivel de escolaridade que prevaleceu entre os participantes foi a pds-graduacdo. O
elevado numero de pos-graduados, aliado ao envolvimento da instituicdo publica federal,
assim como dos proprios serv(i)dores em buscar o sentido no trabalho, pode ter favorecido
a mudanca de narrativa do grupo, tendo em vista a facilidade de elaboracéo dos contetidos
discutidos nas sessfes. Um aspecto importante é o fato de ja terem passado por outros
espacos para falar da dor causada pelo “assédio moral” (via SIASS, Ministério Pablico e
sindicato).

No que concerne ao uso dos dispositivos clinicos de escuta do sofrimento,
ressaltamos que a analise da demanda, a transferéncia e a interpretacdo foram vivenciadas
durante todo o processo clinico. A partir da Analise da Psicodindmica do Trabalho,
constatamos que a organizacao do trabalho dos serv(i)dores foi subdivida em trés momentos:
a gestdo anterior com a repeticdo da violéncia no trabalho, a partir das imposicdes
verticalizadas; a gestdo-tampao sem modificagdes na organizagao, apenas “guiando o barco”
sem violéncias explicitas; e a gestdo atual, contexto em que os participantes constituiram um
espaco de discussdo para deliberar sobre 0 novo momento que estavam vivenciando.

Destacamos que a depressao surgiu como uma das patologias mais narradas pelos
serv(i)dores neste grupo, todavia, foi possivel identificar que esse quadro patolégico se
referia a0 momento passado e, no momento presente, os trabalhadores tém conseguido ser
criativos para lidar com as adversidades impostas pelo trabalho.

A partir da escuta clinica do trabalho realizada, observamos que os serv(i)dores se
fortaleceram diante dos efeitos promovidos pelo assédio moral. O espaco de discusséo

possibilitou que os trabalhadores compartilhassem suas dores em relacdo a violéncia sofrida
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no trabalho, assim como avaliassem 0 impacto da sobrecarga de trabalho presente no
momento atual.

Foi possivel visualizar, ainda, o resgaste de sentido nesta clinica, uma vez que 0s
serv(i)dores reconheceram as mudancas que tiveram na comunicacao entre os pares da sede,
legitimando a importancia de constituir outro espaco publico de discussdo assim que este
processo clinico findasse. Sobre os desafios, pontuaram que ainda precisam melhorar o
ambiente de trabalho e o relacionamento interpessoal e profissional com os serv(i)dores que
trabalham no interior, declarando ter sido uma pena eles ndo poderem participar desta escuta
clinica, por questdes de logistica e escassez de recursos financeiros.

Com o fim desta escuta clinica do sofrimento no trabalho, podemos concluir que o
uso dos dispositivos clinicos permitiram que os serv(i)dores mudassem suas narrativas, visto
que atribuiram novos sentidos ao trabalho, (re)significando, assim, os conteudos que
desencadearam sofrimento intenso. Desse modo, percebemos que houve uma reorganizagdo
do sistema defensivo.

A partir dos resultados obtidos neste estudo, enquanto clinica-pesquisadora, destaco
como agenda de pesquisa o estudo dos subterfugios que a classe trabalhadora utiliza para
enfrentar/lidar com a violéncia simbolica, imposta/colocada nas relagbes de trabalho do
sistema capitalista. H4, ainda, o interesse em estudar as narrativas do trabalho de outras
categorias profissionais, bem como articular uma discussdo sobre a Psicodinamica das
relacBes de trabalho mediadas por Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

Como agenda de novas pesquisas para aqueles que se interessam em aprofundar nas
tematicas que envolvam a clinica do trabalho e o servico publico, destacamos que os temas
como aposentadoria e avaliagdo de desempenho sdo caracteristicas presentes nas
organizacbes publicas que precisam ser melhor investigadas. Averiguar como as
dissimulacBes discursivas presentes na gestdo do desempenho tém incidido na saude do
serv(i)dor publico constitui um aspecto fundamental para entender as formas de violéncia no
trabalho, recorrentes na area publica.

Recomendamos, ainda, que sejam realizadas analises do processo de gestdo na
administracdo publica, considerando as especificidades deste setor. Sugerimos um estudo
que tenha como objetivo investigar a constituicdo e as peculiaridades do assédio moral nas
organizacfes publicas que vivenciaram esse contexto de violéncia. Destacamos a
emergéncia de atuacdes voltadas para a prevencao e para a promoc¢éo de salde no servigo

publico.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE PERFIL DOS
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS

DADOS PESSOAIS
Nome:
Data de nascimento: / / Sexo: () Masculino () Feminino
Idade: anos.

Estado civil: () Solteiro ( ) Casado/Unido Estavel ( ) Divorciado/Separado

() Viavo
Tem filhos? ( )Nao ( ) Sim Se sim, quantos?
Escolaridade:
() Ensino Médio () Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior

() Pos-Graduagao Curso:

INFORMACOES DE TRABALHO E SAUDE

Quadro: ( ) Técnico ( ) Analista
Funcao: () Administrativo ( ) Operacional () Supervisao () Outro
Tempo de servico:

( )MenosdeSanos ( )de6alOanos ( )dellal5Sanos ( )del6a?20anos
( )de2la25anos ( )de26a30anos ( )acimade 30 anos.

Acompanhamento psicoterapéutico:
( )Jafiz ( ) Estoufazendo ( ) Nunca fiz.

Acompanhamento psiquiatrico:
( )Jafiz ( ) Estoufazendo ( ) Nunca fiz.

Faz uso de algum medicamento?
( ) Nao () Sim.
Se sim, qual(is)?
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APENDICE B - DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE

UNIyERSIDADE FEDERAL DO TOCAN'[INS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E SOCIEDADE -
PPGCom

Eu, , abaixo assinado,

Superintendente da Instituicdo Publica Federal em Palmas - TO, coparticipante no projeto
de pesquisa intitulado: “NOS PASSAMOS POR UNS MAUS BOCADOS”: ANALISE
DAS NARRATIVAS DO TRABALHO DOS SERV(I)DORES PUBLICOS FEDERAIS.
DECLARO ter lido e concordado com a proposta de pesquisa da pesquisadora proponente,
bem como conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugo
CNS466/2012 e a Norma Operacional CONEP 001/13. Esta instituicdo esta ciente de suas
corresponsabilidades e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos
participantes, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia e a realizagdo das acGes

previstas no referido projeto, visando a integridade e protecdo dos participantes da pesquisa.

Palmas, de de 2017.

Superintendente da Instituicdo Publica Federal
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Convidamos-lhe para participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada: “NOS
PASSAMOS POR UNS MAUS BOCADOS”: ANALISE DAS NARRATIVAS DO
TRABALHO DOS SERV(I)DORES PUBLICOS FEDERAIS. Eu, Thais Moura Monteiro,
solteira, residente em Palmas - TO, psicéloga e responsavel pela pesquisa, orientada pela
Professora Doutora Liliam Deisy Ghizoni.

Abaixo serdo esclarecidos detalhes sobre a pesquisa e se voce tiver interesse, devera
assinar nos campos em que se pede seu nome e assinatura nesse documento, em duas vias
iguais, sendo que uma delas fica com vocé. Em caso de recusa, vocé ndo sofrera nenhum
tipo de penalidade por isto.

I. Objetivo e justificativa da pesquisa: o objetivo da pesquisa é realizar a escuta clinica do
sofrimento no trabalho dos servidores de um érgdo publico federal em Palmas-TO acerca do
sofrimento decorrente do contexto de trabalho. Assim, a presente pesquisa é importante,
porgue pode contribuir para uma melhor compreenséo do sofrimento decorrente do contexto
laboral, especificamente sobre a relagédo entre trabalhadores e organizacéo.

I1. Procedimentos para coleta de dados: serdo realizadas aproximadamente doze sessdes
de coleta de dados com o grupo de servidores publicos federais, com duracdo em média de
noventa minutos cada uma. Nestas sessOes, 0s trabalhadores falardo sobre questdes
relacionadas ao trabalho que, de certa forma, desencadearam em sofrimento.

I11. Utilizacao das informagcdes coletadas: os dados coletados ficardo sob minha guarda.
Apbs passarem pelo processo de anélise, estes dados serdo arquivados e ficardo guardados
por mim durante o periodo de cinco anos.

V. Dos riscos: Os eventuais riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa podem estar
relacionados a algum mal-estar ou incbmodo durante as sessfes, na medida em que serdo
tratadas questdes referentes ao seu trabalho e organizacao.

V. Beneficios: considerando as caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, 0s beneficios para
0s participantes desse estudo serdo a criagdo de um espaco de fala-escuta dos servidores
publicos federais, a fim de contribuir para a melhor compreensdo do ambiente o qual estéo
inseridos, propiciando reflexdes sobre o trabalho. Outro aspecto sera o levantamento da
necessidade de investir em politicas de atengdo, voltadas a satde do trabalhador.

V1. Forma de acompanhamento e assisténcia: vocé tem o direito de esclarecer todas as
duvidas que surgirem a qualquer momento, tendo conhecimento de que 0 seu home jamais
sera divulgado.

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Orientadora
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VIIl. Liberdade de recusar, desistir e retirar o consentimento: vocé tem absoluta
liberdade para recusar, desistir e retirar seu consentimento a qualquer tempo, sem que isto
acarrete penalidade ou prejuizo de qualquer natureza para vocé.

VIII. Garantia de sigilo e privacidade: ¢ de minha responsabilidade manter a sua
privacidade, em absoluto sigilo, conforme Conselho Nacional de Saude (CNS), Resolucdes
466/2012 e 510/2016. Os resultados alcancados com a pesquisa poderdo ser divulgados em
publicaces cientificas, desde que sua identidade seja mantida em total sigilo.

IX. Ressarcimento e indenizacdo: os gastos referentes a participacdo na pesquisa serdo
assumidos por mim. Fica também garantida indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou
extrajudicial. N&o ha nenhum tipo de remuneracgdo pela sua participag¢do nesta pesquisa, uma
vez que se trata de uma acao voluntaria.

Para informacdes, esclarecimentos ou ddvidas sobre a pesquisa, em qualquer fase do
estudo, o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com a pesquisadora no endereco: 206 Sul, Al.
2, Lote. 70, Palmas - TO; telefone: (63) 9 8415-2477, e-mail: thais.monteiropsi@gmail.com.
Caso queira, podera entrar em contato com a orientadora da pesquisa Profa. Dra. Liliam
Deisy Ghizoni pelo telefone: (63) 98416-7025 ou e-mail: Idghizoni@gmail.com. Em caso
de desavenca com o pesquisador o(a) Sr.(a), podera fazer contato com o Comité de Etica em
Pesquisa, na Universidade Federal do Tocantins, Avenida NS 15, 109 Norte, Plano Diretor
Norte, Palmas - TO, Brasil, CEP: 77001-090, prédio do almoxarifado, contato: (63) 3232-
8023, em dia e horério comercial.

Esta pesquisa corresponde e atende as exigéncias éticas e cientificas indicadas nas
Res. CNS 466/2012 e 510/2016, que contém diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. Estou ciente de que o resultado do trabalho podera ser
publicado em artigo cientifico ou outro meio cientifico de divulgacéo, preservando em sigilo
0 nome dos participantes e da instituicdo. Este termo de consentimento sera guardado pelos
pesquisadores e, em nenhuma circunstancia, ele sera dado a conhecer a outra pessoa.

Eu, ,
fui informado (a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicacdo e que caso me interessar, posso receber os resultados da
pesquisa quando forem publicados. Por tudo isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo receberei nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacédo
neste estudo e que posso sair quando quiser. Também sei que caso existam gastos adicionais,
estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa. ReclamacBes e/ou insatisfaces
relacionadas a participacdo do trabalhador na pesquisa poderdo ser comunicadas por escrito
a Secretaria do Comité de Etica da UFT e o seu nome serd mantido em anonimato. Este
documento sera assinado em duas vias, uma via ficara comigo e outra com o pesquisador.

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora
Thais Moura Monteiro

Assinatura da Orientadora
Profa. Dra. Liliam Deisy Ghizoni
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APENDICE D - QUADRO SINTESE DA SESSAO

Sessdo de n° : N° de péginas transcritas:

Data de realizacao / / : Duracdo da gravacao:

Temas: Afeto:

Observagcdes: Supervisao:
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APENDICE E - MEMORIAL

MEMORIAL DA SEGUNDA SESSAO - REALIZADA DIA 12/09/2017

No segundo encontro, discutimos sobre o medo da violéncia no trabalho voltar a
ocorrer. Inicialmente, houve uma negacdo. Contudo, ao final da sessdo, por meio das
verbalizagdes dos colegas, foi possivel identificar que esse medo muitas vezes vinha
camuflado do receio e da atencéo exacerbada de algumas pessoas.

Notamos que a palavra medo suscitou uma certa resisténcia do grupo, todavia, néo
se pode negar o interesse em entender algumas frustracdes que tiveram na organizagao e que
reverberam até hoje. Tragamos o perfil de um dos assessores da gestdo passada: “a regra era
0 ndo”, “complicar era o que mais ele sabia fazer”. O organograma também foi tema,
principalmente o hiato existente entre o organograma prescrito (aquele que é regimental)
com o real (aquele que acontece nas vivéncias do dia a dia).

Vimos muitas estratégias defensivas, sobretudo, a racionalizacdo. Utilizavam-se
palavras para denominar as consequéncias da dor com certo eufemismo. “Efeito
pedagdgico”, um conceito aparentemente bonito, mas a0 mesmo tempo destina-se a intitular
uma situacéo de violéncia no e do trabalho. Aprendemos de vérias formas, seria a dor um
caminho?

Outra estratégia defensiva foi a negacdo com relacdo ao tempo e intensidade do
sofrimento. Percebo que algumas pessoas buscam pessoalizar a dor, ou seja, generalizam os
acontecimentos de acordo com a sua vivéncia. E importante olharmos para a subjetividade
do outro também, podemos agir de diversas formas mediante 0 mesmo fenémeno. Afinal,

somos sujeitos singulares, com histdrias de vida distintas.
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APENDICE F - MEMORIAL DA 112 SESSAO

Os (des)caminhos

A histdria de vocés se divide em passado, presente e futuro.

No passado, viveram uma tempestade, um misto de emogdes que tiveram dificuldade de
nomear. Dor, angUstia, tristeza, raiva, descaso, falta de respeito. Era tudo junto, sabe?
Vocés so sabiam que do jeito que estava ndo podia ficar.

De tanto sofrer, um dia um, outro dia outro, decidiram se unir...

Acordar todos os dias e ir trabalhar em um ambiente com o clima ruim e relacoes
interpessoais quase inexistentes nos apagava pouco a pouco. Eramos liderados por uma
pessoa que ndo nos reconhecia, maltratava-nos. Doia...

Até que veio a gestao-tampdo, amenizou a dor, mas a ferida continuava...

No presente, parece que decidiram cuidar da gente, escolheram criteriosamente um novo
gestor. Nossos coragdes estavam aflitos, ansiosos e, ao mesmo tempo, esperangosos. Claro
que sempre de olho, afinal, a caminhada tinha sido dura.

Somos trabalhadores que nos fortalecemos diante da dor!

Descobrimos a poténcia da fala e da escuta. Resolvemos compartilhar o que néo
estavamos sabendo lidar. E, mais, revolucionamos por meio da AGAO. Mobilizamo-nos,
tivemos fome da mudanca!

Ja pensamos no futuro, cansamos de deixar pensar pela gente.

Afinal, a (r)evolucdo estd no caminhAR!



