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MOTA, Bhonny Soares de Sa Mota. Aperfeicoamento do atendimento no uso do Sistema
de Controle de Certidao de 1° grau na comarca de Gurupi — Tocantins: um estudo de
caso. 2018 62 p. Relatorio Final de Pesquisa (Programa de Mestrado Profissional
Interdisciplinar em Prestag¢do Jurisdicional e Direitos Humanos) — Universidade Federal do
Tocantins e Escola Superior da Magistratura, Palmas, 2018.

RESUMO

Trata-se de estudo de caso orientado ao aperfeicoamento do atendimento no uso do Sistema
Administrativo de Controle de Certidao de 1° Grau do Cartério de Distribui¢do da Comarca
de Gurupi, estado do Tocantins/Brasil, com vistas & ampliagdo do acesso a justica e da
efetividade da prestagdo jurisdicional e consecucdo de garantias fundamentais a partir de
investigacao da percepgdo dos usuarios que demonstraram dificuldades no uso do sistema de
emissdo de certiddo. O contexto envolve o poder Judiciario do estado do Tocantins, que
disponibilizou aos cidaddos, em 4 de maio de 2016, o Sistema de Controle de Certidao
(SISCOCE), que se baseia no armazenamento do sistema de Processo Judicial eletronico (e-
Proc/TJTO). Nas certiddes de 1° grau, constam os processos distribuidos de acdes e execucgdes
civeis, criminais e justica militar do estado do Tocantins. A implantagdo do sistema, na forma
eletronica, visa, entre outros, ao atingimento de metas economica e a celeridade, no sentido
definido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). A despeito desses propdsitos, expressivo
numero de cidaddos sdo resistentes ao sistema, seja por ndo possuirem familiaridade com
computadores e impressoras, por serem idosos e terem vivido grande parte de sua existéncia
em uma sociedade nao eletronica ou possuirem baixa escolaridade. O estudo evidencia essa
realidade socioldgica e ressalta que a implantagdo do e-Proc/TJTO trouxe alteragdes nas
formas procedimentais dos processos, dando maior celeridade aos procedimentos. A
metodologia foi orientada pelo itinerario proposto por - Robert Yin (2005). A investigagdo da
percepg¢ao dos usuarios foi realizada no Cartoério de Distribui¢do da Comarca de Gurupi-TO a
partir coleta dos dados, por dois procedimentos: questiondrios e observagdo que foram
tratados na perspectiva da Etnografia. A realidade foi descrita e submetida a comparagoes
analiticas com a legislagdo e resolugdes correlatadas e a perspectiva interdisciplinar foi
constituida por conhecimentos de saberes da sociedade da informagdo, acesso a justica, acesso
a informagdo, a industria 4.0, em interagdes com o sistema autopoiético na concepg¢ao
luhmanniana. Resulta com indica¢des objetivas de aperfeigoamento via desenvolvimento de
tutorial e aperfeicoamento dos recursos humanos envolvidos diretamente no atendimento do
uso do sistema.

Palavras-chave: 1. Atendimento; 2. Certiddes. 3. SISCOCE 4. e-Proc/TJTO 5. Etnografia
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ABSTRACT

It is a case study aimed at improving managment in the use of the Administrative System for
the First Degree Certification Control of the District Registry Office of Gurupi, Tocantins
state / Brazil, with the intent of expanding access to justice and effectiveness of the
jurisdictional provision and the achievement of fundamental guarantees based on the
examination of the perception of the users that demonstrated difficulties in the use of the
certificate issuing system. The investigation of users' awareness will be performed through
the collection of data, from two different procedures: questionnaires and systematic
observation in the District Registry Office of Gurupi-TO. The context involves the Tocantins
state Judiciary that made available to citizens, on May 4, 2016, the Certificate Control System
(SISCOCE), which is based on the storage of the electronic Judicial Process system (e-
Proc/TJTO). In the first degree certificates the processes are distributed into actions and civil
executions, criminal and military justice of the state of Tocantins. The implementation of the
system, in electronic form, aims, inter alia, at the achievement of economic goals and speed,
in the sense defined by the National Justice Council (CNJ). In spite of these purposes,
significant numbers of citizens are resistant to the system, either because they are not familiar
with computers and printers, because they are elderly and have lived a large part of their
existence in a non-electronic society or have low schooling. The study evidences this
sociological reality and emphasizes that the implementation of e-Proc / TJTO brought
changes in the procedural forms of the processes, giving greater speed to the procedures. The
methodology guided by the itinerary proposed by - Robert Yin (2005) The investigation of the
perception of the users was done in the Registry of Distribution of the Gurupi-TO Region
from data collection, by two procedures: questionnaires and observation that were treated in
the perspective of Ethnography. The reality has been described and submitted to analytical
comparisons with legislation and related resolutions and the interdisciplinary perspective was
constituted by knowledge of information society knowledge and judicial management, access
to justice, access to information, industry 4.0, in interactions with the autopoietic system in
Luhmann's conception.

Key words: 1. Attendance 2. Certificates 3. SISCOCE 4. e-Proc/TJTO 5. Ethnography.

" The preliminary phase of the research has already been carried out and gave rise to the work of completing a
post - graduation course in Judicial Practice by ESMAT.
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1 APRESENTACAO

O tema desta investigacdo consiste no aperfeigoamento do atendimento no uso do
Sistema de Controle de Certidoes — SISCOCE, que incide em uma declaragdo quanto a
existéncia ou ndo de processos distribuidos de agdes e execugdes civeis, criminais e justica
militar no Estado do Tocantins.

O problema, ocupou-se em responder a seguinte indagacdo: quais as dificuldades e os
descontentamentos expressos pelos cidaddos da Comarca de Gurupi na solicitagdo da certidao
de 1° grau online disponibilizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins com vista a
propor aperfeigoamento do atendimento no uso do SISCOCE?

Para a resolucdo do problema, o estudo enfatizou o uso de apontamentos sociais,
culturais e historicos que possam explicar condutas e direcionar caminhos eficientes em busca
de solugdes para as dificuldades apresentadas pelos cidadaos ao utilizar o SISCOCE, tendo
como objetivo apresentar a¢des resultantes no aperfeicoamento do atendimento no uso do
SISCOCE do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins; facilitar o acesso da populagdo que
encontra dificuldades para concretizar os procedimentos de solicitagdo da certiddo realizada
mediante uso do sistema eletronico computadorizado; e garantir efetividade, celeridade e
inclusao.

O desenvolvimento da pesquisa, ou seja, a sua metodologia, seguiu o fluxo do método
do estudo de caso (YIN, 2005), que também orientou a organizacdo do texto. Além disso
aplicou-se a dimensdo etnografica na ampliacdo do estudo.

Na revisao de literatura, foram abordados os temas: sociedade da informacéo, acesso a
informacgao, acesso a justica, industria 4.0, sistemas de celeridade e eficiéncia do Tribunal de
Justiga do Tocantins e sistemas autopoiéticos na concepg¢ao luhmanniana.

Os dados primarios foram obtidos por observacdo sistematica associada a aplicagdo de
questionario.

A observacdo sistematica foi realizada em duas etapas. Uma etapa que envolveu a
observacao de 36 pessoas utilizando o sistema para emissao de certiddo de 1° grau ocasiao em
que também foram caracterizados segundo as variaveis: idade, sexo, escolaridade, acesso e
uso de computador e dificuldades no acesso ao SISCOCE (Apéndice C). Ainda nesta etapa,
foram obtidos dados junto a Diretoria Judiciaria do Tribunal de Justi¢a do estado do Tocantins
mediante (Apéndice A ¢ B) quanto a organizacdo e funcionamento do sistema e sua

produtividade durante o primeiro ano de implantagdo do SISCOCE.



Na segunda etapa da pesquisa se deu a aplicagdo da abordagem etnografica. A
primeira caracterizou-se pela coleta e transformagdo de dados quantitativos; a segunda,
permitiu a partir da descri¢do, a compreensdo do fendmeno em apreco.

A organizacdo deste relatorio técnico de pesquisa, além dos elementos pré-textuais,
satisfaz a uma sequéncia de pensamento estruturada no planejamento ¢ métodos do estudo de
caso proposto por Robert Yin (2005), de modo a responder a questdo suscitada pelo estudo.
Neste sentido € uma investigacdo empirica do caso que serve para responder questdes “como”
ou “por que” os fatos acontecem, utilizando-se de coleta e analise de dados de forma coesa e
coerente. Isso torna a investigacdo um processo organizado em fases predeterminadas que
devem ter 16gica com a fundamentacdo tedrica e as peculiaridades do caso.

Assim, o relatério enquanto produto técnico a ser entregue ao PPGPJDH, esta
organizado nas etapas propostas por Yin (2005), compondo as seguintes se¢des: apresentacao
e resumo do problema; desenvolvimento do estudo, andlise e discussao dos resultados.

O estudo sistematico e metodologicamente orientado visa a conhecer com

profundidade o problema e propor um aperfeigoamento do atendimento no uso do SISCOCE.
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2 RESUMO DO PROBLEMA

O estudo tem sua origem na constatagdo verificada de descontentamentos dos cidadaos
na solicitagdo da certiddo de 1° grau online no servico disponibilizado pelo Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins. O descontentamento ¢ resultado das dificuldades de se utilizar
com naturalidade o sistema de solicitagdo para emitir a certiddo de 1° grau no Cartorio
Distribuigcdo da Comarca de Gurupi-TO.

O problema desta pesquisa consiste em quais s3o as dificuldades e os
descontentamentos expressos pelos cidaddos da Comarca de Gurupi na solicitacdo da certidao
de 1° grau online disponibilizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins tendo em
vista concretizar o tema: aperfeicoamento do atendimento no uso do SISCOCE.

Os cartorios sdao setores do Poder Judiciario, nos quais constam os documentos
judiciais relacionados a processos. Trata-se de uma serventia judicial, em que ha a custodia,
ou seja, a guarda de tais documentos; onde sdo praticados, no processo, atos pelos servidores
do cartério judicial, tais como: certificar, juntar, arquivar, sdo atos de serventia. Em virtude de
sua natureza, tal reparticdo-setor ¢ encarregada da emissdo de certiddes relacionadas a
questdes judiciais de sua competéncia.

Nas certidoes de 1° grau, que tem prazo de validade de 60 dias, constam os processos
distribuidos de agdes e execugdes civeis, criminais e justica militar no estado do Tocantins.
Desde maio de 2016, sdo solicitadas online pelo SISCOCE, com base nos dados do e-
Proc/TJTO. O SISCOCE realiza a busca pelos processos em todas as comarcas do Tocantins,
o sistema esta disponivel para pessoas fisicas e juridicas.

Os cidaddos solicitam a emissdo de certiddo do 1° grau, no SISCOCE, caso haja
homonimos ou processos judiciais, o sistema disponibiliza o /ink para preenchimento de um
formulario de requisicdo para emissdo. Assim, o usuario utilizara a opgdo de
Acompanhamento de Certiddo. Esta solicitagdo sera analisada quanto a procedéncia ou ndo de
sua emissdo, pelos servidores dos Cartorios de Distribuicdo da comarca solicitada pelo
usudrio. Depois o usudrio preenche o formulario, o sistema faz uma analise, aplicando as
exigéncias da Resolugdo n. 121, de 5 de outubro de 2010, do Conselho Nacional de Justica -
CNIJ e do Provimento n. 14, de 19 de outubro de 2015, da Corregedoria Geral da Justiga do
Estado do Tocantins. Por fim a certiddo positiva ou negativa € enviada ao endereco eletronico
cadastrado pelo solicitante.

As certidOes civeis e criminais serdo negativas quando ndo houver processo em

tramitag@o contra o solicitante ou a quem a certiddo se refere. Contudo as certiddes criminais
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serdo negativas mesmo se tiverem tramitando termo circunstanciado, inquérito ou processo
sem sentenga condenatéria transitada em julgado, em gozo do sursis ou de pena extinta ou
cumprida.

O cidaddo, em regra, solicita certiddo para participar de concurso, de licitagdo,
conseguir empregos, matricular-se em cursos, ou seja, para comprovar a sua situagdo legal
perante a instituicdo requerente.

O Tribunal de Justica do Tocantins — TJ-TO, ao implantar o sistema e-Proc/TJTO,
disponibilizou também suporte técnico de informatica a consecugdo de todas as atividades
processuais em meio eletronico. Na Instru¢do Normativa n. 5, de 24 de outubro de 2011,
foram dispostos: procedimentos da informatizagdo do processo judicial, especificando a
respeito de acesso ao e-Proc/TJTO; usuarios e respectivos credenciamentos; distribui¢do;
peticionamento; consulta e sigilo; pratica dos atos processuais; citagdo; intimagao, notificacao
e requisicdo; substabelecimento; plantdo judicial; audiéncia; perito e auxiliares do juizo;
custas e despesas processuais; baixa e arquivamento; dos processos no Tribunal; feitos
criminais.

O e-Proc/TJTO foi implantado no ano de 2012. Ao longo desse periodo, varias
adaptagdes foram realizadas, em decorréncia de novas legislacdes e para otimizagdo na
prestacdo jurisdicional. Este dinamismo levou a conquista, no ano de 2015, pelo Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins, do selo 100% eletronico (TOCANTINS, 2016, online).

Inicialmente o sistema de emissao de certiddo online foi implantado apenas no 2° grau
em 2013, mas em maio de 2016, apds 100% dos processos estarem digitalizados e disponiveis
no sistema e-Proc/TJTO, foi implantado o sistema de emissdo de certiddo de 1° grau, objeto
desta pesquisa (TOCANTINS, 2016, online).

Sistemas de certidoes de 2° grau existem em todos os estados brasileiros e no Distrito
Federal, contudo nem todos possuem o sistema de certiddes de 1° grau online. A partir de
analises feitas, nos websites de todos os tribunais brasileiros, ¢ possivel afirmar que um dos
mais amigaveis’ é o site do Tribunal de Justica do Distrito Federal, pois hd uma série de
informagdes que auxiliam os cidadaos a sanarem suas duvidas, elevando sua satisfacdo. Dessa
forma, tomando-os por referéncia, ¢ possivel aperfeigoar o SISCOCE.

O TJ-TO, apds implantagdo do e-Proc/TJTO, vem incorporando varios sistemas
auxiliares para os cidaddos, advogados e servidores, tendo foco na agilidade e

desburocratizagdo dos procedimentos judiciais € administrativos, ou seja, prestar um servigo

2 ~ oqe . SO . ;. ~ o
Expressao utilizada para designar as paginas URL (sites) de facil compreensdo para todos os usuarios e para os
buscadores.
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célere e eficiente. Contudo ha exclusdo de muitos usudrios. Procurar solugoes inclusivas para
atender satisfatoriamente um niimero cada vez maior de usudrios ¢ a meta deste projeto, que
pretende identificar os principais entraves e propor ajustes ao SISCOCE.

As alteragdes ocorreram em obediéncia a Resolugao n° 121, de 2010 do CNJ, que trata
do processo eletronico nos Tribunais e que trouxe inovagao na prestacdo dos servigos publicos
do Poder Judiciario possibilitando evoluir do modo fisico para o digital.

Na condigao de funcionaria do Cartério de Distribuigdo na Comarca de Gurupi-TO, a
pesquisadora atua atendendo, orientando, produzindo e analisando as certiddes solicitadas
pela populagdo desde o més de julho de 2015.

Antes da implantagdo do SISCOCE, todos os cidaddos que necessitavam de certiddes
de 1° grau dirigiam-se ao Cartorio de Distribui¢@o para solicitar sua emissdo, que era feita de
modo manual, ndo eletronico, ocasionando uma espera de até cinco dias tuteis para confecgao.

Conforme ja afirmado, a implanta¢do do sistema e-Proc/TJTO ocorreu em 2012 ¢ a
digitalizacdo completa de todos os processos judiciais em tramitacdo no estado do Tocantins
concretizou-se em 2015, assim foi possivel a implantacdo do SISCOCE em 2016. Com isso, a
forma de atendimento ao cidaddo ampliou-se, ou seja, possibilitando ao usuario a emissdo da
certiddo online 24 horas por dia através do site do Tribunal de Justica. Contudo, nos primeiros
meses de funcionamento do sistema, houve transtorno para os usuarios, pois os servidores ndo
foram qualificados para instrui-los adequadamente nesta transi¢do. Deste modo, os
solicitantes sentiram-se constrangidos e frustrados pela falta de informagdes de uso do
SISCOCE, fato percebido pelos servidores no atendimento.

Ao atender o usuario, no Cartorio de Distribui¢do na Comarca de Gurupi-TO, informa-
se que o TJTO disponibilizou um sistema online para emissao de certiddo. Com isso, ocorrem
varias situagdes: na primeira, os usudrios sem computador, internet ¢ conhecimento em
informatica entram em panico, assim, os servidores solicitam as informagdes do cidaddo para
fazer a certiddo de 1° grau, evitando maiores constrangimentos; na segunda situagdo, verifica-
se a presenca de um grupo de usuarios que tem computador e acesso a internet, mas nao
consegue realizar o procedimento sem auxilio dos servidores por falta de informagdes de uso
do SISCOCE no site. Nesse caso, realiza-se um atendimento educativo com demonstracao
guiada, que consiste em explicar como usar o sistema passo a passo corretamente; durante
todo o processo o servidor permanece ao lado do usuario que esta utilizando o totem instalado
na entrada do forum pela Ouvidoria do Tribunal de Justiga do estado do Tocantins. Ao final

desse atendimento, percebe-se a satisfagdo do cidaddo, pois, ao entender, sente-se capaz de
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realizar a solicitacdo da certiddo. Abrangendo o selo de desburocratizacdo e simplificacao

previsto no artigo 7, Il da Lei n. 13.726, de 8 de outubro de 2018.
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3 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

Esta secdo sera apresentada a partir da perspectiva de Yin (2005). A fase do
desenvolvimento de um estudo de caso envolve delineamento da pesquisa, desenho da
pesquisa, preparacdo da coleta de dados e analise do caso, ou seja, a andlise do problema

recém-descrito.

3.1 Delineamento da pesquisa

O problema desta pesquisa consiste em quais sdo as dificuldades e os
descontentamentos expressos pelos cidaddos da Comarca de Gurupi na solicitagdo da certiddo
de 1° grau online disponibilizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins tendo em
vista concretizar o tema: aperfeicoamento do atendimento no uso do SISCOCE

Diante desse delincamento, a pesquisa tem o objetivo geral de aperfeicoar o
atendimento no uso do SISCOCE de 1° grau do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

O estudo foi conduzido pelos seguintes objetivos especificos:

e compreender por meio de informagdes fidedignas o desempenho e produtividade do

SISCOCE;

e realizar observacdo sistematica do fluxo de atendimento e emissdo de certidoes no

Cartorio de Distribui¢do na Comarca de Gurupi-TO

e analisar dados coletados em campo com o objetivo de propor um sistema instrutivo e
educativo/tutorial, no sito do TJ-TO, com intuito de orientar o uso na solicitagdo de
certidao.

Com vistas a compreensdo cientifica do problema e a apresentagdo de sugestoes
razoaveis de solugdo, e seguindo a sequéncia recomendada por Robert Yin (2005), foi

realizada a revisdo de literatura a partir das palavras-chave (tema e problema).

3.2 Revisao de Literatura

A revisdo de literatura envolveu, entdo, os seguintes temas: sociedade da informagao,
acesso a informacdo, acesso a justica, industria 4.0, sistemas de celeridade e eficiéncia do
Tribunal de Justica do Tocantins e sistema autopoiético de Niklas Luhmann (1927-1998) que

passamos a discorrer.
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3.2.1 Sociedade da informagdo e acesso a informacao

O principal fendmeno do século XX foi a inser¢do da tecnologia de informagdo que
revolucionou e modificou profundamente o teor da vida e da comunicagio entre os homens. E
comparada a descoberta do fogo quanto ao grau de modificagdo da sociedade. Agora,
acontece, basicamente, 0 mesmo com a informatica. Ela modifica todos os setores da vida,
aproxima pessoas, elimina barreiras, abre portas para o desconhecido, em suma, descomplica
a vida em sociedade ao mesmo tempo que traz desafios.

O mundo continua vivendo essa revolug¢do tecnoldgica, com computadores cada vez
mais interativos, internet com ultravelocidades, telefones moveis (celulares) inteligentes,
dispositivo movel (tablets), enfim, vive-se rodeado pelas novas tecnologias de comunicagdo e
todas as dimensoes da vida cotidiana, assim como o tempo inteiro conectados a internet. A
sociedade estd sedenta por informacao rapida, seja por noticias de grande impacto ou mesmo
fofocas de celebridades. A percepgdo do tempo se modificou. O que antes normalmente
demorava dias, agora demora no maximo segundos. E a populacdo vem se adequando as
transformacdes e rejeitando os métodos antigos (REINALDO FILHO, 2007).

As tecnologias instituiram uma nova cultura: de respostas instantaneas e mediadas
pelos dispositivos eletronicos, e a sociedade passou a demandar por resultados mais rapidos

em todos os segmentos. Conforme Medina (2011, p. 12):

Além disso, as construgdes e as producdoes humanas sdo coletivas; ndo ha um so
autor, uma acdo individual, uma vez que as tecnologias sdo resultantes de
conhecimentos combinados, de multiplas areas de saberes, tampouco o horizonte de
responsabilidade ndo é mais fornecido pelo presente, pelos resultados da agdo, mas é
indeterminado.

Nesse contexto, o direito a informagdo veio insculpido constitucionalmente previsto

como direito fundamental, na Constitui¢do Federal de 1988, em seus incisos XIV e XXXIII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n°
12.527, de 2011).
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Os incisos citados s@o claros ao assegurar a todos o acesso a informagdo, inclusive
aquelas produzidas pelos 6rgdos publicos. Mas nem sempre foi assim. Esse direito humano
fundamental foi reconhecido em meio a tensdo entre diversos setores da sociedade, até que
fosse consolidado como tal. “A partir da evolugdo da vida em sociedade e das novas
exigéncias da vida moderna, novos interesses surgiram e, com eles, novos direitos e
obrigacdes” (CALDERON, 2013). Entre eles, o acesso a informagao, como direito advindo da
primdria liberdade de informacdo e que hoje representa uma tipologia propria e essencial a
concretizacdo da democracia e, mesmo, de outros direitos fundamentais.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informagdo Governamental foi criada apenas no ano de
2012. E a Lei n. 12.527/2011, que impde a todos os 6rgdos da Administragio Piiblica (em
sentido amplo) os procedimentos a serem seguidos com a finalidade de garantir o acesso a
informag0es, constitucionalmente previsto.

Entre as geragdes dos direitos humanos, destacamos, aqui, a terceira geragdo (década
de setenta), pois nela estdo os direitos relacionados a prote¢do do meio ambiente, preservacao
do patrimonio historico e cultural, qualidade de vida no ambiente urbano e rural, tutela sobre a
comunicagdo social, a bioética, ampliacdo dos direitos politicos, autodeterminagdo dos povos,
o amplo acesso a informacdo e preservagdo da privacidade. Esses direitos surgem da
necessidade social devido as mudangas politicas, expansdo do mercado, surgimento das
transnacionais, desequilibrio ecoldgico, disseminac¢do de fatos inveridicos pelos meios de

comunicagdo e o progresso tecnoldgico.

3.2.2 Acesso a justica

Junto ao direito a informagdo, concretiza-se também o direito ao acesso a justiga,
garantia constitucional também denominada de principio da inafastabilidade da jurisdigéo,

consagrada no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal, que diz:

Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distingio de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagio do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito;
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O artigo 8° da 1* Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos de Sao José da

Costa Rica também garante:

Art. 8°. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusag@o penal contra
ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigagdes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

Assim, o direito do acesso a justiga supera uma garantia constitucional, sendo
elevado a uma prerrogativa de Direitos Humanos, revelando tamanha sua importancia.

Com a evolugdo da sociedade e das tecnologias, esse direito ao acesso a justica ficou
defasado, necessitando-se, entdo, de reformas no judiciario.

A primeira iniciativa legislativa de informatizacdo de processos judiciais para
autorizar a utilizacdo de equipamentos eletronicos ocorreu em 1991, através do artigo 58, IV,
da Lei n. 8.245, de 18 de outubro de 1991 — Lei do Inquilinato, que permitiu o uso de fac-
simile, ou do telex para a realizagdo de atos processuais, como cita¢do, intimagdo ou
notificacdo de pessoa juridica ou firma individual. Entretanto, somente com o advento da Lei
n. 9.800, de 26 de maio de 1999, a remessa de peti¢des e recursos por fac-simile ¢ autorizada
(GARCIA, 2010).

Para ndo restringir sua aplicagdo a tecnologia entdo existente, o artigo 1° da Lei n.
9.800, de 26 de maio de 1999 utilizou a expressdo “(...) o sistema de transmissdo de dados e
imagens tipo fac-simile ou outro similar”, o que proporcionou algumas tentativas de utilizagao
da internet para a transmissao de peticdes processuais.

Posteriormente, a Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001 criou os Juizados Especiais
Federais, inaugurados a partir de janeiro de 2002, baseados em principios processuais menos
morosos como: oralidade, celeridade, economia processual, informalidade, e simplicidade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transa¢do. Esta nova ordem se orientou
para a simplificacdo do processo e, ainda limitou a sua competéncia para causas com valor
econdmico de até 60 salarios minimos e substituiu a forma de pagamento das condenagdes
contra o Poder Publico para a Requisi¢ao de Pequeno Valor (RPV), com prazo de 60 dias para
pagamento, dispensando, assim, o precatério (GARCIA, 2010).

A legislacdo especifica que permitia a utilizacdo do meio eletrdnico para o processo
judicial surgiu com a Lei n. 11.419, de 19 dezembro de 2006. Tal diploma legal impds uma
série de quesitos para a implementacdo do processo judicial de forma virtual. Era necessario

garantir, principalmente, a confiabilidade do sistema por meio da autenticidade das pecas
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constantes nos autos. Para tanto, foram previstas assinaturas eletronicas e o credenciamento
para os advogados, estagiarios, servidores e magistrados.

Assim, conclui-se que, quanto maior o investimento na agilizagdo da prestagdo
jurisdicional, maior a taxa de crescimento para o Pais, o que gera um aumento da producao
nacional, um combate ao desemprego, diminuicdo das desigualdades sociais, entre outros
(DEDECCA, 2015).

O acesso ao Poder Judiciario esta fortemente perpetuado com a concepgdo do
chamado “direito aos tribunais” ou “direito de acdo”, conhecido principio da iniciativa das
partes ou da demanda (COUTURE, 2012). A tinica possibilidade de obter-se o reparo de um
direito lesado ou que estejam sob ameaca ¢ por intermédio da acdo diante o Poder Judiciario
que, pela mera e suficiente razdo do dever de imparcialidade de seus orgdos jurisdicionais,
nao pode agir de oficio, salvo em rarissimas excegdes. A esse respeito, Marques (2015)

preleciona que

A propria Constituicdo, ao declarar os direitos individuais e suas garantias,
prescreve normas que incidem diretamente sobre a prote¢do processual dos direitos e
interesses do cidaddo em face do Poder Publico ¢ de outros cidaddos. A A¢ao, como
direito ao processo ou como direito de pedira tutela jurisdicional do Estado, esta
entre os Direitos e Garantias Individuais que a Constitui¢do solenemente enumera,
ali também encontrando-se a previsdo de remédios processuais rapidos e seguros
para a pronta restauracdo de direitos subjetivos atingidos por atos arbitrarios do
Poder Piblico (MARQUES, 2015, p. 34).

E na Constitui¢do Federal que habitam garantias fundamentais de todo sujeito de
direito e, especialmente, aquelas que proporcionam sem discriminagao o livre acesso ao Poder
Judiciario e a justica.

Assim, o caput do artigo 5° da Constitui¢do Brasileira destaca o principio da igualdade
ao expressar veementemente que “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer
natureza [...]” e, de forma mais singular, estabelece no inc. XXXV que “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Indubitavelmente, é no Direito
Constitucional, ou mais especificamente na Constitui¢do, que o Direito Processual localiza
sua forca e estrutura, haja vista ¢ ali que habitam os principios basilares do direito de acdo, de
defesa, do contraditorio, da publicidade, do devido processo legal, do juiz natural, entre outros.

Nesse sentido, Cappelletti e Garth (2016, p. 5) afirmam que,

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais sociais, uma vez que
a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para a
sua efetiva reinvindicagdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o
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requisito fundamental _ o mais basico dos Direitos Humanos do sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar o direito de

I3

todos [...] o acesso ndo ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele ¢, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estado pressupde um alargamento e aprofundamento dos
objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.

Acesso a justica devera ser reconhecido como primordial para a efetivagdo dos direitos
individuais. N@o se podem garantir direitos se nao existirem meios contundentes para aqueles
que, ao se sentirem ameagados ou lesados, desejem procurar a resolucao do litigio. O acesso a
justica € requisito fundamental para a efetivagdo dos Direitos Humanos, ndo como um fim,
mas como um meio para assegurar os direitos, entre os quais os mais elementares do ser
humano. Sem acesso a justica, ndo existe lide e nem jurisdicdo. As pessoas deverdo poder
acessar a justica para que esta exerca o seu poder-dever. A Lei e o Judiciario deverdo
assegurar formas para que a populagdo tenha mais facilidade no seu acesso.

Importante destacar que se encontram dificuldades para teorizar os direitos humanos,
principalmente devido a tendéncia de utilizar indistintamente outras expressdes como
sindnimas, 0 que acaba por comprometer sua compreensdo e sua aplicacdo e protecdo. Cita-se
aqui a utilizacdo de ‘direitos humanos’ e ‘direitos fundamentais’ como sindénimos, os quais se
referem a institui¢cdes diferentes. Os direitos humanos sdo os principios validos para todos os
povos € em todos os tempos, ja os direitos fundamentais sdo os direitos da pessoa
constitucionalmente garantidos, os quais sdo limitados espacial e temporalmente.

Pérez Lufio (2004) explica que os direitos humanos constituem um conjunto de
faculdades e institui¢des que, em dado momento historico, concretizam as exigéncias da
liberdade, da dignidade e da igualdade humana, reconhecidos nos ordenamentos juridicos em
nivel nacional e internacional. Enquanto os direitos fundamentais, para este autor, sdo os
direitos humanos garantidos pelo ordenamento juridico positivo, normalmente constitucional,
e que gozam de uma protecdo reforgada.

Observa-se, assim, que ndo ha uma correspondéncia total entre ambas as expressdes.
Em outras palavras, cada Estado absorve em seu ordenamento juridico os direitos humanos
que estejam mais proximos dos seus proprios valores, elegendo quais devem ser
constitucionalizados (adquirindo, dessa forma, categoria de fundamentais).

Conclui-se que, para que haja uma identificagdo entre direitos humanos -
internacionalmente regulados — e direitos fundamentais — constitucionalmente positivados nos
Estados —, estes sejam fundados na defesa da dignidade do ser humano e nos valores da

liberdade e da igualdade (LOPES, 2011).
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Outro ponto a destacar nas ideias de Péres Lufio (1995) ¢ a sistematicidade, a qual
define os ordenamentos juridicos mais evoluidos, segundo o autor, dando garantia a seguranga
juridica. Isso porque a sistematicidade “(...) permite que se conhega, interprete e aplique o
direito de acordo com critérios precisos e rigorosos, que sdo bem mais confidveis que o
arbitrio e a casualidade” (NASCIMENTO, 2012, p. 7).

A concepgdo dos direitos e das liberdades constitucionais como um sistema surge da
ordem e da regularidade que propaga do conjunto normativo e projeta-se em seus ramos.
Dessa forma, a unidade de sentido sistematico das normas, individualmente consideradas,
permite formular cada um dos direitos fundamentais (NASCIMENTO, 2012).

Como direito fundamental, o acesso igualitario também deverd ser buscado e
perseguido pelo Direito. A Defensoria Publica consiste em um excelente exemplo de protecao
ao principio de acesso a justica, haja vista que exerce a defesa de pessoas hipossuficientes de
recursos financeiros, galgando as mesmas na condi¢ao de partes de um processo, assegurando,
desse modo, a defesa de seus direitos.

O direito moderno devera tracar agdes para alargar e aprofundar o acesso igualitario
ao poder Judiciario. Para tanto, a titulo de exemplo, devera ser proporcionada advocacia
gratuita, por intermédio das defensorias publicas, aqueles que sdo hipossuficientes. O acesso a
justica é requisito basilar de qualquer outro direito, tendo em vista que é por meio daquele que
se alcanga este.

De igual modo, a lei devera facilitar o acesso a justica ao efetivar a quebra de
formalismos inuteis que prejudicam drasticamente a resolugdo do litigio e a devida presteza
processual. O acesso a justica, no entanto, devera trazer consigo outros principios, como, por
exemplo, a celeridade processual.

O instituto principioldogico em epigrafe ¢ primordial para solucionar os diversos
conflitos que assolam a sociedade, cansada da morbidez judiciaria reinante na atualidade. A
demora na solugdo dos litigios podera acarretar descrédito no poder judiciario e nos
magistrados.

Pode-se dizer, nesse sentido, que os processos se arrastam lentamente, em decorréncia
de varios fatores, tais como o excesso de recursos, a grande quantidade de processos
existentes para poucos magistrados, o excesso de procedimentos, decorrentes do devido
processo legal, e a malicia de alguns litigantes que buscam protelar, com as varias ferramentas
existentes no ambito juridico, as respostas jurisdicionais, buscando a perda do objetivo, a

prescrigao etc.
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3.2.3 Conceito da Industria 4.0

As primeiras revolugdes industriais — mecanica, elétrica e da automacgao — resultaram
na producdo em massa, linhas de montagem, na eletricidade e na tecnologia da informagao, o
que fez com que a renda dos trabalhadores se elevassem e a competigdo tecnoldgica fosse o
centro do desenvolvimento econdmico. No entanto a quarta revolugdo industrial se constitui
por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico,
trazendo um impacto mais profundo.

Podemos resumir as trés primeiras revolug¢des industriais nos seguintes aspectos:
mecanica — concentrou-se na energia mecanica € nos motores a vapor; elétrica: caracteriza-se
pela eletrificacdo da fabrica, utilizagdo dos métodos cientificos de produgdo, culminando com
a fabrica de producdo em massa; automacdo: a informatizacdo insere-se na fabrica para
automatizar tarefas mecanicas e repetitivas.

A quarta revoluggo industrial, em que se destacam inteligéncia artificial, roboética, big
data, caracteriza-se por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico,
digital e biolégico, por meio das tecnologias de manufatura aditiva, a inteligéncia artificial, a
internet das coisas (IoT), a biologia sintética e os sistemas ciber-fisicos (CPS)’.

A Industria 4.0 pode trazer impactos significativos, principalmente em relagdo a
produtividade, redugdo de custos, ao controle sobre o processo produtivo, a customizagdo da
producdo, dentre outros.

Para que haja o desenvolvimento e a implantacdo da industria 4.0, cinco principios
foram estabelecidos, os quais definem os sistemas de produgfo inteligentes que tendem a
surgir nos proximos anos.

O primeiro consiste na capacidade de operagdo em tempo real: aquisi¢do e tratamento
de dados de forma praticamente instantanea, o que permite tomada de decisdes em tempo real;
o segundo € a virtualizagdo: existéncia de uma copia virtual das fabricas inteligentes,

permitindo rastreabilidade e monitoramento remoto dos processos por meio de sensores

3 “Manufatura Aditiva ou Impressido 3D ¢ a adigio de material para fabricar objetos, formados por vérias
pecas, constituindo uma montagem. Inteligéncia Artificial é um segmento da computagdo que busca simular a
capacidade humana de raciocinar, tomar decisdes, resolver problemas, dotando softwares e robds de uma
capacidade de automatizarem varios processos. Internet das Coisas representa a possibilidade de que objetos
fisicos estejam conectados a internet podendo assim executar de forma coordenada uma determinada ag@o.
Biologia Sintética ¢ a convergéncia de novos desenvolvimentos tecnologicos nas areas de quimica, biologia,
ciéncia da computacdo e engenharia, permitindo o projeto e construgdo de novas partes biologicas tais como
enzimas, células, circuitos genéticos e redesenho de sistemas biologicos existentes. Sistemas Ciber-Fisicos
sintetizam a fusdo entre o mundo fisico e digital. Dentro desse conceito, todo o objeto fisico (seja uma maquina
ou uma linha de produgdo) e os processos fisicos que ocorrem, em fungdo desse objeto, sdo digitalizados. Ou
seja, todos os objetos e processos na fabrica tem um irmao gémeo digital” (BRASIL, 2018).
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espalhados ao longo da planta; o terceiro ¢ a descentralizacdo: tomada de decisdes podera ser
feita pelo sistema cyber-fisico, conforme a necessidade da produgdo em tempo real, com as
maquinas recebendo comandos e fornecendo informagodes sobre seu ciclo de trabalho, e com
os modulos da fabrica inteligente trabalhando de forma descentralizada para o aprimoramento
dos processos de produgdo; o quarto trata da orientacdo a servigos: utilizacdo de arquiteturas
de software orientadas a servicos aliado ao conceito de Internet of Services®; por fim, o quinto
principio diz respeito a modularidade: producdo de acordo com demanda, acoplamento e
desacoplamento de modulos na produgdo, oferecendo flexibilidade para alterar as tarefas das
maquinas facilmente (SILVEIRA, 2016).

O conceito da Industria 4.0 foi revelado em 2011, na Feira de Hannover. Diante do ja
exposto anteriormente, a iniciativa propde mudanga significativa de paradigma no que se
refere a maneira como as fabricas operam. Esse novo padrio foi patrocinado e incentivado
pelo governo alemao, associado a empresas de tecnologia, universidades e centros de pesquisa
do Pais, no qual “ocorre uma completa descentralizagdo do controle dos processos produtivos
e uma proliferacdo de dispositivos inteligentes interconectados, ao longo de toda a cadeia de
producao e logistica” (HAHN, 2016, online).

Pode-se comparar a transformacdo esperada na produtividade da industria ao que
proporcionou a internet, como, por exemplo, como no comércio eletrdnico, nas comunicagdes
pessoais e nas transagdes bancarias.

No entanto, a implementacdo da Industria 4.0 implica a mudanga paulatina de “[...]
tecnologias emergentes de T1 e automacao industrial, na formagao de um sistema de producao
fisico-cibernético, com intensa digitalizagdo de informacdes e comunicacdo direta entre
sistemas, maquinas, produtos e pessoas; ou seja, a tdo famosa Internet das Coisas (IoT)”
(HAHN, 2016, online).

Um dos principais pilares da Industria 4.0 e considerado seu maior desafio ¢ a
seguranca ¢ a robustez dos sistemas de informagdo. Podem ocorrer falhas de transmissdo ou
até mesmo eventuais “confusdes” do sistema podem causar transtornos (SILVEIRA, 2016).

Com essas transformacdes graduais, espera-se a geragdo de ambientes de manufatura
altamente flexiveis ¢ autoajustaveis, adequando-se a demanda crescente por produtos cada vez
mais customizados. Para tanto, o elemento-chave serd a geragdo de um tUnico conjunto de

padrdes técnicos de comunicagdo e segurancga, por meio do qual sera assegurada a troca de

* Dimensao diretamente relacionada a solugio do problema desta pesquisa.
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informagdes entre os diferentes tipos de sistemas e dispositivos, com a eliminagdo de

restricdes no que se refere aos padrdes proprietarios vigentes.

3.2.4 Os sistemas de celeridade do Tribunal de Justica do estado do Tocantins ¢ o sistemas

autopoiéticos na concep¢ao luhmanniana

O Tocantins surgiu do desmembramento do estado de Goias consolidado pela
Constituicdo Federal de 1988, e teve como legado um territério de 286.966 km?
aproximadamente 1.100.000 habitantes, 80 municipios ¢ 20 Comarcas (TOCANTINS, 2016,
online). E no dia 6 de Janeiro de 1989, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins foi
instalado, ¢ durante esses 30 anos de existéncia, muitos avang¢os ocorreram, desde
infraestrutura fisica até os avangos tecnologicos do sistema de tramitagdo processual.

Ressalta-se que a missdo do TJTO ¢ “garantir a cidadania através da distribui¢do de
uma justica célere, segura e eficaz”, e sua Visdo & “estar entre os melhores Tribunais de
Justiga e ser reconhecido como mais moderno, célere e eficaz, até 2020” (TOCANTINS, 2016,
online).

A promulgacdo da Emenda Constitucional n. 19, de 04 de junho de 1998, no Brasil,
veio como uma proposta de mudanca na prestagdo de servigos publicos, pois as demandas
aumentaram consideravelmente na década de 80, ficando evidente a necessidade de um
desafogamento da estrutura administrativa. Assim, essa reforma administrativa foi um marco
para ser repensar a gestdo burocratica da administragao publica.

Em decorréncia dessa reforma, verificou-se um novo método de administragdo publica,
tendo o foco no modelo gerencial, com objetivos na prestagdo dos servigos publicos de forma
satisfatoria para a populagao.

O principio da celeridade diz respeito a presteza jurisdicional no que atine a condugdo
do processo. Consiste na busca constante pela razoavel duragdo processual, evitando-se
formalismos intiteis e estranhos a liturgia jurisdicional.

Para tanto, procurou-se adotar uma centralizagdo de comando, na busca de um Poder
Judiciario mais célere e moderno, a partir da qual seriam emanadas normas padronizadas
diminuindo as desigualdades de gestio (MELO, 2018). A partir da Emenda Constitucional n.
45 de 2004, que objetivava unificar e fiscalizar a administragdo judicidria e processual,

instituiu-se o Conselho Nacional de Justica — CNJ. Esse foi considerado o
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[...] principal ponto da Reforma do Judiciario, instituida pela Emenda Constitucional
n. 45, a criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 14 de junho de 2005,
marcou o inicio de nova era para o Judicidrio brasileiro. Se antes eram poucas as
estatisticas existentes e raros os casos de punigdes por desvios funcionais dos
magistrados, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n. 45 e a instalagdo do
CNIJ muitos foram os avangos alcangados pelo Poder Judiciario [...] (CNJ, 2015,
online).

Ha muito o Poder Judiciario tem sido analisado devido a preocupacdo em relagdo as
reformas judiciais, que ocorrem desde o Império, passam pela Republica até a historica
mudanca da Assembleia Constituinte que aprovou a Constitui¢do Federal em 1998.

O aludido principio estd estampado na Constituicdo Federal, art. 5° LXXVIII, que
determina: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao
do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.

Os conceitos de “razoavel duragdo do processo” e “meios que garantam a celeridade
de tramitacdo” ainda sdo considerados abertos ¢ indeterminados (SILVA, 2017). Observa-se,
contudo, que o processo de duragdo razoavel relaciona-se a distribuigao de justica e & garantia
de direitos e da concretizagdo no plano de fato, para satisfagdo do jurisdicionado.

Em assim sendo, o principio da celeridade exige ajustes de condutas procedimentais
adequadas e aperfeigoamento da legislagdo processual e dos instrumentos de informatizagdo
dos tribunais.

O instituto principioléogico em epigrafe ¢ primordial para solucionar os diversos
conflitos que assolam a sociedade, cansada da morbidez judiciaria reinante na atualidade. A
demora na solucdo dos litigios podera acarretar descrédito no poder judicidrio e nos

magistrados. Sobre isso, Iglesias (2014) afirma que:

O principio ganhou status constitucional porque se verificou que impor ao Estado o
dever de prestar a Justica ndo foi suficiente. E imprescindivel que a prestagio
jurisdicional seja rapida, efetiva e adequada. A demora na prestagdo jurisdicional
muitas vezes pode significar o sacrificio do direito da parte, além de implicar
enfraquecimento politico do Estado, na perda de legitimidade e credibilidade do
Poder Judiciario, e gerar sentimentos de frustragdo naqueles que estdo diretamente
envolvidos na relacdo processual. A partir de sua inser¢do no texto constitucional,
foi elevado a categoria de garantia fundamental de um processo sem dilagdes
indevidas (IGLESIAS, 2014, p. 18).

Pode-se dizer, nesse sentido, que o processo € lento em decorréncia de varios fatores,
tais como o excesso de recursos, a grande quantidade de demandas existentes para poucos
magistrados, o exagero de procedimentos decorrentes do devido processo legal, e a malicia de
alguns litigantes que buscam protelar, com as varias ferramentas existentes, no ambito

juridico, as respostas jurisdicionais, buscando prescrigdo, entre outros.
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Diante disso, o maior problema tem sido atribuido a desarmonia existente entre o
tempo do processo e sua finalizagdo, até a execucdo e, consequentemente, a satisfacdo do
direito exigido e o tempo do mundo moderno globalizado. Deve-se, assim, esperar que a
justica atue na defesa dos direitos presentes, e ndo so pretéritos, contando, para tanto, com o
auxilio da informatica (HESSE, 2010).

Importante nesse contexto citar o art. 93, XII, XIII, XIV e XV da Constituicdo Federal,
que dispde sobre prestacdo jurisdicional ininterrupta, vedac¢do das férias coletivas e
funcionamento de plantdes judiciais em dias sem expediente normal, proporcionalidade de
juizes/cidadaos nas jurisdigdes territoriais, delegacdo aos servidores de pratica de atos ndo
decisorios e distribuicdo imediata de processos em todos os graus de jurisdi¢do. E essa
questdio da celeridade ¢ implementada pelo principio da eficiéncia da administragao publica,
presente no art. 37, caput (DELGADO, 2005).

O Conselho Nacional de Justica buscou, devido ao preceito constitucional da busca da
eficiéncia na gestdo publica, uniformizar as rotinas dos sistemas eletronicos dos diversos

tribunais no Pais. Pode-se citar como um dos maiores desafios do CNJ:

[...] criar uma base de dados estatisticos confiaveis, que permitissem a instituicdo de
um planejamento estratégico e o monitoramento de agdes voltadas a melhoria da
prestagdo jurisdicional. Com esse objetivo, foi criado o Relatério Justica em
Numeros, uma publicacdo anual do CNJ que traz uma espécie de radiografia do
Poder Judiciario, com os principais dados relativos a litigiosidade (numeros de
processos iniciados, julgados e baixados), pessoal (numero de magistrados e de
servidores) e despesas orgamentarias (BRASIL, CNJ, 2015, online).

Para que haja tanto celeridade como eficiéncia, deve-se dispensar especial atengdo em
relagdo as alteragdes legislativas e jurisprudenciais a fim de se desenvolver postura eficiente e
apropriada a aplicagdo das Leis que versam sobre esses assuntos.

Almeida Filho (2008) traz em sua obra que o processo virtual ndo nasceu na Academia,
mas sim da realidade forense como forma de abreviar a burocracia do processo judicial e
combater a morosidade da prestacdo jurisdicional de forma eficiente. Medidas para tornar o
processo mais célere foram tomadas. Afonso (2015) explicita, por exemplo, sobre a

digitaliza¢do dos processos, implementada em todos os Tribunais do Pais:

Muitas novidades aparecem no seio da produgdo da entrega jurisdicional com a
digitalizacdo dos processos, tais como: peticdes iniciais eletronicas, provas
documentais e orais digitalizadas, audiéncias gravadas em audio que sdo arquivados
digitalmente, citagdes e intimagdes eletrOnicas para partes privadas e entes publicos,
em especial para o Instituto Nacional do Seguro Social; contagem de prazo
diferenciado, mas com efetividade, e independente da vontade de alguma chefia de
procuradoria federal em receber ou ndo algum comunicado da Justiga, tudo pela via
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do correio eletronico, e caso esta chefia de advocacia publica ndo venha a abrir a
correspondéncia originada da Justica, entdo o prazo passara a ser contado assim
mesmo (AFONSO, 2015, p. 14).

A digitalizacdo de processos agilizou de maneira inédita a prestagdo jurisdicional,
tendo em vista que encurta os prazos de andamento dos autos e facilita o acesso das partes
interessadas e de servidores ao processo ou a ter acesso a informagdes que lhe permitam
exercer plenamente a cidadania justamente por ndo terem registros judiciais positivos. A
emissao de certiddes exemplifica a articulagdo do acesso a informacao e a justica.

O e-Proc/TJTO surgiu com a Lei n. 11.419/2006, que facultou aos 6rgaos do Poder
Judiciario informatizar integralmente o processo judicial para torna-lo acessivel pela Internet,
tendo como objetivo principal a celeridade e a busca pela produtividade na prestacdo
jurisdicional. A referida Lei propds a validacdo das atividades no processo totalmente
eletronico, dispondo sobre: a informatizagdo do processo judicial; as formas de comunicagdo
eletronicas e atos processuais; o processo eletronico e suas particularidades. A partir dela, o
ato processual realizado por meio eletronico recebe a presuncdo legal de validade, se
realizado exclusivamente por esse meio. As leis antecedentes trouxeram ocorréncia apenas na
informatizacao de fases e/ou atos do tramite processual.

Conhecendo a Visdo do TJTO, percebem-se os avangos do poder judiciario, pois
TJTO implantou o sistema e-Proc/TJTO em novembro de 2012, tornando o processo judicial
eletronico, que desencadeou outros projetos tecnoldgicos para auxiliar e facilitar a tramitagdo
do processo eletronico, como o sistema de malote digital, implantando em setembro de 2010,
com o proposito de facilitar as correspondéncias entres as comarcas e tribunais superiores de
forma moderna, célere e eficaz.

Ressalta-se que o sistema de emissdo de certiddo online foi implantado inicialmente
apenas no 2° grau em 2013, mas em maio de 2016, apos 100% dos processos estarem no
sistema e-Proc/TJTO, foi implantado o sistema de emissao de certiddo de 1° grau, objeto desta
pesquisa (TOCANTINS, 2016, online).

O TJTO implantou, em julho de 2016, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) com
foco na agilidade e desburocratizagdo na tramitacdo dos documentos e processos internos.

Em janeiro de 2018, o TJITO langou novo sistema de alvara judiciais eletronicos, com
o objetivo de agilizar aos cidadaos o acesso aos recursos financeiros de forma rapida e sem a
necessidade de ir ao banco (TOCANTINS, 2018, online).

Constata-se que sdo varios os sistemas do TJTO com o objetivo de prestar um servigo

célere e eficiente. Contudo, precisa-se realizar uma reflexdo quanto a exclusdo de muitos
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usudrios e procurar solugdes inclusivas para atender satisfatoriamente um nimero cada vez
maior de jurisdicionados. A¢ao inclusiva é a proposta deste relatorio, que pretende identificar
os principais entraves e propor ajustes ao sistema SISCOCE.

Para que haja compreensdo da analise que se pretende neste trabalho, fundamental
também discorrer sobre sistemas autopoiéticos na concep¢do luhmanniana, que descrever a
sociedade complexa, o que a diferencia de concepgdes que a pretendem normatizar ao
prescrever solugdes para os provaveis problemas sociais e ensina-la como deve ser.

Luhmann (2007) fundamenta suas teorias sociais na ideia de evolucdo da civilizagdo,
em que o homem ¢é o operador central do aperfeicoamento da sociedade. Para ele, nem tudo o
que individualiza o ser humano pertence a sociedade, ou seja, a sociedade ndo seria, assim, a
soma das consciéncias individuais ou mesmo de suas agdes. Isso porque “a sociedade ndo
vive” (LUHMANN, 2007, p. 13). Também os processos neurofisiologicos do cérebro nao
podem ser entendidos como sociais.

Dessa forma, ndo consistindo a sociedade na simples soma das consciéncias
individuais, surge a teoria do consenso como conceito substituto, na qual a sociedade se torna
possivel “através do consenso dos seres humanos, da concordancia de suas opinides ¢ da
complementaridade de seus objetivos” (LUHMANN, 2007, p. 12).

O autor ainda ressalta que logo se questionou essa ideia de se considerar a sociedade
como produto do consenso entre os homens. Entre tantos que se debrucaram sobre essa
problematica, estdio Max Weber, Parsons e Durkheim e John Rawls. Discute-se em que
posicdo o homem se encontra: no sistema ou no entorno. Para a teoria dos sistemas
autopoiéticos, se compreendermos o homem como parte da sociedade, ter-se-ia de classificar
os seres humanos por estratos sociais, etnias, nagdes, grupos etc. Isso conduziria a uma
afronta aos conceitos de direitos humanos, em especial com o direito de igualdade. Assim,
“ndo ha outra possibilidade que ndo a de considerar o homem por inteiro, em seu corpo ¢ alma,
como parte do entorno do sistema sociedade” (LUHMANN, 2007, p. 16).

Explica que:

Os sistemas autopoiéticos sdo aqueles que por si mesmos produzem ndo so suas
estruturas, mas também os elementos dos que estdo constituidos — no interior destes
mesmos elementos. Os elementos sobre os que se alcangam os sistemas
autopoiéticos (que vistos sob a perspectiva do tempo ndo sdo mais que operacdes)
ndo tém existéncia independente [...]. Os elementos sao informagdes, sdo diferengas
que no sistema fazem uma diferenca. Neste sentido sdo unidades de uso para
produzir novas unidades de uso — para o qual nio existe nenhuma correspondéncia
no entorno (LUHMANN, 2007, p. 44).
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Luhmann (2007) ao adotar o sistema conceitual de Spencer Brown, afirma que o
sistema ¢ a forma de uma distingdo, uma vez que possui duas faces: o sistema mesmo (como
interior da forma) e o entorno (como exterior da forma), sendo o entorno tdo importante para
essa forma quanto o proprio sistema mesmo. Isso significa que tudo o que pode ser observado
ou descrito com essa forma pertence ao sistema ou ao entorno.

Dessa forma, os sistemas revelam-se a fim de reduzir a complexidade das multiplas
possibilidades do social, pois permitem a autoproducgdo dos elementos do sistema, em outras
palavras, a autoproducao das comunica¢des (LUHMANN, 2007).

A partir da literatura e dos demais documentos, especialmente do ordenamento
juridico apresentado, foram levantadas as hipoteses de respostas ao problema e demais agdes
de levantamento de dados para conformar mais explicitamente o caso. Na proxima segdo,

serdo delimitadas as a¢des empreendidas.

3.3 Desenho da pesquisa

3.3.1 Hipoteses

Diante do problema exposto ¢ da revisdo de literatura, as hipoteses, ou seja, as
respostas prévias ao problema que orientam este estudo foram: as pessoas de baixa
escolaridade apresentam dificuldades; os mais velhos demonstram maior dificuldade; os
usuarios mesmo tendo acesso a internet e computadores, tém dificuldade de operar o
SISCOCE; o sistema SISCOCE do Tribunal de Justica do estado do Tocantins ¢ pouco
amigavel.

Segundo Yin (2005), a proposi¢ao ¢ um elemento fundamental no estudo de caso, pois
ajuda o pesquisador a delimitar o escopo da pesquisa indicando onde procurar evidéncias,
quais dados coletar e quais descartar e analisa-los. Considerando o exposto, o tutorial de
solicitagdo de certiddo online facilitaria aos usuarios que tém computador e acesso a internet

emitir a certiddo de 1° grau online por isso apresentado como uma das solugdes ao problema.

3.3.2 Coleta e analise das informagdes

O estudo teve como foco a populacao do estado do Tocantins, que, ao solicitar auxilio,

no uso do SISCOCE de 1° grau, sentiu dificuldades. Buscaram-se respostas a essa questdo, na

evolugdo histdrica da sociedade da informagéo até a implantacdo do sistema e-Proc/TJITO no
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estado do Tocantins. Isso se faz necessario, pois s6 apos se ter o processo 100% digital foi
possivel implantar o sistema SISCOCE, objeto desta pesquisa.

Fluxo da pesquisa.

FUNCIONAMENTO

PRODUTIVIDADE
12 ETAPA
OBSERVACAO

COLETA DE DADOS SISTEMATICA
DO SISCOCE

DIMENSAO

a "
AL ETNOGRAFGICA

O estudo de caso foi realizado na comarca de Gurupi-TO, pois a pesquisadora ¢é
funcionaria do Cartério de Distribuicdo, a qual atua atendendo, orientando, produzindo e
analisando as certiddes solicitadas pela populagdo de Gurupi, Alianga do Tocantins, Crixas do
Tocantins, Cariri do Tocantins e Dueré — distritos da comarca de Gurupi, conforme Lei
complementar n° 10, de 11 de Janeiro de 1996. Esta condigdo que lhe permitiu refletir sobre
os achados a perspectiva etnografica.

Foram realizados os seguintes procedimentos de coleta de dados: o pedido de
requerimento a Diretoria Judicidria em 15 de maio de 2017 via SEI (Sistema Eletronico de
Informagodes) n. 17.0.000015489-0 solicitando informagdes para pesquisa que teve como
proposito verificar toda a sistematica de funcionamento do SISCOCE, bem com os niimeros
de produtividade no primeiro ano de funcionamento atendidos em 22 de maio de 2017 pelo
servidor Wallason Brito da Silva, conforme Apéndice A.

Em 23 de maio de 2017, solicitam-se complementagdes das informagdes, para
individualizagdo dos nimeros de produtividade do sistema por Comarca ¢ Entrancia, os quais
foram informados em 17 de junho de dois 2017, pelo servidor Wallason Brito da Silva
conforme apéndice B.

A coleta de dados seguiu com o procedimento de observagdo sistematica que ocorreu
no Cartério Distribuidor da Comarca de Gurupi foi realizada no periodo de 27 de novembro
de 2017 a 1° de dezembro de 2017 com o proposito de verificar quem sdo os cidaddos que
solicitam e tem dificuldades na retirada da certidao de 1° grau online. Esta forma de coleta de

dados primaria foi escolhida pela facilidade da colheita das informagoes e praticidade, pois a
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pesquisadora ¢ funciondria do Cartério de Distribui¢do, atua atendendo, orientando,
produzindo e analisando as certiddes solicitadas na Comarca de Gurupi-TO.

Foram coletados pela pesquisadora informagdes de sexo, idade, escolaridade, se possui
computador e dificuldades de acesso ao SISCOCE por falta de instrugdes de uso, conforme
Apéndice C.

Os dados coletados foram analisados e geraram graficos e assim se concluiu a primeira
etapa da pesquisa.

A validade do constructo do estudo foi entdo realizado na qualificagdo do Programa de
Pé6s-Graduagdo Stricto Sensu Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacao
Jurisdicional e Direitos Humanos, da Universidade Federal do Tocantins, em parceria com a
Escola Superior da Magistratura Tocantinense, que ocorreu em junho de 2018, foi proposto
pela banca um aprofundamento da pesquisa iniciada na P6s-Graduacao Lafo Sensu em Pratica

Juridica, ou seja, amplia¢do da revisdo de literatura e a andlise na perspectiva etnografica

3.4 Analise de dados

A anélise dos dados comporta a apresentacdo dos resultados obtidos com a coleta de
dados, a analise desses dados e a verificagdo das hipdteses que ocorreram via demonstragdo

analitica dos dados.

3.4.1 Apresentacdo dos dados

Os dados aqui apresentados foram obtidos a partir da resposta dada pela Diretoria
Judiaria ao SEI 17.0.000015489-0 (APENDICE A e B). Estes dados foram complementados
por observagdo sistemdtica realizada na comarca de Gurupi-TO durante os dias 27 de
novembro de 2017 a 1° de dezembro de 2017, totalizando 36 cidaddos participantes
(APENDICE C) e posteriormente pela descricio analitica da perspectiva etnografica.

As certiddes emitidas dependem da necessidade do solicitante, ou seja, certidoes de
acdes e execugdes civeis ou criminais, contudo obedecem as rotinas definidas pela
Corregedoria Geral de Justica.

Os setores responsaveis pela emissdo das certiddes sdo as Contadorias ou Cartorios

Distribuidores. Em geral, ndo é necessario comparecer no Tribunal para solicitar as certidoes,
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exceto nos casos, por exemplo, das certiddes de objeto e pé’. Com a implantacio do
SISCOCE, as certidoes podem ser solicitadas a qualquer periodo, mas a emissdo, nos casos de
que necessitar analise, somente no horario de expediente do Poder Judiciario.

A certiddo de nada consta tem prazo de validade de 60 dias, conforme Provimento da
Corregedoria Geral da Justica. Atualmente ndo é possivel pedir uma nova certiddo no prazo
de validade da anterior. Nao obstante, fica disponivel a que ja foi emitida, se estiver dentro do
prazo de validade.

Pode ser emitida certiddo de nada consta mesmo que exista processo em tramita¢ao
contra a pessoa. Em caso de nomes em comum, homdnimos, eis o que estabelece a Resolugao

n. 121 do CNIJ:

§1°. A certiddo judicial criminal também sera negativa: [...] § 2° Também devera ser
expedida certiddo negativa quando, estando suficientemente identificada a pessoa a
respeito da qual se solicitou a certiddo, houver registro de processo referente a
homonimo e a individualizagdo dos processos nao puder ser feita por caréncia de
dados do Poder Judiciario, caso em que devera constar essa observagio (BRASIL,
2010, online).

Em caso de divergéncias do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) em relagdo aos respectivos nomes, o servidor do judicidrio
responséavel pela analise deve entrar em contato por meio do e-mail do solicitante informando
das discordancias entre o CPF ou CNPJ para que seja solicitada com a numeragdo correta.

Em se tratando de emissdo de certiddo especifica de Faléncia e Concordata ou de
Execugdo Patrimonial, ela deverd ser emitida fora do sistema SISCOCE. Ressalta-se que a
certiddo genérica civel emitida pelo sistema SISCOCE tera o mesmo efeito, pois o sistema de
processos eletronicos do Judiciario Tocantinense trabalha com base unica, o que significa que
a pesquisa ¢ realizada no ambito geral desse poder.

Para solicitagdo da certiddo pelo sistema SISCOCE, ¢ obrigatério o CPF ou CNPJ e
nome. Caso o CNPJ ou CPF ndo sejam informados pelo demandante, existem outros
documentos previstos na Resolucdo n. 121 do CNJ para a emissao da certidao.

A autenticidade da certiddo de 1° grau emitida pelo TJ/TO ¢é realizada por um leitor de
codigo QR Code, podendo também ser conferida pelo acompanhamento de solicitagdo de
certiddo, colocando o nimero gerado da certidao no sistema SISCOCE para conferéncia de
autenticidade, seja para Orgdo solicitante ou para o usuario, que podera até imprimir

novamente a certiddo se desejar.

> A Certiddo de objeto e pé ¢ uma certidio que informa quem sdo as partes, qual o objeto da a¢io e em que pé
esta, ou seja, quais os procedimentos realizados no processo detalhadamente.
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A observacido sistematica foi realizada no Cartorio Distribuidor da Comarca de
Gurupi-TO localiza-se na Avenida Rio Grande do Norte, s/n° centro, entre as ruas 03/04, CEP
77.410-80, fone: (63) 3612-7104. A Figura 1 representa a entrada do Forum de Gurupi-TO; a
2 ¢ a parte externa e interna do Cartorio de Distribuicdo, que se localiza acessando a direita,

sendo a primeira sala; o totem representado na Figura 3, fica localizado na entrada do féorum.

Figura 1 — Fachada do Forum de Gurupi-TO

Fonte: arquivo da autora, 2018.

Figura 2 — Ambientes externo e interno do Cartério Distribui¢do de Gurupi-TO

Fonte: arquivo da autora, 2018.

Figura 3 — Cidaddo sendo auxiliado na retirada da certiddo 1° grau

Fonte: arquivo da autora, 2018.
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Durante o periodo de observagdo sistematica, realizada nos 27 de novembro de 2017 a
1° de dezembro de 2017, foram caracterizados os 36 cidaddos que necessitaram receberam

auxilio direto.

Figura 4 — Caracterizacdo dos usuarios do SISCOCE na Comarca de Gurupi

Sexo Faixa etaria
B Feminino ®Masculino B 18 a29anos m30a 39 anos
w40 a49 anos B Acima de 50 anos

11%

Escolaridade Acesso digital

B Fundamental ®Mé¢édio ™ superior B Ndo tem computador

| Dificuldade de acesso

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

A produtividade do SISCOCE do primeiro ano de funcionamento, de maio de 2016 a
maio de 2017, totalizou 93.555 (noventa e trés mil e quinhentos e cinquenta e cinco) certidoes
de 1° grau. Sendo que 7.571(sete mil quinhentos e setenta um) sdo de 1° entrancias, 9.914
(nove mil novecentos e quatorze) sdo de 2° entrancia e 76.070 (setenta e seis mil e setenta)

sdo de 3° entrancia. Conforme figura 5.
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Figura 5 — Produtividade do SISCOCE, Estado do Tocantins, maio 2017

m3° Entrincia  ®2° Entrancia ™ 1° Entrincia

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

O estudo etnografico realizou-se em quatro fases apresentadas por Damasceno (2013):
na primeira, procurou-se entender o contexto dos usuarios do SISCOCE, ou seja, suas
necessidades, seus habitos e costumes. Apds, houve conhecimento de perto, e de dentro das
necessidades dos usuarios, estabeleceram-se objetivos iniciais dessa etapa etnografica da
pesquisa. quando elaboramos perguntas para possiveis solugdes.

Por fim, buscamos permissdo para a realizacdo das observagdes sistematica
juntamente aos 6rgios competentes, ou seja, no Tribunal de Justica e Comité de Etica e
Pesquisa na Universidade Federal do Tocantins. Na segunda fase, foram realizadas
observacdes sistematicas no atendimento ao usuario SISCOCE. Na terceira fase, foram
organizados os dados, que foram filtrados e interpretados. Na ultima fase do estudo
etnografico, relatamos as observacgdes neste estudo de caso.

Objetiva-se, nesta secdo, descrever as dificuldades e facilidades observadas na
pesquisa empirica no Poder Judicidrio Tocantinense, especificamente sobre a experiéncia
vivenciada pela pesquisadora no Cartério de Distribui¢do na Comarca de Gurupi Tocantins
durante os anos 2016 a 2018, principalmente no que se refere ao atendimento no uso do
SISCOCE desde sua implantagdo no Tribunal de Justiga do Tocantins.

A ideia desta pesquisa surgiu com a participagdo da pesquisadora/servidora no Curso
Metodologia Cientifica para a formag@o de Pesquisadores, Turma III, em meados de agosto de

2016, oferecido pela Escola Superior de Magistratura do Tocantins — ESMAT. Foi proposta
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aos inscritos a oportunidade de elaborar um projeto de pesquisa em sete etapas, sendo elas as
seguintes: problematizacdo, justificativa, objetivos, metodologia, referencial tedrico,
introducdo, cronograma de execucdo da pesquisa e conclusdo. Apos a finalizagdo do curso
retro, a pesquisadora ingressou no Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu Mestrado
Profissional e Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos, da
Universidade Federal do Tocantins, em parceria com a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense, na turma V.

Em paralelo, a pesquisadora/servidora cursou a P6s-Graduagao Lato Sesu em Pratica
Juridica, entre agosto de 2016 e agosto de 2018, que culminou com a Defesa do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) intitulado “Aperfeicoamento do Sistema de Controle de Certidao
de 1° Grau na comarca de Gurupi — Tocantins: um estudo de caso”.

O Tribunal de Justica do Tocantins, ao disponibilizar esses cursos de qualificagdo aos
servidores, oportunizou a esta pesquisadora os instrumentos iniciais para o desenvolvimento
da pesquisa etnografica. Apds conhecimentos da metodologia de Estudo de Caso, apresentado
na Pos-Graduacgdo em Pratica Juridica, a pesquisadora, na condi¢do de funciondria do Cartorio
de Distribui¢ao na Comarca de Gurupi/TO, desde julho de 2015, verificou a oportunidade de
melhorar o atendimento no uso do SISCOCE, tendo em vista a possibilidade de aliar a teoria e
a pratica com objetivo de melhorar a prestacdo jurisdicional em sua atuacdo. Esta atitude do
Tribunal de Justica vem ao encontro da proposta da industria 4.0, que propdem que a
qualificagdo profissional, mente flexivel & mudanga, ou seja, adaptar-se ao novo, nesse caso,
as novas tecnologias, isto €, aos sistemas do TJTO. Esse é o caminho para o aprimoramento ¢
as melhorias dos resultados na prestacdo jurisdicional, assim, verifica-se que este estudo tem
compatibilidade com a proposta do Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos.

No ano de 2017, como parte das reflexdes acerca do problema, foi publicado na revista
CEREUS v.9 o artigo cientifico “o (Des) acesso a justica: o processo judicial eletrénico no
Tocantins” aprofundamento teorico da implantagao do e-Proc/TJTO no Tribunal de Justica do
Tocantins.

A perspectiva etnografica visa ampliar os conhecimentos sobre todo o processo de
atendimento e emissdo da certiddo de 1° grau, analisando a estrutura do cartério, as fungdes
dos servidores do cartério no atendimento ao usuario do SISCOCE. Dessa forma, essa
proposta de melhoria vai ao encontro do combate as principais reclamagdes que impedem
uma melhor gestdo do judiciario, como morosidade e descrédito da sociedade. Portanto,

busca-se aperfeicoar o SISCOCE, tornado essa atividade mais racional, gerencial,
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desburocratizada, amigavel e o inicio de uma nova gestdo administrativa do atendimento ao
cidaddo no uso do sistema de certiddo de 1° grau.

A pesquisadora trabalhar com o sistema constituiu fator fundamental realizagdo da
descri¢ao etnografica. Possibilitou compreender o fendmeno a partir da perspectiva do usuario
uma vez que, desde a implantacdo atua no cartorio, tendo sido possivel acompanhar a
transi¢do do requerimento feito diretamente no balcdo para o sistema eletronico bem como
observar os usuarios do SISCOCE suas dificuldades, reivindicagdes, transtornos e
aprendizado tendo em vista ao aperfeicoamento ao atendimento do usuario no uso do sistema.

Inicialmente houve muita desconfianca, estranhamento por parte dos usudrios do
sistema na pesquisa de campo. Muitos sentiram vergonha e dificuldades para operar o sistema,
o0 que era esperado, tendo em vista que esse estranhamento ¢ comum na produgdo empirica na
perspectiva etnografica.

A contribuicdo da perspectiva etnografica como ferramenta para o estudo dos dados
empiricos nesta pesquisa, segundo Oliva (2014) constituiu-se num campo promissor nas
pesquisas juridico-cientificas brasileiras, pois surgiu na Antropologia, para a interpretacdo do
fendmeno cotidiano tornando-se uma ferramenta importante de ligagdo entre a teoria e a
pratica, auxiliando este estudo de caso, tendo em vista o uso da observagdo sistematica dos
usuarios no uso do SISCOCE como um dos procedimentos de constituicdo das evidéncias

deste estudo de caso (YIN, 2005). Como esclarece Oliva (2014) que a

[...] chamada Antropologia Social ou Cultural, que possui como objetivo primordial
o estudo e a consequente descricdo de grupos sociais desconhecidos, através da
analise do seu comportamento, de suas relagdes sociais e culturais, dos ritos, das
técnicas, das praticas e dos saberes do grupo (OLIVA , 2014, p. 1).

Aqui esta pesquisa ja encontra sua identidade, pois a servidora/pesquisadora ¢
servidora publica efetiva no Tribunal de Justica do Tocantins desde janeiro de 2010,
encontrando-se imersa no objeto desde sua implantagdo, em maio de 2016, gerando um
facilitador neste estudo de campo. Contudo essa facilidade poderia distorcer o entendimento,
sendo um desafio a postura do pesquisador quanto ao afastamento da sua cultura de origem,
ou seja, seus conhecimentos técnicos ao operar o SISCOCE, para ndo influenciar os diversos
grupos de usuarios do sistema. Isso possibilita a observa¢do do usuario no meio da articulagao
entre seus aspectos social, biologico e psicologico (LAPLATINE, 2006).

Tavares (2014) afirma que a pesquisa etnografia ¢ empregada na pesquisa para

compreender a vida enquanto existéncia social. Estuda os encontros e os relacionamentos,
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aprofundando sua figura nas dindmicas desses fatos sociais, neste caso, o usuario em interface
com o Estado e comprovagdo de sua idoneidade frente a outras instituicdes.

Lewandowski (2014) propds um estudo etnografico do Supremo Tribunal Federal no
qual rastreou as producdes nos processos usando técnicas das decisdes dos ministros,
assessores e analistas judiciarios para refletir sobre as relagdes e propor caminhos de decisao.
A titulo de exemplo pode ser no desenvolvimento de uma lei, seja por meio do exame do
historico legislativo, seja por analise documental disponivel, ou ainda por meio de gravagdes
disponibilizadas das sessdes legislativas, ou seja, uma diversidade de procedimentos de
constitui¢dao de evidéncias.

A escolha da pesquisa de campo surgiu pela situacdo funcional da pesquisadora que
lhe permite compreender o cotidiano do cartorio e as necessidades do usuario no uso do
sistema por meio da observagdo direta do atendimento. O uso da perspectiva etnografica ¢
relevante tendo em vista que aproxima a teoria da pratica, o que ¢ um exercicio que vem
provocando transformagdes na gestdo administrativa dos tribunais.

A segunda fase desta perspectiva implica na elaboracdo de novas e mais especificas
perguntas que permitiram conhecer e consequentemente compreender mais amiide o
problema aprofundando os dados coletados que resultaram na caracterizagdo. Assim, foram
formuladas as seguintes indagacgdes.

1. Os usuarios, ou seja, quem solicita a certiddo de 1° grau no sistema SISCOCE?
Qual o perfil dos usuéarios?
Quais as principais duvidas e dificuldade no uso do sistema SISCOCE?
O que representa para o usuario o atendimento instrutivo no uso do SISCOCE?

Qual a estrutura da Comarca de Gurupi para atender esses usuarios?

AN AN

Quais sdo as etapas enfrentadas pelo usudrio até a conclusao da solicitagdo da certidao

de 1° no SISCOCE?

A perspectiva etnografica demanda a busca de autorizagdo da pesquisa, para tanto,
apos qualificagdo no mestrado, iniciou-se a busca pela autorizagdo do Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos — CEP/UFT. Gerou-se um planejamento para a confecgdo do
projeto de pesquisa para a plataforma Brasil, que exigem que seja respeitada a Norma
Operacional n. 001/2013, item 3.4, paginas 9 e 10 (apéndice IV), as quais sugerem que o
projeto tenha titulo, desenho de estudo, introducao, resumo, hipotese, objetivo primario/geral,
objetivo secundario/especificos, metodologia, critérios de inclusdo e exclusdo, riscos,

beneficios, analise de dados, desfecho primario, desfecho secundario, data do primeiro
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recrutamento/ coleta de dados. Havera uso de fontes secundarias de dados, dispensa do Termo

de Consentimento Livre Esclarecimento (TCLE), cronograma, orgamento, referéncia. Além

do projeto nessa estrutura, foram exigidos os documentos listados a seguir.

1.

Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecimento (TCLE), observando o
cumprimento dos itens obrigatorios da resolugdo 466/12, item 4.3 e/ou 510/16,
artigo 17.

Folha de rosto preenchida e assinada pelo pesquisador responsavel.

Institui¢do proponente — a pesquisadora devera procurar o responsavel para obter
assinatura e carimbo.

Cronograma de execugdo da pesquisa assinado pelos pesquisadores envolvidos e
pelo orientador, preferencialmente em caneta azul e escaneado a partir do
documento original colorido.

Orcamento financeiro detalhado em reais assinado pelos pesquisadores envolvidos
e pelo orientador, preferencialmente em caneta azul e escaneado a partir do
documento original colorido.

Carta de apresentagdo ao CEP: contendo identificagdo do pesquisador principal e
confirmagdo do conhecimento do conteudo do protocolo assinada por todos os
pesquisadores envolvidos e pelo orientador, preferencialmente em caneta azul e
escaneado a partir do documento original colorido.

Declaragdo da orientadora ou coordenador da pesquisa (assinado somente
orientador ou coordenador, preferencialmente com caneta azul e escaneado a partir
do original documento colorido).

Declaragao indicando que a pesquisa encontra-se em fase inicial e que somente
iniciara a coleta de dados apdés aprovagdo do CEP (assinada por todos os
pesquisadores envolvidos e pelo orientador, preferencialmente em caneta azul e
escaneado a partir do documento original colorido).

Documento de Autorizagdo da instituicdo onde sera realizada a pesquisa (assinado
pelo seu responsavel maior com competéncia carimbado e assinado com caneta

azul).

Nesse ponto, constatam-se os primeiros desafios da pesquisa de campo, devido a

burocracia que envolve todo o procedimento, contudo tais procedimentos configuram

credibilidade a pesquisa. Ressalta-se que relatorio o CEP autorizado a pesquisa foi emitido em

27 de Dezembro de 2018.
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3.4.2 Verificagdo das proposigoes via analise dos dados

Diante do exposto, em dados e consubstanciados pela literatura, as proposigdes iniciais
quais sejam: as pessoas de baixa escolaridade apresentam dificuldades; os mais velhos
demonstram maior dificuldade; os usuarios mesmo tendo acesso a internet e computadores,
tém dificuldade de operar o SISCOCE; o sistema SISCOCE do Tribunal de Justi¢a do estado
do Tocantins é pouco amigavel, assim se conformou: as duas primeiras hipoteses foram
negadas uma vez que na coleta de dados os que apresentaram maior dificuldade foram os
usuarios com escolaridade de nivel superior ¢ ndo os de baixa escolaridade. Também com
relagdo a idade os mais velhos ndo foram os que apresentaram maior dificuldade entre os
observados uma vez somente 11% tem idade superior a 50 anos.

A hipétese de que os usudrios mesmo com acesso a internet e computador possuem
dificuldades foi confirmada pois 75% dos observados apresentaram dificuldade.

A proposi¢do sobre a amigabilidade do sistema somente foi respondida apds a fase
etnografica da pesquisa. Os dados indicam que a maioria possuiu ou usa computadores e,
mesmo assim, demonstram dificuldade de acessar-emitir as certiddes. Dessa situagdo se pode
depreender que nao se trata de um problema de inser¢ao digital, mas de interface, ou seja, de
acessibilidade, entendimento e compreensdo para progredir nas diferentes etapas e concluir
com é&xito a emissao.

Em torno da problematica, sugere-se que sejam feitos tutoriais na pagina do SISCOCE
de modo que possa facilitar o acesso da populagdo. Contudo, ainda que o sistema receba
criticas, o resultado verificado até o momento tem se mostrado bastante positivo, bastando
observar todos os dados da produtividade do primeiro ano de funcionamento.

A partir da analise dos dados obtidos pelas respostas aos questionarios, em relagdo a
produtividade do SISCOCE do primeiro ano, as certiddes de 1° grau totalizaram 93.555
(noventa e trés mil e quinhentos e cinquenta e cinco). Assim comprova-se a relevancia social
do Sistema uma vez que Almeida Filho (2008) traz que a informatizagdo abreviar a burocracia
no judiciario combatendo a morosidade da prestacdo jurisdicional de forma efetiva.

Na fase etnografica da pesquisa com vistas a ampliar o conhecimento e compreensao
do fendmeno, a primeira indagagao refere-se a quem solicita a certidao de 1° grau no sistema
SISCOCE. Observou- se que o cidaddo, em regra, solicita certidao para participar de concurso,
de licitagdo, pleitear oferta de emprego, candidata-se a cargos eleitorais, matricular-se em

cursos, ou seja, para comprovar a sua situacao legal perante a instituicdo requerente. Assim,
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as certiddoes emitidas dependem da necessidade do solicitante, ou seja, certiddes de agdes e
execugdes civeis ou criminais, contudo obedecem as rotinas definidas pela Corregedoria
Geral de Justica.

O perfil dos usudrios modifica-se ao longo do ano, pois existe sazonalidade nas
solicitagdes de certiddo em resposta a fendmenos sociais externos ao sistema de justica, como,
por exemplo, concursos publicos, progressoes, licitagdes entre outros.

As principais duvidas e dificuldade no uso do sistema SISCOCE consistem na falta de
informagdes sobre seu uso disponivel no site do TJ-TO fato percebido pelos servidores no
atendimento.

O atendimento instrutivo no uso do SISCOCE representa ao usuario uma forma de
inclusdo pois o acesso a justica devera ser reconhecido como primordial para a efetivagdo dos
direitos individuais. Nao se podem garantir direitos se ndo existirem meios contundentes para
aqueles que, ao se sentirem excluidos, desejem procurar a resolucdo de sua situagao.

A estrutura da Comarca de Gurupi para atender esses usudrios no Cartorio de
Distribuigdo segue uma rotina. Em geral, informa-se que o TJTO disponibilizou um sistema
online para emissao de certidao, com isso, ocorrem varias situagdes: na primeira, 0s usuarios
sem computador, internet e conhecimento em informdtica entram em péanico, entdo o0s
servidores solicitam as informagdes do cidaddo para fazer a certiddo de 1° grau, evitando
maiores constrangimentos; na segunda situacdo, verifica-se a presenga de um grupo de
usudrios que tem computador e acesso a internet, mas nao consegue realizar o procedimento
sem auxilio dos servidores por falta de informagodes de uso do SISCOCE no sife. Nesse caso,
realiza-se um atendimento educativo com demonstracdo guiada, que consiste em explicar
como usar o sistema passo a passo corretamente, ¢ durante todo o processo o servidor
permanece ao lado do usuario. Ressalta-se que, na Comarca de Gurupi/TO, utiliza-se o totem
instalado na entrada do forum pela Ouvidoria do Tribunal de Justica do estado do Tocantins
para auxiliar os jurisdicionados. Ao final desse atendimento, percebe-se a satisfagdo do
cidadao, pois, ao entender, sente-se capaz de realizar a solicitagdo.

Quais sao as etapas enfrentadas pelo usuario até a conclusdo da solicitagdo da certidao
de 1° no SISCOCE?

Primeiro passo — entrar no site www.tjto.jus.br. Em seguida, clicar em certiddes, que
se localiza no canto direito da tela.

Segundo passo — o cidaddo visualizara as opgoes de certiddes, que sdo: certidao de 1°
grau, certiddo de 2° grau e Acompanhamento de Certiddo. Devera clicar na primeira opg¢ao,

que ¢ a certiddo de 1° grau.
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Terceiro passo — digitar os dados solicitados para emissdo da certiddo de 1° Grau, ou
seja, CPF/CNPJ e Nome. Em seguida, devera clicar no comando de consultar. Ressalta-se que
nessa pagina o solicitante tera outra op¢ao, que ¢ a de verificagdo de validade da Certidao
Judicial, como a finalidade da possibilidade de qualquer interessado verificar a autenticidade
da certidao de 1° grau.

Por fim, sera gerada a certiddo de 1° grau de nada consta, que apresentara o titulo de
Certidao de Distribui¢do Agdes e Execugdes Civeis, Criminais e Justica Militar, numeragdo e
a certificacdo informando que, revendo os registros de distribuicdo, até a presente data, em
face do solicitante vinculado ao CPF, nada consta, na Primeira Instincia do Judiciario
Tocantinense. Ha nas observagdes gerais: primeiro que a certiddo ¢ expedida gratuitamente,
através da Internet; segundo que a autenticidade dessa certiddo podera ser confirmada na
pagina da Se¢do Judiciaria do Tocantins, acessivel através do endereco constando o link;
terceiro que a validade ¢ de 60 dias, conforme o Provimento n. 02/2011/CGJUS/TO (2.11.8);
quarto que a autenticacdo podera ser efetivada, no maximo, até trs meses apos a sua
expedicdo; quinto que a certiddo ¢ valida somente para os Processos Eletronicos autuados a
partir de novembro de 2012 no sistema e-Proc/TJTO/TJTO. Por fim, constara a data, hora da
expedigdo e o respectivo cddigo QR Code de verificacdo de autenticidade.

Até esse ponto praticamente ndo ha problemas. Os 75% dos usudrios que demonstram
dificuldade “travam” nesse ponto do processo, por isso, o aperfeicoamento deve recair
exatamente nessa etapa, quando a certidao de nada consta nao ¢ emitida, demonstrando que ha
elementos ou situagdes que impedem a geracdo da certiddo e que, assim, demanda do usuario
o preenchimento de dados complementares.

Esse preenchimento requer por parte do usudrio a leitura das telas e o cumprimento de
diferentes etapas para consecucdo da solicitacdo da emissdo da certidao apos analise pelo
servidor da serventia.

Apds clicar no [link para preenchimento do formulario, aparecerdo as opgdes:
solicitagdo certiddo pessoa fisica; solicitagdo certiddo pessoa juridica; solicitagdo certiddo
militar e acompanhamento e validagdo de solicitagao.

Depois de escolher a opcdo desejada, dentre as quatro situagdes modeladas pelo
SISCOCE, o solicitante devera preencher o formulario que solicitara as seguintes informacdes:
Nome; E-mail; CPF (constando apenas os numeros); RG e Orgéo Expedidor; Nacionalidade;
Estado Civil; Data de Nascimento; Profissdo; Filiagdo Materna; Filiacdo Paterna; Endereco;

Marcar os tipos de Certiddes (civeis, criminais, servidor TITO); Marcar o Sexo (Masculino
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ou Feminino); e, por fim, escolher a comarca que ird analisar a solicitagdo. Para finalizar,
devera clicar em solicitar.

Na sequéncia, apos a solicitagdo do usuario, o servidor dos cartorios de distribuigcdo
analisard as solicitagdes e encaminhara a certiddo ao e-mail cadastrado pelo solicitante.

Estes dados, foram obtidos a partir da aplicagdo da perspectiva etnografica, colhidos
especialmente com 36 pessoas de uma amostra que inicialmente poderia ter sido muito maior.
Os usuarios abordados para colaborar com a pesquisa ofereceram resisténcia comprovando o
que a literatura afirma relativamente a pesquisa de campo, pois ha preconceito ¢ falta de
conhecimento em relacdo a etnografia.

Os procedimentos do método sdo pouco usuais, desconhecidos até, pois observar as
rotinas de trabalho ¢ algo novo no ambito publico o que gera dificuldades de entendimento e
aceitagcdo por parte dos servidores da comarca e de usuarios do sistema, pois € uma pratica

incomum nos Tribunais e comarcas do poder judiciario.

3.5 Acdes implementadas e recomendacdes para enfrentamento do problema

O Tutorial devera seguir as etapas a seguir explicitadas, explicando como acessar-
emitir as certiddes.
Primeiro passo: Entrar no sife www.tjto.jus.br. Em seguida, clicar em certiddes, que se

localiza no canto direito da tela.

Figura 6 — Tela do site TJ-TO
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Selo Digital
Certides

Cenarius

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Segundo passo: o cidadao visualizard as opgdes de certiddes, que sdo: certiddo de 1°
grau, certiddao de 2° grau e Acompanhamento de Certiddo. Devera clicar na primeira opgéo,
que ¢ a certiddo de 1° grau.

Figura 7 — Tela da 1* fase de solicitagdo de certiddo 1° grau

Ommw - 8 X
%

ADVOGADO ciDapkD MAGISTRADD - SERVIDOR GESTAODEPESSOAS  INSTITUCIONAL ADMINISTRACAD goso

PORERILDIEIARIO

PLENOAOVIVO  OUVIDORA  CORREGEDOWA  ESMAT TRANSPARENCIA  TELEFONES  PLANTAO
CERTIDOES
. ¢

CIDADAD ADVOGADO MAGISTRADO ADMINSTRAGAD INSTITUCIONAL

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Terceiro passo: Digitar os dados solicitados para emissao da certiddo de 1° Grau, ou
seja, CPF/CNPJ ¢ Nome. Em seguida, devera clicar no comando de consultar. Ressalta-se que
nessa pagina o solicitante tera outra opgao, que ¢ a de verificagdo de validade da Certidao
Judicial, como a finalidade da possibilidade de qualquer interessado verificar a autenticidade

da certidao de 1° grau.

Figura 8 — Tela de 2* fase de solicitagdo de certiddo 1° grau

Certidao Judicial Online

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Por Fim sera gerada a certiddo de 1° grau de nada consta que apresentara: o titulo de
Certidao de Distribuigdo Acdes e Execucdes Civeis, Criminais e Justica Militar; numeragdo e
a certificacdo informando que revendo os registros de distribui¢do até a presente data; em face

do solicitante vinculado ao CPF; nada consta na Primeira Instancia do Judiciario Tocantinense



44

onde constam as observagdes gerais que sdo: Primeiro que a certiddo ¢ expedida
gratuitamente, através da Internet; Segundo que a autenticidade desta certiddo poderd ser
confirmada na pagina da Secdo Judicidria do Tocantins, acessivel através do enderego
constando o link. Terceira que a validade é de 60 dias conforme o Provimento n.
02/2011/CGJUS/TO (2.11.8); Quarta que a autenticagdo podera ser efetivada, no maximo, até
3 meses apoOs a sua expedicdo; quinto que a certiddo é valida somente para os Processos
Eletronicos autuados a partir de Novembro de 2012 no sistema e-Proc/TJTO/TJTO. Por fim,
constara a data, hora da expedicdo e o respectivo codigo QR Code de verificacdo de

autenticidade.

Figura 9 — Tela de 3" fase de solicitagdo de certiddo 1° grau

{8 Certiczo TIT0 - Google Chrome - 8 X

@ Seg tps://eproc] Ajtojus.br/eprocVZ_prod

Cortiddo TITO

Ceriddo de Distrbuiclo
Apdes ¢ Execugbes Clveis, Criminais ¢ Justica Millar
N Debo0374.
CERTIFICO que, revendo os regisiros da distribuigha até a preseria data. am face de:

EHONNY SOARES DE S4MOTA
viculads 5o CPF: 95337350163

NADA CONSTA, ra Primeira Instincia o Judicidrio Tocantnanse

Observagoes.
&) Cericao expediia gratutamente. airavés da Intemet;
bha aientcitade desta ceriddo poderd ser conlimads na pdgina da Secdo
Aubciia o Tocatlins, acessve iaves 6o enderoa
2 _prod_tgraulestomo
vaida o ) 00,7 02201 ICGIUSITO 2118
eltaca, no i, a6

mpadsio;

2 parti do Novembra de 2012 no sistoma & ProciTJTO.

Paimas . TO, 061122018 16:35:24

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Até este ponto praticamente ndo ha problemas. Os 75% dos usuarios que demonstram
dificuldade “travam” neste ponto do processo, quando a certiddo de nada consta ndo é emitida
demonstrando que ha elementos ou situagdes que impedem a geragdo da certiddo e que por
isso mesmo demandam do usuario o preenchimento de dados complementares, por isso o
aperfeicoamento deve recair exatamente nesta etapa do processo.

Este preenchimento requer por parte do usuario a leitura das telas ¢ o cumprimento de
diferentes etapas para consecugdo da solicitagdo da emissdo da certiddo apos analise pelo

servidor da serventia.
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Figura 10 — Tela de 3" fase de dados controvertidos na solicitagdo de certiddo 1° grau

@ Mezills Frefox

(7 @ | htpsy/eproc o 2_prod_ a_pdf_certidac.phpTidCe 3138hash=eac2 1 12d

P
(CERTIFCO que. rome s egaro o dareuilo 2  prsere . on e o
EUALDDPUENTEL 02 CLVERA
P sal I a1 53
A Fo1 POSSNEL A EMISSAD DA CERTIOD ACESSE O LK

Mps.ieproct 1 s eigeocV2pod, Iauiscoce!
E PREENCIHA 0 FORMULRIO

P 0, 08022018 6084

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Apés clicar no link para preenchimento do formulario, aparecerdo as opgdes:
solicitacdo certiddo pessoa fisica; solicitagdo certiddo pessoa juridica; solicitagdo certiddo

militar e acompanhamento e validagdo de solicitacdo.

Figura 11 — Tela de 4° fase de dados controvertidos na solicitagao de certiddo 1° grau

@ SSCOCE - Masil Fisfox - 8 x

© @ | https://eproc2-tojusbr/eprocV2_prod_2grau/siscoce/

Solicitar Certidao Solicitar Certidao Militar Acompanhar e
Pessoa Juridica Validagao de

Solicitar Certidao
Pessoa Fisica

umanova ceriSo miltar negaival

s Clique aqui caso desaje
pessoajuridical -_— <

‘scompanhar uma sofctar 5
wistente

pessoafsical

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Depois de escolher a opgdo desejada, dentre as quatro situagdes modeladas pelo
SISCOCE o solicitante devera preencher o formulario que solicitara as seguintes informacdes:
Nome; E-mail; CPF (constando apenas os nimeros); RG e Orgéo Expedidor; Nacionalidade;

Estado Civil; Data de Nascimento; Profissdo; Filiagdo Materna; Filiagdo Paterna; Endereco;
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Marcar os tipos de Certiddes (civeis, criminais, servidor TJTO); Marcar o Sexo (Masculino
ou Feminino) e por fim escolher a comarca que iré analisar a solicitag@o. Para finalizar devera
clicar em solicitar.

Esta etapa consistira no futuro uma oportunidade de melhoria, pois podera contribuir
como fonte de atualizagdo de dados do e-Proc/TJTO, visto que os dados pessoais das partes

poderdo ser atualizados a partir do SISCOCE.

Figura 12 — Tela de 5? fase de dados controvertidos na solicitacao de certidao 1° grau

@ SISCOCE - Mozilla Fircfox - X
®a|n tojus.br/eprocv2_prod_2grat

Home:

‘ & | Informe um nome valido |

Email:

Informe um email valido |

CPF: (somente os ndmeros)

Informe seu CPF # |

RG: Orgiio Expedidor:

o

Informe seu RG ‘ ‘ O | Informe o Grgio Expedidor do RG |

‘ @ | Informe sua nacionalidade |

Estado Civl: Data de Hascimento:

‘n Casadofz) ‘l

Profissio

Informe sua data de nascimento |

Inforrme sua profissao |

Fifagio Matema:

+

Infarme @ nome completo da sua m3e |

Filagio Paterna
e

Enderego:

Informe a nome completo do seu pai |

” | Informe seu endereco completo incluindo cidade e estado |

Fl’oﬂﬂeﬂlﬂaol .SSXO:
[ Cieis 0 Criminais O Senvidor ToTO 0] | [ Mascuime® FemininoO |

Comarcas:

o

— Para certido de 2 grau selecionar 2 opgdo Tribunal de Justica 2° Grau —

Y P ¥

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

O servidor dos cartorios de distribui¢do analisarda as solicitagdes e encaminhara a

certiddo ao e-mail cadastrado pelo solicitante.



Figura 13 — Tela de 6*

Arquivo Edtar Bxbir Histérico Favoritos Femamentas Ajuda

3 siscece

€

D@ | ht

X & Home

Solicitagdes

wostar| - [¥]

-
pise5350cT76288
pise5362005ef5C
pl5e536dadeas0s
pl5e53720ci2387
ol5e53813605320
pise538sedes214
pi5e5380430a148
PI5253850 103105
plse538er0caTE
pi5e5300acEST2

Data

20180108 13:3637

20180108 09:58:08

20180108 10:1454.

20180108 10:3442

20180108 13:3756

20180108 13:3837

20180108 13:39:25

2018-01-08 134015

20180108 13:4055.

20180108 13:41:44.

Data

Mostrande 1 de 10 em um total de 144

Documento

91027128749

8561377078

94244375704

05608210727

0293857859

02662877797

09453605391

03188211171

00183786773

0325334039

Documento

fase de dados controvertidos na solicitagdo de certiddo 1° grau

€ Q Pesquisar

CADA DE ENTRADA  ANALISES & PERFIL BHONNY SOARES +

Pescuisar
Comarca  Tipo Status

Gurupi Sevido TJTO,Crminais Civeis Consta 3
Guupi | Crimincis Nada Sonsta of
Guupi  Criminzis,ieis Nada Concts o
Guwpi Cmineis consta 4
Guupi  Crimincis Nada Concts o
Guupi  Crimincis Nada Consta o
Guupi  Crimingis,Ciels Nada Consts off
Guupi  Crimincis Nada Consta o
Guupi  Crmincis Nada Consta o
Guupi  Crmincis Nada Conta o
Comarca  Tipo Status

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Agdes
Imprimir &
Imprimit &,
Imprimir &
imprimit &
Imprimir &
imprimir &
Imprimir &
Imprimic &
Imprimit &
Imprimir g,

Agdes
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a Implantacdo do e-Proc/TJTO, as formas procedimentais dos processos foram
alteradas, o que deu maior celeridade aos procedimentos e potencializou o trabalho das partes
envolvidas. A partir dos resultados obtidos da implantacdo desse sistema, o TJTO vem
implementando o uso de novas tecnologias, tais como o Malote Digital, que permite
correspondéncias entre os tribunais, ¢ o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI), para o
controle dos processos administrativos.

Apbs essas praticas de sucesso, floresceu a ideia de implantagdo do sistema de emissao
de certiddo online — Sistema de Controle de Certidoes (SISCOCE), o qual, a principio,
proporcionou a populacdo celeridade na presta¢do jurisdicional, pois ampliou a geracdo de
certiddes sem analise dos servidores, promovendo celeridade nos servigos. Contudo, assim
como e-Proc/TJTO, necessita de varias mudangas e adaptagdes.

Este estudo de caso visou, como objetivo geral, ao aperfeicoamento do atendimento no
uso do SISCOCE de 1° grau do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, o que pdde ser
realizado por meio da compreensdao do desempenho ¢ da produtividade do SISCOCE, como
da realizagdo de observagdo sistematica do fluxo de atendimento e emissdo de certiddes no
Cartorio de Distribui¢do na Comarca de Gurupi-TO e da analise dos dados coletados em
campo com o objetivo de propor um sistema instrutivo e educativo/tutorial, no sito do TJ-TO,
com intuito de orientar o uso na solicitacdo de certidao. Além de evidenciar um estudo
etnografico como meio de desburocratizar a prestagao jurisdicional.

Quanto ao objetivo especifico relativo ao desempenho da produtividade, restou
prejudicado, pois ndo foi possivel acessar dados do segundo ano, 2018, até a conclusdo deste
relatorio de pesquisa.

As proposigoes prévias ao estudo eram de que as pessoas de baixa escolaridade, assim
como os mais velhos, apresentam maior dificuldade; que os usuarios tém dificuldade de
operar o SISCOCE, mesmo tendo acesso a internet e a computadores, pois o sistema ¢ pouco
amigavel. Apds o estudo de caso, as primeiras hipoteses foram negadas, uma vez que a coleta
¢ analise de dados indicaram que os usuarios que apresentaram maior dificuldade sdo os que
possuiam maior escolaridade (nivel superior), e ndo os de baixa escolaridade. Também em
relacdo a idade, os mais velhos ndo foram os que apresentaram maior dificuldade entre os
observados, uma vez somente 11% tém idade superior a 50 anos. Ficou confirmada a hipotese

de que, mesmo com acesso a internet e a computador, os usuarios possuem dificuldades, pois



49

75% dos sujeitos da pesquisa apresentaram dificuldade de usar o SISCOCE, confirmando
também a hipdtese relativa a interface.

Diante do cenario, apresenta-se a proposicdo para melhorar a interface, ou seja, a
amigabilidade do sistema foi a resposta objetiva do estudo de caso conseguida apos a fase
etnografica da pesquisa, quando foi possivel constatar que a maioria dos usudrios possuiam ou
usavam computadores e, mesmo assim, demonstraram dificuldade de acessar-emitir as
certidoes. Dessa situacdo se depreendeu que ndo se tratava de um problema de insergao digital,
mas de interface, ou seja, de acessibilidade, entendimento e compreensao para progredir nas
diferentes etapas e concluir com éxito a emissdo da certidado.

Nao obstante, observou-se no estudo que os cidaddos desprovidos de manuseio
tecnologico apresentam dificuldades. Inclui-los na prestagdo do servico ¢ um dever da
administragdo gerencial dos tribunais. O Poder Judiciario, como assegurador dos direitos
fundamentais, poderda promover aperfeigoamentos dos seus sistemas para torna-lo mais
amigavel. De igual forma, é necessario que a pagina do SISCOCE tenha tutoriais para sanar
as dividas que surgirem.

O sistema de Certidoes virtuais, tal qual o e-Proc/TJTO, ndo pode promover a
exclusdo, mas o contrario deve ampliar o acesso a informagdo e & justica. Para tanto, a
modelagem de solugdes e servigos deve ficar atenta as peculiaridades dos cidaddos, para que
ele ndo seja um mero expectador, submetido ao tempo e a boa-vontade de outras pessoas,
sejam advogado, estagiario ou serventuario da justica.

Em relacdo ao Processo Eletronico como um todo, deve-se atentar quanto a exclusao
digital da populacdo de baixa renda, pois a situagdo de desigualdade, no Brasil, ¢ um
agravante a ser considerado, portanto ¢ muito comum encontrar pessoas que nao tém
computador ou acesso a Internet. Outra oportunidade de melhoria consiste em ndo obrigar ou
constranger as pessoas sem acesso ao mundo eletronico. Solugdo objetiva poderia advir com
disponibilizagdo de computadores nas unidades judiciais para acesso dos usuarios aos servicos
do judiciario.

Além disso, realizar a qualificagdo dos servidores para atender este publico e
aperfeicoar continuamente seus servicos em resposta a evolugcdo e mudangas sociais, embora
muitas pessoas ainda manifestem certa resisténcia, o sistema de certiddes reduziu
significativamente o tempo médio de espera, dando mais celeridade a essas demandas de
modo que seja melhorada ainda a eficiéncia na prestacdo do servigo publico.

Finalmente, o SISCOCE consiste igualmente em uma oportunidade de melhoria a

prestacdo jurisdicional como um todo, pois podera, no futuro, ser modelado para contribuir
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como fonte de atualizagdo de dados do e-Proc/TJTO, visto que os dados pessoais das partes
poderdo ser atualizados a partir dele e, esses dados, utilizados para outras finalidades nas
atividades judiciais, tais como: cobranga de custas finais, mandados de citacdo e intimagao

entre outas finalidades.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

05/02/2018 - SEI/ TJ-TO - 1492809 - INFORMAGAO ::
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justiga Rio Tocantins, Praga dos Girassis, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - T
Tribunal de Justica

O - http://wwa.tjto.jus.br

INFORMACAO n° 13044 / 2017 - PRESIDENCIA/DIGER/DIJUD/DDDJ

Assunto: Informagdes Projeto Mestrado

Conforme solicitado no requerimento 1480880 segue as informagdes:

1. Desde sua implantagio em Maio de 2016, quantas certiddes de 1° grau foram emitidas pelo
gistema SISCOCE nas 42 comarcas do Tocantins? Quantas certiddes de 1° grau foram expedidas
automaticamente?

RESPOSTA - Desde sua implantagio foram emitidas 2.458 certiddes pelo sistema SISCOCE
e expedidas automaticamente 12.735 certiddes nas 42 Comarcas;

2. 0 TJTO passou a emitir gratuitamente as certiddes de nada consta. Porém, quais sdo os tipos de
certiddes emitidas?

RESPOSTA - As certiddes emitidas vio de acordo com a necessidade do solicitante, mas
obedecendo as rotinas definidas pela Corregedoria Geral de Justica;

3. Ha um setor responsavel pela emissdo das certiddes?
RESPOSTA - Os setores responsaveis sdo as Contadorias ou Cartérios Distribuidores.

4. E necessério comparecer ao Tribunal e ou Comarca para solicitar a Certiddo Judicial de
Distribui¢do?

RESPOSTA - Em geral niio, exceto nos casos por exemplo das certiddes de objeto e pé;
5. O pedido de emissdo de certiddo pode ser realizado em qualquer periodo?

RESPOSTA - Sim, com a implantagio do SISCOCE as certiddes podem ser solicitadas a
qualquer periodo, mas a emissdo, nos casos em que necessitar anilise, somente no horirio de
expediente do Poder Judiciario;

6. A certiddo de nada consta tem prazo de validade?
RESPOSTA — Sim, conforme Provimento da Corregedoria Geral da Justica sdo 60 dias;
7. E possivel pedir uma nova certiddo no prazo de validade da anterior?

RESPOSTA - Hoje pelo SISCOCE nio, fica disponivel a que ja foi emitida se tiver dentro do
prazo de validade;

8. Pode ser emitida certiddo de nada consta mesmo que eXista processo em tramitagdo contra a
pessoa? E 9. Algumas pessoas possuem nome comum, com possibilidade de homonimos. Como proceder
nesses casos?

https://sei.tjto,jus.br/sei/controladonphp?acao=documento_imprimir_wsb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documenlo=10000000979170&infra... 1/4
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RESPOSTA — Pode sim, tem algumas excegdes que a Resolugdo 121 do CNJ determina que
a certidiio seja nada consta, § 2° refere-se aos homénimos:

“81° A certiddo
Jjudicial criminal também serd

negativa:

I-
quando  nela  constar a
distribuicdo de termo

circunstanciado, inquérito ou
processo em tramitagio e nio
houver tenga condenatoria
transitada em julgado.

-
em caso de gozo do beneficio
de sursis (art. 163, § 2°. da Lei
no. 7.210, de 1984) ou a pena
ja tiver sido extinta ou
cumprida.

§2
Também deverd ser expedida
certiddo  negativa  quando,
estando suficientemente
identificada a pessoa a respeito
da qual se solicitou a certidio,
houver registro de processo
referente a homodnimo e a
individualizagdo dos processos
ndo puder ser feita por
caréncia de dados do Poder
Judicidrio, caso em que deverd
constar essa observagdo.”

10. Ha algum navegador padro para a emissdo das certiddes de nada consta?
RESPOSTA - Nio h4, em qualquer navegador pode ser emitida;

11. Ao consultar o nimero do CPF ou CNPJ aparece um nome diferente do atual. O que deve ser
feito?

RESPOSTA — O servidor do judiciario responsavel pela anilise deve entrar em contato
através do e-mail do solicitante informando das discordincias entre o CPF ou CNPJ para que seja
solicitada com a numeragio correta;

12. Qual certiddo deve ser emitida para atendimento ao disposto no inciso II do artigo 31 da Lei
8.666/19937?

RESPOSTA - Nos casos em que o titulo da certidio tiver que ser FALENCIAS E
CONCORDATAS ou DE EXECUCAQ PATRIMONIAL, tem que ser emitida fora do sistema
SISCOCE. Porém se for emitida uma certiddo genérica civel pelo sistema SISCOCE, tera o0 mesmo
efeito, apenas nio vem com o nome desejado, uma vez que o sistema de processos eletrénicos do
Judiciario Tocantinense trabalha com base tnica, significa que a pesquisa ¢ realizada no Ambito geral
deste poder.

://sei fjto jus.br/sei/controlador.php?acao= _imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000979170&infra... 2/4
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13. Qual o procedimento em caso de o solicitante de certiddo propria ou de certiddo referente a
terceiro, pessoa juridica ou fisica, ndo informar os respectivos CNPJ ou CPF?

RESPOSTA — Existem outros documentos previstos na Resolugdo 121 do CNJ para a
emissio da certiddo, pelo sistema SISCOCE ¢ obrigatério o CPF ou CNPJ;

14. A Certiddo de Nada Consta contempla os protestos de titulos?

RESPOSTA — Sim, sempre que for possivel a emissdo da Certiddo de Nada Consta,
automética, emitida pelo sistema e-Proc ja se entende que foi contempladas as a¢des civeis e criminais,
se for especifica com o titulo de protesto tem que ser emitida diretamente pelo Cartério Distribuidor,
como j4 mencionamos em respostas anteriores;

15. A existéncia de testamento é informada na Certiddo de Nada Consta?

RESPOSTA — Nio, se for especifica tem que ser solicitada e emitida diretamente pelo
cartério distribuidor e fora do sistema SISCOCE, porque este niio especifica certiddes que nio as
genéricas;

16. Antes da implatangdo do sistema SISCOCE, como era comphtada a quantidade de certiddes
emitidas nas 42 comarcas? Caso seja possivel, solicitamos o levantamento da produgdo das certiddes nos
anos 2015 e 2014 nas 42 comarcas do Estado do Tocantins.

RESPOSTA — Nio;
17. O sistema de emissdo de certiddo SISCOCE, ¢ proprio do TJ/TO?

RESPOSTA — Sim, o sistema SISCOCE é um sistema de solicitaciio de certiddo desenvolvida
pelo o proprio Tribunal de Justica, a rotina que consulta e emite a certidio ¢ desenvolvida no sistema
e-Proc/TJTO;

18. Como é realizada a autenticidade da certiddo de 1° grau emitida pelo TJ/TO?

RESPOSTA — Através de um leitor de c6digo QR Code, podendo também ser conferida pelo
acompanhamento de solicita¢iio de certidio, colocando o numero gerada da certiddo que vai ficar
disponivel para conferéncia ou até imprimir novamente;

19. Quais provimentos amparam a emissao de certiddo 1° grau do TI/TO?
RESPOSTA — Resolugiio 121 do CNJ e Provimento 14/2015 - CGJUS/TO;
20. Qual tipo de assinatura ¢ utilizada na certiddo 1° grau do TJ/TO?
RESPOSTA — Assinatura eletrdnica QR Code;

21. Quanto o TJ/TO, economizou com a implantagdo do SISCOCE, apés 1 anos de
funcionamento?

RESPOSTA — Nio temos disponiveis estes dados.

Documento assinado eletronicamente por Wallson Brito da Silva, Técnico Judiciario, em
22/05/2017, as 15:09, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no link http:/sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 1492809 e o coédigo CRC C2D9B01B.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justiga Rio Tocantins, Praga dos Girassois, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO - http://wwa tjto.jus.br
Tribunal de Justica

INFORMACAOQ n° 15813 /2017 - PRESIDENCIA/DIGER/DIJUD/DDDJ

Assunto: Emissdo de Certiddes

Informamos que o sistema SISCOCE foi desenvolvido para fazer as solicitagdes de Certiddes,
ndo emite certiddes automaticamente, as certiddes emitidas automaticamente sdo pelo sistema e-Proc, que
faz uma busca geral no sistema pelo nome ¢ CPF do requerente, ndo sdo solicitada para uma determinada
comarca, as solicitagdes por Comarca sdo somente pelo sistema SISCOCE. Segue quantidade atualizada de
certiddes emitidas por comarca pelo SISCOCE.

Comarcas Certiddo expedida com analise do SISCOCE

3° Entrancia

|Arguaina 12334
|Araguatins 2392
IArraias 562
Colinas do Tocantins . 3421
[Dianndpolis 758
Guarai 472
Gurupi 6795
Miracema do Tocantins 1250
[Palmas 40702
Paraiso do Tocantins 917
IPedro Afonso 630
[Porto Nacional 3593
[Taguatinga 687
Tocantin6polis 1557
2* Entrancia

IAlvorada 532]
lAnands 1022
IAraguagu 190
IArapoema 540
IAugustinopolis 1268
IColméia 531

https://sei.1jto.jus.br/sei/conlrolador.php?acao=documemo_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000001028565&infra... 112
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Cristalandia 603
[Filadéifia 732
IFormoso do Araguaia 79
Itaguatins 552
Miranorte 720
Natividade 522
[Palmeiropolis 597
[Parana 698!
Peixe 863
IXambioa 465
1* Entrincia

Almas 506
[Araguacema 676!
|Aurora do Tocantins 668
Axixa do Tocantins 544
Figueiropolis 339
Goiatins 629
ltacajd 438
INovo Acordo 862
iPium 260]
Ponte Alta do Tocantins 555
Tocantinia 461
'Wanderlandia 1633

Documento assinado eletronicamente por Wallson Brito da Silva, Técnico Judicidrio, em
16/06/2017, as 10:31, conforme art. 1° III, "b" da Lei 11.419/2006.

% A autenticidade do documento pode ser conferida no link hitp://seitjto jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 1538724 ¢ o codigo CRC 40339C6B.

17.0.000015489-0

https:/lsei.qto.jus.br/sai/controlador.php?acao=documento_im

1538724v2

primir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documemo=10000001028565&infra... 2/2

60



61

APENDICE C — OBSERVACAO SISTEMATICA

Observagao Sistematica - 27/11/2017 a 01/12/2017.
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