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LAGO , Tania Maria. Gestao das Politicas de Assisténcia Estudantil: Possibilidades
para permanéncia no ensino superior. 2018, 123 fl. Dissertagao (Mestrado em Gestao de
Politicas Publicas) Universidade Federal do Tocantins. Palmas, 2018.

RESUMO

A Assisténcia Estudantil no Ensino Superior busca assegurar aos estudantes de baixa
renda a conclusao de sua graduagdo. Embora, em sua trajetdria historica, configure-se
por agdes pontuais de assistencialismo, nos ultimos anos, vem sendo regulamentada por
legislagdes especificas, juntamente com outras politicas publicas para o Ensino
Superior. Quando implementadas, as politicas de Assisténcia Estudantil podem
configurar-se como alternativas favoraveis a permanéncia estudantil, e assim, diminuir
os indices de evasdo. Essa crenga foi o que despertou o interesse em investigar a
tematica e assim analisar as possibilidades de contribuir com a Gestao da Permanéncia
dos estudantes no Centro Universitario UnirG. Portanto, trata-se de um estudo de caso,
realizado a partir de pesquisa documental e bibliografica, com abordagem
qualiquantitativa, conjugada com principios do método dialético, ao considerar os
conceitos opostos complementares: permanéncia-evasao. Os conteudos coletados nos
documentos levantados na Secretaria Académica e em diversos setores institucionais
foram categorizados e submetidos a analise de conteudo, com o objetivo geral de
analisar a evolucdo e gestao das atividades de Assisténcia Estudantil no Centro
Universitario UnirG, em Gurupi — TO nos ultimos 5 (cinco) anos. Os resultados da
pesquisa apontam que as politicas de Assisténcia Estudantil, j4 implementadas na
instituicdo, alcangam parcialmente os estudantes que realmente delas precisam. Embora
os resultados apontem investimentos da gestdo com criagdo de varios programas de
Assisténcia Estudantil, os mesmos nao vém atuando de forma integrada, ndo contam
com gestao de um departamento especifico e, funcionam de forma isolada, desarticulada
uns dos outros, nao compartilham seus planos nem resultados. Conclui-se que se fazem
necessarias melhorias, especialmente no monitoramento e avaliagdo dos mesmos, bem
como necessidade de maior atengao aos motivos da ndo permanéncia, para que sejam
criadas acdes articuladas para a prevengao da evasao/promocao da permanéncia.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Ensino Superior. Gestdo. Evasdo/Permanéncia.
Assisténcia/Assistencialismo.



LAGO, Tania Maria. Management of Student Assistance Policies: Possibilities for
staying in higher education. 2018, 123 fl. Dissertation (Master in Public Policy
Management). Federal University of Tocantins. Palmas, 2018.

ABSTRACT

The Student Assistance in Higher Education seeks to ensure low-income students the
completion of their degree. Although in its historical trajectory, it has been molded by
specific actions of social assistance, in recent years, it has been regulated by specific
legislation, along other public policies for Higher Education. When implemented,
Student Assistance policies can be used as favorable alternatives to student’s
permanency, and then, reduce dropout rates. This belief was what sparked interest in
investigating the subject and consequently analyzing the possibilities of contributing to
the Management of Permanence of the students in the UnirG University Center.
Therefore, it is a case study, carried out from documentary and bibliographical research,
with a qualiquantitative approach, conjoined with principles of the dialectical method,
when considering the opposite complementary concepts: permanence-evasion. The
contents collected in the documents gathered in the Academic office and in several
institutional sectors were categorized and submitted to the content analysis, with the
general objective of analyzing the evolution and management of the Student Assistance
activities at UnirG University Center in Gurupi - TO in the last 5 (five) years. The
results of the research indicate that the Student Assistance policies already implemented
in the institution, partially reach the students who really need them. Although the results
point to management investments with the creation of several Student Assistance
programs, they do not work in an integrated way and they are not managed of a specific
department. They work in isolation, disjointed from one another, and do not share their
plans or results. It is concluded that improvements are necessary, especially in their
monitoring and evaluation, as well as the need for greater attention to the reasons for
non-permanence, so that joint actions are created to prevent evasion / promotion of
permanence.

Keywords: Public educational policies. Higher Education. Management.
Evasion/permanence. Assistance/welfare.
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INTRODUCAO

As politicas de Assisténcia Estudantil constituem-se como politicas sociais e
fazem parte do escopo das politicas ptiblicas da Educacao Superior. Existem desde o
comego das universidades, mas como direito social somente apds a década de 90,
passaram a ser direcionadas aos estudantes das universidades publicas. No entanto, as
instituigdes privadas vivenciam o grande problema da evasdo universitaria e das
dificuldades de permanéncia dos estudantes na graduacao. Conforme o SINAES
(Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior), as politicas de atendimento ao
estudante sdao fatores importantes na avaliagdo das Institui¢des de Ensino Superior,
sendo contemplados como quesitos essenciais para analisar como os estudantes sao
integrados a vida académica e como sao assistidos os estudantes mais carentes.

Esta ¢, também, uma preocupacdo do Centro Universitario UnirG que se
constitui como polo atrativo para educagdo superior, destacando-se no cenario estadual
e nacional, sendo atualmente procurado por jovens de todo o pais, o que contribui para o
desenvolvimento econdmico e social de Gurupi e regido. No entanto, para o jovem que
¢ aprovado no vestibular, este ¢ apenas um de seus desafios, pois o maior sera
permanecer na universidade, principalmente para os jovens de municipios vizinhos,
advindos de escolas publicas e oriundos de familia de baixa renda.

Neste sentido, o Centro Universitario UnirG, como institui¢do voltada ao
desenvolvimento regional, busca a pratica de acdes de atendimento aos estudantes com
maior vulnerabilidade econdmica e social, por meio da oferta de auxilio financeiro
como o CREDIUnirG, FIES e desconto para os funcionarios municipais. A instituicdo
possui o seu Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI e uma das metas ¢ ampliar a
permanéncia dos estudantes, diminuindo os indices de evasdo, para que possam concluir
sua graduagdo. Para o alcance de tal meta, a instituicdo implementou politicas de
Assisténcia Estudantil, com o fim de melhorar a permanéncia de seus estudantes na
universidade. E preciso permitir que os jovens, com vulnerabilidade a evasdo, possam
ser assistidos, pois a sua desisténcia do ensino superior significa, além do abandono de
seus sonhos, um empecilho ao acesso a melhoria de suas condi¢des de vida, bem como
a estagnacao de seu potencial intelectual.

Entende-se que o Centro Universitario Unirg pode promover melhorias nas

politicas de Assisténcia Estudantil a partir da analise da Gestao da Permanéncia e assim
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criar novas maneiras para prevengdo da evasao universitaria, visto que no PDI (2017-
2021) consta que houve um encolhimento das matriculas de 2009 a 2017 de
aproximadamente 57% e que, em alguns cursos, a diminui¢do das matriculas, nesse
periodo, chega a 80 %.

Ao longo dos anos, um dos grandes desafios da area da educacao tem sido
como manter os estudantes nas salas de aula e isso ndao tem sido diferente no ensino
superior € no Centro Universitario UnirG. Diante dessa problematica, esta pesquisa teve
como tema central a politica de Assisténcia Estudantil e a pergunta norteadora da
investigacdo em pauta foi: Como tem sido implementada a gestdo da politica de
Assisténcia Estudantil no Centro Universitario UnirG, e qual sua relagdo com a
permanéncia estudantil?

O estudo justificou-se pela necessidade de andlise das politicas estudantis no
Centro Universitario UnirG por entender que as mesmas, quando efetivas, constituem
fatores que permitem a permanéncia dos jovens na universidade. Segundo Assis (2013),
a Assisténcia Estudantil ¢ algo que ultrapassa a assisténcia as caréncias materiais €
financeiras do estudante. Assistir a um aluno ¢ proporcionar a0 mesmo O acesso as
vantagens sociais, como saude (fisica e psicologica), esporte, lazer, moradia digna,
transporte e cultura, principalmente ter agcdes que minimizem as desigualdades sociais,
impostas pela pobreza. O estudante precisa sentir o apoio de sua institui¢do para as mais
variadas questoes de sua existéncia.

A intencionalidade do estudo foi de beneficiar, primeiramente, aos
Estudantes da UnirG, por oportunizar reflexdes relativas a melhoria de sua permanéncia
na instituicdo, posteriormente, a instituicdo, por favorecer a compreensao sobre os
fatores envolvidos na desisténcia dos estudantes e também a sociedade, pois o aluno que
consegue concluir o ensino superior traz reflexos sociais da oportunidade e da inclusao
social.

Quando se permite que um estudante chegue ao ensino superior, porém nao
lhe ¢ facultada a sua conclusdo, refor¢a-se o histérico de elitizacdo do ensino e das
desigualdades sociais. Neste sentido, a Assisténcia Estudantil ¢ parte de uma politica
social publica e pode constituir-se de um ou mais programas de agdo institucional,
entretanto, ndo pode esperar somente pelas acdoes governamentais, mas deve envolver
toda a sociedade, com agdes globais e locais voltadas para redug¢do das desigualdades

sociais.
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Portanto, espera-se que os resultados dessa pesquisa contribuam para a

reflexao sobre possiveis melhorias na assisténcia prestada ao estudante pela UnirG.
1.1. Objetivos e Metodologia da Pesquisa

O objetivo geral consistiu em analisar a evolugdo e a gestao das atividades
de Assisténcia Estudantil no Centro Universitario UnirG em Gurupi — TO, visando
proposicdo de futuras intervengdes para os estudantes com vulnerabilidade a evasao

universitaria.

Para que este objetivo fosse atendido, outros se fizeram necessarios e

constituiram-se nos objetivos especificos da pesquisa, sendo eles:

=  Descrever as Politicas Publicas de Assisténcia Estudantil no Ensino

Superior preconizadas pelo Ministério da Educacao;

= [dentificar as principais agdes oriundas de Politicas Publicas de

Assisténcia Estudantil em vigor no Centro Universitario UnirG;

= Relacionar indices de evasao geral do Centro Universitario UnirG com o

indice de estudantes assistidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil;

= Propor a gestdo da UnirG, futuras intervencdes em politicas de
Assisténcia Estudantil para os estudantes com vulnerabilidade a evasao

universitaria.

Acredita-se que os resultados da pesquisa poderao tornar-se instrumento de
valia pois permitiram verificar até que ponto as politicas de Assisténcia Estudantil, ja
implementadas, estdo alcangando os Estudantes, que verdadeiramente delas precisam,
bem como indicar caminhos para seu aperfeigoamento.

Metodologicamente, o recorte temporal para esta pesquisa foi de 5 (cinco)
anos (2013 a 2017), pois em 2012 a UnirG', foi recredenciada como Centro
Universitario junto ao CEE/TO (Conselho Estadual de Educacdo do Estado do
Tocantins ), e para garantir a nota recebida (nota 4) em seu recredenciamento tem
desenvolvido varias agdes e buscado o aperfeicoamento no atendimento aos quesitos

importantes na avaliacdo pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior

! Enquanto essa dissertagdo encontrava-se em fase final de escrita, o Centro Universitdrio UnirG tornou-
se Universidade de Gurupi — Unirg, em setembro de 2018.



17

(SINAES ) entre eles a dimensdo IX, que trata das politicas de atendimento ao discente
a qual esta descrita no PDI (2012 a 2016). Portanto, tal recorte temporal, justificou-se
tendo em vista que as acdes do PDI podem ter sido desenvolvidas e as metas podem ser
analisadas.

A pesquisa foi desenvolvida dentro de uma abordagem dialética, que
segundo Engels (1974) apud Gil (2008) fornece as bases para uma interpretagdo
dinamica e totalizante da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas,
econOmicas, culturais. Por outro lado, como a dialética privilegia as mudancgas
qualitativas, opde-se naturalmente a qualquer modo de pensar em que a ordem
quantitativa se torne norma. Assim, as pesquisas fundamentadas no método dialético
distinguem-se bastante das pesquisas desenvolvidas segundo a Otica positivista, que
enfatiza os procedimentos.

Os fendmenos que mereceram neste estudo uma interpretacao dialética,
foram fenomenos subjacentes a serem analisados em relagao a Assisténcia Estudantil,
que sdo a permanéncia escolar e seu oposto, a evasdo. Portanto, a abordagem foi
qualitativa e os dados quantitativos foram empregados tdo somente para subsidiar a
analise qualitativa de tais fendmenos.

Do ponto de vista procedimental, esta pesquisa constitui-se em um estudo de
caso, que segundo Yin (2005) ¢ uma importante estratégia metodoldgica no campo da
ciéncia social aplicada, ao permitir um aprofundamento do fendmeno estudado e a
revelacdo de nuances. O estudo em questdo teve como objeto as agdes destinadas a
Assisténcia Estudantil no Centro Universitario UnirG ¢ sua relacdo com as agoes
previstas no PNAES (Plano Nacional de Assisténcia Estudantil), nos ultimos 5 (cinco)
anos ( 2013 a 2017), bem como as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

O estudo de caso se desenvolveu em trés fases:

Fase exploratoria — Apds receber o Termo de Consentimento da Reitoria,
em documento assinado (APENDICE A), esse foi momento em que a pesquisadora
entrou em contato com a situagdo a ser investigada para definir o caso, confirmar ou ndo
as questdes iniciais, estabelecer os contatos, localizar os sujeitos e definir os
procedimentos e instrumentos de coleta de dados. Nesta fase foi realizada visita na
instituicao , nos setores como Reitoria, Secretaria Geral Académica, Coordenagdes de

programas, para identificacdo dos setores onde poderiam ser coletadas as informagdes
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necessarias ao estudo de caso. Apos esse contato inicial e definigdo ou confirmagao dos
critérios a serem utilizados na pesquisa, seguiu-se a fase de delimitacao do estudo e de
coleta dos dados.
Fase de coleta dos dados - Como técnicas para coleta de dados definiu-se
pela utilizacao da pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica, esteve
presente em todas as fases do trabalho, para Lakatos ¢ Marconi (2001), a pesquisa
bibliografica ¢ definida por fontes secundarias, e que abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relagdo a um determinado assunto, porém, nao deve ser vista como repeti¢ao de
algo que foi dito ou escrito, mas sim como um instrumento que propicia o exame de um
tema sob novo enfoque, chegando a novas conclusdes. E realizada a partir de um
levantamento de material com dados ja analisados e publicados por meio escritos e
eletronicos, e permite a construcdo do aporte tedrico importante para fundamentar
cientificamente o estudo, contribuir para a aproximag¢do com o tema e a posterior
interpretagdo dos dados. Foram utilizados como bases bibliograficas, artigos cientificos,
dissertacdes, teses, paginas da web, sites e legislacdes especificas relacionadas a
tematica.
A pesquisa documental, segundo Lakatos ¢ Marconi (2001), refere-se aos
dados que ainda ndo receberam tratamento analitico e ndo foram publicados, estdo,
portanto, em sua forma bruta. A pesquisa documental foi a técnica utilizada para a
coleta dos dados empiricos, que serviram de base para analise. Os dados foram
adquiridos a partir da analise de arquivos e documentos institucionais, projetos, atas,
relatérios do Plano de desenvolvimento institucional (PDI), relatérios e editais
existentes nos diversos departamentos da UnirG ligadas as agdes de Assisténcia
Estudantil, dados da secretaria académica e dos setores responsaveis por cada programa
ou acao de Assisténcia Estudantil.
Foi dado inicio a pesquisa documental, para a coleta de dados que teve os
seguintes passos:
= Solicitagao de lista de estudantes beneficiados com auxilio financeiro
(Setor Financiamento Estudantil ).

= Solicitagdo de Lista de estudantes nos diversos setores de Assisténcia
Estudantil: NAP (Nucleo de Apoio PsicoPedagédgico), NIAEE,
LABITAU, SEPSI (Servigo Escola de Psicologia) e Nivelamento.

= Solicitagdo e analise do formulario de requerimento de desisténcia de

curso na Secretaria Geral (ANEXO A).
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= Solicitagdo de lista de desistentes de 2017, na Secretaria Geral.
= Levantamento dos motivos de desisténcia, indo até o arquivo fisico na
Secretaria Geral, onde constam caixas de arquivo morto. Encontram-se
guardados os requerimentos de solicitagio de Desisténcia de Curso,
dentro de pastas, nomeadas dossi¢ do aluno. Cada requerimento foi lido
um a um, para levantamento dos motivos individuais dos desistentes.
Estes foram transcritos na integra para lista dos desistentes.
= Apods o levantamento cada aluno, foi nomeado de Al a Al154, para
preservagao de suas identidades, conforme prerrogativas da ética em
pesquisa. Assim, obteve-se um panorama geral de cada curso e dos
motivos de cada aluno que preencheu o formulario de desisténcia de seu
curso.
Estas listas, com os nomes dos estudantes desistentes, foram cruzadas com
as listas dos participantes dos 11 (onze) programas de Assisténcia Estudantil,
encontrados na instituicdo, e assim pode-se analisar se foram alcancados com algum

tipo de assisténcia antes de tomarem a decisdao de desistir de seu curso.

= Solicitagdo de Relatorio Geral de Fluxo de estudantes (entrada e saida)
dos ultimos 5 (cinco) anos, para analise da taxa de evasdo, bem como do
Relatorio Geral de estudantes que desistiram (desvinculados ou
desistentes)

= Analise do sitio eletronico (documentos, PDI, Relatorio da CPA, Editais

internos), resolu¢des, para verificar onde e como consta a
regulamentagdo e mengao as politicas de Assisténcia Estudantil.

Fase de analise sistematica dos dados: esta, que constituiu a terceira etapa
da pesquisa, foi realizada apos a qualificagdo. Para analise destes dados foi utilizada
abordagem qualitativa (andlise de conteudo a partir de categorias que emergiram dos
proprios dados). Segundo Bardin (2011) a analise de contetido requer grande cuidado
com a descricdo ¢ execucdao de cada uma das fases de andlise. Ainda conforme, esse
autor a analise de contetdo ¢ recomendada para analisar materiais textuais escritos,
nesse caso o conteudo encontrado nos documentos escritos, referentes ao tema
“Assisténcia Estudantil”. Segundo o autor, a analise de conteido ¢ a técnica mais

tradicional na busca por respostas as questoes de pesquisa. Com abordagem semelhante,
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Flick (2009, p. 291) afirma que a analise de conteudo “¢é um dos procedimentos
classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a origem desse material”.

Para a andlise quantitativa foram utilizadas a tabulag¢dao dos dados, ou seja
a disposi¢do dos dados em quadros e graficos, o que apds uma andlise descritiva dos
dados brutos e percentuais possibilitou maior facilidade na verificagao das inter-relagdes
entre eles. E uma parte do processo técnico de analise quantitativa, que permite
sintetizar os dados conseguidos pelas diferentes categorias e representa-los
graficamente.

A fase de analise sistematica dos dados ,iniciou-se quando a coleta de
dados foi concluida, assim houve a organizagdo de todo o material coletado, seguindo
para a leitura e releitura do material para iniciar o processo de categorizacao dos dados.
As primeiras categorias identificadas foram: 1. Assisténcia Estudantil numa visdo local
e global 2. assistencialismo ou Assisténcia Estudantil 3. permanéncia x evasao.

Essa descricao foi articulada com os aportes tedricos do estudo e para
responder didaticamente aos objetivos da pesquisa, esta dissertagao foi dividida em
duas partes. Sendo a primeira relacionada ao referencial teérico e conceitual, definindo-
se 0 que ¢ politica publica, a trajetéria das politicas de Assisténcia Estudantil no
contexto do Ensino Superior e a questdo da avaliacdo de tais politicas. Essa parte
constituiu os capitulos 1 e 2.

Na segunda parte foi descrito sobre o contexto da pesquisa, o historico
institucional, missdo, metas e a descricdo das acdes relacionadas a politica de
Assisténcia Estudantil na UnirG, bem como a descri¢ado dos resultados obtidos na
pesquisa exploratoria, (capitulo 3) para posterior andlise e discussao (capitulo 4).

Por fim, traz as consideragdes finais, que traca as principais conclusdes da
pesquisa e recomendagdes para a gestdo da Assisténcia Estudantil, na instituigao.
Explicita, ainda, as limitagdes da pesquisa empreendida e indica caminhos para futuras

pesquisas sobre o tema.



CAPITULO 1

POLITICAS PUBLICAS E O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Este capitulo tem como tema norteador as concepgdes de politicas publicas
de assisténcia, voltadas aos estudantes do Ensino Superior, no Brasil. O foco central sao
as concepgoes oficiais, divulgadas pelo Governo Federal, como parte das politicas
publicas na educagdo superior, tendo em vista que a tematica da Assisténcia Estudantil
esta inserida no campo das politicas sociais do governo. Nesse escopo, a Assisténcia
Estudantil refere-se ao conjunto de agdes governamentais voltadas para o proposito de
reducao das desigualdades sociais (ASSIS, 2013).

A revisdo de literatura se pautou na selecdo e andlise de  artigos
identificados no Portal de Periodicos da Capes e nos sites do Governo Federal , a partir
de trés categorias de palavras chave: “Politicas Publicas”, “Assisténcia Estudantil”
and “Permanéncia e evasdo no ensino superior”’, também foi feita uma busca e selecao
de artigos cientificos das referéncias usadas na Dissertagdao de Alves (2013) por ser esta
muito compativel com a tematica em pauta.

Como critério de inclusdo dos artigos encontrados, somente foram incluidos
os artigos que contemplassem as referidas categorias de buscas, e que oferecessem uma
perspectiva historica da Assisténcia Estudantil ¢ uma definicao clara dos conceitos a
serem operacionalizados (Politicas Publicas, Assisténcia Estudantil, Permanéncia) . A
revisdo adotou como recorte temporal, estudos publicados a partir do ano 2000.
Complementando tal revisdo, ainda, foram incorporados a analise, documentos oficiais,
a exemplo a Constituicdo Federal (1988), os Planos Nacionais de Educagdo (2001 e
2010) e o Decreto n. 7.234 de 2010, que dispde sobre o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) .

1.1. Politicas publicas: abordagem histdrica e conceitual

Segundo Birkland ( 2005) apud Secchi ( 2016) o estudo das politicas
publicas diz respeito a aplicagdo de métodos de pesquisa cientifica a problemas de
policy de maneira rigorosa e sistematica, configurando-se em uma area de saberes em

que os autores aplicam métodos distintos de pesquisa, mas defendem a mesma
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preocupagdo quanto ao rigor cientifico. Assim torna-se necessario apresentar uma
sustentagdo tedrica a esse campo de conhecimento que Souza (2003) refere como um
problema da pesquisa brasileira, ou seja, que na area de politicas publicas, ainda ha
uma escassa acumulacdo de conhecimento.

Segundo Secchi e Zappelini (2016), as politicas publicas podem ser
definidas como um conjunto de decisdes inter-relacionadas que envolvem atores do
cenario publico, apresentando objetivos € meios para atingir esses objetivos. Reis
(2003) chama a atengdo para a situagdo de que os estudiosos de politicas publicas se
concentram em problemas concretos, € as vezes nao se preocupam com problemas
tedricos.

Para um melhor entendimento do conceito de politicas publicas reporta-se a
uma breve retrospectiva historica do surgimento do termo.

A politica publica, matéria tratada pela Ciéncia Politica, surgiu nos Estados
Unidos nos anos 30. Segundo Souza (2005), surgiu devido, principalmente, a
necessidade de regramento dos gastos publicos governamentais, depois da segunda
Grande Guerra, cuja principal meta tornou-se o equilibrio fiscal das contas publicas.

Souza (2005) classifica a politica publica como uma das trés criagcdes da
Ciéncia Politica norte-americana, sendo as outras duas as que se debrucam sobre as
instituicdes e a sociedade civil organizada. A autora refere -se aos autores destaques na
tematica em questdo como “pais” da chamada politica publica.

O pioneiro ¢ Laswell com a expressao policy analysis (analise de politica
publica), na década de 30, como uma maneira de mediar os saberes empiricos do
governo com os conhecimentos cientificos estabelecendo assim o didlogo entre
cientistas sociais, grupos de interesse e governo. O segundo ¢ Simon (1957) que faz
referéncia a racionalidade limitada dos gestores decisores publicos.

E o terceiro ,Lindblom (1959) ap6s questionar Laswell e Simon, faz a
introducao de outras variaveis a formulacao e analise de politicas publicas, entre elas as
relagdes de poder e a interpelacdo entre as diferentes fases do processo decisorio, o qual
para ele ndo teria necessariamente um inicio ou fim. Motivo pelo qual as politicas
publicas precisariam integrar outras variaveis a sua formulagdo e a sua analise, além das
questdes de racionalidade, tais como a importancia das elei¢cdes, das burocracias, dos
partidos e dos grupos de interesse.

Por ultimo, mas ndo menos importante, Souza refere-se a Easton (1965)

que foi importante para a area ao referir-se a mesma como um sistema, ou seja,
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mostrando a interligacdo entre formulagao, ambiente e os resultados. De acordo com
Easton, as politicas publicas sdao influenciadas por grupos de interesse, pelos partidos
politicos e pela midia o que repercute em seus efeitos e resultados (SOUZA, p. 3-4).

Embora muito tempo tenha se passado Laswell (1936), continua sendo
referéncia ao se pensar sobre politica publica, pois conforme ele para a analise e decisao
de um politica publica ¢ necessario o questionamento: “quem ganha o qué, por que e
que diferenca faz” (SOUZA, 2005, p. 4).

Ap6s estudar Laswell (1936), Simon (1957), Lindblom (1959) e Easton
(1965), Souza (2005) define as politicas publicas como a implementagdo, observagao e
correcao de agdes de governo. E esclarece que a mesma ¢ uma disciplina holistica, que
comporta inimeras abordagens, o que a torna como territorio de varias teorias, modelos
e disciplinas, caracterizando- a como um campo multidisciplinar .

A autora ressalta, também, que uma politica publica posta em andamento
¢ sujeita a reagao dos sujeitos a ela submetidos, grupos de interesses com posturas
antagonicas, capacidades diferenciadas de convencimento, nivel econdmico,
organizacao. Assim, a produg¢do e implementacdo de uma politica publica, seu
acompanhamento e suas corregdes, nem sempre dependem da livre deliberacdo dos
gestores, embora a acdo de governo, em si, seja de grande aporte de influéncia.

Nesse ponto, apds o entendimento oferecido por Souza (2005) e Secchi e
Zappelini (2016) sobre a defini¢do de politica publica, ¢ salutar apresentar, o trabalho
destes ultimos referente ao artigo “Os classicos da Politica Publica: concentragdo e
isolamento das comunidades epistémicas do Brasil, EUA e Unido Europeia” no qual
analisaram quem sdo os autores mais referenciados dentro de suas comunidades
epistémicas. O trabalho chegou a conclusao que tanto no Brasil, EUA e Unido Europeia
os autores sao distintos, ndo havendo uma unanimidade nas trés comunidades.

Com relagdo aos principais autores e obras referenciadas nas principais
revistas cientificas dessas comunidades foi notoria a heterogeneidade de referéncias
nessa area, concluindo-se que nas trés regioes investigadas o campo de conhecimento de
politicas publicas existem muitos autores, ndo havendo destaque significativo para um
ou outro, pois conforme o estudo, apenas trés autores aparecem com mais de 0,2% das
referéncias contidas nas publicacdes de revistas cientificas das trés comunidades
epistémicas investigadas: Paul A. Sabatier, B. Guy Peters e James G. March.

Os trés autores citados tem notoria participacdo nos estudos de Politicas

Publicas, sendo todos professores universitarios em suas comunidades. Paul Sabatier foi
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professor da Universidade da Califérnia, deixou intimeras contribuigdes a area de
politicas publicas, principalmente quanto aos processos de politica publica, com énfase
a agenda governamental e a implementacdo de politicas publicas. James G. March,
também professor, contribuiu muito com a area ao introduzir conceitos organizacionais
e B. Guy Peters, também professor universitario, desenvolveu significativa contribui¢ao
com estudos sobre governo e burocracia. (SECCHI; ZAPPELINI, 2016).

Conclui-se que ha muitos autores nas comunidades epistémicas dos EUA,
Brasil e Unido Europeia que deixaram contribui¢des a area de Politicas Publicas, sendo
dificil nomear a todos e destacar quem sdo os referenciais na area. Estudos importantes
ligados a esta tematica referem-se ao Ciclo das Politicas Publicas que serdo brevemente

descritos no proximo item.
1.2. Ciclo das Politicas Publicas

Para Souza (2006, p. 10), “o ciclo da politica publica ¢ constituido dos
seguintes estagios: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagdo das
opgoes, selecdao das opgdes, implementagdo e avaliacao”.

Para Secchi (2010), antes da etapa definicdo de agenda referida por Souza
(2006) existe a etapa que ele chama de identificagdo do problema, sendo este o ponto de
partida para o surgimento de uma politica publica. Apos identificar o problema publico
¢ que este entra na formagao da agenda, segunda etapa referida por Secchi.

A agenda configura-se como um agrupamento de problemas ou temas
entendidos como relevantes e que precisam de solugdo. Entrando, portanto para a
agenda de discussdo, o problema que foi identificado necessita de alternativas de
solucdo, que ¢ a proxima etapa mencionada por Souza (2006) e também por Secchi
(2010).

Nas outras etapas percebe-se uma diferenca somente de nomenclatura, mas
0s propdsitos sao 0s mesmos, ou seja, ver as alternativas existentes para resolucao do
problema e tomar a decisao de quais serdo implementadas, para posteriormente serem
avaliadas. Importante aqui frisar que na pratica essas etapas nao sao necessariamente
seguidas de maneira rigida e estatica, as vezes ocorrem simultaneamente. Para melhor
entendimento deste ciclo escolheu-se o proposto por Secchi (2010) para visualizagao

(Figura 1).
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Figura 1- Ciclo de politicas publicas
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Fonte: Secchi (2010)

A abordagem de Secchi (2010) baseia-se nos trabalhos do socidlogo
Stephen Ball e colaboradores (Ball et al, 1992; Ball, 1994), que explicam a formacao
das politicas publicas em trés contextos principais: o contexto de influéncia, o contexto
da producao do texto e o contexto da pratica (Figura 2).
Frey (2000), também aponta que as politicas publicas sdo objeto de
discussdo, mesmo nos paises desenvolvidos com regimes democraticos estaveis e
consolidados, e também no contexto politico-administrativo de paises em
desenvolvimento como o Brasil, onde as estruturas e processos estdo sujeitos a uma
dindmica bem particular e a uma transformacao politica continua. Conforme o autor, a
discussdo sobre politicas publicas trilha um caminho que corresponde a trés dimensoes
quanto ao significado da propria palavra “politica”.
A primeira dimensdo ¢ a dimensao institucional (polity), diz respeito as
leis e normas a que o sujeito estd submetido dentro de um sistema politico —
administrativo. A segunda dimensdo seria a processual (politics) trata das relagdes

conflituosas que se estabelecem entre os atores politicos e os objetivos que estes
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pretendem alcangar. A ultima dimensao ¢ a material (policy) que trata do resultando

final do que se entende por politicas publicas oriundas de planos de governo.

Figura 2 — Contextos do processo de formagdo de uma politica
(Contexts of policy making)

Context of influence

Context of Context of

policy rext < > pracrice

production

Fonte: Bowe et al., 1992, p. 20.

Cabe ressaltar que cada um desses contextos apresenta arenas, lugares e
grupos de interesse e envolvem disputas e embates, entretanto sdo inter-relacionados
(BOWE et al, 1992).

Sechi (2010) e Bowe (1992) referem sobre a inter-relacdo entre as etapas da
politica publica, ambos entendem que essas etapas do ciclo ndo sdo sequenciais ou
estaticas, ou seja, uma apds a outra, necessariamente, mas que sao inter-relacionadas,
podendo ocorrer simultanecamente. Embora as diversas classificagdes apresentem a
mesma como um ciclo, os autores entendem que este ciclo ¢ continuo, ndo sendo
separados na pratica por fases de formulagcdo e implementagdo. A inter-relagdo entre as
etapas do ciclo das politicas publicas, para estes autores, estd na caracteristica nao
linear ou temporal do processo, entendem sim que hd um ciclo continuo, frente a isso o
que Secchi chama de estagios da politica publica, Bowe chama de contextos.

Secchi (2011) também chama atencdo sobre a falta de consenso para
definicdo de politicas publicas. Ball (1994) e Bowe (1992) sdo chamados para esta
discussdo tedrica por entenderem que a abordagem do ciclo de politicas contribui para a
analise de politicas educacionais, pois as politicas educacionais sao complexas e exigem

cuidado em sua analise, salientando-se os processos micro politicos que estdo inseridos
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na sua pratica e a agdo dos profissionais que trabalham no nivel local, que podem estar
impregnadas pela acomodacao, resisténcia, subterfigios e conformismo, sendo que ¢
importante identificar esses processos nas arenas em que 0s mesmos estao inseridos .

Enfim os autores Secchi, Ball ¢ Bowe entendem que hda um ciclo no
desenvolvimento das politicas publicas, mas este ciclo ndo obedece a uma sequéncia
rigida e linear, sendo etapas inter-relacionadas. A importancia de se entender o ciclo
das politicas publicas ¢ que o mesmo permite a analise sobre como organizar a vida de
uma politica ptuiblica em fases sequenciais e interdependentes (SECCHI, 2010).

Frey (2000) esclarece que, apesar da separagdao conceitual das dimensdes,
elas estdo inter-relacionadas e apresentam-se de forma mais ou menos acentuada na
sociedade. E necessario assumir a tarefa de “articular a dimensdo individualista e
institucional, tanto na teoria quanto na pratica”, uma vez que autoridade, sociedade e
assisténcia passam por mudangas muito profundas atualmente.

Para Frey (2000), importante seria analisar como a dimensao institucional
age ou como poderia agir no sentido de assegurar, na pratica, os direitos da dimensao
individual, uma vez que as oportunidades de participagdo ¢ manutencao de direitos sdo
tao desiguais. Conforme Frey (2000) entende-se que a uma politica publica esta inserida
em uma dimensao maior que € o sistema politico - administrativo, portanto regido por
leis e normas do proprio sistema, nesse sistema ha conflitos entre os atores politicos que
podem afetar a continuidade da mesma, ou ser responsavel pela sua descontinuidade.

Feitas estas consideragdes, esclarecendo importantes conceitos relativos a
politica publica, aborda-se no proximo topico fatos referentes a estruturacdo das

politicas educacionais brasileiras quanto a Assisténcia Estudantil no ensino superior.

1.3. Politicas Publicas de Assisténcia Estudantil, no Contexto do Ensino

Superior Brasileiro.

No tocante a Educagdo do Ensino Superior serdo apresentadas neste topico
as politicas educacionais referentes a Assisténcia Estudantil no ensino superior, o que ¢
foco deste trabalho.

O termo ‘“Assisténcia Estudantil” pode ser definido como uma acao
assistencial, ou seja, agao ou conjunto de agdes que procuram atender necessidades
sociais basicas da populagdo, em que se insere o campo das Politicas Publicas de
Educagao Superior (PPES). Estas tratam de uma politica estruturada com a proposta de

responder as demandas dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
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que estdo tendo sua participagdo ampliada no ensino superior publico, na perspectiva de
inclusao social, produ¢ao de conhecimento, melhoria do desempenho académico e
qualidade de vida (CUNHA, 2004).

Vasconcelos (2010, p. 8) qualifica a Assisténcia Estudantil de uma forma
amplamente clara, a partir de sua finalidade que seria “prover os recursos necessarios
para transposicao dos obstaculos e superagdo dos impedimentos ao bom desempenho
académico, permitindo que o estudante se desenvolva perfeitamente bem durante a
graduacdo e obtenha um bom desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o
percentual de abandono e de trancamento de matricula”.

Nessa perspectiva as politicas publicas de Assisténcia Estudantil podem ser
entendidas como politicas que

envolvem todas as areas dos direitos humanos, compreendendo agdes
que proporcionem desde as ideais condigdes de saude, o acesso aos
instrumentais pedagdgicos necessdrios a formacdo profissional, nas
mais diferentes 4areas do conhecimento, o acompanhamento as
necessidades educativas especiais, até o provimento dos recursos
minimos para a sobrevivéncia do estudante tais como moradia,
alimentagdo, transporte e recursos financeiros (VASCONCELOS,
2010, p. 8).

Tendo deixado claro os conceitos sobre a Assisténcia Estudantil, torna-se
importante analisar a evolugdo das politicas de Assisténcia Estudantil do sistema
publico de ensino superior no Brasil, para isso reporta-se aos estudos de Silveira (2012)
que, de maneira objetiva, faz uma retrospectiva historica dos principais fatos
relacionados a Assisténcia Estudantil no Brasil

Costa (2010) e Silveira (2012) relacionam os primdrdios da assisténcia ao
estudante, a criacdo da “casa do estudante” em Paris, no ano de 1928, para dar
assisténcia a brasileiros que eram enviados por suas familias para estudar fora do pais.
Este tipo de assisténcia, era para os filhos de brasileiros das classes abastadas do Brasil
e que estudavam no exterior.

No Brasil a primeira pratica de Assisténcia Estudantil ocorreu em 1930 com
a construcao da Casa do Estudante, no Rio de Janeiro, na época do Governo de Getulio
Vargas. Em 1931 hé o reconhecimento da Assisténcia Estudantil pelo Estado através do
Decreto 19850/31 denominado lei Organica do Ensino Superior.

A Assisténcia Estudantil também encontra destaque na constituicdo de

1934, em seu artigo 157, que prevé a doacao de fundos aos estudantes necessitados,
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através do fornecimento de material escolar, bolsa de estudo, assisténcia alimentar,
dentaria e médica.

Pode-se notar que a Constituicdo de 1934 foi importante no estabelecimento
de responsabilidades publicas quanto a Educacao e por ter apontado a questdo da
assisténcia ao trabalhador intelectual.

Conforme Silveira (2012), na década de 1930 surgiram importantes decretos
promulgados no Brasil, que tiveram repercussao sobre a educagdo superior até os dias
atuais: o Decreto nimero 19.402, de 14 de novembro de 1930 - que criou o Ministério
da Educagao e Saude Publica (MES). Também outros decretos importantes nas politicas
educacionais brasileiras, entre eles a criacdo do Conselho Nacional de Educacao pelo
Decreto n° 19.850 de 1931, que privilegiou o sistema universitario, em detrimento das
escolas superiores isoladas € o Decreto n® 19.851 de 11 de abril de 1931, que versou
sobre o Estatuto da Organizagdo das Universidades Brasileiras, contemplando a
reforma do ensino superior. Destaca-se, nessa reforma, a importancia do estudante na
participacao da instituigdo por meio de seus representantes legais pelo Diretorio Central
dos Estudantes (DCE). Por fim, os decretos de 1931 fizeram o reconhecimento da
Assisténcia Estudantil pelo Estado.

Cunha (2004) em seus estudos sobre a trajetoria da Assisténcia Estudantil
também menciona a Constituicdo de 1934 em seu artigo 157, como a primeira
constituicdo que regulamenta a Assisténcia Estudantil. Esta constitui¢ao destaca pela
primeira vez a educacdo como direito de todos e dedica um capitulo a educagao e a
cultura. A educagdo foi definida como direito de todos, e responsabilidade da familia e
dos poderes publicos.

Nesta constituicao (1934) ha a presenga da responsabilidade publica quanto
a Educagdo. Assim ficou definido na mesma em seu artigo 148 que “Cabe a Unido, aos
Estados e aos Municipios favorecer e animar o desenvolvimento das sciencias, das artes,
das letras e da cultura em geral, proteger os objectos de interesse historico e o
patrimdnio artistico do paiz, bem como prestar assisténcia ao trabalhador intelectual”
(BRASIL, 1934). Aqui se encontra constitucionalmente a primeira men¢do a assisténcia
ao estudante.

Ainda de acordo com Cunha (2004) a Constituicdo de 1946 em seu artigo
166 tem importante repercussao no contexto educacional brasileiro, pois se refere a

educagdo como direito de todos, e em seu artigo 172 torna a Assisténcia Estudantil
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obrigatoria. Neste ano também foi decretado sobre a assisténcia médico e social ao
aluno por meio do decreto 20302.

Em 1961 foi criada a primeira Lei de diretrizes basicas da Educagdo (LDB)
por meio da Lei 4024 e a Assisténcia Estudantil passa a ser vista como direito igual para
todos os estudantes que precisam. Neste ato, deixa de ser vista como ajuda e passa a ser
interpretada como direito.

Em 1970 o governo criou o Departamento de Assisténcia ao Estudante
(DAE), vinculado ao MEC (Ministério da Educacao e Cultura), cujo objetivo deste
departamento era manter a politica de assisténcia ao estudante com programas de
alimentacao, moradia, assisténcia medica e odontologica. No entanto esse departamento
teve pouca duragdo e foi extinto (SILVEIRA, 2012).

Silveira (2012) sinaliza o ano de 1972 como importante na retrospectiva
histérica, pois neste ano surgiu o primeiro Programa de Bolsa trabalho, que
contemplava estudantes carentes. Ainda, conforme Silveira (2012) nessa €poca os
beneficios aos estudantes tinham carater pouco expressivos € nao garantiam a
permanéncia dos estudantes no ensino superior. Embora existisse na constituigdo
vigente nao havia na época um programa de assisténcia de ambito nacional, o que
perdura na década de 80 e 90 nao tendo agdes significativas quanto a Assisténcia
Estudantil, a ndao ser a criacdo do Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) criado em outubro de 1987, onde participam
os pro-reitores, sub-reitores, decanos ou responsaveis pelos assuntos comunitarios e
estudantis das instituigdes de ensino superior (IES) ptblicas do Brasil.

O FONAPRACE surgiu visando o fortalecimento das politicas de
assisténcia aos estudantes das universidades federais. Nessa década a Constituicao de
1988 vem para reafirmar a garantia do direito a Educagdo, em seu artigo 206, refere-se a
igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia no Ensino superior. Mas somente
no ano 2000 que as agdes de Assisténcia Estudantil ganham enfoque de politica de
governo, o que segundo Silveira (2012) configura-se como a segunda fase da trajetoria
da Assisténcia Estudantil no Brasil.

Em 2001, o referido forum elaborou o primeiro Plano Nacional de
Assisténcia aos estudantes de graduagdo das institui¢des publicas. E em 2007, como
marco histérico na trajetdria das politicas publicas do ensino superior, foi criado, pelo
Decreto 7234, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Os principios que regem o PNAES sdo os seguintes:
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a afirma¢do da educagdo superior como uma politica de Estado;

a gratuidade do ensino;

a igualdade de condicdes para o acesso, a permanéncia e a
conclusdo de curso nas IFES;

a formacdo ampliada na sustentacdo do pleno desenvolvimento
integral dos estudantes;

a garantia da democratizagdo e da qualidade dos servigos
prestados a comunidade estudantil;

a liberdade de aprender, de ensinar, de pesquisar e de divulgar a
cultura, o pensamento, a arte ¢ o saber;

a orientacdo humanistica e a preparacgdo para o exercicio pleno da
cidadania;

a defesa em favor da justi¢a social e a eliminagdo de todas as
formas de preconceitos;

o pluralismo de ideias e o reconhecimento da liberdade como
valor ético central (BRASIL, 2007,p.14)

No Plano também s3o postos os objetivos gerais, que sao:

Garantir o acesso, a permanéncia ¢ a conclusdo de cursos dos
estudantes das IFES, na perspectiva da inclusdo social, da
formacdao ampliada, da producdao de conhecimento, da melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida;

Garantir que recursos extra-or¢amentarios da matriz or¢gamentaria
anual do MEC destinadas as IFES sejam exclusivos a Assisténcia
Estudantil. (BRASIL, 2007, p.14).

E, ainda, os objetivos especificos:

Promover o acesso, a permanéncia ¢ a conclusdo de curso dos
estudantes das IFES, na perspectiva da inclusdo social e
democratizacdo do ensino;

Viabilizar a igualdade de oportunidade aos estudantes das IFES, na
perspectiva do direito social assegurado pela Carta Magna;
Contribuir para aumentar a eficiéncia ¢ a eficacia do sistema
universitario, prevenindo e erradicando a retengdo e a evasio;
Redimensionar as agdes desenvolvidas pelas instituigdes ¢
consolidar programas e projetos, nas IFES, relacionados ao
atendimento as necessidades apontadas nas pesquisas sobre o perfil
do estudante de graduagdo, a partir das areas estratégicas e linhas
tematicas definidas;

Adequar os programas e projetos articulados e integrados ao
ensino, a pesquisa € a extensao;

Assegurar aos estudantes os meios necessarios ao pleno
desempenho académico;

Promover e ampliar a formacdo integral dos estudantes,
estimulando e desenvolvendo a criatividade, a reflexdo critica, as
atividades e os intercambios: cultural, esportivo, artistico, politico,
cientifico e tecnoldgico;

Consolidar a expansdo de um sistema de informagdes sobre
Assisténcia Estudantil por meio da adogdo de indicadores
quantitativos e qualitativos para analise das relagdes entre
assisténcia e evasio, assisténcia e rendimento académico;
Viabilizar por meio das IFES uma estrutura organizacional, em
nivel de Pro-Reitoria com as finalidades especificas de definir e
gerenciar os programas ¢ projetos de Assisténcia Estudantil;
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= Desenvolver parcerias com a representacdo estudantil, a area
académica e a sociedade civil, para implantacdo de projetos
(BRASIL, 2007, p15...).

O PNAES, portanto constitui-se como Politica de Estado € ndo mais como
acOes pontuais de politicas de governo que marcaram a trajetoria da Assisténcia
Estudantil no Brasil. Constitui-se atualmente como diretriz para as instituicdes federais,
tendo o FONAPRACE como referéncia das discussdes e direcionamento das politicas
de Assisténcia Estudantil no Brasil, o forum realiza reunides nacionais duas vezes ao
ano e se necessario reunioes extraordinarias. (SILVEIRA, 2012)

Seguindo esta perspectiva historica adotada por Silveira (2012) o ano de
2010 configura-se como importante marco para Educacao Brasileira em todos os niveis,
pois neste ano foi aprovado o Plano Nacional da Educagdo para os proximos dez anos
(2011- 2020), entre as metas esta a Assisténcia Estudantil inserida na meta de “Elevar a
taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50 % e a taxa liquida para 35 da
populacio de 18 a 24 anos de idade". Para operacionalizar tal politica de
democratizacdo, o governo precisou criar medidas tanto para a ampliagao da rede no
ensino superior quanto para garantia da permanéncia satisfatoria dos jovens. Surgindo
assim diversas Politicas Publicas de Educagdo Superior (PPES). As PPES recebem o
nome de “politica” por estarem estruturadas com base em um conjunto de principios e
diretrizes que norteiam a implementagao de acdes no campo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (FONAPRACE, 2012).

Nas ultimas décadas, alguns autores tém se dedicado a analisar a questao
das PPES, no tocante a Assisténcia Estudantil, como um dos varios aspectos
relacionados ao ingresso ¢ permanéncia de estudantes pobres no ensino superior
brasileiro. Zago (2006) e Portes (2006) configuram-se como referéncias na area, a
primeira autora estudou a trajetéria de estudantes de camadas populares no ensino
superior da Universidade Federal de Santa Catarina e Portes (2006) estudou a inclusdo e
permanéncia de estudantes pobres em cursos altamente seletivos na Universidade
Federal de Minas Gerais, ambos os estudos revelam a trajetéria de dificuldades quanto
ao acesso € permanéncia na universidade, e deixam claro que as desigualdades sociais
acompanham esses estudantes na sua caminhada estudantil, ainda Portes (2006)
argumenta sobre a discriminagdo e constrangimento que este tipo de estudante sofre na

universidade.
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Estes estudos, que analisam como o jovem, menos favorecido
economicamente, ¢ amparado pelas politicas de Assisténcia Estudantil, revelam que ha
iniciativas diversas, preconizadas por Politicas de Assisténcia Estudantil para o Ensino
Superior, principalmente nas universidades publicas federais, que preveem a
distribui¢ao de bolsas tendo em vista critérios socioeconomicos. Também demonstram a
atualidade e relevancia da questdo da democratizacdo do acesso, por um lado, e da
garantia de permanéncia, por outro (PORTES, 2006, MENEZES, 2010, LEITE, 2012,
ALVES, 2010, 2013, NUNES; VELOSO, 2016).

Dentro da Tematica da Garantia da Permanéncia, e como acao integrante da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, surgiu em 2013 o Programa de Bolsa
Permanéncia (PBP). Para este programa foi elaborado um manual de Gestao a fim de
orientar sobre as regras e os procedimentos para o funcionamento do programa nas
instituigdes. Ha diversos trabalhos de pesquisa que avaliaram o programa Bolsa
Permanéncia nas Institui¢des Federais.

Considerando esses aspectos, e cientes do contexto brasileiro no qual muitos
jovens sao excluidos do Ensino Superior, por ndo terem condi¢des financeiras para tal,
e, outros tantos, que mesmo tendo acesso oportunizado, nao tém garantias das condigdes
de permanéncia, compreende-se que a assisténcia ao estudante se faz necessaria, e que
o Programa de Bolsa Permanéncia ¢ uma das principais acdes do PNAES para garantir
que estudantes com vulnerabilidade econdmica possam concluir seus estudos.

Portanto, no Brasil, a Politica de Assisténcia Estudantil revelou-se, ao longo
do tempo, como uma maneira de garantir a permanéncia dos estudantes com condigdes
socioeconOmicas desfavoraveis no ensino superior (ASSIS, 2013).

Verifica-se que apos a implementacao do PNAES o acesso e a permanéncia
no ensino superior foram democratizadas, com maior garantia do direito
constitucionalizado da Educagdo. Em relacdo as atuais politicas publicas de abrangéncia
nacional para o ensino superior, Farenzena e Luce ( 2012) referem-se que as mesmas
propdem as seguintes garantias: acesso; permanéncia; equalizagdo de oportunidades;
atencdo a diversidade; e condi¢cdes de qualidade da educagdo. Segundo as autoras,
atualmente conta-se com os seguintes programas:

REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais. Ampliacdo do acesso e a permanéncia na Educacao Superior.

As agdes preveem, além do aumento de vagas, medidas como a ampliagdo ou abertura
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de cursos noturnos, o aumento do numero de estudantes por professor, a reducao do
custo por aluno, a flexibilizagao de curriculos e o combate a evasao.

PROUNI - Programa Universidade para Todos - promovido pelo MEC, que
através do processo seletivo do ENEM, proporciona bolsas de estudo integrais ou
parciais em instituigdes particulares de ensino superior a estudantes carentes.

SISU — Sistema de Selecdo Unificada - por sua vez, assegura vagas em
universidades publicas para estudantes que atendam requisitos predeterminados que se
norteiam nos principios de inclusdo social na educagao.

Outros programas em relagdo a Assisténcia Estudantil foram criados sob a
¢gide da democratizacdo do ensino superior, sendo eles o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) e o Programa de Bolsa Institucional de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID).

Entretanto, como argumenta Sposati (2009), a Assisténcia Estudantil
necessita ter seus recursos garantidos por lei, s6 assim deixard de depender da vontade
dos gestores e do cendrio institucional. Embora as politicas de Assisténcia Estudantil
venham desenvolvendo-se a partir do PNAES, ha criticas em relagdo as mesmas. Em
seu estudo, Junquilho (2010) critica a fragilidade do PNAES, um programa criado pelo
decreto n° 7.234/10, o que o torna uma politica de governo e ndo de Estado, um
programa de incentivos, onde até o termo, assisténcia, traz em seu bojo a intermiténcia
que uma pratica que fica ao sabor dos governos, mas nao ¢ efetivamente uma politica de
Estado, traz de inseguranca e ineficacia em si.

No entanto, Leite (2012) analisa a questdo sob outra Otica, considerando-a
como um avanco. Argumenta que apesar da assistemacidade e descontinuidade
“exemplo cabal de um dos tragos mais marcantes da formagao sécio historica do Brasil,
mormente subordinada aos interesses clientelistas dos governantes”, atualmente passa a
ser “pela primeira vez, [...] admitida como dever do Estado e direito de cidadania”.

Esta mudanga ¢ fundamental, pois a Assisténcia Estudantil, “para se
confirmar como politica publica obriga-se a ter como balizamento ndo os necessitados,
mas as necessidades sociais em sentido ilimitado. Isso indica que deve buscar garantir
um padrdo minimo de vida a todo o cidaddo, sem a instancia da contributividade”
(LEITE -2012 p. 7).

Com a democratizagdo do acesso ao ensino superior, oportunizado pelo
advento da criacao de varias instituicoes federais de ensino, a Assisténcia Estudantil se

tornou a Unica forma de preservar a permanéncia, pois as necessidades de locomocgao,
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residéncia, alimentagdo, copias reprograficas, aquisi¢do de livros, pratica de esportes,
entre outros, sao necessidades presentes no cotidiano do estudante universitario.
Quando faltam esses itens, ou condi¢ao para supri-los, fica comprometida a formagao
académica (VASCONCELOS, 2010).

Estruturar, verdadeiramente, a Assisténcia Estudantil ¢ garantir que tais
demandas sejam atendidas, a fim de que ndo haja comprometimento das taxas de
evasdo. Vasconcelos (2010) afirma que, embora ndo exista mengdo expressa, na
Constituigao Federal de 1988, a assisténcia estudantil, em qualquer nivel, seja do
ensino fundamental, médio ou superior, a educagdao em si ¢ eleita como uma das
garantias basilares, direito pétreo de carater universal e inalienavel.

Vasconcelos (2010) corrobora com a visao de Junquilho (2010) de que o
PNAES ¢ uma politica de governo e ndo de Estado, o que ndo ¢ refutado por Leite
(2012) ao discorrer incessantemente sobre diversos aspectos praticos feitos, desde os
anos 1990, de forma pontual e “a surdina”, para que as universidades publicas nao
percebam as perdas, de imediato. Algumas mudangas bastante questionaveis, tais
como:

A extingdo de Colégios de Aplicacdo (CAP) em varios estados, o
fechamento dos Restaurantes Universitarios (“bandejoes”) em
diversas universidades, a diminui¢do paulatina de bolsas de Iniciagdo
Cientifica, a ndo expansdo do numero de alojamentos (e o
rebaixamento do nivel dos existentes), a transformac¢do dos Hospitais
Universitarios em Empresas de Servigos Hospitalares, a redugdo de
funcionarios e docentes, o empobrecimento ¢ a ndo manutengdo das
bibliotecas e laboratdrios sdo apenas algumas delas (LEITE, 2012, p
11).

Além dessas agdes, na contramao da Assisténcia Estudantil, o autor
denuncia ainda que “as modalidades de bolsas também experimentam o milagre da
diversidade.” Ha bolsas para quase tudo o que se faz na universidade. Entretanto, a
maior parte delas ndo pode ser superposta. Ou seja, quem faz jus a uma modalidade, na
maioria das vezes, ndo pode concorrer a outra, com raras excegoes. (LEITE, 2012, p
16).

A Constituicao Federal e demais aparatos legais, que vem se consolidando
nos ultimos anos, aponta no sentido de que a Assisténcia Estudantil no ensino superior
precisa ser ampliada e tornar-se uma politica publica de Estado, e ndo programas
pontuais, residuais de uma gestao politico governamental, desprovida de continuidade

(VASCONCELQOS, 2010).
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Independentemente das controvérsias e das criticas as politicas publicas de
Assisténcia Estudantil, deve-se compreender, conforme o visto até aqui, que a tematica
marca presenga na realidade do ensino superior brasileiro, € que o Ministério da
Educagao dispde de programas proprios, voltados para a Assisténcia Estudantil com
politicas de inclusao, de controle e gestdo, financiamento estudantil, permanéncia e
manutencao do estudante carente no ensino superior, quer publico ou privado

A par das atividades do Ministério, cabe ressaltar o trabalho da Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), que
embora ndao conte com todas as instituicdes federais de nivel superior associadas tem
realizado um importante trabalho de definicdo de programas de assisténcia aos
estudantes em todo o pais. O Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), por sua vez, congrega muitas instituigdes
privadas e comunitdrias, ¢ também tem sido um importante espago de debates e
realizagdes, como ja mencionado anteriormente.

E importante entender que outras instituicdes de ensino superior, algumas
estaduais, e umas poucas municipais remanescentes de antes da Constituicdo de 1988, e
que assim permanecem por razdes de direito adquirido, deveriam, em tese, também
estar atuando na area de Assisténcia Estudantil. Na pratica, poucas dessas instituicoes de
ensino adotam efetivamente politicas de Assisténcia Estudantil. E nesse ponto a
importancia desse trabalho, ndo hd pesquisas que relatam praticas de assisténcia em
instituicdes que nao as federais, tampouco nas particulares.

O Centro Universitario UnirG, como institui¢do publica municipal de ensino
superior tem a Fundagcdo UnirG como mantenedora em fung¢do disso ¢ a fundagdo que
possui e administra o controle financeiro . Embora a Fundacdo exerca a gestdo
financeira, toda a gestdo académica esta sob a responsabilidade do Centro Universitario,
portanto a gestdo da Assisténcia Estudantil, como envolve recursos financeiros, ¢ uma
premissa aplicavel, pois sua administracao ¢ local e sua melhoria um grande desafio
institucional, desde que a Fundacdo como mantedora e administradora dos recursos
financeiros, entenda a Gestdo da Permanéncia como direito social € como politica que
pode vir a beneficiar o Centro Universitario, na medida em que diminua o encolhimento
das matriculas que vem ocorrendo nos ultimos anos conforme dados do PDI (2017-

2021).
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Considerando que a Constituigdo Federal de 1988 consagra a educacao
como dever do Estado e da Familia (art. 205, caput) e tem como principio a igualdade
de condigdes de acesso e permanéncia na escola (art. 206, I).

Considerando, ainda que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, aprovada
em 20/12/96, contém dispositivos que amparam a Assisténcia Estudantil, com destaque
para o Art. 3° -, segundo o qual o ensino deve ser ministrado com base nos principios da
igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola, e ainda o artigo 1 da
LDB (1996), que determina: “a educacao deve englobar os processos formativos" e que
o ensino deve ser ministrado com base no principio da vinculagao entre a educacao
escolar, o trabalho e as préaticas sociais, ¢ possivel constatar, por certo, que houve sim
progresso no sentido de conceber a educacao como um direito social, amparada por
dispositivos legais, apesar dos desafios ainda existentes (ASSIS, 2013).

Em sintese, conforme Assis (2013) seria de grande relevancia pesquisas
dessa tematica, principalmente envolvendo estudos sobre a avaliagdo, monitoramento e
impacto das politicas de Assisténcia Estudantil. Concordando com Assis (2013),
Vasconcelos (2010) refere- se a esta tematica como um tema pouco estudado apesar da
importancia que representa no ensino superior.

Zago (2006) e Portes (2006) estudam a trajetoria de estudantes de camadas
populares no ensino superior e deixam claro em seus estudos as desigualdades sociais, a
dificuldade com a permanéncia e a discriminagao e constrangimentos que passam 0s
estudantes com vulnerabilidade econdmica. Portanto verifica-se que as politicas
publicas de Assisténcia Estudantil no ensino superior brasileiro vém se desenvolvendo,
mas os recursos a essas politicas necessitam estar garantidos por legislacao especifica.

Enquanto nao houver o amparo de legislagdes especificas que regulamentem
as acoes de Assisténcia Estudantil nas universidades federais, estaduais, municipais ou
particulares, o cenario ¢ de um assistencialismo estudantil, aqui entendido como
“ofertas de servicos por meio de doagdes, favores, interesse ou boa vontade de
alguém”, conforme clara definicdo encontrada na Cartilha de Assisténcia Social do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). O assistencialismo ¢, assim, considerado
o oposto daquilo que se entende como direito social, ¢ um favor ou doagdo. Quando
estudiosos alegam a necessidade de ampliagao da Assisténcia Estudantil, referem-se a
direitos de igualdade de condi¢des quanto aos recursos necessarios a graduagdo. Nesse
sentido, reporta-se mais uma vez a Vasconcelos (2010) que define Assisténcia

Estudantil a partir de sua finalidade, que seria proporcionar aos estudantes os recursos
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necessarios para superagao dos obstaculos na trajetoria académica, diminuindo os
trancamentos de matriculas e indices de evasdo. Importante aqui essa diferenciacao
entre “assistencialismo” e “Assisténcia Estudantil”, expressdes que parecem sindnimos,
mas em cujo viés de diferenciagdo, estd a concepcao de um direito social, em oposi¢cdo a
ideia de recebimento de um favor.

De acordo com a perspectiva historica encontrada evidencia-se a
necessidade de ampliagao dessa proposta da Assisténcia Estudantil como uma politica
publica de Assisténcia no Ensino Superior. A politica ja existe em sua primeira
instancia, o PNAES ¢ essa evidéncia , mas os programas e agdes carecem de
aperfeicoamentos, desde a sua base. Segundo Assis(2013) implantados por decretos, os
programas pontuais sao marcados pela descontinuidade, estagnagdo e até mesmo total
exclusdo, e, dessa forma, tdo somente configuram-se como politicas de governo.

Para concluir esse topico observa-se pelos estudos citados que no pais ha
politicas de assisténcia ao estudante do ensino superior, no entanto existem demandas
para a melhoria, ampliagdo e manutencdo dos programas de Assisténcia Estudantil, e as
existentes precisam ser avaliadas para acompanhamento de seus resultados e impactos
no desenvolvimento Assim, no proéximo capitulo serd tratado sobre a Avaliagdo de

Politicas Publicas, relacionadas a Assisténcia Estudantil.



CAPITULO 2

A AVALIACAO E MONITORAMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliagdo de politicas publicas ¢ uma pratica recente no pais, tendo em
vista que a propria politica publica ¢ assunto de poucas décadas na literatura. O
crescimento da area foi possivel apds a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
visto que, no processo constituinte, existiu amplo debate de politicas sociais, como uma
forma de minimizar as desigualdades sociais, contribuindo para o desenvolvimento e a
melhoria das condigdes de vida da populagao.

Segundo Chiari (2012) nao ha uma defini¢do Unica para a avaliagdo de
politicas publicas assim como nao ha um conceito inico para politicas publicas, como ja
descrito anteriormente. Toda avaliagdo tem seus propositos, segundo o Comité de
Assisténcia ao Desenvolvimento da Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), a finalidade da avaliacdo de uma politica ptblica ¢ verificar se os
objetivos estdo sendo alcancados, sua eficiéncia, sua efetividade e os impactos no
desenvolvimento. Neste sentido, Chiari (2012) refere que a avaliagdo ¢ importante para
obter informacgdes sobre as agdoes desenvolvidas e ao processo de tomar decisoes.

As politicas publicas necessitam de avaliacdo continua, s6 assim € possivel
verificar a efetividade das mesmas e seu impacto sobre as vidas das pessoas, as quais
elas sdo destinadas. E no caso das politicas de Assisténcia Estudantil, relacionadas a
Educagao Superior, visam favorecer o acesso a este nivel de ensino aos estudantes que
pertencem a uma parcela da populagcdo considerada menos favorecida socialmente. Sua
avaliacdo ¢ importante para verificar se estd alcancando a finalidade esperada,
reduzindo as desigualdades e proporcionando ao grupo beneficiado melhores condi¢des
de vida.

Assim, o objetivo deste capitulo ¢ apresentar uma visao sobre as pesquisas
relacionadas a avaliacdo de politicas de assisténcia educacional no ensino superior e
refletir sobre a necessidade de avaliar e monitorar os programas de Assisténcia
Estudantil vigentes no pais. Destaca-se que os sistemas de monitoramento e avaliagdao

sao utilizados para demonstrar as evidéncias sobre o desempenho, seja no aspecto
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qualitativo ou na quantidade de cidadaos alcancados pela politica implementada,
evidenciando o papel do Estado na democratizagao do ensino superior.

Para tal, foi realizada revisao de literatura, que se aproximou das técnicas da
revisdo sistematica, pautada na selecdo e andlise de artigos identificados no Portal de
Periodicos da Capes, a partir das palavras-chave: “Avaliacdo Politicas Assisténcia
Estudantil” AND “Ensino Superior”. Como refinamento, inicialmente somente foram
aceitos os artigos indexados a perioddicos revisados por pares, publicados a partir do ano
2012. Considerando que o objetivo desta RSL foi identificar os estudos publicados no
Portal Capes, que apresentassem alguma contribuicdo para as questdes da presente
pesquisa, a questao principal deste capitulo foi: Quais programas de Assisténcia
Estudantil ja foram avaliados no contexto das politicas ptblicas?

Com base nesta questdo principal, outras questdes (QP) mais especificas
foram definidas:

-  QPI: Quem sdao os autores referéncia em avaliagdo de politicas
educacionais no Brasil?

—  QP2: Quais os desafios da area de avaliacdo e monitoramento de
politicas publicas no Brasil?

- Na QP1, o objetivo ¢ identificar quais sdo os autores referéncia na area
de avaliacdo das politicas educacionais, visto que nao se vislumbrava
tdo claramente essas referéncias.

- A QP2 busca identificar quais sao os desafios da avaliacdo e
monitoramento das politicas publicas a fim de sugerir novos
delineamentos de estudos, que venham atender a dimensdo da
permanéncia no ensino superior.

Os artigos selecionados foram incluidos ou excluidos a partir dessas
questdes que norteadoras da revisdo de literatura, incluindo aqueles com capacidade em
responder pelo menos a umas dessas questoes.

Quadro 1- Critérios de inclusao e exclusao de artigos.

Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusao

1. Artigos completos.

2. Publicados no ano de 2012 ate 2017

3. Artigos que abordem a tematica
avaliacao de politicas publicas na area da
educagdo superior e/ou proponha alguma
metodologia e/ou alguma ferramenta de
avaliagao ou monitoramento.

1. Artigos que abordem a tematica
avaliagdo de politicas publicas na
educacao basica.

2. Estudos de politicas publicas que nao
abordem a questdo da avaliagao.

3. Trabalhos que ndo contemplem nenhum
dos componentes da QP1 ou Qp2.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Como resultado da busca no Portal CAPES (CAFE) retornaram 36 artigos,
destes 29 revisados por pares. Foi realizada a aplicacdo dos filtros com os critérios de
inclusdo e exclusdo através de uma leitura répida (scanning), com énfase nas secdes de
resultados e/ou conclusdes, e, ao final, foram arrolados somente 06 artigos que
preencheram os critérios de inclusdo. Devido ao pouco nimero de artigos nesta base,
foram localizados e utilizados mais 15 artigos extraidos do Livro Avaliagao de Politicas
Publicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, elaborado por autores de
referéncia nacional nesta tematica. Complementarmente foi usado o Dicionario de
Politicas Publicas, para uma coletanea de conceitos.

Ao final, foram arrolados 21 artigos cientificos, que atenderam os critérios
de inclusao. Com a selegao finalizada, todos os trabalhos foram lidos na integra e feitos
os fichamento. Os autores Hellmann (2014) e Januzzi (2005) foram os mais utilizados
para esta fundamentagao teorica, por serem destaque na area de avaliacdao, no entanto,
outros pesquisadores apareceram no cenario de discussdo, visto que seus trabalhos

atenderam aos critérios de inclusao.
2.1. Avaliacao de Politicas Puablicas

E importante reforgar que a temética Avaliagdo de politicas publicas ¢ um
campo teorico em desenvolvimento. Em relacdo ao acompanhamento da implementagao
dos programas e, posteriormente, sua gestdo, a construcdo e a alimentacao de
indicadores de monitoramento sdo tarefas necessarias para verificar com regularidade as
acoes programadas — da previsdo e alocacdo do gasto a produgdo dos servigos — e
mesmo para acompanhar a realizacao de metas e o alcance de resultados idealizados no
programa (JANNUZZI, 2005).

Nessa otica, concordando com Januzzi (2005) Garcia (2001) destaca a
importancia da coleta dos dados de forma sistematica, para permitir a producao de
informagdes aptas para corrigir as acdes monitoradas, em tempo real. Nesse sentido,
quanto as politicas de Assisténcia Estudantil, tem-se como Orgdo maximo do
monitoramento e avaliagdo o Ministério da Educagdo, importante para entender a
organizacdo do sistema educacional brasileiro.

Segundo Farenzena e Luce (2014), na organiza¢ao da educagdo nacional,
esta instituido o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), que emite as diretrizes
curriculares e acompanha o planejamento e a avaliacao de todos os sistemas de ensino,

além de exercer fungdes eminentemente regulatorias sobre o sistema federal de ensino.
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A autonomia para a organizagdo dos sistemas de ensino, inclusive no que
diz respeito a atribuicdo de responsabilidade pela normatizagdo da educagdo
complementar e legislacdo também ¢ dada aos estados e municipios; no que tange a
organizacdo da educagdo no pais, os 6rgdos normativos dos sistemas estaduais sdo os
conselhos estaduais de educagdo, na esfera municipal sdo os conselhos municipais de
educagdo que existem em inimeros municipios; caso o municipio tenha sistema proprio,
o conselho municipal ¢, em geral, o 6rgdo normativo do sistema. (FARENZENA;
LUCE, 2014).

O estudo das autoras também aborda o art. 9°, VI, da LDB (Lei de Diretrizes
Basicas) que estabelece como competéncia da Unido “assegurar o processo nacional de
avaliacdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em
colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a
melhoria da qualidade do ensino”. Além disso, a LDB também demonstra a necessidade
de avaliacao das instituicoes pelos 6rgaos competentes dos sistemas de ensino estaduais
€ municipais.

Atualmente no Brasil, a sistematica de avaliagdao de larga escala dominante
para verificacdo do desempenho dos estudantes ¢ mediante aplicagdo de provas; entre os
exemplos, podemos destacar as avaliagdes nacionais conhecidas: o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes de cursos superiores (Enade), o Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem), a Provinha Brasil, e as provas do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Basica. Sobre a Avaliagdo Nacional da Educacdo Basica (Aneb) e a Prova
Brasil, ¢ importante ressaltar que alguns resultados sio componentes do Indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB), indicador que cada vez mais ¢ usado e
considerado medida da evolucao da qualidade da educacao.

Hé4 também estados e municipios que possuem sistemas proprios de
avaliacdo de desempenho de estudantes, além de avaliagdes institucionais que
consideram a autoavaliagdo e a avaliagdo entre pares de diversas e abrangentes
dimensodes, como o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) e a
avaliacao dos cursos de pos-graduagao, realizada pela CAPES; utilizadas na agdo estatal
regulatoria e de garantia da qualidade, no contexto da avaliacdo de redes e sistemas de
ensino e a sua finalidade.

Conforme os estudos de Jannuzzi (2013), a avaliagdo, dentro do ciclo de
politicas publicas, ¢ complementar ao monitoramento, que deve ocorrer em todas as

etapas, com vistas a permitir que o gestor possa acompanhar as acdes, revisa-las e
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redireciona-las, se necessario. Enquanto o monitoramento ¢ uma atividade de
gerenciamento interna, que pode ser realizada durante o periodo de execugdo e
operagdo, a avaliagdao ¢ voltada com o impacto provocado pela intervengao publica em
seus beneficidrios. Para isso, ha a necessidade de envolver a pesquisa social, que pode
ser realizada tanto antes ou durante a implementagdo, quanto ao concluir uma etapa ou o
projeto como um todo, ou até mesmo em momento posterior.

Portanto, Hellmann (2014) e Januzzi (2014, 2013) defendem que a
avaliacao das politicas publicas constitui-se um campo de conhecimento cientifico, e
como tal, tem fundamentos tedricos. Em varias passagens dos artigos publicados no
livro Avaliacdo de Politicas Publicas ha destaque para a importincia do aspecto
metodologico para sistematizar as avaliacdes. Nessa perspectiva, Helmann, Januzzi,
Luce e Farenzena (2014) demonstram uma grande aproximagdo tedrica € por isso
configuram-se como autores principais da area de avaliagao de politicas publicas.

Conforme tais autores, esse tema necessita de muito aprofundamento
tedrico, sendo de extrema importancia para a gestdo publica. A avaliacdo de politicas
publicas se apresenta atualmente sob diversas concepgdes e perspectivas, mas em todas,
o foco ¢ o aspecto social, ou seja, poder avaliar em que medida a sociedade ¢
beneficiada com os programas em vigéncia.

Quanto ao desenvolvimento dos programas de avaliagdo e monitoramento,
percebe-se que houve indicadores de desenvolvimento, as praticas envolvendo varios
programas sociais geraram a experiéncia necessaria a ser estendida para outros
programas do governo, assim como demonstram os estudos de Januzzi (2009, 2013).

No entanto, como mencionam Farenzena e Luce (2014), ha desafios que
precisam ser ultrapassados nessa area, sendo o maior deles segundo as autoras, a
melhoria da cooperacdo intergovernamental entre os atores estatais e sociais, todos
envolvidos na melhoria do acesso, da permanéncia e das condigdes de qualidade do

servico educacional em um contexto de tantas desigualdades sociais.

2.2. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES)

A Lei 10.861, de 14 de Abril de 2004, que institui o SINAES (Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior), afirma que o objetivo da avaliagdao das
instituigdes de educagdo superior ¢ de identificar o perfil e o significado de sua atuagao,
por meio de suas atividades, seus cursos, seus programas, seus projetos e seus setores,

considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre as quais, € em carater
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obrigatorio, a responsabilidade social da instituicdo com relagao a inclusao social e as
politicas de atendimento a estudantes e egressos (MEC, 2004).

Assim a referida lei em seu art. 6° institui, no ambito do Ministério da
Educacdo e vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado, a Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior - CONAES, o6rgdo colegiado de coordenagao e
supervisao do SINAES, com as atribui¢des de:

I - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos € mecanismos da
avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

IT - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes
de avaliagdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendagdes as instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituigdes de
educagdo superior, com base nas analises e recomendacdes produzidas
nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a
estabelecer agdes e critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da
educacao superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da
Educacdo a relagdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de
Estado da Educacio;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre
que convocadas pelo Ministro de Estado da Educacao. (MEC, 2004).

O SINAES ¢ composto por 10 dimensdes de avaliagdo que estdo
distribuidas em cinco eixos tematicos avaliativos que orientam a avaliagdo no ensino
superior, a politica de atendimento ao estudante ¢ contemplada na Dimensao 9, inserida
no Eixo 3, denominado “Politicas Académicas” cujo objetivo ¢ poder analisar as formas
de integracao do estudante a vida académica, e quais os programas que a institui¢ao
possui para assistir os estudantes mais carentes.

Também ¢ importante destacar que na publicacdo “Orientagdes Gerais para
o roteiro de autoavaliagdo das institui¢des federais de ensino superior” (INEP, 2004, p.
29), produzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
apresenta-se um conjunto de questdes norteadoras para avaliagdo institucional, entre
elas quesitos para avaliar como a instituicdo preocupa-se com o acesso, sele¢do e
permanéncia dos estudantes.

Como se verifica e confirmando Helmann, et al e Paes-Sousa (2013) o
Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Social, desenvolveu estratégias para
montagem de suas estruturas especializadas em avaliagdo das politicas em andamento ,

assim surgiram setores especializados em monitorar e avaliar , para atender a
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necessidade do proprio ciclo de planejamento e gestdo ou como fator essencial para

legitimar as politicas.
2.3. Monitoramento e Avaliacido

Considerando que as politicas publicas sao a concretizagdo de uma agao
governamental que visam a satisfacdo do interesse de uma coletividade envolvendo
questdes de ordem publica e com grande abrangéncia (AMABILE, 2012), é importante
entender as fases que englobam a agenda de avaliagdo para visualizar de maneira efetiva
a realidade do programa proposto; para tanto, neste estudo, abordaremos monitoramento
e avaliag¢do, buscando refletir sobre a integracdo de esforcos cientificos a pratica.

Para melhor contextualizagao e entendimento do que € monitorar, faz-se
referéncia a Dias (2012) que na obra Dicionario de Politicas Publicas traz o conceito de
monitoramento, o qual compreende a observacao e o registro regular das atividades de
projeto ou programa. Pode ser considerado um processo de acimulo de informacdes de
um projeto em todos 0s seus processos.

O monitoramento realiza o acompanhamento das agdes ja realizadas,
podendo, caso seja necessario, alterar algumas acdes, aperfeicoar a execugao, visando o
alcance dos objetivos propostos € a melhoria do projeto implementado (DIAS, 2012).

Segundo Januzzi e Helmann (2014), ha um conjunto de esfor¢os da
administracao publica para tornar o uso do monitoramento e avaliagdo uma ferramenta
para a melhoria da gestdo publica, esse conjunto de esforcos (ou estratégias)
intencionais para o desenvolvimento de capacidade em monitorar e avaliar tem sido
denominado Evaluation Capacity Building (ECB). Segundo os autores, existem varios
modelos de ECB. Eles podem aproximar-se de diferentes niveis: (sociedade,
organizacao ou individuo), enfoques (pelo lado da demanda ou da oferta), propdsitos
(para implementacao de sistemas de M&A, para melhoria da governanga) e prescrevem
diferentes métodos de construcdo (a partir de semindrios, experiéncias praticas,
comunidades de profissionais, tecnologia). Entre os diversos métodos de ECB
existentes, a capacitacdo, formal ou informal (aprendizado com os pares), tem papel
importante para o desenvolvimento da capacidade para M&A (monitorar e avaliar).

Na mesma linha, Jannuzzi (2009) aponta que o monitoramento tem o
proposito de subsidiar os gestores com informacdes mais simples e tempestivas sobre a
operagdo e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de

monitoramento. Os objetivos de uma politica publica necessitam de instrumentos de
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monitoramento dos projetos e ou programas alinhados, com a intencao de definir quais
as prioridades desta politica, além do gerenciamento de recursos disponiveis. Por meio
do monitoramento, as politicas podem ganhar efetividade, pois se busca a transformacao
do problema em solugao.

Apesar de alguns autores perceberem proximidade entre os conceitos de
monitoramento e avaliacdo, estes ndo sdo idénticos, entretanto, suas caracteristicas se
inter-relacionam, uma vez que ambos sdao uteis para esclarecer deficiéncias no
planejamento, compreender o programa em execucao ¢ identificar pontos de melhoria
neste processo, sao mecanismos de producdo de informagao qualificada e sistematizada
sobre programas, politicas, com a finalidade de embasar tomadas de decisoes (CHIARI,
2012).

Paulino (2014, p. 23) discorre que no Brasil, o uso de sistemas de
monitoramento e avaliagdo foi acentuado a partir da segunda metade dos anos 1990, e
constata-se que a adogdo deles cresce a cada ano na administragao publica. Como forma
de contribui¢do os sistemas sdao capazes de promover uma maior efetividade e
transparéncia das agdes governamentais, provocar a modernizagdo da administracao
publica tradicional e democratizar a gestao.

O monitoramento intervém para corrigir elementos dos programas, de modo
que a realizacao dos processos, a alocagdo dos recursos e a geragdao dos produtos sejam
adequadas, aperfeicoando cada acontecimento. Por sua vez, a avaliagdo ¢ uma atividade
de pesquisa social aplicada, com referéncias cientificas mais aprofundadas do que a
atividade de monitoramento, levantando dados e informagdes suficientes e relevantes
para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes componentes de um
programa (XIMENES, 2016).

Partindo para as defini¢gdes e conceitos de avaliagdo de politicas publicas,
que ¢ o escopo deste trabalho, ¢ importante fazer alusdao de que € nesta fase que a
politica publica tem seus resultados e impactos analisados em relagdo ao projeto
inicialmente implementado. Secchi (2013, p. 49) esclarece que a avaliagdo ¢ a fase do
ciclo de politicas publicas em que o processo de implementacdo e o desempenho da
politica publica sdo examinados com o intuito de conhecer melhor o estado da politica
que a gerou, isto €, a avaliacdo ¢ o momento de retorno em relacdo as fases que a
antecederam.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 14), a

avaliacdo possibilita: a) a mensuracdo da eficiéncia e da eficacia das acgdes; b) a
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transparéncia; c¢) o acompanhamento; d) a realizacdo de estudos, pesquisas e
diagnosticos a fim de contribuir para a formulagao das politicas publicas. E ao cumprir
estes multiplos papéis possibilita a promo¢ao de novos patamares de desenvolvimento,
favorecendo a participag¢do, o controle social e a otimizagdo da gestdo (BRASIL, apud
Chiari, 2012).

Desta forma, verifica-se que sobre todas as atividades realizadas por atores
sociais incide a fase de avaliagdo com o intuito de analisar como esta politica foi
executada no contexto da sociedade aplicada, bem como estimar o desempenho dela, ou
seja, existe a verificagdo dos meios empregados e dos objetivos alcangados na realidade
social em que a avaliacdo ¢ aplicada (CHIARI, 2012, p.42).

Quanto a avaliacdo de politicas publicas em seu processo de
implantacdo esta visa detectar falhas na elaboracdo dos procedimentos,
acompanhar e avaliar a execucdo dos passos da implantagdo dos programas,
identificar barreiras e obstaculos a sua implementagao e gerar dados para sua
reprogramacao, por meio do registro de intercorréncias e de atividades (CHIARI,
2012). Essa avaliagdo se realiza concomitantemente ao desenvolvimento do
programa, portanto, o uso adequado das informag¢des produzidas permite
incorporar mudangas ao seu conteudo.

Hellman e Januzzi (2014), referem que had desafios institucionais e
pedagdgicos para o monitoramento e avaliacdo de programas, estes desafios vao
desde a capacitacdo que se constitui em etapa importante na institucionalizagao de
sistemas de monitoramento e avalia¢do até sua implementacdo, que pode ser em
qualquer das fases do ciclo das politicas publicas.

Os autores referidos afirmam que a avaliacdo e o monitoramento
dependem da capacitacdo dos gestores publicos na area de avaliagdo, fato esse que
percebem grande fragilidade, constituindo-se um grande desafio das institui¢des
governamentais. Segundo eles, a capacitagdo ¢ o passo inicial para implementagao
da institucionalizagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo, o qual se
constitui como responsabilidade social de uma boa governanga atendendo os
pressupostos dos dois aspectos definidos no inicio dos anos 90 para a gestdo de
resultados sendo eles: a prestagcdo de contas (accountability) e desempenho
(performance).

Segundo Januzzi (2014), accountability pode ser entendida como a

obrigacdo permanente de prestar contas sobre o uso de recursos publicos e os
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resultados alcancados (desempenho). De acordo com esse ponto de vista torna-se
importante avaliagdes dos programas de Assisténcia Estudantil referentes a essa
prestacdo de contas dos recursos destinados as agdes de assisténcia, como

recomenda Januzzi (2014).
2.4. Avaliacao dos Programas de Assisténcia Estudantil

No que diz respeito a Assisténcia Estudantil, que visam a permanéncia
do aluno no Ensino Superior, destacam-se o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), que possui politicas de atendimento ao estudante mais
carente, matriculado em cursos presenciais de graduacao das instituigdes federais
de ensino superior (IFES). O Pnaes oferece assisténcia a moradia estudantil,
alimentacdo, transporte, a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagdgico. As agdes sdo executadas pela propria institui¢do de ensino, que deve
acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa.

Este topico faz uma revisdo da literatura sobre as praticas de Avaliagdo
e monitoramento das politicas publicas educacionais no Brasil, com foco nos
programas de Assisténcia Estudantil no ensino superior. No entanto, como a
propria area de avaliagdo e monitoramento de politicas publicas no Brasil ainda ¢
uma area considerada com poucos estudos e necessita de mais pesquisas, foram
encontrados no portal Capes somente 36 estudos, ao serem inseridas as palavras de
busca “avaliagdo politicas Assisténcia Estudantil and ensino superior” entre os
anos de 2012 a 2017, destes somente 6 foram utilizados por tratarem
especificamente dos programas de Assisténcia Estudantil implementados no pais.

Um trabalho detalhado e que chama a atencdo pela clareza quanto a
operacionalizagdo dos conceitos relativos a assisténcia ¢ a pesquisa do Instituto
Federal de Santa Catarina, realizado em 2016, através do relatério do Programa de
atendimento aos estudantes em vulnerabilidade social (PAEVS), este programa faz
parte da Assisténcia Estudantil do IFSC, onde ¢ oferecido auxilios financeiros,
para contribuir no atendimento as necessidades do estudante em vulnerabilidade
social, visando a sua permanéncia e éxito académico. A avaliacdo em questdo
apresenta o cendrio da Assisténcia Estudantil na regido sul em todos os Institutos
Federais e tem como resultados que os Institutos Federais ofertam quase a
totalidade das agdes previstas na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil para

estudantes em situacdo de vulnerabilidade social.
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Também as agdes como alimentagdo, moradia e transporte sao
oferecidas em todos os institutos da regido sul, mas considera-se que € preciso
ampliar as acdes . A agdo que ocorre em todos os institutos ¢ referente a area de
alimentacdo escolar, outro detalhe importante ¢ que todos os Institutos possuem
documento interno que normatiza as agdes da Assisténcia Estudantil e os valores
dos auxilios financeiros sdo semelhantes entre os [Fs (PVAES, 2016).

Outro trabalho de relevancia quanto a avaliagao de Politicas Publicas de
Assisténcia Estudantil ¢ o trabalho de Alves (2010) quanto ao percurso da
Assisténcia Estudantil na Universidade Federal do Tocantins, onde avalia os
avangos da Assisténcia Estudantil nesta Universidade, destacando que a Dimensao
Politica de atendimento ao estudante ¢ contemplada em todos os relatorios da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) entre os anos de 2006 a 2012,
demonstrando que Assisténcia Estudantil é importante para esta instituicdo de
ensino, e vem desenvolvendo-se ao longo dos anos.

Nos trabalhos que avaliam o Programa da Bolsa Permanéncia ha grande
destaque para a verificagdo da relacdo desta politica e o desempenho académico do
discente em condi¢do vulnerdvel e o impacto da concessdo destas bolsas na
trajetoria vivida pelo estudante, tendo em vista que a referida politica tem como
um de seus objetivos minimizar as desigualdades sociais dos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica com o intuito de contribuir com a permanéncia na
escola bem como a conclusdo do curso

Portanto, a reflexdo que se faz quanto a avaliagdo da Assisténcia
Estudantil no ensino superior debruga-se sobre os questionamentos propostos pelos
autores do livro Avaliacdao de Politicas Publicas (UFRGS, 2014) questionamentos
esses que se referem a importancia metodoldgica da avaliagdo e monitoramento ¢ a
importancia da mesma em todas as fases de uma politica publica.

Ao se realizar qualquer avaliacdo destaca-se a importancia de observar
as limitagdes quanto a metodologias do processo avaliativo que podem interferir
ou até prejudicar uma avaliagdo segundo destaca Hofling (2001). O autor refere
que muitos fatores podem ter impactos importantes na andlise e na avaliacdo de
politicas implementadas por um governo, principalmente quando a avaliacdo
envolve questdes sociais, no caso a Educacdo. Ele destaca que no campo social, os
fatores envolvidos para a afericdo de sucesso ou fracasso do programa sao

complexos, variados e exigem grande esforco analitico. Faria (2005) também ¢
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outro autor que refere possiveis fatores de interferéncia nos resultados da
avaliacao.

O autor cita como fatores que podem influenciar nos resultados de uma
avaliagao de politicas publicas: os conflitos e interesses internos na organizagao
que cuida do programa, os problemas com a equipe que executa o programa, a
burocracia, regras ¢ padrdes da propria institui¢do, € as mudangas no ambiente
politico da organizagao (FARIA, 2005).

Enfim, verifica-se que a area de avaliagdo e monitoramento ¢ uma area
nova dentro das politicas publicas que necessita de pesquisas e reflexdes, para seu

aperfeicoamento.



CAPITULO 3

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIRG

A pesquisa documental, realizada nos acervos documentais e sitio eletronico
do Centro Universitario UnirG, com o objetivo de tracar o percurso institucional da
politica de Assisténcia Estudantil na instituicdo, originou esse capitulo, organizado em
duas partes. Na primeira consta um breve historico do Centro Universitario UnirG como
importante polo de desenvolvimento regional e que exerce importante papel no contexto
social, politico e econdmico de Gurupi- TO e regido.

Na segunda parte, apresenta um retrospecto da implementacao das politicas
de Assisténcia Estudantil na tentativa de reconstruir o percurso institucional e seus
marcos legais. Os documentos institucionais consultados forneceram subsidios para a
reconstituicdo dessa politica na UnirG e para a compreensdo da concepgdao de

Assisténcia Estudantil, a instituicao.

3.1. A UnirG e sua Integracdo Social no Contexto Historico Politico e
Economico de Gurupi -To e regido.

Juridicamente o Centro Universitario UnirG> ¢ uma Instituicio Publica
Municipal de Ensino Superior, instituida pela Lei Municipal n° 611 de 15 de fevereiro
de 1985, com as alteragdes da Lei Municipal n® 1.566 de 18 de dezembro de 2003 e Lei
Municipal n 1.699 de 11 de julho de 2007, localizado ha 214 km de Palmas, na cidade
de Gurupi-TO. Sua historia teve inicio em 1985, com a Fundagdo Educacional de
Gurupi (FEG), que mantinha a entdo Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas de
Gurupi (Fafich), onde os cursos pioneiros foram Pedagogia e Direito. Com o
crescimento da Instituicao, no ano de 2004 a Fafich foi denominada entdao Faculdade
UnirG e a FEG modificou seu estatuto alterando o nome para Fundacdo UnirG, isso no
ano de 2007 (UnirG, s/d).

De acordo com informagdes encontradas na pagina eletronica da UnirG, o
Centro Universitario nos dias atuais, conta aproximadamente com 900 funcionarios,

entre técnicos administrativos, estagidrios e professores, representando uma instituicao

2 Atual Universidade de Gurupi- .UNIRg . O credenciamento como Universidade junto ao Conselho
Estadual de Educac@o pelo periodo de cinco anos foi publicado no Diario Oficial n® 5.190, de 03 de
setembro.
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importante para o desenvolvimento socioecondémico do municipio. Sua histéria ndo se
iguala a nenhuma outra universidade no pais, pelo fato de ter sido criada a partir de
outra instituicdo que ja tinha diversos estudantes (FAFICH). A implementacdo da
UnirG se deu num contexto de varias transformagdes regionais e estaduais. O ano de
2008 foi significativo para a UnirG, pois teve seu credenciamento no Conselho Estadual
de Educacao (CEE) como Centro Universitario, sendo recredenciada em 2012 quando
recebeu conceito 4, pelo CEE.

Atualmente atende a mais de 4 mil estudantes e constitui-se como
importante polo de geracdo de emprego para aproximadamente 900 familias , tornando-
se referencia na regido como centro de ensino superior. A instituicdo tem presenca
importante na economia local, juntamente com a Universidade Federal do Tocantins
(UFT) e o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO).
Assim, compreender onde esta inserido no contexto social e economico da cidade de
Gurupi, especificamente, se faz importante considerando que nesse trabalho de pesquisa
serd tratado sobre a Assisténcia Estudantil, isso repercute diretamente na vida dos
estudantes, principalmente aqueles advindos das camadas com maior vulnerabilidade
economica. Grande parte dos estudantes da UnirG ¢ de cidades circunvizinhas e da
regido Norte do Estado (Figura 3).

Figura 3 - Regiodes de origem dos Estudantes da UnirG

[ NORTE - 60,79%
B NORDESTE - 1,95%
[l CENTRO-OESTE - 6,18%
[l SUDESTE - 0.94%
[T)suL-0.12%

Fonte: Secretaria Académica UnirG — relatorio da CPA (2012 - 2014, p.39)
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Essa dispersdao regional, pressupde que um estudante que veio do interior

das cidades circunvizinhas e de outros Estados, com baixo poder aquisitivo, ao ingressar

na universidade encontra dificuldade de se manter na cidade e permanecer no curso. A

infraestrutura de atendimento para graduagdo, Pos-graduagdo e Extensdo, na UnirG ¢

organizada conforme dados do quadro 2.

Quadro 2 - Infraestrutura de atendimento UnirG.

Espacos Quantidade/descricao
A | Agéncias Agéncia de Jornalismo e Publicidade e Propaganda Experimental
(AJOPE);

B | Campus, 01 Centro Administrativo; 02 campi e 01 unidade do Curso de
unidades e Odontologia, 01 Unidade de Ensino a Distancia, 01 Casa de
administracdo | Cultura, 01 ambulatério de Saude Comunitaria e Programa de

Saude da Familia (PSF);

C | Centros e 01 Laboratorio de Linguas; 01 Centro de Vida Saudavel;
Laboratorios

D | Clinicas 01 clinica escola de Psicologia - Servico Escola de Psicologia

(SEPSI), 01 clinica escola de fisioterapia, 02 clinicas de
Odontologia;

E | Escritorios e | 01 escritorio modelo de Direito e 01 escritorio modelo de Ciéncias
empresas Contabeis; 01 Empresa Junior;

F | Laboratorios LABIN I, II, III, IV, V, VI, VII ¢ LABIN escritorio modelo de
de informatica | Direito

G | Laboratorios e | 01 Laboratério de Biofisica / Fisiologia, 01 Laboratorio de
salas (saude) Microbiologia, 01 Laboratorio de Parasitologia, 01 Laboratorio de

Microscopia (histologia), 01 Laboratorio de Bioquimica, 01
Laboratorio de psicologia, 02 Laboratorio de Anatomia, 01
Laboratério de Quimica e Fisica, 01 Laboratério de
Farmacotécnica / Farmacobotanica, 01 Laboratério de Controle de
Qualidade; 01 Laboratorio de Analises Toxicologicas, 01
Laboratorio de Histopatologia, 01 Laboratorio de Semiologia /
UTI, 01 Laboratorio de Obstetricia, 01 Laboratério de Praticas
Anatomicas e Ossario, 01 Laboratério de Fundamentos da
Enfermagem e Meétodos Terapéuticos, 01 Laboratorio de
Microbiologia Clinica, 01 Laboratorio de Hematologia, 01
Laboratorio de Parasitologia, 01 Laboratorio de Citopatologia, 01
Biotério; 01 Laboratorio de Psicologia Experimental, 01
Laboratorios Multidisciplinares do Campus 11, Sala de Reagentes
e Esterilizagao.

H | Laboratérios e | 01 Laboratorio Interdisciplinar de Tecnologia Assistiva, 01

salas
(Educagao)

Classe Hospitalar, 01 Centro de Apoio Pedagogico - CEAPe; 1)
Laboratorios, agéncia e estudio de Jornalismo: 01 Laboratorio de
Réadio (Labdudio), 01 Laboratério de Fotografia, Estudio de
Fotografia, 01 Laboratorio de Video, 01 Agencia de Publicidade
(AJOPE), 01 Jornal Laboratdrio.

Fonte: A autora (2018)
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Ao todo ¢ disponibilizada para a comunidade interna e externa uma
infraestrutura composta por 02 campi, 01 unidade de odontologia, 01 ambulatorio, 01
casa de cultura, 03 escritorios/ empresas, 02 centros de atividades de extensao, 05
laboratdrios de jornalismo (estidio / agencia), 04 clinicas, 8 laboratérios de informatica,
25 laboratérios e 02 salas na area da saude e 01 laboratério, 01 sala, 02 centros de
atividades dos cursos de educacao.

Destaca-se que os cursos oferecidos pelo Centro Universitario UnirG sao
distribuidos em dois campus:

Campus I: Ciéncia da Computagdo, Direito, Engenharia Civil, Letras,
Pedagogia, Sistema para Internet.

Campus II: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comunicagdo Social,
Jornalismo, Educa¢ao Fisica Bacharelado, Educagao Fisica Licenciatura, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Psicologia. Os cursos de Pds-graduagao Lato senso:
Farmacia Hospitalar: Enfoque em Farmacia Clinica, Terapia Intensiva e Sticto sensu:

Mestrado em Medicina tropical e Satude publica (REITORIA UnirG).

3.1.1. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2008 - 2012) e (
2012 - 2016)

O PDI, elaborado para um periodo de cinco anos, ¢ o documento que
identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que
orientam suas ag¢des, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas
que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (BRASIL, 2004, p. 2).

O Centro Universitario UnirG elaborou seu primeiro Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) em 2008 para o periodo de 2008-2012, mas
no processo de credenciamento, o Centro foi liberado por trés anos. Assim, a
implantacdo das agdes previstas neste PDI nao foram implementadas na integra.
A IES passou por momentos de dificuldades financeiras e de reformulagdo e
consolidacdo da nova estrutura. Na época foram elaborados 15 (quinze)
programas com 83 (oitenta e trés) projetos que envolviam o ensino, a pesquisa e
a extensdo, bem com a administragdo e gestdo. Como o PDI, projetado para 5
anos, teve um periodo de somente 03 anos para sua implantacdo, o que dificultou

a execuc¢do de muitos projetos.
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Em analise do PDI (2008-2012) a comissao do atual PDI, destaca as
agoes realizadas, as acdes em implementagdo e as ndo implementadas. Estas ndo
serdo aqui elencadas para nao aprofundamento em outras tematicas, mas destaca-
se as acdes quanto ao Programa “Apoio ao Estudante” que desde o primeiro PDI
fizeram parte do planejamento desta IES.

Quanto ao apoio ao Estudante percebe-se que no PDI (2008-2012) ja
havia esta preocupacao, pois na pagina 22 do PDI (2012-2016) consta que havia
um Programa chamado “Apoio ao Estudante" (Programa 7 do primeiro PDI da
UnirG) que contemplava trés projetos, assim designados:

= Projeto Bolsa.

= Projeto Apoio Psicologico.

= Projeto Apoio as Atividades Discentes.

Na analise da equipe PDI (2012-2016), descrita na pagina 22 consta
que os trés projetos previstos no Programa Apoio ao Estudante foram
implantados e também se tornaram de desenvolvimento permanente. Neste ponto
encontra-se nos documentos institucionais a primeira referéncia de Assisténcia
Estudantil.

Quanto ao nao cumprimento de alguns projetos no PDI (2008-2012)
encontra-se que: “A instituicdo optou por nao implantar alguns dos projetos
previstos no PDI devido a necessidade de consolidagao dos cursos ja existentes e
a priorizagcdo da correcao de algumas deficiéncias". Houve, portanto a
necessidade de um reposicionamento institucional a respeito da sua expansao,
embasado em estudos socioecondmicos locais e regionais (PDI-2012 a 2016 p.
24).

O segundo PDI da UnirG (2012-2016) foi construido a partir da
Semana de Planejamento Institucional, realizada de 22 a 26 de agosto de 2011,
por meio da colaboracdo da comunidade interna que teve varios momentos em
diversas atividades, tais como consultas, questionarios, momentos de discussao
coletiva que possibilitaram uma discussdo ampliada sobre os caminhos da
instituicdo a partir da abordagem da avaliacdo institucional, ¢ o que informa o
Relatério da CPA (2012-2014, p. 35). O Relatoério refere, ainda, as discussdes da
semana de planejamento de 2011 como geradora de dados para elaboracdo do
documento que se constituiu como instrumento orientador das agdes e decisdes

institucionais.
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Neste contexto, a Missdao da instituicdo foi definida como “Ser um
Centro Universitario comprometido com o desenvolvimento regional e a
producdo de conhecimento com qualidade, por meio da ciéncia e da inovagao,
pautado na ética, na cidadania e na responsabilidade social” (UnirG, PDI, 2012-
2016, p. 124).

Quanto as metas e compromissos para o cumprimento de sua missao e
objetivos, o Centro Universitario UnirG tragou em seu PDI um conjunto de 12
metas para o periodo compreendido entre 2012 e 2016 (Quadro 3).

Quadro 3 -Metas estabelecidas pela UnirG para o periodo 2012-2016.

Metas Referente

1,2¢3 Cursos de graduacao, Pos graduacao e extensao
4eb Ensino

6 Gestdo

7 Comunicag¢ao

8 Tecnologia educacional

9 Assisténcia ao aluno

10e 11 Planejamento e avaliagdo

12 Sustentabilidade financeira.

Fonte: A autora (2018)

A avaliacdao das metas supra citadas esta apresentada de forma total ou
parcial, conforme analise de cada dimensao, no Relatorio de Avaliagdo da UnirG
2012 a 2014. No entanto esta dissertacdo tem como foco somente a meta de
numero 9 (nove), assim descrita: “Desenvolver e ampliar a concepcao de
atendimento e assisténcia a comunidade Académica”. Para atender a esta meta,
no PDI encontram-se as seguintes acoes relacionadas no quadro 4.

Quadro 4 - Acdes referentes a Meta 9 (PDI)

Acoes Prazo Obs

1. Implantar o sistema de cotas para Médio prazo — | Implantado em 2013.

grupos étnicos; 2013 e 2014

2. Elaborar e Implantar o Projeto de | Médio prazo — | Criagdo do NUFOPE

Capacitagao e o Programa de Formagao | 2013 e 2014 (Ntcleo de formacao

Continuada para os docentes; permanente)

3. Criar servico docente de atendimento | Longo prazo — | 2015-Criagdo do  NAP

pedagogico ao aluno; 2015 e 2016 (Ntcleo de Apoio
Psicopedagdgico)

Fonte: A autora (2018)

A avaliagdo do cumprimento dessas acoes foi realizada pela Comissao

Propria de Avaliacdo do Centro Universitario UnirG (CPA), no ano de 2014,
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entretanto o relatdrio avaliativo (p. 89 ) apresenta a seguinte conclusdo “ndo possui
dados conclusos sobre as questdes relativa a essa dimensdo. Estdo em fase de
elaboracdo, o perfil do egresso do centro Universitario UnirG e planejamento de
estudo sobre ingressantes”.Tendo em vista que esta Comissdo conta com pouco
tempo de existéncia na trajetoria do Centro Universitario UnirG, torna-se necessario
discorrer brevemente sobre o surgimento e desafios para implementagdo da

autoavaliagdo na institui¢do.

3.1.2. A cultura da autoavaliacdo na UnirG e as Politicas de
Atendimento ao Discente (Dimensio IX do SINAES)

Segundo informagdes coletadas no PDI (2012-2016), a Comissao
Propria de Avaliagao do Centro Universitario UnirG — CPA, foi criada em 2007,
e a mesma tem como diretriz o Regulamento aprovado pela Resolugao do
Conselho Académico Superior (CONSUP n° 009/2007) que a designa para
coordenar os processos internos de avaliagdo. A CPA organiza suas acgdes a partir
das metas estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).

Quanto as iniciativas da instituicdo em rela¢ao a autoavaliacao, a CPA
refere um processo de construcdo dessa cultura, conforme relatorio
disponibilizado no site do centro universitario, referente ao periodo de 2012 a
2014.

Dessa maneira, conforme consta em documento da CPA (site da
UnirG) cabe a mesma, identificar ag¢des institucionais articuladas com as
iniciativas estratégicas do PDI que evidenciam empenho da Pro-reitoria de
Graduacao (Pgrad), no sentido de atender as demandas apresentadas pelos cursos.
Conforme destaca a CPA desta instituicdo no relatério disponibilizado
publicamente “é importante priorizar acdes de curto, médio e longo prazo,
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples
ou mais complexas”.

A CPA, em amplo processo de articulagdo, realizou sua autoavaliacdo
de acordo com os cinco principios apontados como necessarios ao processo
avaliativo das instituicdes de Ensino Superior, preconizadas pelo SINAES. Nesse

contexto, foram avaliadas as 10 Dimensdes mostradas no quadro 5.
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Quadro 5 - Dimensdes para Avaliacdo do SINAES

Dimensodes Tematicas
Dimenséo I A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimensao II As Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao;

Dimensao II1 A Responsabilidade Social;

Dimensao IV A Comunica¢ao com a Sociedade
Dimensao V Politicas de Pessoal (Corpo Docente e Técnico administrativo);
Dimensao VI A Organizagao e Gestao da Instituicao;

Dimenséao VII Infraestrutura Fisica;

Dimensao VIII | Planejamento e Avaliagao;

Dimensao IX Politicas de Atendimento aos Discentes e Egressos;

Dimensdo X Sustentabilidade Financeira.

Fonte: Relatorio da CPA (2012-2014)

Somente a relacdo da Avaliagao institucional realizada pela CPA
em sua interface com a dimensdo [X: Politicas de Atendimento aos Discentes
e Egressos, importa ao escopo deste trabalho, portanto apenas ela ¢ analisada,
a seguir.

A Dimensao IX, relacionada as politicas de atendimento aos
discentes, estdo inseridas, ou teoricamente inseridas, as politicas que
representam agoes de atendimento ao aluno com maior vulnerabilidade social
e econOmica, com vistas a sua permanéncia universitaria e a conclusao de seu
curso.

Conforme o PNAES em seu paragrafo § 1°, as agdes de Assisténcia
Estudantil que contemplam as politicas de atendimento ao discente, deveriam
ser desenvolvidas nas seguintes areas:

I - moradia estudantil;

IT - alimentacéo;

IIT - transporte;

IV - atenc¢do a saude;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche;

IX - apoio pedagogico; e
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X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo. (UnirG /CPA, 2014).

No relatorio da CPA (UnirG) a referéncia a este item (Dimensao

IX) apresenta-se da seguinte maneira:

As politicas de atendimento ao discente referem-se as
politicas de acesso, de selecdo e de permanéncia de
estudantes (estas politicas referem-se aos critérios utilizados
para o acesso, os critérios quanto ao acompanhamento
pedagbgico, a preocupacdo com o espaco de participacdo e
de convivéncia dos discentes)e todas as a¢gdes que envolvem
a participacdo dos estudantes nas atividades de ensino (os
estagios, a tutoria, a Iniciacdo Cientifica, a Extensdo, a
avaliagdo institucional e as atividades de intercimbio
estudantil). (UnirG/CPA, 2014).

E possivel constatar que esta dimensdo se propde a verificar, na
autoavaliacdo institucional, quais sdo 0s mecanismos € as sistematicas de
estudos e das andlises dos dados sobre os ingressantes (qual a origem dos
ingressantes, se de escola publica ou privada) os dados sobre
evasao/abandono, quais os tempos médios de conclusdo de curso, quantos
estudantes formaram em cada ano, quantos estdo retidos e em quais
disciplinas (dados da relacdo professor/aluno) e outros indicadores, com o
objetivo da melhoria das atividades académicas.

Entretanto, no relatoério da CPA, com vigéncia de 2012 a 2014, nao
possui dados conclusos sobre as questdes relativas a essa dimensao, alegando
que estas estao em fase de elaboragdo. No entanto, devido a participacao da
pesquisadora na instituicdo, sabe-se de ag¢des pontuais que se configuram
como agoOes de Assisténcia Estudantil com vistas a permanéncia, porém nao
estdo regulamentadas em um plano de Assisténcia Estudantil, ou inseridas em
algum departamento especifico para sua implantacdo, como no caso das
Instituigcdes Federais, onde existe departamento especifico para este
planejamento e execucdo, geralmente a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis,
acompanhamento e monitoramento.

A dimensao IX do SINAES preconiza o atendimento ao aluno em
trés modalidades: quanto ao ingresso, quanto a permanéncia/ evasao, € quanto
aos egressos. Como o foco deste estudo ¢ a gestao da Permanéncia, nao serdao

especificadas acdes referentes ao egresso, no entanto algumas agdes
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direcionados ao ingresso serdo descritas, pois guardam estreita relacdo com a

analise da permanéncia, objeto de estudo deste trabalho.

3.1.3. Politica de Ingresso de estudantes na UnirG (Dimensao
IX do SINAES)

As formas de ingresso no Centro Universitario UnirG sao: Processo
seletivo (vestibular) que ocorre duas vezes ao ano, transferéncia externa, Cota
ENEM, Portador de Diploma. Com vistas a democratizacdo do acesso ao
ensino superior o Centro Universitario UnirG disponibiliza, para o ingresso,
taxa de isen¢do de vestibular para alguns estudantes conforme resolugdao n°
018 do CONSUP de 18 de setembro de 2014. Esta resolucao foi a primeira
que regulamentou e aprovou o Edital de Isencao do Pagamento de Inscricado
para os Processos Seletivos de 2015. Nos anos subsequentes a isen¢gao da taxa
nos processos seletivos foi mantida por resolugdes especificas. No ultimo
edital de isencdao do pagamento da taxa de inscrigdo para o vestibular 2017/2,
reza:

Este processo visa ampliar a participacdo de candidatos
membros de familias de baixa renda e o ingresso destes nos
cursos de Graduacdo do Centro Universitario UnirG e fara
jus a isencdo do pagamento da taxa de inscricdo o candidato
economicamente hipossuficiente, que estiver inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —

CadUnico e for membro de familia de baixa renda (UnirG,
2017).

Para avaliacdo e sele¢cdo de quem tera seu pedido deferido a
instituicdo usa a verificacdao por meio do banco de dados do cadastro unico do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio da
inscricdo com o Numero de Identificagdo Social — NIS, o qual deve ser
informado no ato da inscri¢ao ao pedido .

Portanto os candidatos com seu pedido deferido para a isencao da
taxa de isencao e aprovados no vestibular ja sdao identificados como
Estudantes vulneraveis economicamente, portanto, a institui¢cdo poderia agir
preventivamente com esses estudantes, com intuito de permanecerem até a

conclusdo de sua graduacao.



61

No ano de 2017 a isen¢do da taxa contemplou 219 candidatos ao
vestibular, conforme dados da Comissao Permanente de Processo Seletivo e
editais disponibilizados no site da instituigao.

Também sdo oferecidas, no processo seletivo do vestibular, vagas
especificas para estudantes provenientes de Escola Publica-Vagas
Cota/Escola Publica (Lei Ordinaria n°® 2.116/2013) no total de 10% (dez por
cento) das vagas oferecidas para o curso de sua opc¢ao. E, aos candidatos que
prestaram a prova do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, no total de
10% (dez por cento) das vagas oferecidas para o curso de sua opg¢ao.

E possivel constatar a existéncia de acdes voltadas para a
concretizagao das politicas publicas de acesso a Universidade. E em relagao a

permanéncia, como sao geridas as agoes de Assisténcia Estudantil?

3.1.4. As Acoes de Assisténcia Estudantil na UnirG

As acgdes de Assisténcia Estudantil na UnirG sao descritas em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sao entendidas como
“politicas de atendimento aos discentes”. Tais politicas encontram-se
claramente identificadas e descritas as formas de oferta no PDI (2012-2016,
p-105). Sao 5 (cinco) programas que desenvolvem agdes para esta finalidade:
Programa de Apoio Pedagogico e Financeiro; Estimulo a permanéncia;
Organizacao Estudantil; Acompanhamento dos Egressos e Ouvidoria. Tais
programas que estdo sendo reestruturados e deverdo ser ampliados, como
proposta de desenvolvimento no periodo vigente deste PDI.

As acoes relacionadas a permanéncia, descritas por categorias
conforme diretrizes do PNAES (Plano Nacional de Assisténcia Estudantil),

sao mostradas no quadro 6.
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3.1.4.1. Apoio Financeiro

Segundo o PDI (p. 58), em sintonia com os avangos que estdo acontecendo
no mundo, em termos de modernizagdo tecnoldgica e didatico-pedagogica das
atividades de ensino, ndo se pode deixar de dar destacada atengdo aos desafios para o
ensino superior no Brasil, nesse sentido, as atividades de ensino estdo comprometidas
com “(....) igualdade de condi¢cdes para o acesso e permanéncia dos discentes por
meio do Crédito UnirG (CredUnirG) e dos demais sistemas de financiamento e de apoio
ao académico da Instituicao”; entre outras.

Assim para apoiar financeiramente o discente e como “politica de
responsabilidade social” conforme descrito no Relatorio de auto avaliagdo da UnirG
(2012-2014, p.69) o Centro Universitario oferta: bolsas de estudos e programas de
financiamento estudantil. Além do CrediUnirG e FIES hd o desconto de 30% para
servidores da rede municipal. Oferece, ainda, uma tabela de descontos na mensalidade
para pagamentos até a data dia 10 de cada més.

O programa institucional de financiamento estudantil  CrediUnirG,
amparado na Lei Municipal n° 1893/2010 e criado no mesmo ano, financia 50% do
valor da mensalidade e beneficia estudantes regularmente matriculados nos cursos de
Educagao Fisica, Fisioterapia, Jornalismo, Letras e Pedagogia. No final do ano de 2017
outros cursos foram contemplados , entre eles o curso de Psicologia. O financiamento
prevé caréncia de 12 meses para inicio do reembolso do valor disponibilizado.
Conforme relatéorio da CPA (2012-2014), a comissdao nao obteve dados de anos
anteriores e posteriores a esse periodo. No entanto a pesquisadora conseguiu levantar os
dados diretamente no setor de financiamento estudantil ,e estes dados demonstram que
o CrediUnirG ¢ um tipo de apoio ao estudante com grande alcance e efetividade, tendo
em vista que no periodo analisado ( 2013 a 2017) teve um total de 407 novas
adesdes.(quadro 6).

Além do CrediUnirG o aluno da instituicdo conta com o Fundo de
Financiamento Estudantil (Fies), programa do governo federal que financia a graduacao
na educacdo superior. Em 2014 estudantes dos cursos de Administragdo, Ciéncias da
Computagao, Ciéncias Contabeis, Comunicacao Social e Educagao Fisica passaram a ter
acesso ao programa. Entre os anos de 2013 a 2017, o FIES teve um total de 201 novas
adesoes e atualmente ( 2018) alcanga 317 estudantes, com seus contratos efetivamente

regulares.
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3.1.4.2. Moradia

Segundo o Portal Tocantins de Noticias3 o Estado conta com quatro Casas
do Estudante, localizadas em Palmas, Porto Nacional, Araguaina e Gurupi, todas
estavam desde sua criagdo em meados de 2000 sob a administracdo do Governo
Estadual, no entanto em busca de melhores condi¢des para os estudantes , em 2015 foi
realizado um Termo de cooperagdo Técnica entre UFT ( Universidade Federal do
Tocantins) e a Secretaria do Esporte ,Lazer e Juventude com intuito da federalizagao
destas unidades da Casa do Estudante. Atualmente, nao ha noticias de que o processo de
federlizagao esteja concluido, e as casas continuam com condi¢des precarias conforme
noticias nos jornais do Estado, datadas de abril de 2017.

A Casa do Estudante em Gurupi foi construida pelo Estado e inaugurada em
2009. A capacidade ¢ de receber 120 estudantes. Em abril de 2017, a casa abrigava 60
universitarios, dos quais 26 sao da UnirG. Os demais estudantes sdo da Universidade
Federal do Tocantins (UFT) e do Instituto Federal do Tocantins (IFTO).
(ASCOM/UnirG, abril/2017). Nao foi encontrado nenhum documento ou departamento
que estivesse estabelecido algum acordo ou parceria para que Estudantes da UnirG

fossem contemplados com vagas na Casa do Estudante.
3.1.4.3. Esportes

A politica de atendimento ao estudante, preconizada na dimensdao IX do
SINAES, refere-se ao lazer como uma das necessidades do estudante. Quanto a este
aspecto no Centro Universitario UnirG , hd uma preocupagdo com esta necessidade ,
pois ha apoio financeiro para que os Estudantes participem dos Jogos universitarios, €
ha varias equipes em diversas modalidades como handebol masculino, basquete
masculino, futsal masculino e feminino, voleibol masculino, atletismo (5000 metros) e
judd (categoria meio médio). O Centro Desportivo UnirG atualmente estd desativado,

no entanto os estudantes participam dos Jogos Universitarios do Tocantins desde 2013.
3.1.4.4. Saude do Aluno

O académico do Centro Universitario UnirG pode contar com apoio
psicologico, pois desde o dia 19 de marco de 2009 foi criado o Servigo Escola de

Psicologia (SEPSI), servico que atende a comunidade, mas também esta disponivel aos

3 (to.gov.br)
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Estudantes e servidores. Antes do SEPSI o atendimento psicologico era prestado por
psicologo da propria instituicdo que atendia os Estudantes mediante agendamento
prévio, esse servico foi desativado com o afastamento do psicélogo por motivo de
aposentadoria.

O atendimento psicolégico ¢ descrito no PDI (2012- 2016, p. 119), como
uma resposta a preocupacao com a saude psicologica dos discentes, e considerada uma
acdo com vistas a permanéncia. Ainda quanto a saude do aluno ¢ ofertado o Seguro-
Saude, que inclui regulamentagdo da apolice de seguro no inicio dos estagios na area de
saude. Essa iniciativa ¢ regulamentada por normatizagdes referentes aos estagios da area
da Saude, conforme Regimento do Estidgio Estudantil Supervisionado Obrigatorio e
Aprendizagem em Satde do Tocantins, publicado no Diario Oficial do Tocantins
(Numero 5006).

Este regimento ¢ amparado pela portaria nimero 850, de 04 de dezembro de
2017, da Secretaria de Estado da Satide do Tocantins. No entanto, essa iniciativa ¢ uma
obrigatoriedade, a qual se encontra prevista na Lei 11.788 de setembro de 2008, que
trata sobre o estagio de estudantes. Desta forma, compreendesse que a apdlice de seguro
de acidentes pessoais oferecida na instituicdo, configura-se como uma acgdo de
assisténcia , embora nao tenha sido uma iniciativa da UnirG, mas uma exigéncia legal.

Ainda no PDI (2012-2016, p. 119), consta que os Estudantes tém
“atendimento de Enfermagem realizado no Campus I, durante o expediente normal da
instituicdo e que este estd disponivel em cada campus, uma enfermeira para os
atendimentos locais e encaminhamento para atendimento em hospital, quando for o

caso”.
3.1.4.5. Acompanhamento pedagogico

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da UnirG (NAP) iniciou suas
atividades no primeiro semestre de 2015, em uma parceria com os cursos de
Psicologia e Pedagogia. Seu objetivo esta descrito como “apoio e assisténcia” aos
estudantes da UnirG, portanto suas acdes “visam garantir que, ao ingressar na
Universidade, os estudantes possam se desenvolver plenamente a partir de suportes
como orientacdo nas areas educacionais e de mercado de trabalho™.

As informacgdes constantes no site somente revelam que este nucleo esta
em construcdo. No entanto, devido a pesquisadora ser do Curso de Psicologia,

sabe-se de suas acoes que ocorrem desde 2015, com atendimento de 14 Estudantes
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desde sua implantagdo. Além dos atendimentos individuais o NAP desenvolve
oficinas de Planejamento de carreira, Apresentagdo oral de Trabalho, Gestao do
Tempo e Autogestdo da aprendizagem. Nao ha no NAP registro de quantos
estudantes participaram destas oficinas, desde sua implementagao.

O Nucleo Institucional de Atendimento Educacional Especializado
(NTAEE) foi criado pela Resolugdao n® 043 do CONSUP de 21 de setembro de
2017, no entanto funcionou como projeto piloto desde 2016, no curso de
Odontologia. Este nucleo tem como objetivo atender o aluno com alguma
dificuldade em seu aprendizado e contempla o que o PNAES preconiza quando se
refere a acdes que oportunizem o acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades e superdotacao. Nao ha informagdes sobre o nimero de atendimentos
do nucleo.

O Laboratoério de Tecnologia Assistiva do Centro Universitario UnirG
(LABTAU) entende que “Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigcos”, portanto suas agdes objetivam “promover a
funcionalidade, relacionada a participagdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social.”

De acordo com art. 11° do regulamento interno do referido laboratorio,
este ¢ “um ambiente para acesso de conhecimentos tedrico-praticos a Estudantes
com e sem deficiéncia”, além de espago para profissionais da area da Educacao,
Saude, Servicos, Engenharias, familiares, pessoas com deficiéncia da comunidade
local/regional, gestores de instituigdes escolares e 6rgdos publicos municipais ou
estaduais e empresarios.

Esses diferentes sujeitos, no ambito do LabTAU, devem ser formados/
informados sobre deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas e necessidades
educacionais especiais, como o transtorno do déficit de atencdo por hiperatividade
e/ou impulsividade, os diferentes quadros neurotico-psicoticos, diferentes tipos de
autismo, e, principalmente, os quadros de dificuldade de aprendizagem como a
dislexia, a disgrafia, a discalculia e outras que formam grandes grupos de fracasso

escolar, conforme descrito no referido regulamento.
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Ainda importante destacar os seguintes servicos aos Estudantes com
necessidades especiais, ofertados nas areas das matérias do Atendimento
Educacional Especializado:

» Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

= Interpretacdo de LIBRAS;

= Ensino de Lingua Portuguesa para surdos;

=  Ledor;

= Sistema Braille;

= QOrientacao e Mobilidade;

= Utilizacao do Soroban;

= Digitalizagdo e reproducdo de textos em Braille, ampliados ou em

audio para usuarios com deficiéncia visual (conforme Lei 9.610/98
de Direitos Autorais);

= Orientagdo aos usuarios no uso de recursos tecnologicos;

= Orientagdo a pesquisa bibliogréfica;

= Localizagdo e obtencdo de documentos impressos ou eletronicos e

normatizac¢ao de trabalhos cientificos.

Portanto, verifica-se que este laboratério possui varias agdes de
atendimento ao académico com dificuldades em seu aprendizado, por alguma
necessidade especial, enquadrando-se nas recomendacdes do PNAES quanto ao
atendimento educacional especializado.

O Programa Institucional de Nivelamento (PIN) foi implantado no ano
de 2015 no Centro Universitario UnirG, com o objetivo de qualificar os Estudantes
dos periodos iniciais para as disciplinas, nas quais geralmente tem mais
dificuldades, e que interfere na sua aprendizagem.

Inicialmente foram implantados 2 (dois) projetos: 1- Projeto de
Nivelamento — Matematica com o curso: Fundamentos da Matematica, ¢ 2 -
Projeto de Nivelamento — Portugués com o curso: Portugués em Foco. Foram
ofertados nos periodos de 2015/1 e 2015/2, na modalidade EAD, divididos em 3
(trés) modulos com carga horaria de 15 horas por modulo, totalizando 45 horas.
Esses cursos atenderam Estudantes do primeiro e segundo periodos de todos os
Cursos do Centro Universitario UnirG.

Desde sua implantagdo os cursos de nivelamento atingiram 425

estudantes, sendo que 190 estudantes concluiram o curso de Portugués, 98 o curso
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de Matematica, 87 o curso de Quimica e 50 concluiram o curso de Fisica.

Em 2016 o programa foi reestruturado e além dos 2 (dois) cursos
ministrados em 2015, foram acrescentados os projetos de nivelamento em Quimica
e Fisica no mesmos moldes da Matematica e Portugués. As metas quanto a
elaboracdo, implementagao e avaliacdo do PIN, foram contempladas no PDI (p.62)
e parece indicar que as mesmas foram alcangadas, pois desde sua elaboragdo o
programa tem tido continuidade e alcangado seus objetivos.

O Programa Institucional de Bolsa de Incentivo a Docéncia (PIBID)
concede bolsas a estudantes de licenciatura participantes de projetos de iniciacdo a
docéncia, desenvolvidos por Instituigdes de Educacdao Superior (IES), em parceria
com escolas de educacdo basica da rede publica de ensino. Os projetos
relacionados ao PIBID buscam proporcionar a inser¢cdo dos estudantes no contexto
das escolas publicas desde o inicio da sua formagdo académica para que
desenvolvam atividades didatico-pedagogicas, sob orientacdo de um docente da
licenciatura e de um professor da escola.

A UnirG participa do PIBID desde 2012, nos cursos de Educacgao
Fisica, Letras e Pedagogia, envolvendo os Estudantes nas escolas publicas de
Ensino Bésico, portanto as agdes que envolvem o PIBID podem ser consideradas
como praticas de Assisténcia Estudantil, na medida em que atendem os objetivos
do PNAES quanto a permanéncia estudantil.

Pode-se inferir que um aluno inserido, desde o inicio de sua formacao,
com a pratica, e que recebe uma bolsa para tal atividade, estard mais propenso a
conclusdo de sua graduagdao. Desde o inicio do PIBID ja foram alcangados 93

Estudantes dos cursos de Letras, Pedagogia e Educacdo Fisica®.(contato pessoal).

3.1.4.6. Outros programas que atendem ao aluno

Segundo o Relatoério de Gestao da Pgrad (2015-2016, p. 38 ) foi
elaborada uma proposta de implantagdo e regulamentacdo do Programa
Institucional de Monitoria do Centro Universitario UnirG. Para a institui¢do a
“monitoria ¢ vista como um relevante instrumento em prol da melhoria do ensino,
atuando por meio de novas praticas e experi€éncias pedagodgicas que visam

fortalecer a articulacdo entre teoria e pratica e a integracdo curricular em seus

4 Informacdes orais da Coordenadora do Pibid na Unirg
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diferentes aspectos. Possui a finalidade de promover a cooperagdo mutua entre
discentes e docentes™.

Ainda, de acordo com o referido relatério, a base normativa para o
programa de monitoria ¢ o artigo. 84, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
dispde que “os discentes da educagdo superior poderdo ser aproveitados em tarefas
de ensino e pesquisa pelas respectivas institui¢does”, exercendo funcgdes de
monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de estudos, bem com o artigo
129, 1V, do Regimento Geral Académico desta IES prevé que um dos direitos dos
membros do corpo discente € o de exercer a monitoria,

Conforme proposta, descrita no mesmo relatério, o regulamento de
monitoria ¢ dividido em 7 (sete) capitulos e discorre sobre o programa de
monitoria, as modalidades da monitoria, a selecdo dos monitores, além das
orientagdes, obrigagdes e do cumprimento das atividades de monitoria.

Ressalta, ainda que a implantagdo do Programa Institucional de
Monitoria no ambito da IES além de atender aos anseios previstos na legislacdo
vigente, regimento interno ¢ no Plano de Desenvolvimento Institucional, vem
contribuindo significativamente para o desenvolvimento institucional como
também para incrementar o processo ensino-aprendizagem. O teor da proposta do
Regulamento do Programa Institucional de Monitoria atende as exigéncias legais e
também se amolda a estrutura académico-administrativa do Centro Universitario
UnirG, Tal proposta do programa e de regulamentagdo foi apresentada ao conselho
académico superior e encontra-se em analise.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2012 -2016), do
Centro Universitario UnirG, estipulou como meta n° 06 “Implantar o Programa de
Monitoria até o ano de 2014”, no entanto conforme verificado no relatéorio da CPA
e atualmente (janeiro-2018) os editais de monitoria e a descricdo desta como
atividade complementar estdo dispostas nos documentos de cada curso, sob a
forma de “regulamento de monitoria”, mas ndo hd nenhuma normativa geral ou
resolugao sobre as mesmas, como diretriz da instituicdo. No site da UnirG, no
item Pro-reitoria, ha men¢ao de que a monitoria estd em construgao.

Esta ¢ uma atividade que beneficia o académico monitor, por lhe
proporcionar maior experiéncia na area e aos outros Estudantes, que participam das

atividades junto ao monitor, por terem mais um auxilio além do professor ,



70

podendo ser considerada ag¢do de Assisténcia Estudantil, por atender a
recomendagao do PNAES que refere em paragrafo dnico

As acOes de Assisténcia Estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasdao decorrentes
da insuficiéncia de condi¢des financeiras (Decreto 7234, 2010, p.
2).

Com o objetivo de direcionar administrativamente o académico em

suas necessidades, existe, também, o manual de orientacdao ao aluno, conforme
descrito no Relatério de Gestao da Pgrad (2015-2016) para que o aluno saiba onde
direcionar-se, quais os departamentos e suas funcdes. Assim o manual ¢ um
instrumento da gestdo e serve para que gestores, professores e Estudantes da IES
tenham conhecimento sobre os principais procedimentos administrativos realizados
na UnirG, reunidos em um unico documento.

O manual traz o detalhamento de 13 (treze) procedimentos, sendo 10
(dez) de procedimentos de estudantes e 3 (trés) das coordenagdes. Visando
esclarecer e direcionar os estudantes em seus procedimentos existem alguns
procedimentos, no entanto, nao podem ser considerados acdes de Assisténcia
Estudantil, mas de atendimento administrativo ao aluno, importante no sentido de
orientacdo ¢ esclarecimento no seu dia a dia académico.

Procedimentos relativos as solicitacoes dos estudantes

= Aproveitamento de créditos

= (Cursos em época especial

* Inclusdo e exclusao de disciplinas

= Matricula em época especial

= Quebra de pré-requisito

= Reingresso de matricula

= Revisdo de prova

= Tratamento especial em regime domiciliar

= Turmas extras

= Trancamento de matricula

= Desisténcia de Curso

Quanto ao apoio da instituigdo para a Organizagdo Estudantil também
se encontra no PDI referéncia a este aspecto, visto que aos mesmos ¢€

disponibilizado salas para o Diretério Central dos estudantes e para ligas
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académicas, as quais contam com o apoio da Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao e de professores que coordenam os ligantes nos projetos das ligas. O
apoio da Propesq também se manifesta para além do apoio-cientifico, no
fornecimento de materiais para trabalhos que envolvem a comunidade.

Os Estudantes da UnirG organizam-se para suas representagoes
estudantis, com representantes de sala, Centro Académico e Diretorio Central dos
Estudantes. Ha o apoio institucional quanto as representacdes estudantis, visto que
as mesmas sdo importantes na comunicagdo entre a comunidade académica e os
professores, coordenacao e gestdo. E por fim, menciona-se a Secretaria Geral
académica (SGAC) que ¢ o oOrgao executivo dirigida pelo Secretario Geral
Académico do Centro Universitario UnirG, e auxiliares que ¢ responsavel por
receber, processar e distribuir informagdes ¢ dados sobre a vida académica dos
estudantes, desde o seu ingresso na instituicao até a colacdo de grau, registro e

expedicdo do diploma, ou a egressos (PDI, p. 103).

3.2. Diferentes Status dos Estudantes da UnirG

Em consulta a Secretaria Geral, foi constatado que a situagdo académica
do aluno desta IES pode ser classificada em algumas modalidades: aluno
matriculado, aluno desvinculado (aquele que simplesmente abandonou seu curso
sem preencher nenhum formulario na secretaria), aluno transferido (para outra IES
ou outro curso), aluno trancado (que solicitou o trancamento de sua matricula no
curso, mas ele pode voltar, se desejar), estudantes com matricula pendente (aluno
que foi até a Central de atendimento, realizou sua matricula, gerou boleto mas nao
pagou o boleto) e por fim, aluno desistente.

Importante frisar que na categoria “desistentes” considera-se o aluno
que preencheu o Requerimento para Desisténcia de Curso. Ao tomar a decisdo este
requerimento ¢ preenchido manualmente pelo aluno na Secretaria Geral
Académica, apos identificar-se no requerimento, o aluno declara estar ciente da
desisténcia, e ¢ solicitado que deixe explicito o motivo de sua desisténcia.
Importante, aqui deixar claro que esta ¢ a Unica oportunidade formal da IES saber
o motivo que o aluno esta desistindo. Apos o preenchimento, este formulario ¢
arquivado dentro da pasta individual do académico (Dossié do aluno) e este dossié
fica arquivado em pastas nomeadas “Arquivo Definitivo”, junto aos arquivos de

cada coordenacdo de cursoem uma sala ao lado da Secretaria.
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Cursos 2013 2014 2015 2016 2017 Total no
periodo

Administra¢do 14 14 7 8 9 52

Ciéncias da 3 1 0 13

Computacao

Ciéncias 9 9 6 4 8 36

Contabeis

Comunicagao 1 1 0 0 3 5

Social-

Jornalismo

Direito-Matutino | 20 6 25 13 19 83

Direito-Noturno | 13 3 15 1 9 41

Educacao Fisica- | 4 0 5 2 7 18

Bacharelado

Educacao Fisica | 3 1 3 3 4 14

-Licenciatura

Enfermagem 17 12 11 9 19 68

Engenharia Curso ndo | 1 4 5 10 20

Civil-matutino existia

Engenharia Curso ndo | 9 5 15 12 41

Civil-Noturno existia

Farmacia 6 5 1 0+ 10 22

Integral

Farmacia- Curso ndo | Curso ndo | 1 3 5 9

Noturno existia existia

Fisioterapia- 7 2 0 0+ 6 15

Integral

Fisioterapia 0 2 2 2 0 6

Noturno

Letras 5 2 2 0+ 1 10

Medicina 10 17 22 16 19 84

Odontologia 34 57 29 18 6 144
8 5 3 2 0 18

Pedagogia

Psicologia 11 5 12 2 7 37

Sistemas  para 2 1 4 0 7

Internet

Total 166 158 157 108 154 743

Fonte: A autora (2018)

Os motivos da desisténcia ndo aparecem no sistema e, atualmente, ndo sao

contemplados em nenhum relatorio. O sistema disponibiliza relatorio com o nimero de

desistentes por curso, porém os motivos nao sao analisados por nenhum departamento.

No proximo capitulo tais motivos serdo analisados e serdo realizadas

as possiveis

relacdes com as politicas de Assisténcia Estudantil. Nesta dissertagdo a andlise se

restringira aos motivos registrados pelos desistentes, durante o ano de 2017, tendo em

vista grande numero de desistentes e a dificuldades da coleta sobre os ultimos 5 (cinco)

anos (2013 a 2017), tendo em vista o sistema de busca ainda ser manual, e as pastas nao
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estarem separadas por data nos arquivos da secretaria, o que torna a coleta
extremamente honerosa no tempo para esta investigacao.

Percebe-se com a exposigdo deste quadro que no periodo analisado
ouve 743 desistentes, sendo que os cursos com maior numero de desisténcias neste
periodo sdo os cursos de Odontologia , Direito Matutino e Enfermagem., sendo
importante que novas pesquisas buscassem identificar quais os motivos de
desisténcia nestes cursos, para que agdoes de prevengdo a evasao fossem
identificadas . Importante destacar que os dados foram coletados em janeiro de
2018, e a planilha de fluxo de estudantes (entrada e saida) estava desatualizada
desde 2016. Nesta planilha, importante para a andlise geral sobre os Estudantes
consta o quantitativo de estudantes que ingressaram na IES (sob todas as formas:
vestibular, transferidos de outras IES, portador de diploma, reingresso) ¢ no fluxo
de saida (numero de diplomados, transferéncia para outro curso (na mesma IES),
transferéncia para outra IES, trancamento de matricula, desligamento voluntario-
desistente, abandono de curso, jubilamento).

O escopo desta pesquisa ¢ somente sobre o aluno que desistiu de seu
curso, formalizando sua desisténcia na Central de Atendimento ( no ano de 2017).
Sobre esta categoria que serd feita uma analise aprofundada nesta pesquisa, para
entender o que pode ter afetado sua permanéncia estudantil, e qual a relagao disso
com as a¢oes das politicas de Assisténcia Estudantil. A categoria “trancamento de
matricula “ndo consta o motivo e a categoria abandono de curso” nao tem como
analisar, pois houve um abandono sem nenhuma formalizacdo sobre isso.

Com as andlises desta pesquisa buscou-se compreender se alguma das
diversas acOes de assisténcia da UnirG, as quais tem o objetivo a permanéncia,
conforme o que preconiza o PNAES, conseguiram alcancar em tempo habil, o
aluno que preencheu o formulério de desisténcia.

Como a maioria das acdes implantadas eram metas do PDI para melhor
atendimento a Dimensao IX (Politica de atendimento ao discente), recomendadas
pelo SINAES, o recorte temporal para analise dos motivos de desisténcia no ano de
2017, pode ser suficiente. Além disso, tendo em vista que o PDI foi desenvolvido
para os anos de 2012 a 2016, torna-se oportuna essa avaliagdo referente ao ano de
2017, assim o PDI j4 se encontrava em condi¢Oes de ter suas metas analisadas.

Outra razdo que corrobora com a validade da referida andlise e que o Relatorio
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Académico de matriculas (2017) consta um numero expressivo de desisténcias
(154 desistentes).

Para melhor entendimento serd feita uma exposi¢ao de estudantes
desistentes, por curso, € seus reais motivos, os quais foram coletados nos arquivos
da Secretaria Geral, e lido um a um cada formuldrio de requerimento de aluno

desistente em 2017, como demonstrado nos quadros 8 a 23 ( para 2017-1) e 24 a

36 (para2017-2).
Quadro 8 - Desistentes do Curso de Administragao —2017- 1.

Proce.sso Ordem | Estudantes Motivos
Seletivo
2016/2 1 Al Motivo pessoal
1 A2 Troca de Curso
2016/1 2 A3 Nao justificou
3 A4 Nao Identificagdo com o curso
2010/2 1 A5 Problema de Saude
2008/1 1 A6 Desinteresse pelo curso

Fonte: A autora (2018)

Quadro 9 — Desistentes do Curso de Ciéncias Contabeis — 2017

Proce.sso Ordem | Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 A7 Desemprego
2016/2 2 A8 Motivos pessoais
2017/1 3 A9 Mudanga de cidade

Fonte: A autora (2018)

Quadro 10 — Desistentes do Curso de Direito — Matutino — 2017

I;Z(Itt(:rs(? Ordem | Estudantes Motivos
1 Al0 Desemprego
2 All Nao Identificou com o curso
201771 3 Al2 Nao Identificou com o curso
4 Al3 Mudanca de cidade/ IES Federal
5 Al4 Mudanca de cidade/ Bolsa Estudantil
201671 6 AlS Desinteresse pelo curso
7 Al6 Mudangca de curso
201672 8 Al7 Motivos pessoais
2014/1 9 Al8 Nao Identificou com o curso

Fonte: A autora (2018)




75

Quadro 11 — Desistentes do Curso de Direito — Noturno - 2017

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2016/1 1 A19 Nao identificou com o curso
2015/2 1 A20 Financeiro
1 A21 Motivos de saude
201372 2 A22 Motivos pessoais

Fonte: A autora (2018)

Quadro 12 — Desistentes do Curso de Bacharelado em Educacao Fisica

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2015/1 1 A23
1 A24
201672 2 A25 Financeiro
1 A26 Outra IES
2016/1 5 AD7
2015/1 1 A28
Fonte: A autora (2018)
Quadro 13 — Desistentes do Curso de Educagao Fisica -2017
Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2016/2 1 A29
2016/2 1 A30
2016/1 1 A3l
Fonte: A autora (2018)
Quadro 14 - Desistentes do Curso de Enfermagem -2017
Proce'sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
1 A32 Mudanca de cidade
2 A33 Motivo pessoal
2017/1 3 A34 Motivo financeiro
4 A35 Servigo
5 A36 Motivo pessoal
1 A37 Outro curso
2016/2 2 A38 Motivo pessoal
3 A39 Outro curso
2016/1 1 A40 Nao gostou do curso
2015/2 1 A4l Transferiu outra IES
2011/2 1 A42 Nao identificou com o curso
Fonte: A autora (2018)
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Quadro 15 — Desistentes do Curso de Engenharia Civil - Noturno -2017

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2016/1 1 A43
2016/2 2 A44 Mudanca IES
2016/2 3 A45
2016/2 4 A46 Trabalho
2015/1 5 A47
2017/1 6 A48
2017/1 7 A49 Mudanga IES

Fonte: A autora (2018)

Quadro 16 — Desistentes do Curso de Engenharia Civil - Matutino -2017

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 A50 Nao se identificou com o curso
1 AS1 Outra IES
201672 2 AS52 Outra IES
2015/2 1 AS53 Outra IES
2015/1 1 A54 Outro curso

Fonte: A autora (2018)

Quadro 17 — Desistentes do Curso de Farmacia-2017

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos

Seletivo
2017/1 1 ASS Financeiro
2015/2 2 A56
2015/2 3 A57 Financeiro
2017/1 4 A58 Naio identificou com o curso
2017/1 5 A59 Sem tempo
2017/1 6 A60 Naio identificou com o curso
2017/1 7 A61 Nao identificou com o curso
2017/1 8 A62 Pessoais
2017/1 9 A63 Mudanga de curso
2016/2 10 A64 Pessoais

Fonte: A autora (2018)




Quadro 18 — Desistentes do Curso de Fisioterapia
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Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
1 A65 Doenga
20171 2 A66 N3do identificou com o curso
2016/2 3 A67 Outro IES
2015/1 4 A68 Pessoais
Fonte: A autora (2018)
Quadro 19 — Desistentes do Curso de Jornalismo -2017
Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 A69 Mudanca
1 A70 Financeiro
2016/2 2 A71 N3ao identificou

Fonte: A autora (2018)

Quadro 20 — Desistentes do Curso de Letras -2017

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 AT2 Trabalho
Fonte: A autora (2018)
Quadro 21 — Desistentes do Curso de Medicina -2017
Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
1 A73 Outro IES
2 A74 Outro IES
3 A75 Pessoal
4 A76 Outro IES
2017/1 5 A77 Outro IES
6 A78 Financeiro
7 A79 Pessoais
8 A80 Outro IES
9 A81 Outro IES

Fonte: A autora (2018)




Quadro 22 — Desistentes do Curso de Odontologia -2017-1
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Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo

2016/1 1 AR2 Pasta ndo encontrada

2016/2 1 A3 Pasta ndo encontrada

1 Ag4 Pasta ndo encontrada

2017/1 2 A85 Pasta ndo encontrada

3 A86 Pasta ndo encontrada

Fonte: A autora (2018)

Quadro 23 — Desistentes do Curso de Psicologia -2017-1

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 A&7 Financeiro
2016/2 1 ARS8 Pessoais

Fonte: A autora (2018)

Desistentes de 2017-2

Quadro 24 - Desistentes do Curso de Administragao —2017- 2.

I;Z(;:gi’s;) Ordem | Estudantes Motivos
1 A89 Nao justificou
2017/1 2 A90 Trabalho/viagem
3 A91 Trabalho/curso

Fonte: A autora (2018)

Quadro 25 - Desistentes do Curso de Ciéncias Contabeis — 2017

Proce.sso Ordem | Estudantes Motivos
Seletivo
1 A93 Mudangca de cidade
2017/2 2 A9%4 Tratamento de saude
3 A95 Financeiro
2017-2 4 A96 Nao justificou
2016/2 1 A97 Mudanga de cidade

Fonte: A autora (2018)
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I;Z(l)ggis;) Ordem | Estudantes Motivos
1 A97 Nao identificou com curso
2 A98 Trabalho
201771 3 A99 Nao identificou com curso
4 A100 Nao identificou com curso
5 Al101 Aprovado na federal
1 A102 Nao justificou
2016/2
2 A103 Mudanca de curso
3 A104 Nao identificou
2016/1 1 A105 Mudanga de cidade
2015/1 9 A106 Mudanca de cidade

Fonte: A autora (2018)

Quadro 27 - Desistentes do Curso de Direito — Noturno — 2017-2

Processo

. Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/2 1 A107 Financeiro
2 A108 Nao identificou com curso
2017/1 1 A109 Outro curso
2016/1 1 Al110 Outra IES
2014/2 1 Alll Mudanca de cidade

Fonte: A autora (2018)

Quadro 28 - Desistentes do Curso de Educagao Fisica - Bacharelado-2017-2

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 Al12 Nao respondeu

Fonte: A autora (2018)

Quadro 29 - Desistentes do Curso de Educagao Fisica -licenciatura -2017-2

Processo
Seletivo

Ordem

Estudantes

Motivos

2016/2

1

All3

Nao respondeu

Fonte: A autora (2018)
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Quadro 30 - Desistentes do Curso de Enfermagem Integral -2017-2

Processo

Seletivo Ordem Estudantes Motivos

1 All4 Outro curso
2017/2 2 All5 Trabalho

3 All6 Outro vestibular

1 All7 Outra cidade/ IES
2017/1 2 Al118 Trabalho

3 Al119 Mudanca de cidade
2017/1 4 A120 Trabalho
2012/2 1 Al21 outra IES

Fonte: A autora (2018)

Quadro 31 - Desistentes do Curso de Engenharia Civil - Matutino -2017-2

Processo

. Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 Al122 Nao identificou curso
2016/1 1 A123 Nao identificou com curso
2016/2 1 Al24 Nao identificou com curso
2015/2 1 A125 Mudangca de cidade
2015/2 1 Al126 Nao respondeu

Fonte: A autora (2018)

Quadro 32 - Desistentes do Curso de Engenharia Civil - Noturno -2017-2

Processo

. Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/2 1 Al127 Nao respondeu
2017/1 1 Al128 Nao respondeu
2015/1 1 Al129 Nao respondeu
2017/1 1 A130 Nado identificou curso
2016/1 1 Al31 Financeiro
Fonte: A autora (2018)
Quadro 33 - Desistentes do Curso de Fisioterapia —2017-2
Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/2 1 A137 Financeiro
2016/1 1 A138 Financeiro

Fonte: A autora (2018)




Quadro 34 - Desistentes do Curso de Medicina -2017-2
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Proce'sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
1 Al139 Outra [ES
2 A140 Outra [ES
2017/2 3 Al41 Outra [ES
4 Al42 Outra [ES
5 Al43 Outra [ES
6 Al44 Outra [ES
2017/2 7 Al45 Outra [ES
8 Al46 Outra IES
2017/1 1 |Al47 Outra IES
2015/1 1 Al148 Outra IES
Fonte: A autora (2018)
Quadro 35 - Desistentes do Curso de Odontologia —2017-2
Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2015/1 1 Al149 Nao respondeu

Fonte: A autora (2018)

Quadro 36 - Desistentes do Curso de Psicologia - Noturno -2017-2

Proce.sso Ordem Estudantes Motivos
Seletivo
2017/1 1 A150 Financeiro
2017/1 2 Al51 Mudanga de cidade
2017/1 3 Al152 Financeiro
2016/2 1 A153 Tratamento de saude
2016/2 2 Al54 Tratamento de saude.

Fonte: A autora (2018)

No proximo capitulo serd realizada a analise qualiquantitativa dos motivos

de desisténcia e estes estdo expostos em graficos para melhor visualizacdo e

compreensao.




CAPITULO 4

A EVOLUCAO E GESTAO DAS ATIVIDADES
DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UnirG

Neste capitulo sdo discutidos os resultados da Assisténcia Estudantil no
Centro Universitario UnirG, a partir dos dados descritos no capitulo anterior, bem como
da analise dos formularios preenchidos pelos estudantes evadidos, no periodo arrolado
na investigagdo (2017). A luz das concepgdes tedricas tais dados sio analisados a partir
de 3 (trés) categorias: A Assisténcia Estudantil na visdo local e global; Permanéncia e

evasdo: duas faces de uma mesma moeda e Assistencialismo ou Assisténcia Estudantil?
4.1. A Assisténcia Estudantil: visao local e global

Apbs a apresentagdao dos programas existentes na UnirG e do percurso da
Assisténcia Estudantil ao longo dos ultimos 5 anos, vislumbrado por meio dos
documentos institucionais percebe-se que, na visao local a Assisténcia Estudantil vem
evoluindo, pois ¢ mencionada nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI)
desde 2008, e em cada plano, pode-se observar metas para melhoria da Assisténcia
Estudantil. Nesse sentido pode-se afirmar que a visao local esta em sintonia com a visao
global de Assisténcia Estudantil, a qual pressupde o desenvolvimento de politicas
internas de assisténcia aos estudantes. As recomendag¢des do SINAES sdo encontradas
na pratica das acdes implantadas na institui¢ao, pois estas se constituem como metas do
PDI para melhor atendimento a Dimensao IX (Politica de atendimento ao discente).

A realidade observada apresenta uma Assisténcia Estudantil que se
aproxima parcialmente das recomendacdes do PNAES. Este, em seu pardgrafo § 1°,
pressupde as agoes de Assisténcia Estudantil, que contemplam as politicas de
atendimento ao discente.

No Quadro 37 compara-se as acodes preconizadas pelo PNAES e as

encontradas na UnirG:
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Quadro 37 - Acoes de Assisténcia Estudantil PNAES X UnirG

Recomendacoes do PNAES Acoes encontradas na UnirG

[-moradia estudantil Ha estudantes na Casa do Estudante

II-Alimentacao Nao foi encontrada nenhuma agao, nesse quesito.

III- Transporte Nao foi encontrada nenhuma agdo, nesse quesito.
IV-Atencao a Saude SEPSI- Servigo Escola de Psicologia

V-Inclusao Digital Todos os estudantes tém acesso ao /OW (plataforma

digital- pagina do aluno). A partir de 01 de outubro de
2018 o novo sistema sera o SEI- Sistema Educacional

Integrado.

VI- Cultura e esporte Festa Junina, Jogos Universitarios, Cidadao
Universitario.

VII- Creche Nao possui.

VIII- Apoio pedagodgico NAP, NIAEE, LABTAU, PIN.

Fonte: A autora (2018)

Ao analisar o quadro 37, percebe-se uma tentativa de atendimento as
necessidades estudantis, na UnirG, e que este vem evoluindo ao longo dos anos,
mas que ainda necessita de muitas acdes conforme a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

No capitulo anterior foi apresentada uma lista de estudantes que
desistiram de seus cursos no ano de 2017, perfazendo um total de 154 estudantes.
A presente pesquisa relacionou esta lista com os programas existentes, com o
intuito de verificar se algum dos programas de assisténcia, ofertados pela
institui¢ao, alcancou o estudante, antes de sua desisténcia.

Assim verificou-se, em cada programa ou servico de assisténcia, se
havia o nome destes estudantes desistentes. Os resultados mostram que menos de
15% dos desistentes no ano de 2017, passaram pelo atendimento dos diferentes
programas de apoio ao Estudante, existentes na instituicao. Ou, se foram atendidos
ndao ha registros que mostrem as agdes e, portanto ndo ha clareza sobre a

intencionalidade das agdes dos referidos programas.
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Grafico 1 - Numero de estudantes desistentes, no ano de 2017, atendidos pelos
programas de Assisténcia Estudantil.

Estudantes desistentes em 2017 x Assisténcia Estudantil

LABTAU

FIES
CREDIUnirg

PIN

Fonte: A autora (2018)

Ha destaque para os programas criados com a finalidade de apoio
pedagobgico, os quais sao a maioria. A pesquisa identificou programas que prestam
apoio psicopedagogico aos estudantes, dentre esses, o Nucleo de apoio
psicopedagodgico (NAP), o NIAEE, e o Laboratério de Tecnologia Assistiva do
Centro Universitario UnirG (Labtau) para o acesso e participagdo de estudantes
com deficiéncia. No entanto, nos arquivos dos servigos referidos, ndo foram
localizados nenhum dos nomes dos desistentes de 2017. Ao comparar a lista de
estudantes desistentes em 2017 com a lista de atendimentos do NAP (15 individuos
atendidos no periodo pesquisado) nenhum nome da lista de desistentes teve registro
no NAP.

Cabe destacar que os objetivos do NAP, conforme descrito na pagina 66
deste estudo, ¢ de prestar “apoio e assisténcia” aos estudantes da UnirG. No entanto
sobre os estudantes desistentes, no periodo estudado, ndo foi localizado registro de
nenhuma intervencao que contemplasse o nome desses estudantes da lista.

Ainda dentro do apoio pedagodgico destacam-se as ac¢des do PIN
(Programa Institucional de Nivelamento) com a oferta dos cursos de Portugués,
Matematica, Fisica e Quimica, neste programa, foram encontrados 18 nomes de

estudantes que desistiram, mas que tiveram oportunidade de fazer algum dos cursos
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oferecidos. Importante destacar que estes cursos acontecem online e foram
buscados pelos proprios estudantes.

Como ¢ wvisivel, estes programas tiveram numero reduzido de
atendimentos no periodo pesquisado, com excecdao do PIN e atualmente possuem
estrutura fisica mas dificuldades de continuidade de suas atividades devido a
escassez de pessoal com carga horaria especifica para estas atividades. Sao nucleos
importantes com vistas a permanéncia do aluno, pois seu objetivo ¢ o apoio nas
dificuldades de aprendizagem e de interesse nos cursos.

Quanto a moradia Estudantil, sabe-se que em Gurupi —TO ha a Casa do
Estudante, construida pelo Estado, no ano de 2009, conforme descrito na pagina 65,
no entanto, nenhum setor da UnirG soube informar quais sdo os procedimentos
adotados para atendimento aos estudantes que necessitem de moradia. Embora haja
26 estudantes da UnirG que residem na mesma, conforme informagdes obtidas pela
pesquisadora, que se dirigiu a casa do Estudante na tentativa de obter alguma
informagao, sdo os proprios estudantes que procuram a casa € nao ha nenhum
registro na UnirG sobre quem sao esses estudantes (nomes e seus respectivos
cursos).

Também nao foi encontrado nenhum registro ou acao relativas ao apoio
de transporte ou de alimentagdo. Sobre o transporte ndo ha uma agao da instituigao,
mas sabe-se que os estudantes, que residem em outras cidades, possuem apoio de
transporte das prefeituras de seus municipios.

Quanto a atencao a saude, preconizada pelo PNAES, verifica-se somente
a existéncia do Servico Escola de Psicologia (SEPSI). Dentre os servigos de
atendimento psicologico foram encontrados registros de atendimento a 3 estudantes,
da lista dos desistentes. Também se verificou que no SEPSI nao ha um arquivo de
banco de dados que contemple a modalidade de atendimento ao estudante, sendo de
fundamental importancia esse registro pois pode subsidiar ndo somente pesquisas
futuras, como o proprio monitoramento e avaliagdo interna das a¢des desenvolvidas
na Assisténcia Estudantil, no tocante a saude do estudante.

Outro dado que chama a atengao ¢ de que apenas 5 dos 154 estudantes
que desistiram em 2017, foram contemplados com o FIES CREDIUnirG, embora
se saiba, pelos motivos alegados, que quase 12% (11,9 %) das desisténcias

ocorreram por problemas financeiros.
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O apoio financeiro ¢ descrito no PDI e também no Relatério de Auto
avaliagao da UnirG ( 2012-2014) e entendido como “ politica de responsabilidade
social “ com vistas a proporcionar igualdade de condi¢cdes para o acesso e
permanéncia . Assim, para apoiar financeiramente o discente, € como “politica de
responsabilidade social” o Centro Universitario oferta: bolsas de estudos e
programas de financiamento estudantil. Além do CrediUnirG e FIES ha o desconto
de 30% para servidores da rede municipal. Oferece, ainda, uma tabela de descontos
na mensalidade para pagamentos at¢ a data dia 10 de cada més. No entanto
verificou-se que, nenhuma destas agdes de apoio financeiro citadas, alcangou a
tempo os desistentes que alegaram motivo financeiro. Sera o que impediu este
apoio, tendo em vista que a instituicado oferta esses servigcos? Como a presente
pesquisa foi somente documental, nao conseguiu responder a esta pergunta,
sugerindo-se outros trabalhos de pesquisa que possam vir a tratar da tematica.

Quanto ao esporte, a Unica agao encontrada refere-se aos jogos
universitarios e agdes esporadicas relacionadas a este topico.

No quesito cultura, iniciou em 2017 a Festa Junina Universitaria que
envolveu varios estudantes e membros da sociedade local. Outra a¢ao cultural
tradicional ¢ o Cidadao Universitario que contempla varias atividades com vistas a
integracao dos calouros, atividades internas e que envolvem a comunidade.

A andlise geral dos dados mostra que as principais fragilidades na
evolugdo e desenvolvimento da politica de Assisténcia Estudantil na UnirG dizem
respeito a inexisténcia das agdes relacionadas a alimentagdo e moradia, as quais
sao necessidades basicas de todas as pessoas, e especialmente de pessoas com
vulnerabilidade econdmica.

Essa fragilidade reflete agdes na contramao da perspectiva das politicas
publicas de Assisténcia Estudantil, entendidas por Vasconcelos (2010) para o qual
politicas publicas de Assisténcia Estudantil, deve envolver todas as areas dos
direitos humanos, o provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do
estudante tais como moradia, alimentagdo, transporte e recursos financeiros, além
de acompanhamentos e apoio necessarios a formagao profissional. Mas, também,
foram identificadas fragilizadas nas acgdes de acompanhamento e apoio
psicopedagdgico, as quais possuem quatro programas de acompanhamento as
necessidades educativas especiais, visto que os setores ndo tém registros dos

atendimentos realizados.
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Corrobora com estes resultados, a visao de Cunha (2004) de que a
“Assisténcia Estudantil” ¢ constituida por toda acdo ou conjunto de agdes que
procuram atender necessidades sociais basicas da populagdao, em que se insere o
campo das Politicas Publicas de Educacao Superior (PPES). Estas tratam de uma
politica estruturada com a proposta de responder as demandas dos estudantes, em
situagdo de vulnerabilidade socioecondomica, que estdo tendo sua participagdo
ampliada no ensino superior publico, na perspectiva de inclusao social, producgao de
conhecimento, melhoria do desempenho estudante e qualidade de vida.
Concordando com Cunha (2004) destaca-se a extrema importancia do atendimento
as necessidades sociais basicas desta populagao.

No que se refere a alimentagao, moradia e transporte de estudantes em
situagdo de pobreza. Assim, as agdes institucionais se colocariam em consonancia
com os principios do PNAES, que se configura como marco historico nas diretrizes
da Assisténcia Estudantil no pais.

Portanto, cabe as instituigcdes de ensino superior, no caso a UnirG,
caminhar em sintonia com os objetivos do PNAES, para isso se faz necessario
adequar seus programas e projetos para que “se assegure aos estudantes os meios
necessarios ao pleno desempenho estudantil”, seja-lhes assegurada formacao
integral, por meio do atendimento as necessidades basicas, o estimulo as atividades
e os intercambios: cultural, esportivo, artistico, politico, cientifico e tecnologico,
além do apoio psicopedagdgico.

Por fim, cabe relembrar que, na historia da Educagdo Brasileira, a luta
pelos direitos a educacao € antiga, mesmo antes da explicitacao destes direitos em
forma de politica publica de Assisténcia Estudantil, elas ja existiam no ideario dos
educadores. Atualmente, as metas do Plano nacional da Educacdo, aprovado em
2010, mencionam a Assisténcia Estudantil e sua importadncia como garantia da
permanéncia dos jovens no ensino superior. Ou seja, esta mais do que comprovado
que nao basta propiciar a entrada do jovem no ensino superior, com politicas de
acesso somente, mas a democratizacdo do ensino superior, também envolve
politicas de permanéncia.

Entretanto, nem sempre tais politicas parecem estar em sintonia, o que
gera um descompasso e pouca compreensao do real sentido de se fazer Assisténcia

Estudantil, por vezes confundida com assistencialismo.
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4.2. Permanéncia e evasio: duas faces de uma mesma moeda

O estudo das Politicas de Assisténcia Estudantil revelam que as mesmas
tem relacao direta com a permanéncia, pois concordando com Vasconcelos (2010),
elas configuram-se como oportunidade do estudante ultrapassar algumas barreiras
que dificultam a conclusdao de sua graduacao. Essa concepcdo de Assisténcia
Estudantil, entendida como direito social, norteou a analise da trajetoria das agdes
de assisténcia na UnirG para entendimento de dois fendomenos dialeticamente
analisados : a permanéncia e evasao estudantil na UnirG.

Como ja descrito anteriormente, embora a Fundacao UnirG exerca a
gestdo financeira da instituicdo, toda a Gestdo académica esta sob a
responsabilidade do Centro Universitario UnirG, portanto se vé como aplicavel a
melhoria da Gestao da Assisténcia Estudantil, visto ter uma administracao local.

Na analise dos relatorios do PDI essa melhoria ¢ mencionada como um
grande desafio institucional. Assim a Gestao da Permanéncia ¢ a nova visdao da
UnirG, uma visao que espera sejam diminuidos o encolhimento de matriculas e as
taxas de evasdo, que vem ocorrendo nos ultimos anos, conforme dados do PDI (
2017-2021).

Os estudantes que nao permaneceram ou evadiram em 2017, arrolados
na categoria desistentes, foram estudantes que se dirigiram até a Secretaria Geral e
formalizaram sua desisténcia, preenchendo um formulario, que contempla o motivo
de sua desisténcia.

Para levantamento dos motivos de desisténcia, a pesquisadora dirigiu-se
a Secretaria Geral, e manualmente analisou todos os formularios preenchidos pelos
estudantes desistentes no ano de 2017. Importante destacar mais uma vez, que o
periodo para analise deste estudo foi de 2013 a 2017, no entanto para andlise deste
estudo foi realizado um recorte temporal somente para o ano de 2017. Este recote
ocorreu em decorréncia da dificuldade de acesso aos dados, tendo em vista que os
formularios de desistentes sdo papeis arquivados na secretaria geral, em caixas de
arquivo morto, € nao estado no sistema, sendo inviavel a verificagdo em todo o
periodo de 5 anos ( 2013 a 2017), que foi o periodo analisado para a evolucdo da
Gestao da Assisténcia Estudantil.

Os principais motivos relacionados nos formularios de desisténcia, ou

seja, que afetaram a permanéncia dos estudantes, e poderiam ter sido prevenidos
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com as agOes de Assisténcia Estudantil existentes nos programas da UnirG, estdo

apresentados no Grafico 2.

Grifico 2 - Principais motivos de desisténcia na UnirG
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Fonte: A autora (2018)

Conforme leitura do Grafico 2 exposto verifica-se que os resultados sao
contrarios ao que popularmente se pensa, que os estudantes s6 desistem por motivos
financeiros. Os resultados comprovam que o financeiro ¢ o terceiro motivo apontado
como relevante com 11,9%, ou seja, somente 18 dos 154 estudantes desistentes
alegaram este motivo.

Ainda quanto aos resultados do grafico, verifica-se que o motivo com maior
niumero de estudantes desistentes, 24,5% ¢é o de ndo identificacdo com o curso. Mais
uma vez comprovando a necessidade de estudar-se com maior profundidade pelas
coordenagdes de cada curso que fatores levam a essa ndo identificacdo. Esse motivo ¢
crucial para a permanéncia estudantil, que se possa verificar ainda no primeiro semestre
de sua vida académica o que ocorreu com sua escolha, evitando-se desgaste de tempo

do aluno e investimento financeiro em vao. Tendo em vista varios programas na UnirG
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entre eles o NAP, destaca-se a possibilidade de iniciativa de prevencao a este indicador
( ndo identificagdo com o curso), com oficinas pedagogicas especificas trabalhando
sobre esta tematica. Os outros resultados, indicam que 7,3 % (11) estudantes mudaram
de cidade, 6 % ( 9) desistiram por motivos de trabalho e 4,6% ( 7) estudantes alegaram
motivos de saide .Mesmo este ultimo nimero sendo de poucos estudantes, percebe-se
que a instituicdo poderia ter amparado este aluno , pois motivos de saide sdo motivos
que fragilizam a pessoa e ¢ momento da vida onde o apoio ¢ muito importante. Verifica-
se nos resultados de motivos de saiude, que havia um estudante que desistiu em 2017/1
que veio do processo seletivo de 2010, portanto ha sete anos na instituicao e desistiu
sem concluir sua graduagao.

Outro resultado importante ¢ de que 19,9 % ndo sdo evadidos, no sentido
estrito do termo, pois sairam da UnirG por mudanga de institui¢do. Este dado refere-se a
30 estudantes do curso de Medicina, que passaram em outro vestibular em
universidades federais. Quanto a este indicativo, ndo se vislumbra medida de prevengao,
mas percebe-se com otimismo o destino destes estudantes.

Com maior percentual na pesquisa verifica-se que muitos estudantes 25,8%
(39 estudantes) nao responderam sobre o motivo de estar formalizando sua desisténcia,
o que evidencia que se perdeu, neste momento, importante oportunidade de saber o que
o levou a esta decisdo. E neste ponto que o estudo propde um novo formuldrio a ser
implantado para o momento de desligamento, na verdade uma entrevista de
desligamento a ser realizada nas Coordenacdes de cursos e nao mais na Secretaria
Geral Academica.

Esta entrevista repercute em novo fluxo para o atendimento dos estudantes
que resolvem desistir do seu curso. Pois se entende que ¢ um momento crucial na vida
académica, e a instituicao necessita ter ciéncia de que motivos o levaram a esta decisao
para tomar medidas antes que isso possa acontecer e trabalhar em suas fragilidades com
vistas a permanéncia desse aluno. A Secretaria Geral Académica, ndo explora este
momento com uma entrevista de desligamento adequada, este esta sendo um mero
momento “administrativo” em que o formulario ¢ preenchido e arquivado.

Também as coordenacdes nao sabem dos motivos de desisténcia de seus
estudantes, pois o formulario somente passa para a coordenagdo para esta anotar se nao
ha alguma pendéncia em relacdo a material didatico—pedagogico, em posse do
estudante que estd desistindo, como pode ser verificado no requerimento para

desisténcia do curso (ANEXO A).
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No entanto, ndo ha nenhum levantamento dos motivos de desisténcia nos
cursos. Entdo ndo hd uma andlise dos motivos de desisténcia nem na Secretaria Geral e
nem nas coordenagdes, que sdao os setores por onde percorre este formuldrio até seu
destino final, que sdo caixas de arquivo morto na Secretaria Geral. Ainda, com a analise
dos formularios de desisténcia de 2017 também foi possivel identificar quais os cursos,
neste ano, que tiveram maior nimero de desisténcia, o que pode ser visualizado no
Grafico 3.

Grafico 3 - Percentuais de desisténcia na UnirG, em 2017, por curso.
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Fonte: A autora (2018).

Os resultados demonstram que no ano de 2017 o curso com maior nimero
de estudantes que desistiram foi o curso de Direito. Ao analisar os dados gerais de
desiténcia, que foram demonstrados no quadro 7, € possivel ainda verificar que o curso
de Direito matutino foi o de maior numero de desistentes, neste ano. Embora nao seja o
curso com maior numero de evadidos, nos ultimos 5 anos, sendo este o curso de
Odontologia, que teve 144 desistentes, ao longo de 5 anos.

O Grafico 3 também permite observar que somente trés cursos da UnirG
nao tiveram nenhum aluno desistente em 2017, sendo eles o curso de Pedagogia,
Sistemas para internet e Ciéncias da Computagdo, sendo importante analisar em futuras
pesquisas as acdes que 0s mesmos realizam para garantir a permanéncia . Portanto estes

resultados demonstram que estas informagdes tdo relevantes para a Politica de



92

Permanéncia necessitam estar informatizados e serem analisados, por setor especifico,
para melhor gestao de seus resultados.

Quanto ao alcance das acdes dos Programas de Assisténcia Estudantil em
relagdo aos estudantes desistentes verifica-se que nao houve em relagdo a maioria destes
desistentes o alcance a tempo das politicas de Assisténcia Estudantil, embora existam
na instituigdo programas com esta finalidade como pode ser comprovado pelos
resultados do quadro a seguir (Quadro 38).

Quadro 38 - Desisténcia x Assisténcia Estudantil

Estudantes que Programa de Assisténcia Estudantil
desistiramem2017. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11
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Total 1 |5 3 21 30

Fonte: A autora (2018)
Legenda: 6-SEPSI
1-CrediUnirG 7-NAP
2-FIES 8-NIAEE
3-Desconto de 30%- 9-LABITAU
4- Casa do Estudante 10-PIN
5- Equipes desportivas 11-PIBID
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Como se percebe com os resultados deste quadro, o nimero de estudantes
que foram beneficiados por algum dos programas de assisténcia, foi de 30 estudantes,
concluindo-se que embora aja varios programas com este objetivo, o nimero de
estudantes foi relativamente baixo, sendo que o Programa de Nivelamento ( PIN) foi o
que mais alcancou estes estudantes durante sua permanéncia. Nos chama a atengdo o
baixo nimero de estudantes beneficiado com apoio financeiro, apenas 6 identificados
nas listas de bolsas do CRediUnirG, FIES, e desconto de 30 % para funcionarios. Outro
dado interessante ¢ que nenhum dos estudantes fez parte de mais de um programa. E a
maioria ndo foi encontrada em nenhum dos programas (70 %).

Sabe-se que no campo teorico, as atuais politicas publicas de abrangéncia
nacional para o ensino superior, propdem garantias de acesso, permanéncia, equalizagao
de oportunidades, entretanto, na pratica, a evasao ainda se apresenta como um grave
problema, pois os indicadores revelam que no ano de 2017, 154 estudantes desistiram
e assinaram o requerimento de desisténcia, e ao longo de 5 anos (2013 a 2017) a
categoria desistentes soma 743 estudantes, e destes na maioria nao se sabe quais o0s
motivos desta decisdo, pois o recorte desta pesquisa somente analisou os formularios de
2017.

Nos ultimos 5 anos, os cursos que mais tiveram estudantes desistentes foram
Odontologia ,Medicina e Direito Matutino . Os motivos da desisténcia ndo aparecem no
sistema e, atualmente, ndo sdo contemplados em nenhum relatério. O sistema
disponibiliza relatério com o numero de desistentes por curso, porém os motivos nao
sao analisados por nenhum departamento.

Nesta dissertacdo a andlise se restringiu aos motivos registrados pelos
desistentes, durante o ano de 2017, tendo em vista grande numero de desistentes e a
dificuldades da coleta sobre os ultimos 5 anos (2013 a 2017), tendo em vista o sistema
de busca ainda ser manual, e as pastas ndo estarem separadas por data nos arquivos da
secretaria, 0 que tornou a coleta extremamente onerosa no tempo para esta
investigacao. A analise do quantitativo de estudantes desistentes nos ultimos 5 anos
(Quadro 7), bem como seus respectivos cursos, teve relevancia  para melhor
compreensao da importancia das agdes de permanéncia com vistas a diminuir os
nimeros de  evasdo na instituicdo e para que medidas futuras possam ser

providenciadas.
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Os resultados do estudo levam a concordar com Farenzena e Luce (2014),
bem como com Assis (2013) ao entender que a Politica de Assisténcia Estudantil ¢ um
importante instrumento para garantir a permanéncia dos estudantes, assim,
colocar o foco na outra face da moeda, que ¢ a permanéncia estudantil.

A perspectiva dialética presente neste estudo permitiu compreender a
tematica evasdo e seu oposto complementar, a permanéncia, a qual tem sido
objeto de estudos de diversos autores no campo educacional ,e no caso da
instituicdo UnirG, a Secretaria Geral possui relatorios sobre varias situagdes do
estudante como ja mencionado: dados sobre quem trancou matricula, sobre quem
desistiu, sobre quem tirou boleto e ndo efetivou a matricula, sobre os ingressantes
e sua procedéncia, porém esses dados nao sdo analisados por nenhum setor
especifico, visto que a planilha estava desatualizada desde 2016, conforme
pesquisa coletada em janeiro de 2018.

Assim, os resultados revelam que a institui¢do tem uma estrutura
organizacional, com setores e agdes capazes de garantir condigdes de prevengao a
evasdo escolar e a melhoria quanto a permanéncia. No entanto ,os indicadores
levantados pela Secretaria Académica necessitam ser inseridos em uma politica
de Avaliagdo e Monitoramento, para que as ac¢des possam ser integradas e
direcionadas, ou concordando com Souza (2006) ¢ preciso que a avaliacdo seja
parte importante da constituigdo da politica de Assisténcia ao Estudante
UnirGuense ,confirmando a proposta de Secchi(2010) sobre o ciclo de uma
politica publica que pressupde seu inicio com a identificacdo do problema, este
problema deve entrar na discussdo em uma agenda da gestdo para formulagao de
alternativas e tomada de decisdo ,para assim implantar as medidas necessarias a
corre¢ao de problemas e apds fazer a avaliagdo das agdes implantadas. No caso
em questdo, percebe-se que a fase de avaliacdo ¢ que necessita ser implantada
para que fechar o ciclo de uma politica de Assisténcia Estudantil ,que vai de
acordo com os teoricos estudados.

Com os resultados do estudo outra categoria de andlise que surgiu foi
a necessidade de distincdo entre assistencialismo e Assisténcia Estudantil que

sera realizada no proximo toépico.
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4.3. Assistencialismo ou Assisténcia Estudantil?

Embora existam ag¢des referentes a Assisténcia Estudantil, no Centro
Universitario UnirG, e estas venham evoluindo com continuidade desde seu
inicio, € necessario que a instituicdo busque o amparo legal para a criagao e
desenvolvimento de alguns programas, principalmente quanto a preocupacdo com
moradia, alimentacdo, esportes, que sao programas que atendem necessidades
basicas do estudante com vulnerabilidade economica. Pois enquanto ndo houver o
amparo de legislagcdes especificas, que regulamentem as ag¢des de Assisténcia
Estudantil nas universidades federais, estaduais, municipais ou particulares, o
cenario ¢ de um assistencialismo estudantil, aqui entendido como “ofertas de
servicos por meio de doagdes, favores, interesse ou boa vontade de alguém”,
conforme clara defini¢do encontrada na Cartilha de Assisténcia Social do
Conselho Federal de Servigco Social (CFESS).

Quando nao ha o respaldo legal, através de resolugdes especificas,
algumas acdes podem iniciar e nao ter continuidade, assim como, por exemplo,
ocorre com os servicos do LABTAU, que, embora tenha toda a infraestrutura
para atender a seus objetivos, ndo conta com a equipe necessaria para a
continuidade de suas agdes. Nesse caso, ha resolugcdo especifica que cria o
servico, mas nao ha recursos humanos a disposi¢do para tal. Alguns estudantes
sao atendidos de forma nao sistematica, conforme informagdes de aluna com
deficiéncia visual, em conversa informal com a pesquisadora, pelos corredores
da instituicdo. Outro exemplo a destacar ¢ a criagdo do Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAP) que, segundo registros do proprio 6rgao, em trés anos
de funcionamento, atendeu somente a 15 estudantes, ampliando seus servicos
com palestras tematicas que aumentam o quantitativo atendido, mas nao
cumprindo o objetivo primeiro, para o qual foi proposto.

O que pode ser observado com o estudo realizado , ¢ que cada setor
na UnirG trabalha, de maneira isolada. Assim, embora o objetivo de cada um
seja prestar auxilio nas necessidades académicas, nem sempre suas agdes
convergem para este fim. Devido essa dificuldade de integracdo dos setores
relacionados a Assisténcia Estudantil, alguns programas como o FIES e

CRediUnirG, podem ainda ser considerados assistencialistas, ou seja,
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considerados o oposto daquilo que se entende como direito social, reproduzindo
a percepcao de favor ou doagao.

E importante, aqui fazer esta diferenciacido entre “assistencialismo” e
“Assisténcia Estudantil”, expressdes que parecem sindnimos, mas em cujo viés
de diferenciagao, esta a concepg¢ao de um direito social, em oposicdo a ideia de
recebimento de um favor. Assim, quando estudiosos alegam a necessidade de
ampliacdo da Assisténcia Estudantil, referem-se a direitos de igualdade de
condi¢cdes quanto aos recursos necessarios a graduagao. Dentro dessa perspectiva
a Assisténcia Estudantil precisa ser compreendida como Vasconcelos (2009)
preconiza, ou seja, a partir de sua finalidade, que seria proporcionar aos
estudantes os recursos necessarios para superagcao dos obstaculos na trajetoria
académica, diminuindo os trancamentos de matriculas e indices de evasao.

Analisando a trajetoria historica no desenvolvimento da Assisténcia
Estudantil na UnirG evidencia-se a necessidade de ampliacdo de sua proposta da
Assisténcia Estudantil como uma politica institucional. Neste sentido, faz-se
necessario mencionar o alerta de Assis (2013) sobre programas pontuais, que sao
marcados pela descontinuidade, estagnagcao e até mesmo total exclusdo. Para o
autor, tais programas, tdo somente configuram-se como politicas de governo, ou
no caso da UnirG, politicas de gestdao, o que provoca a descontinuidade dos
programas, visto que as gestdes mudam, como ¢ o caso do NIAEE (Nucleo
Institucional de Atendimento Educacional Especializado) o qual ndo estd em
funcionamento neste semestre, tendo em vista que houve necessidade da
coordenadora voltar sua carga horaria para as atividades de sala de aula e
atualmente o NIAEE nao tem estrutura de pessoal para funcionar adequadamente.

Na medida em que existir uma politica institucional de Assisténcia
Estudantil, sera possivel a implantacdo do Monitoramento e Avaliagdo dos
programas, o que segundo Januzzi (2005) ¢ fundamental para a gestdao. O
monitoramento favorece a construgdo e a alimentagdo de indicadores que
permitem verificar, com regularidade, as a¢des programadas — da previsdo e
alocacdo do gasto a produgdo dos servicos — e mesmo para acompanhar a
realizacdo de metas e o alcance de resultados idealizados no programa. Na
pesquisa em questdo foram encontrados varios indicadores que vao além dos

objetivos do setor, o que chamou a atencdo para a falta de monitoramento das
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agoes especificas o que poderia contribuir para que a Assisténcia Estudantil
fosse ofertada a quem realmente dela necessita, conforme suas necessidades.

Cabe destacar que, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL, 2004), o monitoramento e¢ a avaliacdo de uma politica existente
possibilita a mensuragao da eficiéncia e da eficacia das acdes; a transparéncia; o
acompanhamento ¢ a realizagdo de estudos, pesquisas e diagnosticos a fim de
contribuir para a formulagdo das politicas publicas. E, concordando com Chiari
(2012), ao cumprir estes multiplos papéis, a avaliacdo possibilita a promogao de
novos patamares de desenvolvimento, favorecendo a participagdo, o controle
social e a otimizagdo da gestao.

Por fim, destaca-se que, pelo fato de a instituicdo nao possuir uma
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantins, como existente nas Universidade Federais,
ndo foram encontrados registros de um balango interno das a¢gdes de Assisténcia
Estudantil. Assim a criagdo de um departamento especifico na UnirG, poderia
realizar estas atividades de gestdo de tais politicas e, principalmente, integrar e
otimizar as acdes dos programas ja existentes.

Com a implantagdo de um novo sistema de informatizagdo da UnirG,
também serd possivel agilizar este e outros processos, pois permitird uma
integracdo de diversos setores, todos informatizados. Por exemplo, se um
estudante comeca ter problemas com frequéncia, inadimpléncia, o sistema
mostrara imediatamente aos setores responsaveis, que poderdo atuar
preventivamente, com vistas a permanéncia desse estudante.

Porém sabe-se que nenhum sistema, por mais inteligente que seja,
consegue analisar os dados e fazer sua gestdo, dai a necessidade, como ja dito de
um setor especifico para a Gestao da Politica de Assisténcia Estudantil, o que
seria possivel com a criacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, que esta
prevista no novo regimento académico, sendo chamada de PROEXTE (Pro-
Reitoria de Extensdao e Estudantil) esta por sua vez faria a gestdo da Politica de
Assisténcia Estudantil na UnirG, fazendo com que as informagdes sobre a
assisténcia dos estudantes sejam monitoradas e avaliadas neste setor especifico,
o qual seria responsavel por acompanhar os estudantes desde sua chegada,
identificando ainda no primeiro semestre quais estudantes tem o perfil de

vulnerabilidade so6cio econdOmica, através de formuldrio que preenchem na
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secretaria geral no momento da matricula, e os encaminhando aos programas de
apoio financeiro.

Também os estudantes que sdao aprovados no vestibular e tenham
solicitado isen¢cdo da taxa de vestibular, estes sdo um grupo especifico, pois ao
pedirem tal isengdo ja se declaram pobres conforme documento que necessitam
preencher para esta isencdo. Estes estudantes quando aprovados, necessitam ser
identificados € em que curso estdo ¢ imediatamente ser encaminhados aos setores
de apoio estudantil, pois do contrdrio a institui¢do estard proporcionando o
acesso mas ndo a permanéncia. E necessario saber em que cursos estio os
estudantes desta categoria , o que ndo pode ser identificado nesta pesquisa, €
também nao era o objetivo da mesma. Mas de fundamental importancia para
atender os mesmos a tempo.

Também como atribuicao desta Pro-Reitoria seria a comunicagao com
as coordenacgdes a respeito de estudantes em risco de evadir por problemas de nao
identificagdo com o curso, principal motivo detectado neste estudo nos
formularios de desisténcia, para juntos trabalhar em alternativas junto a estes
estudantes. Tais alternativas seriam encaminhamentos ao NAP e Servico de
Psicologia para melhor orientagcdo vocacional e profissional, sendo estes servigos
especializados nesta tematica.

Atualmente o cenario da Assisténcia Estudantil na UnirG, revela a
existéncia de varios programas, porém desarticulados entre si e com a
necessidade de um setor especifico para a gestdo dos mesmos, que seria similar a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, que existe nas universidades Federais. Este
seria um setor de referéncia para os estudantes dirigirem-se frente as suas
necessidades, com a competéncia de gerir as acoes de Assisténcia Estudantil para
que os estudantes tenham acesso as diferentes agdes de assiténcia, garantindo a

sua permanéncia académica.



CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir esta dissertagao, faz-se oportuno retomar a questao norteadora
da pesquisa, que foi: Como tem sido implementada a gestao da politica de Assisténcia
Estudantil no Centro Universitario UnirG, e qual sua relacdo com a permanéncia
estudantil?

Diante das possiveis respostas apontadas pela pesquisa, pode-se considerar
que:

1. A implementagdo e gestao da Politica de Assisténcia Estudantil na UnirG
¢ considerada como um de seus valores institucionais, como destaca a CPA em seu
relatorio de auto avaliacao (UnirG, 2008, p.89). No desenvolvimento de suas metas,
desde o primeiro PDI, ainda em 2008, a instituicdo mostra interesse pela questdo e cria
politicas com vistas ao acesso ¢ permanéncia para os estudantes de baixa renda. Propoe-
se a desenvolver mecanismos para detectar inadimpléncia e buscar recursos para
captacao de verbas que atendam a essas necessidades, como o FIES, o CREDIUnirG, a
isencdo da taxa do vestibular, para os que pretendem candidatar-se ao processo seletivo,
mas ndo tém condicdes de pagar a taxa, e ainda, desconto de 30 % para os dependentes
de funcionarios municipais.

2.Ha na UnirG uma énfase ao cuidado psicopedagdgico, com a implantacao
de varios setores especializados para atender ao estudante, no entanto, estes necessitam
apresentar maior produtividade e avaliagdo dos indicadores para monitoramento e
impacto de seus atendimentos.

3. A institui¢do demonstra preocupac¢ao com a permanéncia do estudante e
esta empenhada em desenvolver agdes que possam garantir esse objetivo. No entanto,
estas acOes estdo mais direcionadas ao apoio financeiro, o que € incoerente com a
concepcao ampla de Assisténcia Estudantil, que considera muito mais que oferta de
bolsas ou empréstimos aos estudantes com vulnerabilidade econdomica. Garantir a
permanéncia ¢ oferecer seguranga quanto a alimentacdo, a moradia, ao transporte, ao
lazer, a cultura, ao apoio em relacdo as dificuldades de aprendizagem, 4 saude e aos
esportes, conforme preconiza o PNAES. Portanto, a garantia da permanéncia necessita

ser reavaliada de uma forma sistémica, para a garantia total das necessidades estudantis.
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4. Ha necessidade de articulacdo entre os programas de Assisténcia, com
avaliacdo e monitoramento de suas agOes, utilizando-se as ferramentas da
informatizacao.

5. Em relacdo as questdes centrais desta pesquisa, que buscaram analisar se
as ac¢des, com vistas a permanéncia, conseguiram alcangar os estudantes que desistiram
de sua graduagdo, no ano de 2017; constatou-se que alguns programas ou servigos
(cujos nomes foram encontrados nos registros) nao os alcangcaram em tempo habil.
Entretanto, na maioria dos programas nao foi possivel avaliar, pois ndo foram
localizados os registros de controle dos estudantes que atendem. Também nao foram
encontrados relatorios ou outros documentos, que fizessem uma analise dos indicadores
disponibilizados pela Secretaria Geral.

Diante de tais consideragdes, cabe agora assinalar as contribuigdes da
presente pesquisa.

Esta proporcionou entender que a Politica de Assisténcia Estudantil, vigente
no pais, ndo ¢ uma conquista que surgiu do dia para a noite, mas ¢ o resultado de
movimentos estudantis e do Forum de Pro-reitores comunitarios (FONAPRACE), que
lutaram, por anos, para garantir os direitos estudantis. A grande conquista desta luta foi
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que atualmente representa as
diretrizes para a Assisténcia Estudantil no Ensino Superior.

Constatou-se que, embora a UnirG seja uma instituicdo particular, devido a
sua constituicao juridica (mantida pelo municipio), a pesquisa explicitou que as acoes
para o acesso e a permanéncia dos estudantes, podem ser aperfeicoadas, especialmente
considerando que a institui¢do esta inserida em uma area estratégica para o Estado, visto
que Gurupi ¢ um polo de desenvolvimento regional. Considerando que a maioria dos
estudantes sdao originarios da Regido Norte e que provem de familias de baixa renda.
propiciar aos mesmos a garantia da conclusao de sua graduacao significa contribuir para
diminuir as desigualdades sociais na regiao.

Diante deste contexto, conclui-se que a UnirG necessita de um setor que
assuma a responsabilidade pelo Monitoramento e Avaliacao das Politicas de Assisténcia
Estudantil, pois os diferentes programas e acdes funcionam de maneira desarticulada.
Também lhes falta a sistematizagdo e/ou um balango interno geral sobre suas atividades
e respectivos estudantes atendidos. A auséncia destes dados, ou a falta de sua
organizacao, compromete os resultados das agdes e dificultam a prevengao da evasdo e

a efetivagdo da permanéncia dos estudantes.
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A pesquisa explicitou, ainda, os muitos desafios que a instituicdo tem que
vencer, para efetivar a Politica de Assisténcia Estudantil:

1. Ampliagdo das agdes de assisténcia, para além das acdes relacionadas a
questdo financeira representa um primeiro desafio institucional, assim
como a criagdo de uma Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, a qual ja
esta prevista no novo Regimento Académico que esta em fase de
elaboragdo e sera chamada de PROEXTE (Pro-Reitoria de Extensao e
Estudantil)

2. Integracdao dos programas vigentes, como ja descrito. Pensando na
relevancia da UnirG, no cendrio regional, ¢ de sua responsabilidade
social a promocdao da inclusdo das pessoas menos favorecidas
economicamente, ¢ as acdes de Assisténcia Estudantil configuram-se
portanto como alicerce a permanéncia dos estudantes inseridos nos
respectivos programas.

3. A necessidade de os setores de acompanhamento psicopedagdgico entre
eles o SEPSI, NAP e LABITAU, aperfeicoarem suas agdes para apoiar os
estudantes, desde o acesso até a conclusao de sua graduagao.

Para superar o enfrentamento de tais desafios, seguem-se recomendagdes

para a instituicao.

No primeiro semestre letivo, ou seja, no ingresso de um novo grupo de
estudantes, os diferentes setores poderiam atuar com programas de integragdo
académica, com vistas a melhor adaptacdo destes estudantes, por meio de palestras e
entrevistas de acompanhamento ou pesquisa de monitoramento (APENDICE C). Ao
ingressar, todo estudante deveria passar por um programa de integracao, coordenado
pela nova Pro-Reitoria, e desenvolvido pelos programas existentes, juntamente com as
coordenagdes de cursos, para que o estudante tenha um panorama completo da
instituicdo e possa sentir-se integrado, parte dela. Podem ser usadas as ferramentas do
novo sistema de informatizagdo, que esta sendo implementado para maior comunicagao
com o estudante, por meio de sua pagina, no Interactive Our World (IOW).

Os resultados das entrevistas de acompanhamento dos alunos novatos em
geral seriam analisadas e monitoradas pela nova Pro-Reitoria (PROEXTE - Pro
Reitoria de Extensdo e Estudantil), prevista no novo Regimento Geral. Esta congregara
e articulard as acgdes dos programas ja vigentes, para prevengdao da evasdo daqueles

estudantes identificados com problemas de aprendizagem, de identificacdo com os
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cursos, dentre outros. Estes seriam encaminhados aos setores especificos, para
acompanhamento.

Os que manifestarem problemas financeiros devem ser encaminhados aos
programas de apoio financeiro, e os que demonstrarem necessidades basicas ndo
atendidas como moradia e alimentacdo, devem ser alcangados, em tempo habil, por
acoes especificas como a implementagao de um vale alimentagdo e encaminhamento
adequado a Casa do Estudante, por meio de parceria oficializada.

A PROEXT, juntamente com todos os 6rgdos de apoio aos estudantes,
também devem trabalhar em sintonia com as Coordenag¢des de Cursos e Secretaria
Geral, para que as coordenagdes tenham acesso rapido aos estudantes com risco de
evasdo, possam acionar os setores/departamentos de apoio ao Estudante (SEPSI e
NAP), em um trabalho integrado.

Assim, o estudante ndo iria direto a Secretaria Geral e formalizaria sua
desisténcia, como acontece atualmente, como um mero ato administrativo. Passaria por
um acompanhamento preventivo e, somente em ultimo caso, passaria pela entrevista de
desligamento (APENDICE D), realizada pelos académicos de psicologia do SEPSI
dentro do projeto de Extensdo a ser implantado (APENDICE B ). As a¢des do SEPSI
estariam diretamente articuladas a todas as coordenacdes, para que as mesmas
soubessem, em tempo, as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e assim tomassem
as providéncias necessarias, tendo maior proximidade com o estudante.

A entrevista de desligamento permitiria identificar as fortalezas e fraquezas
dos cursos e da instituicdo em geral e podera apresentar, inclusive, uma tultima
oportunidade para reversao da decisao do estudante de abandonar o curso. Seria mais
um momento de aproximacao com o estudante, além de deixar indicativos, que podem
se constituir em objeto de estudos e analises para replanejamento das agdes de
Assisténcia Estudantil.

Ainda como desafio institucional, e forma de garantir a permanéncia e
diminuir a evasdo escolar, ¢ preciso implantar um acompanhamento para os estudantes
ingressantes, que se declaram com necessidade financeira, desde o cadastro para iseng@o
da taxa de vestibular. Estes necessitam de um atendimento especial, visto que se sabe a
priori de sua situagdo sdcioecondmica. E necessario fazer o mapeamento dos cursos que
receberam estes estudantes e acompanhar sua trajetoria académica, somente assim a
UnirG estaria atendendo globalmente a este estudante em situacao de vulnerabilidade.

Esta agdo também seria realizada dentro do Projeto de Extensdo ( APENDICE B).
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Também se faz necessaria a implantacdo de um restaurante universitario
com precos acessiveis e alimentacao adequada, pois a maioria dos estudantes trabalha e,
muitas vezes, vem direto de seus servicos. Considerando que a maioria recebe
aproximadamente um saldrio minimo (média da regido para pessoas sem curso
superior), o valor de um lanche diério, ao final de um meés, significa, em média, 30% de
seus salarios.

Tendo considerado as contribui¢des deste trabalho, ao explicitar a realidade
da Gestao da Assisténcia Estudantil na UnirG, também se faz necessario apresentar suas
limitagdes e recomendagdes para pesquisas futuras.

Quanto as limitagdes cabe expor as dificuldades encontradas para a coleta
dos dados, em decorréncia de os programas serem isolados e ndo existir, na instituigao,
uma cultura de avaliagdo e monitoramento dos programas existentes. Apesar dos
esfor¢cos da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), em fazer a avaliagdo interna das
acoes dos diversos setores institucionais, foi dificil acessar os dados da Assisténcia
Estudantil. Em relagdo a dimensdo IX do SINAES (Politicas de Atendimento
Estudantil), s6 ha informagdes nos relatorios gerados pela CPA. Nao ha nos documentos
analisados, indicadores dos programas que foram implantados e estdo em
desenvolvimento que sdo retratados como “agdes em desenvolvimento e expansao™.

Também nao existe um servigo de Assisténcia Social institucionalizado, que
atenda integralmente aos estudantes, o que poderia ofertar o apoio necessario, aos
ingressantes. Também nao foi possivel identificar registros de mobilizacdo estudantil na
luta e consolidagdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UnirG, nem evidéncias
documentais sobre possiveis didlogos entre gestdo e estudantes sobre esta tematica,
embora exista, por parte da instituicdo, o apoio ao diretdrio central de estudantes (DCE),
conforme relatos do PDL

Quanto as recomendacdes para pesquisas futuras destaca-se a necessidade
de compreensdao dos motivos de desisténcia, de forma ampliada e sistémica, pois esta
pesquisa fez somente um recorte temporal, analisando somente os motivos de
desisténcia durante o ano de 2017. Apds a informatizagdo serd possivel ampliar a
pesquisa, assim, 0s cursos com maior indice de evasdo, poderdao fazer o monitoramento
ou avaliacao antecipada dos motivos que levam a evasdo e atuar preventivamente.

Acredita-se que esta investigacdo foi academicamente relevante, pois
possibilitou explicitar o quadro da Assisténcia Estudantil na UnirG. Compreender e

analisar a questdo da Assisténcia Estudantil, em prol da permanéncia académica, ¢
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salutar para a garantia do direito a educagdo, iniciado com a democratizagdo do Ensino
Superior, mas o acesso precisa ser complementado pela conclusao dos cursos, a fim de
contribuir para diminuir as desigualdades sociais. Assim, outro ponto a considerar ¢ a
necessidade de uma politica especifica de apoio ao estudante que ja tenha concluido
50% de sua graduacdo, entendendo suas necessidades e propiciando a superacdo dos
obstaculos, para a conclusao de seu curso superior.

Destaca-se que, atualmente o CRediUnirG somente alcanca os estudantes
ingressantes no ano de 2018. E importante que todos os estudantes se sintam protegidos
pela institui¢do, no sentido desta lhes assegurar o direito a conclusdo de sua graduagao.

Por fim, considera-se alcangado o objetivo geral desta pesquisa, o qual foi
analisar a evolucdo e gestdo das atividades de Assisténcia Estudantil no Centro
Universitario UnirG em Gurupi — TO, visando proposi¢ao de futuras intervengdes para
os estudantes com vulnerabilidade a evasdo universitaria.

E por ultimo, cabe apresentar, como produto da presente pesquisa, o Projeto
de Extensdo: Integragdo das A¢des de Assisténcia Estudantil na UnirG (APENDICE B)
como proposta de agdes importantes para a Politica de Monitoramento e Avaliagcdo da
Assisténcia  Estudantil. Os formuldrios mencionados para entrevistas de
acompanhamento e de desligamento, assim como um possivel fluxograma para a
integragdo dos diferentes setores da Assisténcia Estudantil (APENDICE E), encontram-

se nos apéndices, logo apds as referéncias.
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A — SOLICITACAO/AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM

GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

Avenida NS 15, Quadra 109 Norte | Plano Diretor Norte
Sala 38, Bloco 1il, Campus de Paimas | 77001-090 | Palmas/TO
(63) 3232-8160 | www.uft.edu.br/gespol | gespol@uft.edu.br

Gurupi -TO 10 de janeiro de 2017.
Prezada Sra Dra Lady Sakay

Reitora do Centro Universitario UNIRG

Eu, Tania Maria Lago, professora do Centro Universitirio Unirg , matriculada no mestrado
profissional em Gestdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Tocantins , sob a
orientacdo da professora Dra Lina Maria Gongalves , venho primeiramente lhe agradecer da
autorizagdo da pesquisa conforme autorizagdo anexa. No entanto, o projeto inicial sofreu
alteragdes, sendo somente pesquisa documental , portanto a orientadora ndo acha necessario a
submissio ao Comité de Etica. Sendo assim, mais uma vez venho solicitar a V. Sa. autorizacio
para coleta de dados nessa institui¢do, com a finalidade de realizar a pesquisa intitulada
Gestdo das Politicas de Assisténcia Estudantil no Centro Universitario Unirg em Gurupi-TO,
cujo objetivo é Analisar a evolugdo e gestdo das atividades de assisténcia estudantil no Centro
Universitario UNIRG em Gurupi — TO, visando proposi¢do de futuras intervengdes para os
alunos com vulnerabilidade a evasao universitaria.

A coleta de dados ocorrera mediante a utilizagdo de analise documental fornecida pelos setores
especificos ( Pro Reitoria, Secretaria Académica, Setores responsdveis pelas agdes de
Assisténcia) ndo havera aplicagdo de entrevistas e ou questionarios, e em qualquer documento
sera mantido em sigilo qualquer dado que possa identificar os sujeitos . Igualmente, assumo o
compromisso de utilizar os dados obtidos somente para fins cientificos, sem nenhuma
identifica¢do pessoal dos envolvidos bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta
institui¢do. Agradecemos antecipadamente € esperamos contar com a sua colaboragfio.

/

Atenciosamente, e
Tt in i !‘L»\‘nv

Tania Maria Lago- mestranda ,1\

Dra Lina Maria Gongalves- Professora orientadora .
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B —- PROPOSTA PROJETO DE EXTENSAO

Centro Universilana

Titulo do Projeto de Extensdo: Integracdo das Agdes de Assisténcia Estudantil na UnirG

Area do Conhecimento: Psicologia e Educacio - Assisténcia Estudantil

Responsavel e sua Titulagao: Tania Maria Lago - Mestranda em Gestao de Politicas Publicas

Resumo do Projeto de Extensao: A gestao da Assisténcia Estudantil na Universidade Unirg
pode contribuir para a diminui¢ao dos indices de evasdo e trazer melhorias na permanéncia
estudantil. Como proposta e produto do Mestrado Profissional em Gestao de Politicas
Publicas sugere-se o Monitoramento ¢ Avaliacdo da Assisténcia Estudantil, processos que
necessitam ser implantados de forma sistémica com a articulagdo entre todas as acdes de
assisténcia estudantil ja existentes. Dentro desse contexto sugere-se que os estudantes
iniciantes passem por entrevista de acompanhamento em seu primeiro semestre letivo
(Apéndice C), aém de outras acdes desenvolvidas pelos difrentes 6rgaos de Assisténcia
Estudantil. E, se porventura vier a desistir de sua graduacao,, o estudante devera passar por
entrevista de desligamento (Apéndice D. Essa entrevista de desligamento sera realizada no
SEPSI, com académicos do curso de Psicologia, sob a supervisao desta profissional, de
maneira individual e personalizada. Assim, o desligamento ndo sera um mero ato
administrativo (atualmente realizado na Secretaria Geral Académica), mas um momento de
possivel reversao da decisdo de desistir ou, caso seja inevitavel, o momento da universidade
levantar os indicadores para nortear suas futuras acdes visando a permanéncia dos
estudantes.

01— Duragao: Continuo.
Carga Horaria Semanal : 4 horas.( Horas diversificadas).

02 — Coordenador (a) do Projeto (Proponente): Tania Maria Lago

03 — Participantes: Professora e Estudantes de Psicologia

3.1 — Professor (a): Tania Maria Lago - Coordenadora

3.2 — Estudantes: Serado selecionados sob edital, académicos que cursam Psicologia a partir
do sexto periodo ( pois no quinto os estudantes ja cursaram disciplinas de Técnicas de
Entrevista) importantes para as atividades deste projeto .
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3.3 — Colaboradores de outros cursos: estudantes de Sistemas de Informatica para auxilio
nas demandas de informatica .

04 — Caracterizagao da Situacao Problema:

A UnirG necessita de um setor que assuma a responsabilidade pelo Monitoramento e
Avaliagdo das Politicas de Assisténcia Estudantil, sugerindo a nova ProReitoria prevista no
novo Regimento Estudantil. No entanto algumas acdes necessitam ser implementadas para
que, articuladas com os outros Programas de Assisténcia Estudantil vigentes, possam atuar
preventivamente na evasao. Foi cnstatado, por pesquisa realizada por esta mestranda , a
falta de um balango interno geral sobre as atividades de assisténcia estudantil e respectivos
estudantes atendidos. A auséncia destes dados, ou a falta de sua organiza¢ao, compromete os
resultados das acdes e dificulta a prevencao da evasao e a efetivagcdo da permanéncia dos
estudantes. Dentro dessa problematica , o presente Projeto de Extensdo propdem-se a atuar
em relagdo a este problema com duas categorias de estudantes, os quais:

Primeiramente quanto as estudantes desistentes, um total de 743(setecentos e quarenta
e trés) nos ultimos 5 anos , conforme pesquisa realizada (LAGO,2018). Destaca-se a
necessidade de compreensdao dos motivos de desisténcia, de forma ampliada e sistémica,
pois esta pesquisa fez um recorte temporal, analisando somente os motivos de desisténcia
durante o ano de 2017, quando 154 (cento e cinquenta e quatro) estudantes desistiram.

O Segundo grupo sao os estudantes com matricula ativa que ingressaram recentemente
ou ingressardo nos proximos semestres. Apos a informatizacao, o Sistema Integrado - SEI
facilitarda a ampliacdo da pesquisa, € os cursos com maior indice de evasao, poderdo fazer o
monitoramento ou avaliacdo antecipada dos motivos que levam a evasdo e atuar
preventivamente. O Servigo Escola de Psicologia (SEPSI) bem como os demais setores de
Assisténcia Estudantil, como o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), o Nucleo
Institucional de Atendimento Educacional (NIAEE), o Laboratorio de Tecnologia Assistiva
(LABTAU), dentre outros, poderao ter rapido acesso aos dados e, articular suas acdes, no
sentido de contribuir para a permanéncia dos estudantes com diversas vulnarabilidades.

Neste sentido, o SEPSI, por meio deste projeto de Extensdo, se responsabilizara pors
fazer entrevistas de desligamento ¢ pelo monitoramento dos ingressantes que se declaram
com vulnerabilidade econdmica, no momento do pedido de isengdo da taxa do vestibular.
Localizando-os, em seus cursos e entendendo quais as dificuldades que encontram para sua
permanéncia, através de entrevistas de acompanhamento especificas a este publico, o setor
podera providenciar o apoio necessario a cada estudante, conforme suas necessidades.

Atualmente ndo héa na instituicdo nenhuma acao neste sentido e a proposta permitira
levantar indicadores e fornecer o apoio necessario, em momentos cruciais da vida
académica: a permanéncia ou a desisténcia. E ninguém melhor para atuar neste sentido, do
que académicos da Psicologia com sensibilidade e competéncias necessarias para tais agoes.

05 — Justificativa e Relevancia Social: A Universidade tem como missao promover o
Ensino, a Pesquisa e a Extencao, de forma articulada e sistémica, com um grau de qualidade
necessario ao bom desempenho das futuras atividades profissionais dos académicos. Nesse
novo contexto ¢ de suma importancia o desenvolvimento de projetos de extensdao no curso,
visto que promovem a articulagdo entre a Universidade com a sociedade, beneficiando
ambas. O estudo da Gestdo da Assisténcia Estudantil na UnirG nos fez compreender a
importancia da prevengdo para melhorias na permanéncia estudantil e na diminui¢ao dos
indices de evasdo, o qual conforme o PDI (2017-2021) chegou a 57 % no tultimos 4 anos e,
em alguns cursos, a 80 % . Assim em prol da permanéncia académica propoe-se o referido
projeto de extensdo com agdes que atualmente ndo sdo realizadas na institui¢do: a entrevista
de acompanhamento de ingressantes com vulnerabilidade socio econdmica declarada e a
desligamento, nos casos que ndo for possivel evitar a evasdo. A instituicdo ndo possui




114

registros de indicadores dos motivos da desisténcia estudantil, em nenhum setor. As
coordenagdes de curso, local onde seria indicado este tipo de trabalho, sao sobrecarregadas
e talvez nao realizem com continuidade estas agdes. Portanto a proposta ¢ o Projeto de
Extensdo a ser desenvolvido no SEPSI, tendo como beneficidrios os proprios académicos da
Psicologia, que praticaram seus conhecimentos e os académicos em geral, para prevencao e
identifica¢dao de suas dificuldades quanto a permanéncia. Por fim, o maior beneficiado sera
a UNirg pela possibilidade de prevenir a evasao e conseguir levantar indicadores para a
Gestao da permanéncia (exigéncia do SINAES na dimensao IX, quanto a atengdo ao
Estudante). Estas agdes podem trazer melhorias em sua avaliagdo, junto ao sistema, visto
que atualmente, conforme avaliagdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) nao ha
indicadores quanto a esta dimensdo, embora haja metas de seu desenvolvimento, em todos
os PDIs da instituicao.

06 — Objetivos:

Objetivo Geral:
Implantar projeto de Extensdao de apoio a Gestao da Assisténcia Estudantil no SEPSI

fortalecendo os vinculos do estudante com seu curso e sua instituigao.

Objetivos Especificos:

Proporcionar aos académicos, atividades complementares extras curriculares a partir do 6°
periodo do curso de Psicologia;

Aprimorar os conhecimentos dos académicos, aliando teoria e pratica;

Incentivar a pesquisa e promover levantamento de dados em relagdo a Assisténcia
Estudantil;

Compreender os motivos de desisténcia académica e as necessidades quanto a
permanéncia de estudantes com vulnerabilidade s6cio econdmica;

Encaminhar estudantes, com risco de evasdo, aos setores que desenvolvem acgdes de
assisténcia Estudantil, na UnirG, facilitando a integragao.

07 — Revisdo Literaria (Fundamentagdo Tedrica):

No campo tedrico, as atuais politicas publicas de abrangéncia nacional para o ensino
superior, propdem garantias de acesso, permanéncia, equalizagdo de oportunidades,
entretanto, na pratica, a evasao ainda se apresenta como um grave problema na UnirG , pois
os indicadores revelam que no ano de 2017, 154 estudantes desistiram e assinaram o
requerimento de desisténcia, ¢ ao longo de 5 anos (2013 a 2017) a categoria desistentes
soma 743 estudantes, e destes na maioria nao se sabe quais os motivos desta decisdo, pois o
recorte desta pesquisa somente analisou os formularios de 2017 (LAGO, 2018).

Quando estudiosos alegam a necessidade de ampliagdo da Assisténcia
Estudantil, referem-se a direitos de igualdade de condi¢cdes quanto aos recursos
necessarios a graduacdo. Dentro dessa perspectiva, a Assisténcia Estudantil precisa
ser compreendida como Vasconcelos (2009) preconiza, ou seja, a partir de sua
finalidade, que seria proporcionar aos estudantes os recursos necessarios para
superacdo dos obstdculos na trajetoria académica, diminuindo os trancamentos de
matriculas e indices de evasdo.
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Analisando a trajetoria histérica no desenvolvimento da Assisténcia
Estudantil na UnirG evidencia-se a necessidade de ampliagdo de sua proposta da
como uma politica institucional. Neste sentido, faz-se necessario mencionar o alerta
de Assis (2013) sobre programas pontuais, que sdo marcados pela descontinuidade,
estagnacdo e até mesmo total exclusdo. Para o autor, tais programas, tdo somente
configuram-se como politicas de governo, ou no caso da UnirG, politicas de gestao,
0 que provoca a descontinuidade dos programas.

Na medida em que existir uma politica institucional de Assisténcia
Estudantil, sera possivel a implantagdo do Monitoramento e Avaliagdo dos
programas, o que segundo Januzzi (2005) ¢ fundamental para a  gestdo. O
monitoramento favorece a construgao e a alimentagao de indicadores que permitem
verificar, com regularidade, as acdes programadas — da previsdo e alocacdo do gasto
a producdao dos servicos — e mesmo para acompanhar a realizagdo de metas e o
alcance de resultados projetados. Na pesquisa realizada na institui¢do, sobre a
politica de Assistancia Estudantil, chamou a aten¢do a falta de monitoramento das
agdes especificas, o que contribuiria para que a Assisténcia Estudantil fosse ofertada
a quem realmente dela necessita, conforme suas necessidades (LAGO, 2018).

Cabe destacar que, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL, 2004), o monitoramento ¢ a avaliagdo de uma politica existente possibilita
a mensuracdo da eficiéncia e da eficacia de suas agdes; a transparéncia; o
acompanhamento e a realizagdo de estudos, pesquisas e diagndsticos afim de
contribuir para a formulagao das politicas publicas. E, concordando com Chiari
(2012), ao cumprir estes multiplos papéis, a avaliacdo possibilita a promocao de
novos patamares de desenvolvimento, favorecendo a participacdo, o controle social e
a otimizagdo da gestdo. O estudante necessita sentir-se acolhido por sua instituicdo, em
todas as suas necessidades, oferecer Assisténcia Estudantil ¢ muito mais do que ofertar
auxilio financeiro , ¢ o fazé-lo sentir-se acolhido na suas necessidades basicas: alimentagao
moradia, transporte, lazer, cultura, satde fisica e psicoldogica (ASSIS, 2013).

08 — Metodologia (Material e Métodos):

Com a implantagdo deste Projeto de Extensdo, serdo alvo de nossas agdes, os
estudantes ingressantes declarados em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica,
conforme questionario sdcioecondmico preenchido e, ainda os estudantes que ingressaram
com isengdo da taxa de vestibular (esta isencdo ocorre mediante declaragdo de situacao de
pobreza, conforme edital da UnirG). Para tal, no inicio de cada semestre os estagiarios de
Psicologia irdo a Secretaria Geral Académica para pegar lista destes estudantes e identificar
em quais cursos ingressaram.

ApOs este levantamento os estudantes serdo chamados para entrevistas individuais,
para levantamento de suas necessidades (APENDICE B). E estes serdo acompanhados até o
término de sua graduacao, sendo esclarecidas para este estudante o proposito das agdes do
SEPSI. Esta primeira entrevista ¢ fundamental, pois, se ndo soubermos o que o estudante
precisa, nao serd possivel ajuda-lo em sua permanéncia na universidade. Posteriormente
podem ser realizados grupos psicoeducativos para orientagdo e/ou encaminhamento aos
outros servicos de apoio, de acordo com as necessidades levantadas.

Em relagdo aos estudantes na iminéncia da evasao, todos os estudantes que dirigirem-se
a Secretaria Geral para assinatura do Termo de Desisténcia, ,deverdo passar por entrevista de
Desligamento com os estagiarios de Psicologia, no SEPSI, onde serdo atendidos
individualmente para entrevista personalizada e tentar-se-& o plano de reversao da
desisténcia. Caso o estudante realmente ndo queira continuar sera novamente encaminhado
para a Secretaria Geral para formalizar sua desisténcia. Os motivos de desisténcia serdo




116

analisados mensalmente e encaminhados, de forma articulada e sistémica, aos setores
especificos relacionados a Assisténcia Estudantil para que agdes de prevencdo sejam
institucionalizadas (APENDICE E).
Os académicos de Psicologia, participantes deste Projeto de Extensdo, serdo

distribuidos em hordrios no SEPSI de acordo com a carga horaria previamente estabelecida.

CRITERIOS DE INCLUSAO: estudantes que ingressaram na instituicdo na
categoria da isencao da taxa de vestibular, estudantes que pretendem desistir da graducgao.

CRITERIOS DE EXCLUSAO: Estudantes com outras demandas de
atendimento psicolégico (necessidade de psicoterapia)

09— Cronograma (Etapas): MESES: Inicio em Fevereiro de cada ano.

Término em Novembro de cada ano.

10— Resultados Esperados:

Espera-se que o referido projeto possa contribuir para diminui¢ao dos indices de
evasao na UNIRG, colaborar na gestdo da Permanéncia Estudantil e promover o
desenvolvimento de maiores vinculos entre o estudante e sua institui¢ao, tendo como foco o
término de sua graduagao.

Espera-se também, em relacdo ao aprendizado do académico de Psicologia, que
interagindo com a pratica, seja propiciada uma melhoria em suas experiéncias dentro da
Psicologia.
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Parecer do Colegiado do Curso:

(Transcrever o parecer emitido em reunido do Colegiado do Curso)

Coordenador do Curso Data: /
14— Parecer da Pr6-Reitoria de Graduagao e Extensao:
Pro-Reitor
de Graduacao e Extensao (PGRAD) Data: /
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15— Parecer da Fundagdo quanto ao Orgamento

Presidente da Fundacao

UNIRG

Diretor Financeiro

Data:

/

16 — Homologagao Final da Pro-Reitoria de
Graduacao e Extensao:

APROVADO nos termos apresentados

‘E' OVADO com ressalvas

I@ferido

Data PGRAD

Observagoes:
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C - PESQUISA DE MONITORAMENTO/ACOMPANHAMENTO (Modelo sugerido)

Convidamos vocé a participar desta pesquisa, respondendo as questdes que se seguem.
Seus dados serdo visualizados somente pela PROEXT, que encaminhara as demandas
aos setores responsaveis em prestar-lhe apoio, ou seja, garantimos-lhe total sigilo e
preservagao de sua identidade, dados e informagdes fornecidas.

Com essa pesquisa, conseguiremos identificar oportunidades de melhoria e pontos
fortes da Assiténcia Estudantil, em nossa instituicdo, além de entender melhor a
realidade, o pensamento e as necessidades de todos os nossos estudantes.

Somos TODOS nds que construimos os resultados fantasticos nessa instituicao e temos
que, também juntos, construir um lugar cada vez melhor para nossa Gente estudar e
trabalhar.

Contamos com a participagao!

DADOS GERAIS:

Nome: Idade: Estado civil:
Curso: Periodo/Semestre:
Tem filhos ( ) sim ( ) ndo. Se sim, quantos e qual a idade deles:
Exerce trabalho remunerado () sim ( )ndo. Se sim, qual a carga horaria semanal
Mora em Gurupi ( )sim ( ) ndo. Se ndo, onde mora :
Mora em casa ( ) propria ( )alugada ( ) cedida ( ) partilhada com amigos ()
partilhada com parentes.

Na proxima parte, para cada questdo vocé devera assinalar o seu grau de
concordancia, de acordo com a seguinte escala de respostas:
Se concorda completamente, assinale 10 ¢, se discorda completamente, assinale 1.

Questoes1 - Condigoes Basicas 1/2(3[4(5/6|7|8|9]|10

1.1 Necessita de algum atendimento para sua satde
fisica.

1.2 Necessita de algum atendimento para sua satude
pssiquica/ emocional.

1.3 Consegue manter suas mensalidades em dia

1.4 Alimenta-se de forma equilibrada (horario e
qualidade).

1.5 Tem acesso a meio de transporte adequado para a
Universidade

1.6 Tem acesso a lazer nas horas de folga

Questoes 2 - Integracao

2.1 Considera que tem um bom relacionamento com os
gestores da UnirG (Coordenagdes, Diretorias, Secretaria
Académica, etc).

2.2 Considera que tem bom relacionamento com colegas

2.3 Considera que tem bom relacionamento com
professores

2.4 Considera que ha respeito e cooperacdo entre vocé e
demais estudantes (sem Bulling)

2.5 O curso escolhido esta correspondendo a suas
expectativas

2.6. Sente-se integrado a seu curso




120

Questoes 3 - Aprendizagem

3.1 Sente dificuldade no aprendizado de alguma
disciplina

3.2 Sabe onde buscar ajuda, caso tenha dificuldade de
aprendizagem

3.3 Participa de grupo de estudo, grupo de monitoria ou
alguma liga académica

3.4 Sente orgulho de contar as pessoas que estuda na
UNIRG

3.5 Pensa em continuar na Unirg até o final do seu curso

3.6 Conhece a infraestrutura da Unirg, incluindo os
orgios de Apoio ao Estudante.

Questoes 4 - Assisténcia Estudantil

4.1 Se preciso, procuraria e usaria os servi¢os do
CrediUnirG

4.2 Se preciso, procuraria e usaria os servicos do SEPSI

4.3 Se preciso, procuraria e usaria os servicos do NAP

4.4 Se preciso, procuraria e usaria os servicos do NIAEE

4.5 Se preciso, procuraria e usaria os servi¢os do PIN

4.6 Se preciso, procuraria e usaria os servi¢cos do
LABTAU

Como vocé considera que a UNIRG pode lhe ajudar para sua permanéncia até a conclusdo de

seu curso?

Observagoes livres
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D - ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO (Modelo sugerido)

Nome:

Curso:

10.

11.

Matricula: Ingresso:  /

Qual o motivo de sua desisténcia do curso?
Quando tomou esta decisao?

Que alternativas buscou para permanecer (minimizar o motivo de sua
desisténcia)?

Vocé tem apoio de sua familia para permanecer no curso?
Sente que teve apoio da instituicdo para permanecer no curso?

Falou com algum colega, professor, amigos ou familiares sobre sua decisao?
(identificar quem esta ciente e arede de apoio deste estudante )

Quais os pontos positivos do seu curso?
Em que pontos percebe que seu curso precisa melhorar?

Voceé participou de algum Programa de Assisténcia Estudantil da Unirg? Se sim.
Qual e desde quando:

Teve, durante sua permanéncia, algum problema que necessitasse de ajuda e esta
coordenagdao nao percebeu? (Identificar se houve problema de integracao,
adaptacdo, de relacionamento com colegas e ou professores, problemas de
aprendizagem, problema financeiro, de necessidades basicas ndo atendidas,
problema familiar ou psicolégico).

O que precisaria ocorrer para vocé mudar de idéia a respeito da desisténcia?

Parecer do Entrevistador:

Encaminhado para:

Data:

/ /

Assinatura:



E- FLUXOGRAMA SUGERIDO PARA A ASSISTENCIA ESTUDANTIL

FORMULARIO

ALUNO ETARIA
NOVATO GERAL 1 SOCIO ECONOMICO
Programa de t—l
Imagraclo com | Prorekoria de assuntos académicos f«s
novalos
¥ 4
Aluno Aluno em Entrevista de
Vuinerivel Geral . acompanhamento
Coordenagses
L ]
FROGRMMS DE ASSISTENCIA
[ f ¥
— Apoia financeiro | [ ko A"'” Esporte Moradia
Jogus Casado
e Credhinirg = NAP - astudiants
» FIES SEPSI
Desconto
— a0 —»{ NIAEE

h 4
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ANEXO

A S.
A - MODELO DO ATUAL FORMULARIO PREENCHIDO PELOS EVADIDO

81-10, Centro, G
3

REQUERIMENTO PARA DESISTENCIA DE CURSO

Senhora Secretdria Geral Académica do Centro Universitario UnirG

portador do

Al
i8]

,  Orgao Expedidor __ , matriculado  sob

= venho confirmar minha DESISTENCIA DE MATRICULA

=0 curso de . turno _
-_ e

a7 Processo Seletivo ano/semestre: no Centro Universitario

UnirG, por motivo ) i}
B ;

DECLARACAOQ

Declaro estar ciente de que esta Desisténcia NAO ISENTA o pagamento
das mensalidades em atraso. Portanto deverei procurar a Tesouraria da Fundacao

Unirg para conhecimento da divida e formas de Pagamento.

Gurupi, de de

Assinatura do Académico

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO DA COORDENACAO DO CURSO E BIBLIOTECA

|
= Conrdenacio do Curso de e s ~———— | A Biblioteea do Centro Universitdria UNIRG DECLARA
DECLARA para os fins que fizerem necessérios que 0 alung nao possui | para os fins que forem NECEssEnios que o alune nao possui
o7 53 posse maleriais didatico-pedagogicos deste cur 50 | em sua posse livro efou pericdico do acervo desta biblioteca

i
Data: B o F Data / / l

=i [ SR e S

|
| |

. _Assinatura / carimbo do responsavel i

Assmatura‘carimbo do TEsponsave!
e - s



