UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT)
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA TOCANTINENSE (ESMAT)

FLAVIA AFINI BOVO

ADMINISTRACAO PUBLICA E PRESTACAO JURISDICIONAL: a qualidade da
conciliagdo como instrumento de concretizagdo do direito fundamental de

acesso a Justica. Uma analise envolvendo o Cejusc da comarca de Palmas-TO

PALMAS-TO
2018



FLAVIA AFINI BOVO

ADMINISTRACAO PUBLICA E PRESTACAO JURISDICIONAL: a qualidade da
conciliagdo como instrumento de concretizagdo do direito fundamental de

acesso a Justica. Uma andlise envolvendo o Cejusc da comarca de Palmas-TO

Dissertacdo apresentada perante a Banca
Publica de Defesa do Programa de PoOs-
Graduacao Stricto Sensu Mestrado Profissional
e Interdisciplinar em Prestac&o Jurisdicional e
Direitos Humanos (MPPJDH), da Universidade
Federal do Tocantins (UFT) em parceria com a
Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT), como requisito parcial & obtengdo do
titulo de mestre.

Modalidade de Produto final: Dissertagéo
propositiva.

Orientadora: Professora Doutora Angela Issa
Haonat

PALMAS-TO
2018



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

B7a3a

BOVO, Flava Afini.

ADMINISTRACAD PUBLICA E PRESTACAD JURISDICIONAL: a
ﬁualldada da conciliagdo como instruments de concretizagdo do
ireito fundamental de acesso A Justica. Uma andlise envohendo o
%L';E céa comarca de Palmas-TO. / Flarda Afinl BOVO. - Palmas,
, HHB.

1651

Disserdacdo (Mestrado Profissional) - Uniersidade Federal do
Tocantins — Campus Universitdro da Palmas - Curso de Pds-
Graduagao (Mestrado) em Prestacdo Jurisdiclonal em Direitos
Humanos, 2018,

Orientador: Angela lssa Haonat

1. Acesso Qualtatho & Justica. 2. Administragdo Pdblica
Gerancial. 3. Conclliagdo. 4. Cejusc de Palmas-TO. 1. Titule

CDD 342

TODOS OS DIREIMOS RESERVADOS — A reproducao total ou parcial, de
qualguer forma ou por qualquer meio deste documento & aulorizado desde
que citada a fonla. A vola dos direltos do autor (Lel n® 9.610/98) & crime
eslabelecido pelo artigo 184 do Cddigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geragido automatica de ficha catalografica
da UFT com os dados fornecidos pelofa) autor(a).



UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ STRICTO SENSU

EM PRESTAGAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS

FLAVIA AFINI BOVO

ADMINISTRAGAO PUBLICA E PRESTAGAO JURISDICIONAL: A qualidade da conciliagéo como
instrumento de concretizagdo do direito fundamental de acesso a justica. Uma andlise

envolvendo o CEJUSC da Comarca de Palmas - TO

Dissertagao propositiva apresentada ao Programa
de Pas-Graduagdo Stricto Sensu  Mestrado
Profissional e |Interdisciplinar em Prestagio
Jurisdicional & Direitos Humanos, promavido pela
Universidade Federal do Tocantins em parceria
com a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense, como parte das exig&ncias para a
obtengdio do titulo de Mestre.

Data da aprovagao: 19 de outubro de 2018

Eancajﬁaminadora:
1]

UUnverard/?a Federal do-Tocantins

Aasiur, L\ Ai
Prof. Dr. Vinicius Pin |ru Mard’ues
Membro Aval;ad Interno
Universidade Feder | do Tocantins

N

Profal|Dra/ Maria Leonice da Silva Berezowski
Membro Avaliador Externo
Universidade Federal do Tocantins

Palmas - TO
2018



Dedico este trabalho aos meus
pais José Alberto (in
memoriam) e Adagmar, que me
apresentaram o0 caminho da
honestidade e da persisténcia.
Ao meu colega de Mestrado e
esposo Elias pelo apoio
incondicional em todos os
momentos, principalmente nos
de incerteza, muito comuns
para quem ousa trilhar novos
caminhos. A minha filha Maria
Vitéria pelas palavras de
incentivo, pela compreenséo e
por simplesmente existir em
minha vida.



AGRADECIMENTOS

O presente trabalho é resultado da contribuicAo de muitas pessoas, motivo
pelo qual ndo posso deixar de registrar aqui 0s meus sinceros agradecimentos.

A minha orientadora, professora doutora Angela Issa Haonat, minha eterna
gratidao pela sua disponibilidade e generosidade em partilhar comigo seus preciosos
conhecimentos.

Aos professores doutores Renata Rodrigues de Castro Rocha e Vinicius
Pinheiro Marques, componentes de minha banca de qualificagdo, pelas
contribuigdes e orientagdes significativas ao desenvolvimento de meu trabalho.

Aos professores do Mestrado que me trouxeram novos conhecimentos e me
fizeram compreender a importancia dos direitos humanos para a construgéo de um
mundo mais justo.

Aos servidores da Secretaria do Mestrado, Marcela Santa Cruz, Rosete de
Farias Meireles, Eugenia Paula Meireles Machado e Spencer Vampré, verdadeiros
anjos que, com incansavel paciéncia e atencdo, ndo mediram esforcos em prestar
auxilio no transcorrer do Mestrado, para que o objetivo final fosse alcancado.

Aos colegas de Mestrado pelos meses de convivéncia e troca de
conhecimentos.

Agradeco a servidora do Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) Mércia
Mesquita Vieira, lotada no GEGEM pela disposi¢cao na troca de ideias e orientagdes
de ordem metodoldgica.

Pela ajuda na elaboracdo dos gréficos, agradeco ao servidor do Tribunal de
Justica do Tocantins (TJTO), lotado no forum de Palmas, Reynaldo Borges Leal.

A professora Maria Angela Barbosa Lopes, pela revis&o ortografica.

A professora Rosana Bittencourt, responséavel pela tradugéo.

A Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) e a Universidade
Federal do Tocantins (UFT), pelo relevante trabalho desenvolvido na formagéo

académica e profissional no estado do Tocantins.



RESUMO

Dissertagcdo propositiva que teve por objetivo demonstrar a importancia de se
realizar o monitoramento qualitativo dos trabalhos de conciliagdo realizados pelo
Cejusc da comarca de Palmas-TO. O estudo se justifica pela relevancia da matéria
entendida como indispensavel para a concretiza¢do do direito humano de acesso a
Justica. O método qualiquantitativo apresentou-se como 0 mais adequado aos
objetivos propostos de se diagnosticar o grau de satisfagdo dos jurisdicionados no
que tange aos servicos conciliatorios prestados pelo Cejusc. A coleta de dados se
deu pela aplicacdo de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, sendo a direcionada aos
advogados/defensores publicos composta por 19 perguntas fechadas e a destinada
aos jurisdicionados consistente em 17 perguntas fechadas, aplicada aos usuarios do
Cejusc de Palmas-TO, no periodo de 2 a 8 de maio de 2018. Quanto ao universo
amostral da pesquisa, 100 advogados/defensores publicos e 95 jurisdicionados
responderam ao formulério, totalizando 195 usuéarios participantes. Além do
resultado obtido com a aplicagdo do instrumento de pesquisa de satisfagdo do
usuério, houve a utilizacdo de vasto material bibliografico que se deu por meio de
consultas a livros, artigos cientificos, legislagdo e paginas da internet. Os resultados
indicam a necessidade de monitoramento de ordem qualitativa dos trabalhos de
conciliacdo realizados pelo Cejusc de Palmas-TO como forma de balizar a
administragdo publica no sentido de adotar medidas tendentes & melhoria do servigo
prestado e como forma de concretizagé@o do direito humano de acesso a Justiga.

Palavras-Chave: Poder Judiciario. Acesso Qualitativo a Justica. Administragdo
Publica Gerencial. Conciliagdo. Cejusc de Palmas-TO.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation was to demonstrate the importance of carrying out
qualitative monitoring of the conciliation proceedings, carried out by CEJUSC of
Palmas — TO region. The study is justified by the relevance of the matter, understood
as indispensable for accomplishing the human right of access to justice. The
quantitative — qualitative method presented itself as the most adequate to the
proposed objectives of diagnosing the satisfaction degree of those under jurisdiction
in relation to the conciliatory services provided by CEJUSC. The data collection was
done by the application of an User Satisfaction Survey, being directed to the
lawyers/public defenders composed of 19 closed-ended questions and the one
destined to those under jurisdiction consisting of 17 closed-ended questions, applied
to the users of CEJUSC of Palmas-TO in the period of May 2nd to May 8th of 2018.
Turning to research sample universe, 100 lawyers/public defenders and 95 of those
under jurisdiction replied to the research form, totalling 195 participating users. In
addition to the result obtained with the application of the User Satisfaction Survey
tool, a vast bibliographic material was used through books, scientific articles,
legislation and web pages consultation. The results indicate the need for qualitative
monitoring of the conciliation proceedings carried out by Cejusc of Palmas-TO as a
way of marking out the public administration in order to adopt measures to improve
the service provided and as a way of accomplishing the human right of access to
justice.

Keywords: Judiciary Branch. Qualitative Access to Justice. Managerial Public
Administration. Conciliation. Cejusc of Palmas-TO.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario no Brasil, j& h4 algumas décadas, vem enfrentando uma
inegéavel crise no que se refere a quantidade de casos submetidos a sua andlise, o
que impossibilita que a prestagdo jurisdicional seja prestada em tempo razoavel e
com indices de qualidade satisfatorios.

Na tentativa de minorar e até mesmo solucionar o caos que tem assolado a
Justica brasileira, ao longo dos anos véarias reformas processuais civis foram
efetivadas, todas no sentido de tornar as disposi¢cdes do Cédigo de Processo Civil,
de 1973, mais eficazes, o que possibilitaria a materializagcdo de uma justica mais
célere e efetiva neste &mbito, sendo que tais alteracdes ndo se mostraram aptas a
consecucao dos resultados almejados.

Em 18/3/2016, entrou em vigor a Lei n°® 13.105, de 2015, que instituiu um
novo caderno processual civil no ordenamento juridico brasileiro, o qual trouxe em
seu bojo novos institutos e regramentos norteadores do processo civil, tendo sido
destacada como medida apta a promover a solucdo de conflitos, de forma célere e
eficaz, a realizac@o de audiéncia conciliatéria obrigatoria.

A luz do novo estatuto processual civil, conforme se infere do art. 165, a
audiéncia conciliatéria tera lugar no Centro Judiciario de Solugdo Consensual de
Conflitos (CEJUSC), cuja fungéo, além da realizacdo das sessfes e audiéncias de
conciliacdo e mediagdo, contempla o desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

A esperanca depositada na conciliagdo, como meio adequado de solucdo de
conflitos e como fonte de solucdo para as mazelas enfrentadas pelo Poder Judiciario
na aplicagdo da lei processual civil, baseia-se na premissa de que esse instituto,
como forma de solugéo de conflitos, deve buscar a resolugdo do problema de fundo
existente entre os envolvidos na relacdo processual, promovendo, assim, a
pacificacéo social e evitando a perpetuacao do litigio entre as partes.

Assim, qualquer tentativa de se conceber a conciliacdo apenas sob uma
perspectiva quantitativa, focada unicamente na produtividade e na redugdo do
ndmero de processos em tramitacdo, deve ser descartada, uma vez que dissociada
da funcdo social do Poder Judiciario, qual seja, a de proporcionar as partes uma

solugdo adequada do conflito entre elas existente.
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A resolucéo inadequada de um processo de conhecimento, oriunda de uma
atividade conciliatoria desfocada do aspecto qualitativo, somente € capaz de gerar
resultados numeéricos positivos, em nivel de produtividade de ordem quantitativa, por
curto periodo de tempo, uma vez que o conflito inadequadamente resolvido
permanecerq latente entre as partes, levando-as inevitavelmente ao
descumprimento do pactuado durante a conciliagdo e a necessidade de instauracao
de um processo de ordem executiva para efetivagéo de seus direitos.

Assim, a conciliagdo deve se apresentar como instrumento apto a resolver os
conflitos de fundo existentes entre as partes da relagdo processual civil, e nédo
apenas como mecanismo eficaz de resolugdo de processos de conhecimento, uma
vez que, somente atingindo tal desiderato, a atividade conciliatéria se apresentara
como meio eficaz de concretizagéo do direito fundamental de acesso a Justica.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), considerando sua competéncia para
controlar a atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como para
zelar pela observéancia do art. 37 da Constituicdo da Republica e tendo em vista que
a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justi¢ca e a responsabilidade social
se constituem em objetivos estratégicos do Poder Judiciario; o direito de acesso a
Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal, além da vertente formal
perante os oOrgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solu¢des
efetivas, e que a conciliagdo e a mediagdo séo instrumentos efetivos de pacificagéo
social, solugédo e prevencdo de litigios, ja havia editado, em 2010, a Resolugdo n°
125, a qual instituiu uma Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesse.

Apos a entrada em vigor do Cdédigo de Processo Civil, de 2015, o qual entre
outros meios de solugdo de conflitos, por meio da instituicdo da audiéncia
conciliatéria obrigatdria, conduziu a conciliagdo a um patamar de relevo no cenario
nacional gerou a necessidade de organizagdo dos servigos a serem prestados pelo
Cejusc, bem como a imprescindivel qualificacdo dos profissionais envolvidos na
prestacdo desse servico, tudo no intuito de garantir a qualidade dos servigos
prestados pelo Poder Judiciario.

A Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses —
instituida pelo Conselho Nacional de Justica —, por se tratar de uma politica publica,
exige o desenvolvimento de ferramentas para seu acompanhamento, monitoramento

e avaliagcdo, na perspectiva de orientar sua execugdo no sentido da obtencdo de
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melhores resultados. O foco central dessa politica publica é o jurisdicionado, razao
pela qual a satisfac@o deste ultimo, no que diz respeito aos servi¢os prestados, deve
ser o fio condutor das estratégias de acdo a serem adotadas pela administracdo do
Poder Judiciario, segundo os parametros da administracao publica gerencial.

Na esteira desse raciocinio tem-se que um monitoramento e controle de
ordem qualitativa acerca da atividade conciliatoria desenvolvida pelo Cejusc deve
ser um dos focos da administragdo do Poder Judiciario.

Diante dessa contextualizagdo e apresentados esses enfoques, 0 que se
propde por meio deste trabalho é efetuar um diagnéstico do que vem sendo
desenvolvido pelo Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos (CEJUSC), da comarca
de Palmas-TO, sob o aspecto qualitativo, no sentido de inferir se o0s servigcos
conciliatérios na jurisdigdo civil estdo atendendo as expectativas dos usuarios e se
podem, assim, portanto, ser considerados eficientes no sentido de concretizacdo do
direito fundamental de acesso a Justica. O aspecto quantitativo também foi
observado como forma de se obterem dados referentes a fatores temporais que
influem diretamente na qualidade do servigco prestado, como, entre outros, 0 numero
de acordos realizados, a estimativa na redu¢ao do tempo de duragéo do processo e
0 tempo entre o0 ajuizamento do processo e a designa¢do da audiéncia conciliatoria.

Tratando-se de um trabalho realizado no ambito de um Mestrado
Interdisciplinar de Direitos Humanos, a questdo apresentada propSe um didlogo
entre duas areas de estudo: Direito e Administragdo Publica. A primeira aborda o
acesso a Justica como direito fundamental, a funcdo social do Poder Judiciario e a
conciliacdo como forma de entregar aos jurisdicionados uma solugéo adequada para
seus conflitos. A segunda visa demonstrar que a utilizagdo de mecanismos
administrativos de ordem gerencial no controle qualitativo dos servicos prestados
pelo Poder Judiciario podera conduzir a uma melhor prestacao jurisdicional.

O interesse pelo estudo do tema provém do fato de a autora deste trabalho
atuar na fungcdo administrativa de diretora do Foro da Comarca de Palmas-TO,
desde setembro de 2014 e, por tal razdo, ter acompanhado a implantagdo da
estrutura do Cejusc na comarca. Nesse periodo de criacdo e estruturacdo do
Cejusc, foi possivel observar de perto a expectativa de melhoria na prestacao
jurisdicional, gerada com a implantacdo de tal setor, seja na esfera dos operadores
do Direito, dos jurisdicionados ou da propria administracdo do Tribunal de Justica do

Estado do Tocantins. A instituicdo do Cejusc de Palmas se deu pela Resolugéo n°
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08, de 20 de junho de 2013, oriunda do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
tendo sido, ainda, editada por aquele tribunal a Resolugcéo n° 05, de 28 de abril de
2016, a fim de que fossem realizadas adequagdes dos trabalhos desenvolvidos pelo
Cejusc a Resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica, bem como ao Codigo
de Processo Civil de 2015 (Lei n® 13.140). Desde setembro de 2014, vem, assim,
acompanhando, ainda que de forma indireta, os trabalhos desenvolvidos no Cejusc
de Palmas, uma vez que, por diversas vezes, a dire¢do do foro é concitada a prestar
esclarecimentos ou informagdes acerca dos trabalhos realizados, bem assim a
auxiliar na organizagdo da estrutura para realizacdo de mutirdes e desenvolvimento
de a¢Oes especificas de conciliagao.

Desta feita, a observacao inicial levou-a a constatagdo de haver grande foco
no monitoramento realizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins quanto
ao aspecto quantitativo dos trabalhos desenvolvidos pelo Cejusc, sem a adoc¢ao de
mecanismos que possam realizar um diagnéstico da qualidade dos servigos
prestados aos usuarios, o que, considerando a fungéo social do Poder Judiciario de
pacificacdo dos conflitos e a necessidade de prestacdo de um servico dotado de
eficiéncia para a consecucao de tal objetivo, parece ser um equivoco.

Ademais, o tema se faz relevante para o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, pois a analise da qualidade dos trabalhos prestados pelo Cejusc podera
orientar a decisdo dos gestores dos setores envolvidos na adog¢do de estratégias
voltadas ao aprimoramento dos servigos prestados, sendo a percepcdo de
satisfagdo dos jurisdicionados imprescindivel para balizar a direcdo a ser tomada
nesse sentido.

Ainda é de essencial importancia para a sociedade (jurisdicionados), uma vez
que sd@o os destinatarios do servigo prestado e necessitam ter acesso qualitativo a
Justica em tempo razoavel.

Por tal razdo, o presente trabalho tem por objetivo geral realizar o diagnostico
das atividades conciliatérias realizadas no Cejusc de Palmas-TO, partindo-se da
premissa da necessidade do gerenciamento qualitativo dos trabalhos de conciliagéo
desenvolvidos para a implementacdo pela administracdo das adequagbes e
melhorias do servigo prestado, no sentido de atender as expectativas dos
jurisdicionados.

Como objetivo especifico, expor as concepgbes de Justica segundo 0s

tedricos John Rawls e Amartya Sen, para, a partir delas, se analisarem as premissas
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do direito fundamental de acesso a Justica; examinar a importancia da
administragdo publica gerencial como fator capaz de auxiliar na melhoria da
prestacao jurisdicional, especialmente no que se refere a atividade conciliatoria, em
seu aspecto qualitativo; realizar diagnéstico quanto ao grau de qualidade dos
servicos prestados pelo Cejusc de Palmas-TO, tendo como ponto de partida a
satisfag@o do usuério nos moldes instituidos pela administracéo publica gerencial.

Assim, o tema escolhido encontra-se ligado a area de concentracdo do
Mestrado, qual seja, prestacdo jurisdicional (atividade conciliatéria como meio
adequado de solugéo de conflitos) e direitos humanos (acesso a Justica como direito
fundamental), e servira de balizamento ndo apenas para o Cejusc de Palmas-TO,
mas também para os demais que se encontram ligados ao Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins e até mesmo a tribunais de outros estados do Brasil.

O meétodo proposto partiu de duas hipoteses, quais sejam, as de que 0s
servicos de conciliagdo prestados pelo Cejusc devem ser monitorados em seu
aspecto qualitativo, a fim de subsidiar a administragdo do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins na ado¢cédo de mecanismos capazes de aprimorar 0S Servigos
prestados e na adogdo de instrumentos que sejam capazes de indicar com mais
preciséo o grau de eficiéncia das conciliagdes realizadas.

O trabalho foi desenvolvido em uma perspectiva positivista, uma vez que se
buscou mensurar o indice de satisfagdo dos usuarios em relacdo aos servigos
prestados, e utilizado o método indutivo, porque inicialmente foi analisado o caso
especifico do trabalho desenvolvido no Cejusc de Palmas-TO, para posteriormente
se chegar as generalizagdes.

Foi adotada uma abordagem qualiquantitativa. Quantitativa porque foram
coletados dados para posterior analise dos dados numéricos via procedimentos
estatisticos. Qualitativa porque houve a descricdo dos dados coletados e foi
realizada uma andlise de ordem indutiva acerca da percepc¢do do usuério sobre o
servigo, no sentido de se aprofundar a compreenséo do tema em analise. Foi ainda
utilizada, como técnica destinada a coleta de dados, uma Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario, composta, respectivamente, por 19 perguntas fechadas a serem
respondidas pelos advogados/defensores publicos e 17 perguntas fechadas
direcionadas aos jurisdicionados, aplicadas a 195 usuarios do Cejusc de Palmas-
TO; destes, 95 sé&o jurisdicionados e os outros 100 advogados ou defensores

publicos. A pesquisa foi realizada entre os dias 2 e 8 de maio de 2018, e aplicada
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tanto em casos de usuarios que participaram de audiéncias de conciliagdo de ordem
processual ou pré-processual, independentemente de haver sido, ou ndo,
concretizada a conciliagdo proposta.

Para a realizagéo do presente trabalho ndo houve necessidade de submisséo
da pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ja que o presente estudo teve
como objetivo apenas o monitoramento de um servigo, para fins de sua melhoria,
ndo visando a obtengcdo de um conhecimento generalizavel, mas apenas a um
conhecimento que podera ser utilizado por aquele servi¢co ao qual se destina.

O trabalho é ainda dotado de uma parte tedrica. Nesta, foram abordados
conteddos escolhidos levando-se em consideracdo a relevancia como referencial
tedrico de determinados autores, bem como sua atualidade, efetuando-se busca
sistematica englobando os seguintes termos: direitos humanos, acesso a Justica,
funcdo social do Poder Judiciario, administracdo publica gerencial, eficiéncia e
conciliagdo como meio adequado de resolugéo de conflitos.

No que diz respeito as técnicas de pesquisa, foram utilizadas a direta e a
indireta. Direta porque foram colhidas informagdes na fonte pesquisada, por meio de
pesquisa de satisfacdo aplicada. Indireta, uma vez que foram colhidos dados pela
andlise das estatisticas da Corregedoria Geral da Justica, e se fez uso de material
bibliogréfico para o desenvolvimento do tema proposto, utilizando-se, para tanto, de
livros, analise de legislacdo, doutrina, artigos cientificos, seja por meio impresso ou
eletronico, de modo que, ao final, se obtivesse resposta ao seguinte
questionamento: Os servigos conciliatérios prestados pelo Cejusc de Palmas-TO, na
jurisdicdo civil, estdo atendendo as expectativas dos usuarios e podem, assim,
portanto, ser considerados eficientes no sentido de concretizagdo do direito
fundamental de acesso qualitativo a Justica?

Como o projeto € dotado de carater também propositivo, uma vez
confirmadas as hipGteses aventadas, ao final da pesquisa hd sugestdo ao
corregedor-geral da Justica do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins para
alteragdo nos mapas estatisticos referentes ao Cejusc, como também h& proposta
ao presidente do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins no sentido de que seja
instituido um monitoramento, ou seja, um controle qualitativo das atividades
desenvolvidas nesse setor, por meio da implantacdo de Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario a ser efetivada pela implantagdo de um aplicativo para aparelhos de

telefonia movel (smartphones).
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Por fim, os resultados desta pesquisa séo concretizados em uma dissertagao
propositiva, composta de seg¢des, iniciando-se por uma introdugéo, seguindo-se pela
explanagdo das concepgdes de Justica de John Rawls e Amartya Sen e o direito
fundamental de acesso a Justica. Apds, foram apresentadas breves consideracdes
sobre a Administracdo Publica e a implantacdo do modelo de administracdo
gerencial no Poder Judiciario brasileiro pelo Conselho Nacional de Justica. Em
seguida, discorreu-se sobre a funcdo social do Poder Judiciario e a conciliacio
focada em seu aspecto qualitativo como forma de assegurar a adequada resolugéo
de confltos e a concretizagdo do direito fundamental de acesso & Justica,
apresentando-se, ao final, os resultados obtidos na Pesquisa de Satisfagdo do

Usuario aplicada.
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2 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL

A Justica, o conceito de justica e o anseio por justica sdo temas que
percorrem o pensamento humano e sao discutidos pela Filosofia desde os
primoérdios.

No mundo contemporéneo persistem as tentativas de explicagdo para esse
complexo e abstrato valor. Um valor tdo complexo quanto a sociedade. Cada povo
possui sua definicdo propria de justica, de acordo com a sua cultura, e cada tempo
tem uma concepcao de justica umbilicalmente ligada as circunstancias do momento.

O ser humano e a sociedade se encontram em constante transformacéo e,
assim, as mudangas sociais se tornam novos paradigmas para a elaboragéo de
conceitos e teorias sobre justica.

Uma reflexdo sobre justica implica necessariamente uma reflexdo sobre
Direito, pois a evolugdo do ser humano e da sociedade suscita conflitos de nova
ordem, cuja solucéo, espera-se, ocorra de forma justa e equanime. As leis por si s
nao sao capazes de solucionar todos os problemas nem conduzem, isoladamente, a
construcdo da justica.

Refletir sobre a concepgéo de justica é de fundamental importancia para a
compreensdo das circunstancias do mundo contemporéneo e também para a dos
desafios a serem superados para a construcdo de uma civilizagdo norteada pelos

valores da dignidade da pessoa humana.

2.1 As Concepcoes de Justica de John Rawls e Amartya Sen

O direito ao acesso a Justica € debatido desde que o Estado trouxe para si o
poder de resolugdo de litigios, e se constitui huma das principais garantias de
concretizacdo dos direitos humanos, sendo o Poder Judiciario responsavel pela
protecéo dos direitos e resolugéo de conflitos de natureza individual e coletiva dos
cidadaos.

Na busca de conceituar a Justica e de estabelecer seus pressupostos e
bases, ao longo do tempo, diversas variagdes de ordem tedrica foram delineadas e,
embora a Teoria da Justica remonte as primicias da Filosofia, o que pode ser
verificado na expressdo das ideias de Platdo e Aristoteles, consubstanciadas

respectivamente em suas obras, A Republica e Etica a Nicdmano, esta teoria obteve
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relevo a partir da publicagéo do livro Uma Teoria da Justica, em 1971, por John
Rawls, tedrico norte-americano professor da Universidade de Harvard, o qual,
posteriormente, reformula e aperfeicoa algumas de suas teses, nas obras O
Liberalismo Politico e Justica como Equidade: uma reformulagéo; publicadas,
respectivamente, em 1993 e 2001.

A obra de Rawls é considerada marco para os tedricos que o sucederam e
que tém como foco a analise do tema, servindo como referencial para o
desenvolvimento de ideias, tanto em consonancia como em contraponto as por ele
difundidas.

Na esteira das ideias de John Rawls surgem as obras Desigualdade
Reexaminada e A Ideia de Justica, publicadas, em 1992 e 2009, por Amartya Sen,
economista catedrético de Harvard e prémio Nobel de Economia em 1988, nas quais
este apresenta sua teoria a respeito.

Tomando a Justica como um direito fundamental, as ideias de Rawls e Sen,
ambos tedricos liberais igualitérios, s8o pressupostos indispensaveis para a
compreensdo do real alcance do principio do acesso a Justica, tanto nos aspectos

de ordem quantitativa quanto qualitativa.

2.1.1 A justica como equidade de John Rawls

A concepgéao de justica de John Rawls associa o igualitarismo do estado do
bem-estar social ao individualismo de ordem formal dos direitos fundamentais,
partindo das ideias de John Locke, Jean-Jacques Rousseau e Immanuel Kant e se
apresenta como alternativa ao utilitarismo e intuicionismo e a oposi¢cdo entre o
jusnaturalismo e o positivismo. (BARROSO, 2014)

Em linhas gerais, John Rawls apresenta uma teoria de ordem liberal na qual a
justica € definida independentemente do conceito de bem, ou seja, a justica é
considerada uma virtude, cuja concepcdo mais racional seria por todos aceita, caso
se encontrassem em condi¢bes de igualdade, cabendo ao Estado, orientado pelos
principios de justica, se preocupar com a distribuicdo de bens de forma a propiciar
aos cidadaos uma vida digna. Dessa forma, a justica € considerada como a primeira
virtude para as instituigdes sociais. (OUTEIRO; OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2016).

Na construcdo de sua Teoria da Justica, fundada na equidade, Rawls, que é

contratualista, afirma que os principios corretos de justica sdo os escolhidos por
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meio de um acordo entre os interessados, e propde uma nogdo de justica que
generalize e conduza a um patamar mais abstrato a ideia tradicional do contrato
social desenvolvida por Locke, Rousseau e Kant. (RAWLS, 2008).

Escreve Rawls:

Um contrato social € um acordo hipotético a) entre todos, e ndo apenas
entre alguns membros da sociedade, e é b) um acordo entre eles enquanto
membros da sociedade (como cidadaos), e ndo como individuos que
ocupam uma determinada posicdo ou exercem um determinado papel em
seu interior. Segundo a forma kantiana dessa doutrina, a qual denomino
“justica como equidade”, c) as partes sao consideradas pessoas morais
livres e iguais, e d) o contelido do acordo consiste nos principios primeiros
gue devem regular a estrutura basica (RAWLS, 2011, p. 310).

O objeto primério da justica social, segundo Rawls, é a estrutura béasica da
sociedade, considerando-a como a forma pela qual as instituicdes sociais dotadas
de maior importancia realizam a distribuicdo dos direitos e deveres fundamentais
resultantes da cooperagdo social. S&o reputadas pelo autor como instituicdes de
elevada importancia, a constituicdo politica e os acordos econémicos e sociais de
relevo, citando, como exemplos de instituicdes significativas, a protec¢éo juridica da
liberdade e da consciéncia, os mercados competitivos, a propriedade privada dos
meios de producao e a familia monogamica. (RAWLS, 2008).

A estrutura bésica é de especial importancia para a justica, na concepgao
Rawlsiana, uma vez que seus efeitos sédo profundos e se fazem presentes desde o
principio, em razdo de ser tal estrutura composta por diversas posi¢des sociais e
pelo fato de pessoas nascidas em condi¢cdes diferentes possuirem expectativas
distintas de vida, as quais sédo definidas em parte tanto pelo sistema politico quanto
pelas circunstancias de ordem econfmica e social, 0 que pode favorecer certos
pontos de partida mais do que outros. (RAWLS, 2008)

Assim, na visdo de Rawls, a concepgdo de justica social deve fornecer
inicialmente um padréo dotado de elementos capazes de conduzir a uma avaliagéo
dos aspectos distributivos da estrutura basica da sociedade para a constituicdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria, somente podendo existir justica entre os
iguais.

A igualdade, entretanto, ndo deve ser analisada e encarada sob o aspecto do

igual tratamento, e sim pelo angulo da equidade (ou da imparcialidade), a qual
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permite a existéncia de tratamentos desiguais, desde que haja justificativa para
tanto.

A justica como equidade estd associada a liberdade, o que exige que a
escolha dos principios da justica seja feita por pessoas dotadas de liberdade,
racionalidade e se encontrem em posic¢éo inicial de igualdade.

Em sua teoria da justica como equidade, John Rawls parte, assim, de trés
ideias para o desenvolvimento de seu pensamento, quais sejam, a da sociedade
bem-ordenada, a da posig&o original e a do equilibrio reflexivo, correlacionando suas
teorias a realidade empirica. (BARROSO, 2014).

A sociedade bem-ordenada é um conceito de suma importancia na teoria da
justica de Jonh Rawls e tem como caracteristicas ser planejada para a promoc¢ao do
bem de seus membros e possuir uma concepcao publica dos principios de justica,
ou seja, € uma sociedade na qual “[...] (1) todos aceitam e sabem que 0s outros
aceitam os mesmos principios de justica; e (2) as instituicdes sociais fundamentais
geralmente atendem e em geral se sabe que atendem, a esses principios”. (RAWLS,
2008, p. 5).

Portanto, a sociedade bem-ordenada, concebida por John Rawls, €, dessa
forma, aquela em que uma comunidade opta por determinada concepcao de justica,
ou seja, adota principios de justica, por ela considerados justos e equitativos, 0s
quais séo aceitos e compartilhados por todos os seus integrantes. A formagao da
mesma concepcao de justica pressupde, dessa forma, um conceito compartilhado
de justica, no qual todos os integrantes da sociedade conhecem e aceitam 0s
principios de justica e tém consciéncia de que os demais também conhecem e
aceitam estes principios.

Nas palavras de Rawils:

Entre individuos com objetivos e propésitos dispares, uma concepgdo
compartilhada de justica define os vinculos da amizade civica; o desejo
geral de justica limita a busca de outros fins. Pode-se imaginar a concepcao
publica da justica como aquilo que constitui a carta fundamental de uma
associacdao humana bem — ordenada. (RAWLS, 2008, p. 6).

No desenvolvimento de seu conceito de justica, John Rawls faz, ainda, uso de
mecanismos tedricos e abstratos que garantam uma posicdo de igualdade inicial ou

de equidade, denominando tais mecanismos de posic¢ao original e véu da ignorancia.
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A posicao original pode ser definida como um artificio, criado por John Rawls,
que se destina a possibilitar que as pessoas (partes contratantes), dotadas de
racionalidade e razoabilidade, possam optar por principios de justica que possam
ser aplicados a determinada situacdo ou sociedade, ou seja, principios de justica
que devem governar a estrutura bésica da sociedade, a qual € lastreada por um
sistema equitativo de cooperagao entre cidadaos livres e iguais. (RAWLS, 2008)

Para que as escolhas das partes contratantes sejam consideradas justas, faz-
se imprescindivel que estas ndo possuam conhecimento acerca de sua posicao
original, ou seja, faz-se necesséario que ndo conhecam sua raca, nacionalidade,
projetos de vida, seu lugar na sociedade, sua classe ou status social. Assim, 0s
principios de justica devem ser escolhidos por tras do que John Rawls denomina véu
da ignorancia, o que garantiria que ndo fossem adotados meios protetivos
destinados a conceder privilégios ou a permitir que alguns sejam favorecidos em
detrimento de outros. (RAWLS, 2008)

A situac@o hipotética da posicdo original, acobertada pelo véu da ignorancia,
conduziria, assim, a imparcialidade na escolha dos principios de justica e,
consequentemente, a uma concepgao mais adequada de justica. (RAWLS, 2008)

Discorrendo sobre a posigéo original, Rawls aduz que,

Na justica como equidade, a situagdo original de igualdade corresponde ao
estado de natureza da teoria tradicional do contrato social. Essa situacao
original ndo é, naturalmente, tida como situacao histdrica real, muito menos
como situacdo primitiva da cultura. E entendida como situa¢do puramente
hipotética, assim caracterizada para levar a determinada concepcédo de
justica. (RAWLS, 2008, p. 14).

Nessa esteira, por meio do exercicio da posi¢cdo original, os principios de
justica serdo expostos e irdo se propagar pela estrutura bésica da sociedade,
transformando-a no objeto primério da Justi¢a, culminando, segundo Rawls, em dois
principios de justica, o da liberdade e o da diferenca, este Ultimo sendo subdividido
em principio da diferenca e da justa oportunidade (GERVASONI; GERVASONI,

2014), os quais restam assim finalmente formulados, na obra Uma Teoria da Justica:

Primeiro principio: Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais
abrangente sistema total de liberdades basicas iguais que seja compativel
com um sistema similar de liberdades para todos.

Segundo principio: As desigualdades econdmicas e sociais devem ser
dispostas de modo a que tanto (a) se estabelegcam para o0 maximo beneficio
possivel dos menos favorecidos que seja compativel com as restricdes do
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principio da poupanca justa, como (b) estejam vinculadas a cargos e
posicOes abertos a todos em condicbes de igualdade equitativa de
oportunidades. (RAWLS, 2008, p. 376).

Pelo primeiro principio, o da liberdade, Rawls defende o respeito as
liberdades fundamentais dos homens, destinadas a assegurar as liberdades basicas,
como as de expressdo, de politica, de integridade fisica e moral, de propriedade,
dentre outras, dando primazia a esse primeiro principio e posicionando-o em grau de
superioridade sobre o segundo principio, 0 que o torna um liberal, pontuando que
“os dois principios estdo em ordem lexical, e, portanto, as exigéncias de liberdade
devem ser atendidas primeiro”. (RAWLS, 2008, p. 302)

As liberdades basicas devem ser distribuidas de forma igualitaria, a fim de
que a liberdade individual seja preservada no maior grau possivel, 0 que ndo quer
dizer, entretanto, que ndo possa haver desigualdade entre os desiguais, ou seja, 0s
menos afortunados que por questdes decorrentes da natureza ou do destino se
tornaram menos afortunados.

Por sua vez, o segundo principio, denominado principio da diferenca, o qual é
subdividido em principio da diferenca e da justa oportunidade, esta conectado a
concepcdo de justica distributiva. Assim, segundo o principio da diferenca, a
sociedade deve promover a distribuicdo igual da riqueza, exceto se a existéncia de
desigualdades econ6micas e sociais for capaz de gerar mais beneficio aos menos
favorecidos. Assim, a distribuicio de renda e de riqueza ndo deve ser
necessariamente igualitaria, mas deve, doutro modo, apresentar vantagens a todos.
Ja no que diz respeito ao principio da justa oportunidade, este se refere as
habilidades e vantagens naturais apresentadas pelos individuos, o que ocasionaria
gue os mais habilidosos recebam mais em razéo de seus talentos singulares, o que
néo é aceito por Rawls, visto que este somente concebe a diferenca, caso esta seja
advinda de um evento que traga vantagens para todos e parta de uma posigéo
considerada acessivel a todos, nao admitindo distingées geradas pelo acaso ou pela
natureza. Assim, as diferencas ndo merecidas devem passar por um reequilibrio,
apresentando-se o principio da diferenca como instrumento capaz de promover a
reparacdo das desigualdades ndo merecidas. (HONORIO, 2009)

Rawls, em momento posterior, com a edicdo de sua obra, O Liberalismo
Politico, reformula os principios de justica, a partir da critica feita por Hart no artigo

Rawls on Liberty and its priority, no qual este exp0s duas imperfeicbes as quais
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vislumbrou no argumento de Rawls, quais sejam, a auséncia de explicitagdo, na
obra Uma Teoria da Justica, das razbes que conduziriam as partes, na posi¢ao
original, a adotar as liberdades basicas e a assentir a sua prioridade e, ainda, a
auséncia de critérios suficientes para indicar de que forma as liberdades basicas
devem ser individualizadas e ajustadas umas as outras quando ha conhecimento
acerca das circunstancias sociais da sociedade no caso de aplicagdo dos principios
da justica nos estagios constitucional, legislativo e judicial. (RAWLS, 2000)

A alteracdo mais significativa, conforme explicita Rawls, ocorre principalmente
no primeiro principio, em que a expressdo mais abrangente sistema total, presente
na primeira formulacdo do principio em Uma Teoria da Justica, é substituida por
sistema plenamente adequado, e também € inserida que seja antes da palavra

compativel, restando os principios de justica assim reformulados (RAWLS, 2000)":

a. Toda pessoa tem um direito igual a um sistema plenamente adequado de
liberdades fundamentais iguais que seja compativel com um sistema similar
de liberdade para todos.

b. As desigualdades sociais e econbmicas devem satisfazer duas
condi¢cbes. A primeira é que devem estar vinculadas a cargos e posicoes
abertos a todos em condi¢6es de igualdade equitativa de oportunidades; e a
segunda € que devem redundar no maior beneficio possivel para os
membros menos privilegiados da sociedade. (RAWLS, 2000, p.345)

Rawls reescreve seus principios de justica aclarando qual o conceito de
pessoa fundamenta sua concepcdo de justica. Mantém sua tese da primazia da
liberdade, afirmando que uma liberdade somente pode ser restringida ou negada a
fim de se garantir uma ou em raz&o de outras liberdades fundamentais, e nunca em
razdo de alegagbes fundadas no bem-estar geral ou em valores perfeccionistas.
Dessa forma, as liberdades fundamentais podem ser limitadas quando colidem entre
si, motivo pelo qual nenhuma delas pode ser considerada absoluta. Para
fundamentar a prioridade das liberdades béasicas, Rawls explicita qual conceito de
pessoa esta na base do liberalismo politico e esclarece que as pessoas, além de
serem vistas como cidadéos livres e iguais, sdo consideradas como cidadaos
dotados de duas capacidades; as de possuir um senso de justica e a de formar,
buscar e revisar uma concepgéo racional do bem. (WERLE, 2014)

O rol de liberdades basicas indicado por Rawls constitui as condi¢cdes sociais

fundamentais para o desenvolvimento apropriado e exercicio irrestrito dessas duas

!A divergéncia terminoldgica entre os principios transcritos decorre do respeito a traducao.
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capacidades da pessoa durante toda a vida, indispensaveis para o desenvolvimento
de um senso de independéncia pessoal e de autorrespeito. Rawls pretende sanar,
assim, as falhas apontadas por Hart, demonstrando como as liberdades basicas e os
fundamentos para sua prioridade podem ser evidenciados a partir da nogdo de
cidaddos como pessoas livres e iguais em conjunto com uma elucidagdo sobre os
bens primérios. (WERLE, 2014)

A reformulacdo efetuada por Rawls, a excecdo da significativa alteracdo de
formulacdo do primeiro principio, ndo altera as demais premissas sustentadas pelo
autor na definicdo da estrutura e do contetdo da justica como equidade.

A estrutura basica da sociedade é responséavel, assim, pela reparticdo dos
bens primarios entre os cidaddos, sendo os dois principios de justica, ja
mencionados, encarregados pela avaliagdo dessa estrutura bésica. Nesse ponto,
importante o esclarecimento a respeito da concepgdo de John Rawls acerca dos
bens priméarios.

Conforme Rawils,

Bens primarios sao as coisas necessarias e exigidas por pessoas vistas ndo
apenas como seres humanos, independente de qualquer concepgéo
normativa, mas a luz da concepc¢éo politica que as define como cidaddos
gue sdo membros plenamente cooperativos da sociedade. Esses bens séo
coisas de que os cidaddos precisam como pessoas livres e iguais numa
vida plena; ndo sdo coisas que seria simplesmente racional querer ou
desejar, preferir ou até mesmo implorar. Fazemos uso da concepgéo
politica, e ndo de uma doutrina moral abrangente, para definir essas
necessidades e exigéncias. (RAWLS, 2003, p. 81 - 82).

Dessa forma, os bens primarios sdo indispensaveis para o estabelecimento
de uma sociedade equitativa, sendo classificados por Rawls em cinco categorias: 0S
direitos e liberdades basicas (as liberdades de pensamento, consciéncia e todas as
demais); as liberdades de movimento e de livre escolha de ocupacéo; os poderes e
prerrogativas de cargos e posi¢cdes de autoridade e responsabilidade; renda e
riqueza (meios polivalentes dotados de poder de troca); e, por fim, as bases sociais
do autorrespeito (considerados como aspectos das instituicdes basicas essenciais
para que os cidaddos tenham um robusto sentimento de seu préprio valor como
pessoas e sejam capazes de promover seus objetivos com autoconfianga). (RAWLS,
2003)

Assim, ultrapassada a posi¢ao original e definidos os principios da justica, ndo

h& mais necessidade de manutencdo do manto do véu da ignorancia e se faz
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possivel exteriorizar aos cidaddos a sociedade na qual se encontram inseridos e o
que cada um possui, surgindo, dai, a oportunidade para que os principios da justica
escolhidos sejam submetidos & avaliagdo e formatados a realidade, verificando-se
concretamente os seus efeitos. Essa avaliagdo foi denominada por Rawls como
equilibrio reflexivo e tem como objetivo revisar ou conformar os principios da justica
aos juizos morais privados. (GERVASONI; GERVASONI, 2014)

Pelo equilibrio reflexivo ha um ajuste entre a teoria e os fatos, surgindo, dai, a
possibilidade de alteracdo do contrato ou das intuicbes morais, no sentido de
alcancar a equidade e estabelecer um compromisso dotado de coeréncia e
adequacdo. O equilibrio reflexivo pode ser explicado, assim, como um processo em
que sdo realizados ajustes e reajustes continuados das intuigdes, principios morais e
circunstancias contratuais, tudo com o objetivo de alcangar os principios da justica e

“ A

propiciar a promoc¢do dos bens primarios. Conforme nos esclarece Rawls, “é
equilibrio porque finalmente nossos principios e juizos coincidem; e é reflexivo
porque sabemos a quais principios nossos juizos se adaptam e conhecemos as
premissas que lhes deram origem”. (RAWLS, 2008, p. 25)

Aponta Silveira:

O equilibrio reflexivo significa um estado de coisas em que é possivel
perceber avancos e recuos, pois em alguns casos é necessario alterar as
condig®es iniciais do contrato, outras vezes € imperativa a modificagdo dos
juizos morais para acordarem com os principios. Este equilibrio possibilita a
melhor configuragdo da situacdo inicial equitativa, pois (a) expressa
presuposi¢cfes razoaveis e (b) produz principios que combinam com o0s
juizos morais comuns. Note-se que € um procedimento coerentista que visa
a justificacdo com base nessa correspondéncia entre 0s juizos e o0s
principios morais no interior da posicao original. (SILVEIRA, 2009, p. 143).

A temética da equidade €, assim, trabalhada na teoria Rawlsiana com grande
destaque, constituindo-se como o principal pilar do seu pensamento. Ha em Rawls
certa preocupagdo, a de que seja implantado um sistema capaz de permitir a
existéncia de uma sociedade equanime e justa, sem que seja olvidado o aspecto da
liberdade. Para ele, a construcdo de uma sociedade dotada de equanimidade e
justica somente seré possivel com a organizagdo de uma estrutura basica voltada
para tal objetivo, com a efetiva distribuicdo dos bens priméarios, pois, em caso
contrario, havera apenas igualdade formal, persistindo sem solugédo a questdo da

desigualdade.
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2.1.2 Aligualdade de capacidades de Amartya Sen

Segundo Sen, no pensamento iluminista € possivel a distincdo entre duas
correntes filosoficas dicotbmicas acerca da concepcdo de justica, as quais tém
servido de fundamento para as teorias de fildsofos de renome.

Uma delas, a abordagem contratualista, inaugurada no século XVII por
Thomas Hobbes e mais tarde desenvolvida por John Locke, Jean-Jacques
Rousseau e Immanuel Kant e mais contemporaneamente por John Rawls, cujo foco
€ a identificagdo da justica, tendo como pontos de partida arranjos sociais
considerados hipoteticamente justos pela sociedade. Nessa perspectiva,
denominada por Sen de institucionalismo transcendental, h& certa preocupa¢édo na
identificacdo de uma justica perfeita, cujo parametro seria uma sociedade perfeita e
nao sociedades reais e efetivas. (SEN, 2010)

Dessa forma, afirma Sen:

Muito claramente, um hipotético “contrato social”, que se presume ter sido
objecto de escolha tera que ver com uma certa alternativa ideal que se
prefere a esse caos que, de outra maneira, haveria de caracterizar a
sociedade; ora os contratos que, de modo proeminente, vemos serem
configurados por estes autores tratam primariamente da questao relativa a
escolha das instituicbes. E o resultado global haveria de ser a elaboracéo
de teorias da justica que se centravam numa identificagédo ou caracterizagao
transcendental de instituices ideais. (SEN, 2010, p. 43).

Em oposicdo ao institucionalismo transcendental, observa Sen que outros
pensadores construiram uma nocado de justica lastreada nas realizagBes concretas
dos individuos, enquadrando-se nessa linha de pensamento Adam Smith, Marqués
de Condorcet, Jeremy Bentham, Mary Wollstonecraft, Karl Marx e John Stuart Mill,
0s quais, embora tenham construido ideias distintas sobre as caracteristicas da
justica e formulado propostas diferentes sobre comparagdes sociais, convergem ao
lastrear suas comparagfes e analises, tendo por base sociedades ja existentes ou
que poderiam vir a existir na realidade. (SEN, 2010)

Sen, em oposicdo a maioria das modernas teorias da justica, filia-se a
perspectiva comparativa, afastando-se do hoje predominante institucionalismo
transcendental, e busca compreender a justica, levando em consideragcdo as
realizagbes sociais, valendo-se, para tanto, da observagdo dos avangos e

retrocessos da justi¢ca, calcado na premissa de que a realizagéo desta se encontra,
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sobretudo, ligada ao modo pelo qual as pessoas vivem, e ndo apenas as instituicdes
que as circundam. (SEN, 2010)

Isso porque, para Sen,

Na verdade, a teoria da justica, tal como nos aparece formulada pelo
institucionalismo transcendental presentemente dominante, reduz muitas
das questbes mais relevantes da justica em retérica vazia - ainda que
reconhecidamente “bem-intencionada”. (SEN, 2010, p. 67).

Em sua obra A Ideia de Justica, Sen desenvolve um problema a ser
solucionado, podendo-se extrair desse trecho de seu livro algumas de suas posi¢coes
acerca do tema da igualdade e da justica. Sen propde uma situagdo na qual existam
uma flauta e trés criancas, designadas por ele como Ana, Bernardo e Carla,
devendo-se, ao final, chegar a uma decisédo sobre qual crianga deve ficar com a
flauta, levando-se em conta os argumentos por ela expendidos. (SEN, 2010)

Ana reivindica a flauta, baseada no fato de ser a Unica crianga que sabe toca-
la (0 que n&o é contestado pelos outros dois) e que seria uma grande injustica que
se negasse a flauta a Unica crianca que sabe realmente tocar tal instrumento. Ja
Bernardo argumenta que ele é, entre as trés criancas, o0 mais pobre e que n&o
possui nenhum brinquedo, razdo pela qual entende que poderia utilizar a flauta
como um brinquedo e que essa seria a decisédo mais justa, estando as duas criangas
de acordo com a afirmacdo de Bernardo de que, de fato, s&o mais ricas e mais
favorecidas quanto ao usufruto de pequenas diversdes. Por fim, Carla afirma que
deve se tornar a proprietaria da flauta considerando que trabalhou com grande
esforgco durante varios meses para a construcdo da flauta (0o que é corroborado
pelos outros) e que, logo apds encerrar seu trabalho, teve a flauta retirada de suas
maos pelas outras duas criangas, denominadas por ela de expropriadores. (SEN,
2010)

A partir desses trés cenarios, Sen questiona a possibilidade de se chegar a
um acordo justo sobre quem deveria ficar com a flauta. Para o autor, diferentes
tedricos defenderiam pontos de vista divergentes sobre esse fato. Os igualitaristas,
predispostos as desigualdades socioecon6micas, apoiariam a crianga mais pobre,
ou seja, Bernardo, fundados em reduzir a diferenga entre 0s recursos econdmicos
das pessoas. Os libertérios sustentariam o direito a propriedade de Carla, a crianca

que produziu a flauta, alegando ser direito de cada um obter e permanecer na
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propriedade de tudo aquilo que produziu por si préprio. Por sua vez, os utilitaristas
apoiariam a crianga Ana, uma vez que, sendo a Unica que sabe tocar, seria a Unica
que daria utilidade a flauta. (SEN, 2010)

O ponto fulcral dessa discussao proposta por Sen consiste em se fazer
perceber o fato de que néo € tarefa simples refutar os argumentos explicitados pelas
criangas, sob a justificativa de serem estes desprovidos de fundamento, uma vez
que todas as pretensdes esposadas, lastreadas, respectivamente, na busca da
realizagdo pessoal, da eliminacdo da pobreza ou da possibilidade de usufruir do
proprio trabalho, sdo dotadas de argumentos logicos e fortes a favor de cada qual.

Assim, pontua Sen que pensadores de diversas correntes distintas iréo
defender uma Unica solug&o justa Obvia, utilizando-se para tanto de suas premissas
e fundamentos, sendo que cada um deles iria propor uma solucdo distinta,
considerada obviamente como sendo a correta. (SEN, 2010). Assim, conclui Sen
que, “de facto podera ndo existir um qualquer arranjo social perfeitamente justo e
identificavel, em torno do qual pudesse emergir um acordo imparcialmente obtido”.
(Sen, 2011, p. 54).

Mesmo filiando-se a uma perspectiva distinta da de John Rawls, a proposta
de justica formulada por Sen ndo constitui propriamente uma teoria da justica
alternativa a de Rawls, mas sim pode ser entendida como uma concepc¢éo de justica
distributiva considerada em sentido estrito. Isso porque, inicialmente, ha de se
ponderar que seu enfoque da capacidade é tributario das estruturas de ordem
normativa e ideoldgica contidas na teoria de Rawls. De outra plana, deve-se
observar que uma teoria da justica propriamente dita contém em si uma proposta
destinada a equilibrar valores politicos, como a liberdade, igualdade, solidariedade e
eficiéncia, os quais sao conflitantes, mesmo quando considerados dentro da tradigéo
politica na qual possuem destaque. (VITA, 1999).

Assim, um conceito de justica ndo se propde apenas pelo acréscimo de um
novo valor a lista de valores ja& mencionados, mas sim pelo arbitramento de
exigéncias e de pesos relativos a esses valores politicos centrais, o que ndo ocorre
em Sen. Em Rawls, a proposta de arbitragem é focada na acomodacéo do que ele
denomina julgamentos ponderados de justica ocupantes de um lugar central na
tradicdo politica democratica. O enfoque de Sen € destituido dessa abrangéncia,
porque, mesmo que sua nocdo de igualdade de capacidades fosse aceita como a

interpretacdo mais adequada das exigéncias da igualdade distributiva, ndo seria
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possivel detectar como o enfoque em tela alberga convic¢des acerca do valor das
liberdades fundamentais ou da supremacia da lei. (VITA, 1999)

Na perspectiva normativa de Sen, a concepgédo de igualdade se restringe a
questbes atinentes a distribuicdo dos 6nus e bbnus dos recursos exiguos da
sociedade e ao desenvolvimento de politicas estatais, o que pode ser denominado
como igualdade distributiva. A concepgao de Sen, assim, diferentemente do que
ocorre na justica como equidade, ndo versa acerca da construgdo de uma sociedade
dotada de principios de justica nem mesmo se preocupa em tratar de temas como a
elaboracdo de um texto constitucional, de sistemas de poupanca e tributacéo
progressiva. Por tal razdo, sua tese, acerca da igualdade de capacidades e de

7

funcionamentos, a qual sera posteriormente abordada, que ndo é dotada de
amplitude quanto & nogdo de justica como equidade, funciona como um
complemento a teoria de John Rawls. E certo que existem divergéncias entre as
teorias de Rawls e Sen, mas é possivel a complementaridade entre ambas, uma vez
que pertencem ao mesmo eixo teorico, qual seja, o liberalismo igualitario.
(OUTEIRO; OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2016)

Em relacdo ao conteddo, h& pontos de identificacdo nas propostas de Rawls e
Sen: ambas ndo sdo welfaristas, sdo de ordem igualitaria, ndo pregam determinada
distribuicdo final e defendem uma concepgéo de igualdade de oportunidades que
ndo se limita a uma igualdade de ordem meramente formal. (KANG, 2011)

Sen, acerca da igualdade, em sua obra Desigualdade Reexaminada, suscita
como questao central o que deve ser, afinal, igualado, quando se esta em debate tal
valor, e destaca que a concepgdo acerca da igualdade € contestada por
heterogeneidades de duas espécies distintas, sendo estas a diversidade humana e a
pluralidade de variantes mediante as quais a igualdade pode ser considerada. (SEN,
2001)

Esclarece Sen:

Os seres humanos diferem uns dos outros de muitos modos distintos.
Diferimos quanto a caracteristicas externas e circunstanciais. Comegamos a
vida com diferentes dotacGes de riqgueza e responsabilidade herdadas.
Vivemos em ambientes naturais diferentes - alguns mais hostis do que
outros. As sociedades e comunidades as quais pertencemos oferecem
oportunidades bastante diferentes quanto ao que podemos ou ndo podemos
fazer. Os fatores epidemiolégicos da regido em que vivemos podem afetar
profundamente nossa salude e bem — estar.

Mas além dessas diferencas nos ambientes natural e social e nas
caracteristicas externas, também diferimos em nossas caracteristicas
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pessoais (p. ex., idade, sexo, aptiddes fisicas e mentais). E estas sdo
importantes para avaliar a desigualdade. Por exemplo, rendas iguais podem
deixar ainda bastante desiguais nosso potencial de fazer o que podemos
valorizar fazer. Uma pessoa incapacitada [disabled] ndo pode realizar
funcionamentos [function] do modo que uma pessoa com o “corpo habil”
[able — bodied] pode, ainda que ambas tenham exatamente a mesma renda.
Portanto, a desigualdade em termos de uma variavel (p.ex., renda) pode
nos conduzir no sentido, bem oposto, da igualdade no espaco de outra
variavel (p. ex., o potencial para realizar funcionamentos ou o bem-estar).
(SEN, 2001, p. 50-51).

Dessa forma, na visdo de Sen, a questdo da igualdade ndo deve ser
analisada levando-se em conta apenas critérios econdmicos. Para ele, a valoracéo
da igualdade perpassa pela escolha de variaveis que podem ser de varias ordens,
como renda, riqueza, felicidade, liberdade, oportunidades, direitos ou satisfagéo de
necessidades. (BARROSO, 2014)

Na dtica de Sen, “viver pode ser visto como consistindo num conjunto de
‘funcionamentos’ inter-relacionados, que compreendem estados e acdes [beings and
doings]” (SEN, 2001, p. 79). A concepcédo de funcionamentos se encontra, assim,
ligada a de realizac@o, e ndo apenas a realizagcdo de anseios ou interesses, mas
daquilo que uma pessoa de uma forma ou de outra acabou concretizando na vida ou
em um dado momento. Os funcionamentos relevantes podem ser divididos em duas
espécies: 0s elementares, como estar em boa salde, livre de doencas e da morte
prematura etc.; e os complexos, como ser feliz, possuir autorrespeito, participar da
vida comunitéria, entre outros. A capacidade (capability approach), por seu turno,
representa as diversas possibilidades de funcionamentos que podem ser realizados
por uma pessoa e esta ligada a liberdade das pessoas para escolherem levar
determinado tipo de vida. A integragcdo dos conceitos de funcionamentos e
capacidades é a base do sistema de avaliagdo de Sen no que diz respeito ao bem-
estar. (SEN, 2001).

Nesse ponto é que Sen considera sua abordagem da capacidade bastante
distinta da nogdo de bens priméarios formulada por Rawls, uma vez que os bens
primérios séo instrumentos destinados “[...] a realizar bem-estar ou outros objetivos,
e podem também ser vistos como meios para a liberdade” (RAWLS, 2001, p. 82),
enquanto que os funcionamentos sdo parte dos elementos que constituem o bem-
estar, e a capacidade reflete a liberdade para que sejam buscados esses elementos

constitutivos, podendo até mesmo exercer “[...] um papel direto no préprio bem-estar
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na medida em que decidir e escolher também s&o partes do viver”. (SEN, 2001, p.
82)

A abordagem de Sen reconhece, assim, ndo apenas 0s meios para a
liberdade, mas também tem como foco as liberdades das quais as pessoas possam,
de fato, usufruir na escolha de diversos funcionamentos. Os funcionamentos se
relacionam, dessa forma, a realizagdo do bem-estar, enquanto que a capacidade
para a realizacdo de funcionamentos é associada com a liberdade para a realizacao
do bem-estar (MENDES, 2009). A capacidade pode, entdo, ser entendida como “[...]
a extensao da liberdade de escolha perante os diversos funcionamentos valorizados
pelo sujeito que entra no célculo avaliagdo do bem-estar ou da justica distributiva”.
(MENDES, 2009, p. 96). Sen menciona um exemplo em sua obra Desigualdade
Reexaminada capaz de ilustrar tal situagéo, qual seja, a distingdo que existe entre o
homem que faz jejum em razdo de sua crenga religiosa e o homem que passa fome
em razdo da auséncia de meios materiais para prover sua propria alimentagéo.

Nas palavras de Sen,

Por exemplo, “jejuar” como um funcionamento ndo € apenas passar fome; é
escolher passar fome quando se tém outras op¢des. No exame do bem-
estar realizado de uma pessoa que passa fome, € de interesse direto saber
se ela esta jejuando ou simplesmente ndo tem os meios para obter comida
suficiente. Similarmente, escolher um estilo de vida ndo significa
exatamente 0 mesmo que ter esse estilo de vida sem importar como foi
escolhido, e o bem-estar de alguém depende de como seu estilo de vida
veio a emergir. (SEN, 2001, p. 92).

Conforme esclarece Mendes:

O exemplo revela que focalizar somente no “funcionamento realizado” de
uma pessoa significa vislumbrar uma limitada parte da sua condigcdo. Para
fins de julgamento de bem-estar ou outro objetivo como, por exemplo, a
justica social, € necessario levar em consideracdo a capacidade, isto &,
examinar se aquela determinada situacdo da pessoa (digamos, de fome) é
derivada de sua disposicdo deliberada (uma escolha dentre outras
alternativas valoradas pelo agente) ou se é reflexo de total auséncia de
liberdade de escolha, ou seja, da contingencial situacdo de miséria.
Claramente, neste Udltimo caso ndo houve liberdade. A capacidade néo
apenas foi reduzida, mas também foi totalmente castrada da pessoa de
modo que seu bem - estar também foi comprometido. J& no primeiro caso,
por seu lado, embora o “funcionamento realizado” do jejuante seja 0 mesmo
gue o da outra pessoa, tal situacao foi livremente escolhida pelo sujeito que,
por suas proprias razfes, valoriza a condicdo de fome. Em outras palavras,
seu bem-estar € incomparavelmente maior que a do sujeito submetido a
mesma situacdo, porém, forcado pela pura auséncia de liberdade para
escolher. (MENDES, 2009, p. 96).
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Uma das peculiaridades do discurso de Sen, no sentido de aclarar a oposigao
entre a visdo da justica centrada nos arranjos sociais e aquela focada nas
realizacdes, € a utilizagdo de uma antiga distingdo entre niti e nyaya, oriunda da
literatura sénscrita, sobre ética e jurisprudéncia. Niti € a justica originada do estrito
cumprimento dos costumes e deveres constantes da lei, sendo uma das
manifestacbes mais inequivocas dessa ideia contida na famosa frase Fiat justitia, et
pereat mundus (Facga-se a justica, ainda que pereca o mundo). Nyaya é concebida
como a justica realizada, estando conectada ao mundo que se manifesta e se
concretiza diante das pessoas, e ndo apenas ligada as instituicdes ou regramentos
que porventura existam na sociedade. (SEN, 2010)

Sen explicita, ainda, o que antigos pensadores juridicos indianos
denominavam matsyanyaya (justica no mundo dos peixes), na qual o peixe maior
pode, de forma livre, devorar o menor, e esclarece que tais pensadores advertem
que evitar a matsyanyaya deve ser parte essencial, razdo pela qual € indispensével
gue nado seja permitido que a justica dos peixes invada o mundo ocupado pelos
seres humanos. (SEN, 2010)

Assim, a principal conclus@o que se pode extrair, segundo Sen, é a de que a
realizagéo da justica, em seu aspecto de nyaya, ndo se trata apenas da emissao de
um juizo acerca das instituicdes e regras, mas sim de um juizo a respeito das
sociedades como elas sdo em si mesmas. (SEN, 2010)

Conforme pontua Sen,

De nada adiantard que as organizacdes estabelecidas sejam as mais
proprias, se, mesmo assim, um peixe grande puder devorar 0 mais pequeno
a seu talante, pois isto, a acontecer, sempre havera de ser uma patente
violagdo a justica humana entendida como nyaya. (SEN, 2010, p. 60).

Desse modo, Amartya Sen elabora uma concepcdo de justica voltada a
conduzir a uma reflexdo racional que incentive uma participacdo efetiva das
pessoas, ndo somente no cumprimento das leis (niti), mas também na modificacao
da sociedade, a fim de que esta se aproxime da nyaya, pelo menos com a
eliminacéo das injusticas manifestas. (COSTA; CARVALHO, 2012)

Assim, a proposta de Sen, considerando a grande diversidade humana,
lastreia — se ndo apenas em critérios econdmicos — e tem como base a concepcao

da liberdade entendida como foco central no conceito de capacidades, concebidas
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como uma espécie prépria de liberdade substantiva, pela qual os sujeitos sdo
dotados de certas possibilidades de escolha para a realizagdo de uma agéo
(funcionamentos). Para ele, a ideia de justica capaz de conduzir a igualdade deve
buscar a reducao das injusticas e nédo deve ser formulada, tendo como paréametros
solugdes pré-estabelecidas e arranjos sociais considerados perfeitamente justos,
mas deve sim, ao contrario, ser trabalhada, partindo-se do plano da realidade e de

conflitos reais.

2.2 Justica Social e Dignidade da Pessoa Humana

As abordagens de John Rawls e Amartya Sen acerca da concepgéo de justica
social apresentam diferencas significativas entre si, uma vez que Rawls tem como
foco a construcdo de uma concepcdo politica de justica voltada as instituicoes
bésicas, enquanto Sen se concentra na reducao das injusticas nas sociedades reais,

convergindo, todavia, no que tange ao aspecto da dignidade humana. Isso porque,

[...] com a justica como equidade, os valores politicos fundamentais sédo
organizados com fulcro num acordo original sob o véu da ignorancia, porém,
para avancar em direcdo a um sistema mais efetivo de protecdo da
dignidade humana, a igualdade de capacidades lanca luz sobre as formas
de injustica, desigualdade e pobreza, que ensejam a adoc¢édo de politicas de
incluséo social. (OUTEIRO; OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2016, p. 76).

Nesses termos, as concepgdes de justica — como equidade — e de igualdade
de capacidades sao de grande relevancia para a protecéo dos direitos fundamentais,
porque tém por escopo a garantia de que todos os cidaddos possam viver com
dignidade.

A dignidade da pessoa humana esté, assim, diretamente relacionada & justica
social por se tratar de um conceito fundamental para a concretizagdo dos direitos
humanos. A despeito de ser inerente a todas as pessoas, apenas apos a Segunda
Guerra Mundial, a dignidade da pessoa humana se estabeleceu como o fundamento
moderno e atual dos direitos humanos, tendo como fundamento axiolégico o
principio da universalidade dos direitos humanos.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH), de 1948,
responsavel pela internacionalizag@o dos direitos humanos, reconheceu a dignidade

humana como primeiro e fundamental direito da humanidade, elencando em seu
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texto os valores a serem observados e respeitados pelas nagdes do mundo, na
busca de solugéo para questdes de ordem humanitaria, social, cultural e econémica,
bem como na prospeccéo de que sejam respeitados os direitos fundamentais de
todos os seres humanos sem distingdo de raca, religido, sexo, lingua ou de qualquer
outra ordem.

Nas palavras de Comparato,

Inegavelmente, a Declaracao Universal de 1948 representa a culminancia
de um processo ético que, iniciado com a Declaracéo de Independéncia
dos Estados Unidos e a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
da Revolucado Francesa, levou ao reconhecimento da igualdade essencial
de todo ser humano em sua dignidade de pessoa, isto €, como fonte de
todos os valores, independentemente das diferencas de raca, cor, sexo,
lingua, religido, opinido, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer condicdo, como se diz em seu artigo Il. E esse reconhecimento
universal da igualdade humana s6 foi possivel quando, ao término da mais
desumanizadora guerra de toda Historia, percebeu-se que a idéia de
superioridade de uma raca, de uma classe social, de uma cultura ou de
uma religido, sobre todas as demais, pde em risco a prépria sobrevivéncia
da humanidade. (COMPARATO, 2010, p. 240).

E nesse sentido que o preAmbulo da Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem prevé que “o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros
da familia humana e de seus direitos iguais e inaliendveis € o fundamento da
liberdade, da justica e da paz do mundo”. (ONU, 2018)

No que diz respeito a constru¢cdo historica do conceito da dignidade da
pessoa humana, a formulacdo do principio da dignidade humana é atribuida a Kant
ao enunciar: “Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como
na pessoa de qualquer outro, sempre e simultaneamente como fim e nunca
simplesmente como meio”. (KANT, 2007, p. 69)

Na definicdo de Sarlet,

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que asseguram a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a |Ihe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e co-
responsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com
os demais seres humanos. (SARLET, 2007, p. 62)

E possivel se extrair do conceito de Sarlet que o principio da dignidade

humana é responsavel pela garantia de diversos direitos e deveres aos seres
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humanos, direitos e deveres 0s quais sdo dotados de essencialidade e
obrigatoriedade.

A dignidade da pessoa humana se constitui, portanto, em tudo aquilo que
deve ser assegurado, a fim de que todos tenham condi¢g6es minimas de usufruir de
uma vida razoavel e plena, devidamente acobertada e, portanto, distante de tudo
gue possa ser considerado humilhante ou desumano.

A dignidade humana € composta de elementos ontolégicos (o valor intrinseco
de todos os seres humanos, de elementos éticos (a autonomia de cada individuo) e
de elementos sociais (valor comunitario). O valor intrinseco decorre da prépria
condicdo que distingue os seres humanos das demais espécies, a autonomia esta
associada a liberdade e a autodeterminacéo, e o valor comunitario retrata os valores
que permeiam determinado grupo social e as normas estabelecidas pelo Estado
destinadas a limitac&o dos direitos individuais. (TIBURCIO; BARROSO, 2013)

O principio fundamental da dignidade da pessoa humana se constitui no eixo
do Direito Internacional dos Direitos Humanos, os quais sdo dotados de uma
tendéncia “[...] universalista e supranacional, pois buscam garantir direitos tidos
como essenciais para todos os seres humanos que habitam o globo terrestre,
mesmo que moldados pelo relativismo e pelo multiculturalismo” (HAONAT e col.,
2017, p. 15). O principio da dignidade humana é, assim, considerado fundamento
dos direitos humanos e se constitui como condicdo antecedente para o
reconhecimento e concretizacdo de todos os outros direitos fundamentais. Possui a
caracteristica de valor fundamental, ndo havendo, assim, dignidade sem que seja
proporcionada igualdade material, e ndo apenas formal entre os seres humanos.

Sobre a dignidade da pessoa humana, afirma Moura:

A dignidade da pessoa humana, como nao seria dificil imaginar, contém um
alto grau de abstracdo, mas nem por isso € impossivel saber que esta
relacionada as caracteristicas essenciais do ser humano. Quando o
principio da dignidade da pessoa humana é invocado, esta-se invocando
um respeito a condicdo de humano, ou melhor, igualando os homens e
diferenciando-os dos demais seres. (MOURA, 2005, p. 55)

O principio da dignidade humana somente pode se efetivar pela
concretizagdo dos direitos econdmicos e sociais, 0s quais levardo todos os seres
humanos a viver uma vida dotada do minimo razoavel e, por consequéncia, 0s

levara a uma situacdo de igualdade material. Para tanto, € necessario que a
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sociedade esteja organizada de forma justa, ou seja, seus componentes devem se
encontrar em condi¢cdes de igualdade. Todo ser humano deve, dessa forma, ser
considerado e respeitado pela comunidade e pelo Estado, em iguais condi¢des, a
fim de que haja justica.

Assim, somente ha justica quando presentes a liberdade e a igualdade, e os
direitos civis, politicos e de liberdade somente poderdo ser considerados
assegurados no momento em que cada ser humano seja respeitado como tal, isto é,
possa usufruir de uma existéncia digna.

Conforme Tosi,

Existem direitos fundamentais sem os quais a longa lista de direitos se torna
vazia: sem os direitos econdbmicos e sociais, nao € possivel garantir os
direitos civis e politicos. Os direitos de liberdade sé podem ser assegurados,
garantindo a cada homem as condi¢fes minimas de bem-estar social que
Ihe permita viver com dignidade. (TOSI, 1999, p. 55).

O principio da dignidade da pessoa humana abrange todos os aspectos da
vida do ser humano, incumbindo ao Poder Judiciério, em um Estado Democrético de
Direito, a funcéo de garantir a efetivagdo dos direitos postos em leis aos cidadaos.
Qualquer direito somente é dotado de efetivo valor se amplamente assegurado pelo
Poder Judiciario. O acesso a Justica €, assim, indispensavel a dignidade da pessoa
humana, pois por meio dele € que podem ser coibidos possiveis tratamentos
injustos, cruéis, desumanos ou degradantes, restabelecendo-se direitos aviltados e
restituindo-se a dignidade ao cidadao.

Assim, a luz do principio fundamental da dignidade da pessoa humana, em
um Estado Democrético de Direito, 0 acesso a Justica € enquadrado como direito

fundamental.

2.3 Acesso a Justica

O primeiro documento de ambito internacional a reconhecer o direito de todo
ser humano a uma efetiva prestacao jurisdicional foi a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, no ambito da Organizagéo das Nagdes Unidades (ONU), a qual,
em seu art. 8°, estabelece que toda pessoa possui direito a recurso efetivo para as
jurisdicbes nacionais competentes contra o0s atos violadores dos direitos

fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei. (ONU, 2018).
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Apos, sobrevieram outros documentos, 0s quais contemplam em seu bojo o
direito de acesso a Justica como direito fundamental, como o Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis e Politicos, a Convencao Europeia dos Direitos do Homem, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e a Convengao Interamericana
dos Direitos Humanos — o Pacto de S&o José da Costa Rica.

O acesso a Justica €, assim, um dos principais direitos do ser humano e deve
ser amplamente assegurado, uma vez que por seu pleno e irrestrito exercicio é que
se poderd obter o reconhecimento de todos os demais. O acesso a Justica como
direito fundamental n&o se restringe apenas ao direito de peticionar perante o Poder

Judiciario, pelo contréario, € entendido como toda forma de prestacdo da Justica.

2.3.1 Dimenséo atual do acesso a Justica como direito fundamental

No estabelecimento das bases do Poder, a fungéo juridica foi concebida no
Estado Moderno, a fim de se destinar & solucdo dos conflitos que lhe fossem
submetidos e a recomposi¢do da ordem e da paz social, tendo, assim, no sistema
moderno, sido destinada unicamente ao Poder Judiciario a funcao de resolver todos
os litigios e garantir a efetiva aplicagdo da lei e da justica. (HAONAT; BRAZ, 2015)

O conceito de acesso a Justica, ao longo dos anos, passou por
transformagdes relevantes. Durante os séculos XVIII e XIX, os métodos utilizados
para solugdo dos litigios reproduziam os valores individualistas dos direitos
predominantes a época. O direito de acesso a Justica resumia-se, na esséncia, ao
direito formal de se propor ou contestar uma agdo. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Segundo Cappelletti e Garth,

A teoria era a de que, embora 0 acesso a Justica pudesse ser um “direito
natural”, os direitos naturais ndo necessitavam de uma acao do Estado para
sua protecdo. Esses direitos eram considerados anteriores ao Estado; sua
preservacao exigia apenas que o Estado ndo permitisse que eles fossem
infringidos por outros. O Estado, portanto, permanecia passivo, com relagédo
a problemas tais como a aptiddo de uma pessoa para reconhecer seus
direitos e defendé-los adequadamente, na préatica. (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 9).

No momento em que as sociedades do laissez-faire se ampliaram e se
tornaram mais complexas, a nogéo de direitos humanos passou por uma mudanga

radical, pois as acbes e relacionamentos assumiram um carater coletivo em
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detrimento do individual, passando-se, nesse momento, a se reconhecerem nao
apenas os direitos, mas também os deveres sociais do governo, comunidades,
associacbes e individuos, focando-se na concretizagdo dessa nova espécie de
direitos humanos. As reformas do welfare state tém, assim, buscado assegurar aos
individuos novos direitos substantivos, seja em sua posicdo de consumidores,
locatarios, empregados e cidadaos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Afirmam Cappelletti e Garth:

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 11 - 12).

Dessa forma, em um sistema juridico moderno, baseado em critérios
estritamente igualitarios, o acesso a Justica deve ser concebido como direito
essencial e indispenséavel a construcdo de um sistema que tenha como ponto central
ndo somente a proclamacao de direitos, mas que também esteja focado na efetiva
garantia e concretizacdo de tais direitos, constituindo-se, sob esse enfoque, no mais
basico dos direitos humanos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

O acesso a Justica, num contexto de prote¢do dos direitos humanos, nédo
deve ser encarado apenas sob o aspecto formal, ou seja, ndo deve se limitar a ser
entendido meramente como a possibilidade de ajuizamento e recebimento pela
Justica de um processo judicial, no qual se discutem conflitos entre as partes
envolvidas em um litigio perante os 6rgaos jurisdicionais existentes.

As mudancas historicas tém feito com que modernamente o acesso a Justica
seja concebido com foco expressivo no aspecto material, qual seja, o de
proporcionar as partes a concreta resolugdo de seus conflitos. O acesso a Justica,
assim, deve compreender uma possibilidade mais ampla do que a do mero acesso
ao Poder Judiciario, embora este seja de suma importancia para a cidadania.

Nessa perspectiva, no que se refere ao direito fundamental de acesso a
Justica, o objetivo primordial do Estado ndo deve estar voltado a afiancar aos
cidaddos um acesso de ordem formal aos tribunais, mas deve estar direcionado a
proporcionar a sociedade civil uma distribuicdo da justica fundada em uma ordem
juridica justa. (CASTRO JUNIOR, 1998)
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O acesso a Justica, assim, ndo possui o significado de simples direito formal
de propor ou contestar uma acgdo, pelo contrario, deve se calcar na garantia de
acesso a uma ordem juridica justa, devidamente delimitada pelo devido processo
legal. (MEDINA, 2010, p. 11)

Para Watanabe,

Em concluséo: a) o direito de acesso a Justica €, fundamentalmente, direito
de acesso a ordem juridica justa; b) sdo dados elementares desse direito:
(1) o direito a informacao e perfeito conhecimento do direito substancial e a
organizacgdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientada a
afericdo constante de adequacé&o entre a ordem juridica e a realidade s6cio
— econdbmica do Pais; (2) direito de acesso a Justica adequadamente
organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e
comprometidos com o objetivo de realizacdo da ordem juridica justa; (3)
direito a preordenacéo dos instrumentos processuais capazes de promover
a efetiva tutela de direito; (4) direito de remocao a todos os obstaculos que
se anteponham ao acesso efetivo a Justica com tais caracteristicas.
(WATANABE, 1988, p. 135)

E os obstaculos a um efetivo acesso a Justica podem se constituir em
questdes de diversas ordens, podendo ser mencionados, entre eles, o rompimento
de barreiras e a introdugdo de mecanismos destinados a facilitar o ingresso em
juizo, o fornecimento de meios materiais e financeiros suficientes no decorrer do
desenvolvimento do procedimento, a redugdo de custos e de distancia, otimizagéo
recursal e efetiva participagéo na relacéo processual. (PAROSKI, 2008)

O grau de complexidade dos conflitos que permeiam cada vez mais as
sociedades contemporaneas exige, ainda, que a Justica seja estruturada de forma a
implementar o direito fundamental de acesso a Justica em quantidade e qualidade
e, para tanto, faz-se necessaria uma adequada organizac&o estrutural, lastreada em
instrumentos capazes de propiciar uma efetiva realizagdo da Justica, por meio de
um Judiciario dotado de uma composigéo eficiente e, ainda, a ado¢éo de institutos e
categorias processuais que se traduzam em técnicas apropriadas a resolu¢éo de
conflitos. (SILVA, 2012)

Isso porque o acesso a Justica qualitativo simboliza ndo apenas 0 acesso aos
tribunais, mas também representa a real solucdo dos conflitos existentes entre as
partes, obtida de forma legitima, o que pressupfe a prestacdo de uma adequada
tutela jurisdicional, voltada a concretizac&o dos direitos fundamentais e lastreada em

principios constitucionais democréticos.
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Segundo Bobbio,

Direitos do homem, democracia e paz sédo trés momentos necessarios do
mesmo movimento histérico: sem direitos do homem reconhecidos e
efetivamente protegidos ndo existe democracia, sem democracia nao
existem as condicBes minimas para a solucao pacifica dos conflitos que
surgem entre os individuos, entre grupos e entre as grandes coletividades
tradicionalmente inddceis e tendencialmente autocraticas que sao 0s
Estados, apesar de serem democraticas com os préprios cidadaos.
(BOBBIO, 2004, p. 203)

O conceito de acesso a Justica vem sofrendo, assim, no decorrer dos anos,
transformagfes importantes, a fim de se adequar as necessidades sociais, deixando
de ser considerado e avaliado apenas em seu aspecto formal/quantitativo, e
passando a ser valorizado em seu aspecto material/qualitativo, estruturando-se,
dessa forma, pela somatéria desses vetores de ordem quantitativa e qualitativa,
somatéria esta indispensavel para que o acesso a Justica se configure em
instrumento de garantia e concretizagdo dos direitos humanos e, por via de

consequéncia, da democracia e da justica.

2.3.2 Cappelletti e Garth e as ondas de acesso a Justica

Muitos séo os obstéculos para a concretizacdo do direito de acesso a Justica;
embora tal problematica sempre tenha sido objeto de estudos e teorias no sentido
de superacao de tais entraves, a partir de 1965, surgem movimentos renovatoérios do
direito processual, os quais sugerem transformacdes indispensaveis a fim de que
seja propiciada a efetivagcéo desse direito.

Cappelletti e Garth em sua obra Acesso a Justica identificam nesses
movimentos trés ondas renovatérias de acesso a Justica. A primeira engloba o
acesso a Justica dos hipossuficientes, ou seja, a assisténcia judicidria para os
pobres; a segunda se preocupa com a representacdo dos interesses coletivos e
difusos; e a terceira propée um novo enfoque do acesso a Justi¢a, voltado para a
adocdo de mecanismos adequados para 0 processamento e para a prevencdo de
litigios nas sociedades modernas.

A primeira onda teve como foco o incremento do acesso a Justica pelo
fornecimento de servigos juridicos para os hipossuficientes, uma vez que grande

parte das pessoas néo possui condigdes financeiras que lhes permitam contratar os
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servicos de advogados, devido ao alto custo dos honoréarios advocaticios, e néao &€,
ainda, dotada de condigbes para arcar com as despesas referentes a custas
processuais, o que as impede de pleitear seus direitos em juizo. E para que isso
fosse possibilitado aos hipossuficientes, foram pensados dois sistemas, 0 primeiro
deles, denominado Judicare, no qual advogados particulares sé&o pagos pelo Estado
a fim de prestarem servicos a pessoas hipossuficientes; o segundo se baseia no
fornecimento de advogados remunerados pelos cofres publicos. Alguns Estados, na
busca da solucdo desse ponto fulcral no tocante ao acesso a Justica, optaram pelo
Modelo Combinado, o qual abrange a ado¢&o dos dois modelos ja mencionados, de
forma simultanea. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Conforme afirmam Cappelletti e Garth,

Os primeiros esforgos importantes para incrementar o acesso a Justica nos
paises ocidentais concentraram-se, muito adequadamente, em proporcionar
servicos juridicos para os pobres. Na maior parte das modernas
sociedades, o auxilio de um advogado é essencial, sendo indispensavel
para decifrar leis cada vez mais complexas e procedimentos misteriosos,
necessarios para ajuizar uma causa. Os métodos para proporcionar a
assisténcia judiciaria aqueles que nao a podem custear sao, por iSso
mesmo, vitais. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31 - 32).

As medidas adotadas no sentido do aprimoramento dos sistemas de
assisténcia judiciaria foram imprescindiveis para a reducdo das barreiras ao acesso
a Justica, estando os hipossuficientes sendo atendidos em proporcdo cada vez
maior, ndo apenas em causas de ordem criminal ou de familia, mas também na
propositura de a¢des judiciais voltadas a discussédo de direitos novos e de ordem
individual. Todavia, apenas o fornecimento de assisténcia judiciaria gratuita aos
hipossuficientes ndo foi suficiente para embasar as reformas referentes a
concretizacdo do acesso a Justica. Isso porque, para que o sistema de assisténcia
judiciéria seja eficiente, € necessario um grande nimero de advogados, e mesmo
que se consiga a quantidade de advogados suficientes, sdo necessérias grandes
dotagBes orcamentarias destinadas ao pagamento destes. (CAPPELLETTI; GARTH,
1988)

Ademais, a assisténcia judiciaria, ainda quando perfeita, ndo é capaz, por si
s6, de solucionar a questdo das pequenas causas individuais, devendo, ainda, ser
observado que o modelo de advogados publicos é voltado para a reivindicagédo de

interesses difusos pertencentes aos pobres, enquanto classe, ficando relegados
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outros importantes interesses difusos, como os dos consumidores e 0s voltados a
defesa do meio ambiente. As lacunas detectadas na prestacdo de assisténcia
judicidria aos hipossuficientes foram o fio condutor da eclosdo da segunda
importante onda de reformas, qual seja, a busca pela solugdo da representagéo dos
interesses coletivos e difusos, diversos daqueles dos hipossuficientes, os quais
necessitavam de um aparato procedimental especifico para sua defesa em juizo.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Conforme explicita Gontijo,

As reformas tendentes a proporcionar representacdo juridica para o0s
interesses difusos constituem o centro da segunda onda de acesso a
Justica. A necessidade de se repensar conceitos, institutos e procedimentos
tradicionais do processo civil — edificado para solugdo de controvérsias
individuais — de forma a adequa-los a tutela dos interesses difusos e
coletivos levou a reformas atinentes a ampliagdo da legitimidade ativa e a
redefinicdo de conceitos basicos como o de “citacdo” e o do “direito de ser
ouvido”, a instituicdo de um “representante adequado” para agir em nome
da coletividade e a remodelacdo dos tradicionais limites subjetivos da coisa
julgada, como garantia de efetividade, de forma que a decisédo obrigue a
todos a que se destina, ainda que ndo tenham tido a oportunidade de se
manifestar em juizo. (GONTIJO, 2015, p. 23).

Em um primeiro momento, foi atribuida exclusivamente ao Ministério Publico a
posicéo de representante adequado da sociedade na defesa de tais direitos; todavia,
como em muitas das acdes judiciais a serem propostas, havia a necessidade de um
alto grau de conhecimento técnico especializado, a fim de se dar efetiva protecédo
aos direitos violados; amplia-se, posteriormente, o espectro dos legitimados ativos
para propositura de acdes envolvendo interesses difusos e coletivos, passando a ser
admitidos no polo ativo dessas acdes de defesa as organizagbes néao
governamentais, associacdes, sindicatos, partidos politicos, entre outros. (AQUINO;
DIEHL, 2013)

Embora tenham sido de grande relevancia, as duas reformas ndo foram
suficientes para abarcar todas as alterac6es necessarias para um efetivo acesso a
Justica, surgindo, assim, a terceira onda renovatéria de acesso a Justica,
denominada por Cappelletti e Garth como novo enfoque de acesso a Justica.

Nesse ponto, o0 movimento de acesso a Justica levou a uma relfexdo acerca
do sistema judiciario. A terceira onda renovatéria € direcionada, assim, a
implantacdo de uma ampla variedade de reformas, dentre as quais se encontram

incluidas alteragcGes nos procedimentos; modificacdo na estrutura dos tribunais, até
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mesmo com a criagdo de novos tribunais; o emprego de pessoas leigas ou
paraprofissionais, a fim de atuarem como juizes ou defensores; alteracdes no direito
substantivo com a finalidade de prevenir litigios ou auxiliar na sua solugéo; por fim, a
utilizagdo e instrumentos privados ou informais de solugdo de litigios.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Ademais, a onda renovatoria do novo enfoque de acesso a Justica reconhece
ser imprescindivel a correlacdo e adaptacao do processo civil ao tipo de litigio a ser
enfrentado, uma vez que conflitos de diferentes ordens oferecem graus de
complexidade e relevo social diferenciados, o que exige sejam observadas as
diferencas entre partes envolvidas e o tempo razoavel de duracdo de cada processo,
tudo de acordo com as peculiaridades de cada lide em anélise.

Surge dessa terceira onda renovatoria do acesso a Justica a possibilidade de
resolucdo extrajudicial de conflitos, com a utilizagdo de mecanismos nos quais se
enquadram a mediacdo, a arbitragem, a justica restaurativa e a conciliagdo, entre
outros.

A terceira onda de acesso a Justica assim decorre e, a0 mesmo tempo,
engloba as duas primeiras, deixando patente que é necessério que todas as
variaveis que envolvem um litigio devem ser consideradas na escolha da melhor
forma para sua solugéo. Isso porque “a preocupacao fundamental é cada vez mais
com a ‘justica social’, isto €, com a busca de procedimentos que sejam conducentes
a protecdo dos direitos das pessoas comuns”. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 93)

H& de se observar a existéncia de estudiosos que ja se encontram formulando
teorias acerca da necessidade e do surgimento da quarta e quinta ondas
renovatérias do acesso a Justica, as quais, respectivamente, tém como foco o
estudo dos prestadores do servigo jurisdicional e a necessidade de um protagonismo
do cidaddo na ordem juridica e social, observando-se que estas ndo serdo
abordadas no presente trabalho, considerando ser o foco central do estudo
desenvolvido a conciliagdo, a qual € mecanismo para resolucdo de conflitos
albergada nas perspectivas discutidas no contexto da terceira onda renovatoéria de
acesso a Justica.

Os estudos realizados por Cappelletti e Garth ressaltam a importancia e a
complexidade do direito fundamental de acesso a Justi¢a, o qual ndo € estatico e se
encontra em constante reformulacdo, a fim de acompanhar as necessidades

decorrentes das transformacdes sociais. Em razdo de sua enorme relevancia, o
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direito de acesso a Justica se encontra assegurado nos ordenamentos patrios de
diversas nagdes. No Brasil, sua magnitude se revela pelo fato de o direito humano
de acesso a Justica se encontrar inserido no patamar de direitos fundamentais

elencados pela Constituicéo Federal (CF).

2.3.3 O direito de acesso a Justica na Constituigcdo Brasileira

No Brasil, a previsdo constitucional de acesso a Justica surgiu,
modernamente, ap6s o periodo de autoritarismo da Era Vargas (1930-1945), no qual
houve a supressdo de apreciacdo de determinados atos por parte do Poder
Judiciario e se instalou a supremacia das fungdes executivas e legislativas, as quais
se concentravam no governo central, sobre a funcao judiciaria. Nessa conjuntura, a
Constituicdo Federal, de 1946, estabeleceu originariamente a garantia da
inafastabilidade da jurisdicdo, em seu art. 141, § 4° o qual em sua redagdo
estipulava que “a lei ndo poderé excluir da apreciagdo do Poder Judiciario qualquer
leséo de direito individual” (BRASIL, 2018c). A partir da Constituicdo Federal, de
1946, o direito de acesso a Justica deixou, assim, de ter um significado apenas
institucional passando a um plano mais abrangente e mais voltado a dtica
processual. (GONTIJO, 2015)

Esclarece Paroski:

Portanto, essa foi a primeira vez que, no Brasil, o acesso aos 6rgdos
jurisdicionais mereceu garantia, destinada a todos os brasileiros e
estrangeiros residentes em territério nacional, através de norma
constitucional, marcando com cores fortes o inicio de um regime que
pretendia ser democratico, com a participacao do Estado na ampliagcdo dos
direitos fundamentais e no fortalecimento da tutela jurisdicional dos direitos
individuais, reconhecendo a sua importancia social. (PAROSKI, 2008, p.
180).

Em 1964, com a assuncao das For¢cas Armadas ao Poder, ha retrocesso no
movimento de acesso a Justica no Brasil, voltando este a ter significado apenas
institucional, porque novamente ha supressédo dos poderes judiciais para apreciacdo
de determinadas matérias ligadas a atos praticados pelo governo militar e
concentragdo das fungdes legislativas e executivas nas méos do poder central.
(GONTIJO, 2015)
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Com o fim do regime militar e o processo de redemocratizagéo instalado no
Pais, foi promulgada a Constituicdo Federal, de 1988, a qual estabeleceu o acesso a
Justica como um direito fundamental, conforme se infere do texto do art. 5°, inciso
XXXV, que dispde que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario leséo ou
ameaca a direito”, em perfeita harmonia com o art. 1° do texto constitucional que
qualifica a Republica Federativa do Brasil de Estado Democrético de Direito, fixando
como um de seus fundamentos a dignidade da pessoa humana (art. 1° IlI).
(BRASIL, 2018d)

E certo que a redemocratizacdo do Brasil que conduziu & promulgagéo do
texto constitucional, de 1988, impulsionou a uma maior credibilidade da sociedade
na possibilidade de utilizagdo da via judicial para ver cumpridos os direitos e as
garantias consignadas na Constituicdo (SANTOS, 2011), tendo o acesso a Justica
deixado a teoria para com reflexo no texto constitucional “[...] representar um
continuo esforco de todo o operador juridico brasileiro, no sentido de alargar a porta
da justica a todos, principalmente os excluidos”. (NALINI, 2000, p. 19)

O acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo, ja contém em
si mesmo o pressuposto de um pronunciamento judicial em tempo adequado, o qual
sempre foi infrutifero em razdo da persistente auséncia de celeridade no sistema
judiciario brasileiro, tendo a Emenda Constitucional (EC) n° 45, de 2004, acrescido o
inciso LXXVIII ao art. 5° da Constituicdo Federal, de 1988, para estabelecer que “a
todos sdo assegurados, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duragdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”. (BRASIL,
2018d)

Nas palavras de Sadek:

[...] o direito de acesso a Justica implica que se considerem ao menos trés
etapas distintas e interligadas: o ingresso visando a obtencdo de um direito,
os caminhos posteriores a entrada e, finalmente, a saida. Nesse sentido, o
direito de acesso a Justica sO se efetiva quando a porta de entrada permite
gue se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo
razoavel. (SADEK, 2014, p. 57).

Assim, a Constituicdo Federal, de 1988, assegura o direito fundamental de
acesso a Justica, o qual para se considerar plenamente concretizado, conforme se
infere do texto constitucional, deve se destinar a resolver os conflitos que afligem a

sociedade em tempo adequado. Esse tem sido o principal desafio na concretizagao
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do direito humano de acesso a Justi¢ca no Brasil, visto que a demora na resolucéo de
conflitos tem demonstrado ser um dos principais problemas que afeta a

administragéo da Justica brasileira.



54

3 ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DO PODER JUDICIARIO

A Administrac@o Publica, segundo Costin, pode ser conceituada como sendo
“[...] o conjunto de O6rgdos, funcionarios e procedimentos utilizados pelos trés
poderes que integram o Estado, para realizar as funcfes econdmicas e os papeéis
que a sociedade Ihe atribuiu no momento histérico em consideracdo”. (COSTIN,
2010, p. 27)

A globalizagdo econdmica, social e cultural vem tornando a sociedade
contemporanea cada vez mais dotada de elevado grau de complexidade, surgindo
dai questionamentos acerca do Estado e de sua funcdo. O Estado Democratico de
Direito, que tem como base os valores e direitos oriundos da Constituicdo, coloca o
Poder Judiciario em sua situagdo de destaque, por ser este o Unico capaz de
garantir a instrumentalizagdo de direitos emanados do texto constitucional. Esse é o
modelo que foi instituido no Brasil a partir da Constituicao, de 1988.

O Poder Judiciario brasileiro, todavia, ndo tem conseguido fornecer uma
prestacao jurisdicional célere e eficiente, ndo respondendo, assim, satisfatoriamente
as demandas dos jurisdicionados.

Nessa esteira, a administracdo publica, especialmente a administracdo dos
servigos judiciarios, tem ganhado relevo nas discussdes acerca da crise do Poder
Judiciario, e diversas propostas de reforma tém sido colocadas em pauta e em

pratica.

3.1 Breves Consideragdes sobre Administragdo Pablica: do patrimonialismo ao

modelo gerencial contemporaneo

O sistema de administracdo publica patrimonialista vigente nas sociedades
pré-democraticas remonta ao periodo feudal e é lastreado na premissa de que 0s
interesses a serem atendidos sdo os do governante, e ndo os da sociedade. A
autoridade deriva do soberano, o qual utiliza o poder que Ihe foi emanado pelo povo
a fim de atender a seus proprios interesses, fazendo uso da res publica (coisa
publica) para a consecucdo de seus objetivos pessoais. A res publica, assim, ndo é
diferenciada da res principis (coisa do principe). No patrimonialismo séo

caracteristicas importantes o nepotismo e a corrup¢ao, e o aparelho estatal funciona
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como extensdo do poder do soberano, deixando, assim, a Administragdo Publica de
atuar em defesa da coisa publica e da sociedade, favorecendo aos interesses de
uma minoria. (OLIVEIRA, [s.d.])

Afirma Costin:

A administracao patrimonialista era 0 modelo de administracdo prépria das
monarquias absolutas, em que o patrimdénio do rei se confundia com o
patriménio publico. O Estado ndo era apenas o rei, como no célebre dito
atribuido a Luis XIV. O Estado era considerado propriedade do rei. O
Tesouro Real seria o tesouro publico, numa clara confusé@o entre publico e
privado. Uma visao religiosa do exercicio da autoridade real associava o rei,
investido de poder pela providéncia divina, a imagem de protetor e
proprietario de seus suditos que deveriam lealdade a ela, ndo a nagédo. O
regicidio, ou qualquer ameaca ao poder do rei, seria, nesse contexto, um
sacrilégio. (COSTIN, 2010, p. 31).

Ha, assim, o favorecimento de poucos em detrimento de toda uma sociedade,
e os bens publicos séo utilizados para favorecer o governante ou a pessoas a ele
relacionadas. Os principios administrativos da indisponibilidade do interesse publico
— impessoalidade, isonomia, legalidade e publicidade — ndo séo valorizados, muito
menos observados pelo governante, o que conduz ao nepotismo, a corrupcao,
malversagdo das verbas e patrimdnio publico, o que traz inegéveis prejuizos a
populacéo. (REK, [s.d.]).

Conforme Nascimento,

O patrimonialismo é a caracteristica de um Estado que ndo possui
distincdes entre os limites do publico e do privado; representou pratica
comum nos governos absolutistas. No patrimonialismo, 0 monarca gasta as

rendas pessoais e as obtidas pelo Estado junto a sociedade, ora para
assuntos de carater pessoal, ora para assuntos de governo. Como o termo
sugere, o Estado acaba se tornando um patrimoénio de seu governante, o
gue classifica na atualidade, o patrimonialismo como uma pratica distante,
ultrapassada e injusta. (NASCIMENTO, 2014, p. 8).

No Brasil, o patrimonialismo foi o primeiro modelo de administracéo publica a
ser adotado e vigorou desde o periodo colonial estendendo-se até a década de
1930.

Esse tipo de administracdo demonstrou ser completamente incompativel com
0 surgimento, no século XIX, do capitalismo industrial e das democracias
parlamentares, uma vez que é indispensavel ao capitalismo a nitida separacao entre
mercado e Estado, e em razdo de que a democracia somente se consolida no

momento em que a sociedade civil, formada por cidadédos, se distingue do Estado ao
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mesmo tempo em que exerce controle sobre estes. Nesse contexto, fez-se
imprescindivel o desenvolvimento de uma nova espécie de administracdo que
tivesse como ponto de partida ndo apenas a distin¢cdo entre publico e privado, mas
também a separagdo entre o politico e o administrador publico, surgindo, dessa
forma, a administracdo burocratica moderna. (BRESSER - PEREIRA, 1996)

O modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional que predominou
nas administra¢des publicas durante o século XX em todo o mundo e € atribuido a
Max Weber, por ter sido ele quem analisou e realizou uma sintese de suas principais
caracteristicas. O sistema burocratico de administracdo publica se lastreia na
instauracdo do poder baseado na razéo e na lei (autoridade racional-legal), capaz de
conter os abusos dos administradores. Assim, nesse modelo, o poder provém das
normas e das instituicdes formais. A administragdo burocratica se evidencia, assim,
pela “[...] ideia de sua submissdo ao Direito, de racionalidade, de ponderagéo entre
meios e fins e de precisdo.” (OLIVEIRA, [s.d.], p. 3)

A partir dos pressupostos estabelecidos por Weber, tém-se como
caracteristicas principais do modelo burocratico a formalidade, a impessoalidade e o
profissionalismo. (SECCHI, 2009)

A formalidade pressupde regras definidas que nao serao alteradas de forma
arbitraria por se encontrarem formalizadas por escrito. Por meio da formalidade, séo
impostos deveres e responsabilidades aos membros da organizacao, e € instituida a
hierarquia administrativa. As decisGes, comunicac¢0es internas e externas, e, ainda,
as tarefas dos empregados, séo definidas de maneira formal, no sentido de que seja
assegurada a continuidade do trabalho e a padronizagcdo dos servigos prestados,
reduzindo-se a um patamar minimo a discricionariedade na execucdo das tarefas
rotineiras. As atividades, estruturas e procedimentos sé&o minuciosamente descritos
e codificados para se estabelecerem a previsibilidade e a seguranga nos servigcos
administrativos. (SECCHI, 2009)

A impessoalidade preconiza que as relagbes entre os membros da
organizacgéo e entre a organizagdo e o ambiente externo estéo fundadas em nog¢des
de hierarquia. No sistema burocratico, as carreiras sdo bem estruturadas, com a
prevaléncia do cargo e da norma sobre a pessoa que o ocupa. O chefe de um
departamento representa formalmente a organizacédo e é dotado de autoridade e
responsabilidade para tomar as decisfes necessarias e comunica-las, tanto a seus

subordinados quanto a seus superiores hierarquicos. As pessoas podem, enquanto



57

membros da organizacdo, ser substituidas por outras sem que o sistema deixe de
funcionar, pois a progressé@o na carreira é fulcrada em bases objetivas, impedindo
que poder e prestigio se incorporem ao patriménio pessoal do individuo que esteja
afastado de suas fun¢des ou da organizacdo. (SECCHI, 2009)

O profissionalismo se opde ao nepotismo patrimonialista e esta ligado a
meritocracia. As pessoas assumem determinados cargos por meio de uma
competicdo justa, sagrando-se vencedor o que demonstra melhor capacitagcéo
técnica e conhecimento. Ha a separagdo entre a propriedade publica e a privada, o
trabalho € remunerado e realizado mediante a divisdo racional das tarefas, existindo
a separacgao entre os ambientes de vida e trabalho. (SECCHI, 2009)

Na visdo de Weber,

A razdo decisiva do avanco da organizacdo burocratica sempre foi sua
superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma. A relacdo
entre um mecanismo burocratico plenamente desenvolvido e as outras
formas é andloga a relacdo entre uma maquina e os métodos ndo —
mecanicos de producdo de bens. Precisdo, rapidez, univocidade,
conhecimento da documentacdo, continuidade, discrigcdo, uniformidade,
subordinagdo rigorosa, diminuigdo de atritos e custos materiais e pessoais
alcangam o oOtimo numa administracdo rigorosamente burocratica
(especialmente monocratica) exercida por funcionarios individuais treinados,
em comparacao a todas as formas colegiais ou exercidas como atividade
honoréria ou acessoria. (WEBER, 2004, p. 212).

A administrac@o publica burocratica classica foi adotada, assim, porque se
constituiu em uma possibilidade infinitamente superior & do sistema de
administragéo patrimonialista do Estado.

O modelo burocratico, embora seja adequado para o controle da corrupcao,
gargalo inicial propulsor de sua adogdo, demonstrou ser extremamente lento e de
baixa eficiéncia, perdurando até os dias atuais a utilizacdo do vocabulo burocracia
de forma pejorativa, a fim de indicar um sistema ineficiente e excessivamente
formalista. Merton, em 1949, formula as principais critcas a administragdo

burocrética, as quais séo sintetizadas por Oliveira:

Em sintese, as falhas do modelo sdo a desmotivacdo dos empregados, a
resisténcia as mudancas, o abuso da senioridade como critério de ascensédo
profissional, e a grande separacdo entre o cidaddo e o funcionalismo
publico, que acaba por ndo atender as necessidades e aos anseios dos
seus destinatarios. (OLIVEIRA, [s.d.], p. 5).



58

A eficiéncia do modelo burocratico ndo se mostrou, assim, duradoura e
fidedigna. Isso porque a partir do surgimento do grande Estado social e econémico
do século XX, o qual surge em substituicdo ao pequeno Estado liberal do século
XIX, se infere que a administragdo publica burocratica, ao contrario do que
propalava, era morosa e dotada de pouca qualidade, apresentava, ainda, um alto
custo dos servigcos prestados ao publico. A falta de eficiéncia da administracao
publica burocratica ndo representou um problema grave enquanto perdurou um
Estado liberal pequeno, o qual tinha como atribuicdo apenas garantir a propriedade
e 0s contratos, porque quatro ministérios, o da Justica (responsavel pela policia), o
da Defesa (abrangido pela marinha e exército), o da Fazenda e os das Relacdes
Exteriores eram suficientes para atender as necessidades sociais que se
apresentavam. (BRESSER-PEREIRA, 1996)

Com o surgimento do Estado social e econdmico do século XX, a ineficiéncia
da administragdo publica burocrética se revela, uma vez que, a0 assumir servigos
sociais (educacdo, saude, cultura, previdéncia, assisténcia social, pesquisa
cientifica) e papéis econdmicos (regulacdo do sistema econémico interno, regulacdo
das relagbes econdmicas internacionais, estabilidade da moeda e do sistema
financeiro, provisédo de fundos e de infraestrutura), o Estado passa a ter a eficiéncia
como pressuposto essencial para seu funcionamento adequado. E nesse ponto que,
nos anos de 1980, surge a necessidade de ado¢cdo de um modelo de administragao
publica gerencial ou nova gestéo publica. (BRESSER-PEREIRA, 1996)

A crise do modelo burocrético, aliada a outros fatores, como a globalizacdo da
economia, uma nova dindmica de mercado, a crise fiscal do Estado e um
afastamento das decisdes da Administracdo dos interesses dos administrados,
deixou evidente a necessidade de formulagdo de um modelo administrativo que
apresentasse uma estrutura e gestdo da administracdo publica, focada em valores
de eficiéncia, efichcia e competitividade. O modelo gerencial, assim, prioriza a
eficiéncia e a qualidade na prestacdo de servigcos publicos e, ainda, a reducdo de
custos. (OLIVEIRA, [s.d.])

Na visdo de Bresser-Pereira,

A Reforma Gerencial surge como consequéncia administrativa da
consolidacéo do Estado Social e ao mesmo tempo como instrumento e fator
fundamental de sua legitimag&o. O Estado Social s6 péde ser pensado e em
seguida estabelecido porque a administragdo publica burocréatica
proporcionava um minimo de eficiéncia que o tornava economicamente
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viavel. Entretanto, na medida em que avangam as reformas sociais, foi
ficando claro que esse minimo era insuficiente. O aumento do custo dos
servigos do Estado imp6s a adocao da Reforma Gerencial. Essa imposicao,
porém, ndo era apenas fiscal, mas também politica. Para que o Estado
Social se mantivesse legitimado em face da ofensiva neoliberal era
necessario tornar suas acdes substancialmente mais eficientes. Era
necessario proceder a Reforma Gerencial. O Estado Social implica tornar
coletiva ou publica a oferta dos servigos de educacao, saude e previdéncia
social; e tornar coletivo, ao invés de individual, seu consumo. Para que
esses servicos gratuitos e iguais para todos fossem viaveis, era preciso que
o Estado fosse capaz de oferecé-los de forma ndo apenas efetiva, mas
também eficiente. (BRESSER - PEREIRA, 2010a, online.)

A implantacdo do modelo gerencial, apesar de trazer consigo alteragdes
significativas na forma de administrag@o publica, preservou algumas caracteristicas
importantes da administragdo burocratica, como a manutengcdo de carreiras
estruturadas, com cargos a serem providos por concursos publicos para o
desempenho de atividades de policiamento, fiscalizagédo, regulagdo e coordenagéo
de politicas publicas; a exigéncia de procedimentos estruturados (licitacbes e
tomadas de precgos), para subsidiar compras governamentais e contratacdo de obras
e servicos publicos; procedimentos determinados em leis e regulamentos para
redagdo, movimento e arquivamento de documentos oficiais; mecanismos de
protecdo do servidor pubico contra perseguicdes politicas, com o estabelecimento
de garantias, como a estabilidade, vitaliciedade, inamovibilidade e irredutibilidade de
vencimentos; além da manutencdo de mecanismos de controle interno e externo.
(COSTIN, 2010)

De outro modo, a principal diferenca entre a administracao publica burocrética
e a gerencial estd concentrada na forma de controle, o qual, na primeira, é realizado
aprioristicamente, tendo como foco os processos; na segunda, € realizado a
posteriori e voltado para os resultados. Outro ponto de distingéo primordial se refere
ao fator do interesse publico, pois, no modelo burocratico, o interesse publico
mescla-se ao proprio interesse do aparato estatal, enquanto que, no paradigma
gerencial, o interesse publico tem como ponto central o cidaddo, o atendimento de
suas necessidades, considerando-o0 em seu espectro ndo apenas de contribuinte de
impostos, mas especialmente de destinatario dos servigos publicos. (OLIVEIRA,
[s.d.])

Para o atendimento dessas necessidades, a nova gestédo publica adota como

critérios de funcionamento a eficiéncia, eficacia, qualidade e desempenho e tem
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como proposito a mensuracdo de desempenho, considerando os resultados obtidos
e tendo como parametro as expectativas do cidadéo. (OLIVEIRA, [s.d.])

O modelo gerencial puro, oriundo do setor privado, caracterizava-se pela
completa separacao entre politica e administrac@o; por uma concepg¢ao estritamente
econdmica, fulcrada na avaliagdo técnica de custo/beneficio; pela eficiéncia como
principio central; pela instituicio de metas de produtividade e competitividade nos
moldes delimitados pelo mercado; e por projetar como publico-alvo o conjuntos dos
consumidores, na sua posi¢ao de contribuintes. (RUA, 1997)

O modelo gerencial puro foi o primeiro a ser implantado na Inglaterra a partir
da eleicdo do governo conservador de Margareth Thatcher e era um modelo
precipuamente voltado & redugdo de custos e ao aumento da eficiéncia e
produtividade do servico publico. (ABRUCIO, 1997)

No sentido de se adaptar o modelo privado ao setor publico e se efetivar a
correcdo de algumas disfungdes decorrentes do modelo gerencial puro, ou seja, na
busca do aperfeicoamento do managerialism, tem-se uma nova Vvisdo, 0
consumeirism, que incorpora novos significados, como a énfase na flexibilidade da
gestdo, com a passagem da ldgica do planejamento para a logica da estratégia, e,
ainda, a adogcdo de programas de qualidade total e satisfacdo dos cidadaos,
mantendo-se a busca pela eficiéncia. (ABRUCIO, 1997)

A passagem da légica do planejamento para a l6gica da estratégia € de suma

importancia para a flexibilizagéo da gestéo, pois, conforme esclarece Abrucio,

Na primeira, prevalece o conceito de plano, o qual estabelece, a partir de
uma racionalidade técnica, o melhor programa a ser cumprido. Ja na logica
de estratégia, sdo levadas em conta as relagfes entre os atores envolvidos
em cada politica, de modo a montar cenarios que permitam a flexibilidade
necessaria para eventuais alteracdes nos programas governamentais.
(ABRUCIO, 1997, p. 20).

Surgiram, assim, diversas propostas e alteragdes que deram origem a
diferentes modelos destinados a serem implantados como gerenciais durante as
décadas de 1980 e 1990, modificando o modelo gerencial puro inicialmente
instituido, podendo ser considerados alguns aspectos centrais que, em conjunto,
constituem o que hoje caracteriza o modelo de administracdo publica gerencial,
guais sejam, o foco no cidaddo, com a orientagdo na busca de resultados; a

primazia do principio da flexibilidade sobre o principio da eficiéncia econémica; a
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valorizagéo da criatividade e da qualidade; a descentralizacdo e horizontalizagéo das
estruturas; valorizacdo do servidor; competitividade administrada; participacdo dos
agentes sociais e controle dos resultados. (RUA, 1997)

Conforme explicita Bresser-Pereira:

Aos poucos foram-se delineando os contornos da nova administracdo
publica: (1) descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo
recursos e atribuicdbes para os niveis politicos regionais e locais; (2)
descentralizacdo administrativa, através da delegacdo de autoridade para
os administradores publicos transformados em gerentes crescentemente
autdbnomos; (3) organizagcbes com poucos niveis hierarquicos ao invés de
piramidal; (4) pressuposto da confianca limitada e ndo da desconfianca
total; (5) controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido,
passo a passo dos processos administrativos; e (6) administracédo voltada
para o atendimento do cidaddo, ao invés de auto-referida. (BRESSER -
PEREIRA, 1996, p. 6).

Assim, o modelo gerencial se transfigura em uma adaptacdo do Estado, o
gual se viu obrigado a se desapegar do excesso de formalidades, predominante no
modelo burocrético, passando a prezar pelos resultados e pela eficiéncia. O cidadao
passa a ser visto como contribuinte de impostos e como cliente dos servigcos
prestados pelo Estado, e os resultados obtidos pela administracdo estatal somente
sdo considerados satisfatérios se o0s processos administrativos estiverem
conduzindo ao atendimento das necessidades do cidaddo-cliente.

No Brasil, a esséncia desse modelo ja € uma realidade na administracao
publica, remontando a implantacdo inicial do sistema gerencial em substituicdo ao

burocratico ao governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, no ano de 1995.

3.2 A Administracdo Publica Gerencial no Brasil

No Brasil foram realizadas duas grandes reformas administrativas, a
burocrética, cujo inicio se deu em 1937, e a gerencial que se principia em 1995. A
primeira reforma teve lugar no primeiro governo de Getulio Vargas e se destinou a
transformacgdo da administrac@o publica brasileira, que até enté@o era patrimonialista,
em burocratica, com a profissionalizacdo do servigo publico. A segunda teve como
objetivo a transicdo da administrag&o publica burocratica para a gerencial, com vista
a proporcionar eficiéncia aos servicos sociais do Estado. O Brasil foi, assim, o
primeiro pais em desenvolvimento a iniciar uma reforma gerencial. (BRESSER-
PEREIRA, 2010b)
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O presidente Fernando Henriqgue Cardoso, ao assumir a presidéncia da
Republica, em 1995, indicou o nome do economista Luiz Carlos Bresser-Pereira
para ocupar o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), o
qual deu inicio a elaboracdo do Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) e de uma proposta de Emenda Constitucional.

O Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, partindo de um
diagnéstico acerca da situacdo administrativa brasileira propde solu¢des no sentido
de tornar a administracdo publica brasileira mais eficiente, com foco na melhoria do
atendimento das demandas da sociedade.

O Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do Estado inicialmente define a crise

do Estado em ambito mundial como sendo:

(1) uma crise fiscal, caracterizada pela crescente perda do crédito por parte
do Estado e pela poupanca publica que se torna negativa; (2) como o
esgotamento da estratégia estatizante de intervencdo do Estado, a qual se
reveste de varias formas: o Estado do bem — estar social nos paises
desenvolvidos, a estratégia de substituicdo de importagdes no terceiro
mundo, e o estatismo nos paises comunistas; e (3) como a superacdo da
forma de administrar o Estado, isto €, a superacdo da administracao publica
burocratica. (BRASIL, 2018e, p. 15).

E o documento acima mencionado ainda esclarece que no Brasil, ainda que a
crise esteja presente desde os anos 70, esta apenas se tornaria clara a partir da
segunda metade dos anos 80, sendo demonstrada pela crise fiscal e pelo
esgotamento da estratégia de substituicdo de importacdes, ou seja, pela superacdo
das formas de intervengdo econdmica e social do Estado. Além desse ponto, a crise
brasileira estaria centrada na centralizagcdo de funcdes pelo aparelho estatal,
caracterizado pelo excesso de formalidades. No sentido de resgatar a autonomia
financeira e a capacidade estatal de implementar politicas publicas, superando-se a
crise, indica como necesséaria a reconstrugcdo do Estado, sendo inadiaveis para

tanto:

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econbmicas orientadas
para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnoldgica, garantam a concorréncia interna e criem as condi¢des para o
enfrentamento da competicdo internacional; (3) a reforma da previdéncia
social; (4) a inovacdo dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para 0s servicos
sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua
“governanca’, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente
politicas publicas. (BRASIL, 2018e, p. 16).
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O Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do Estado especifica, ainda, qual a
atribuicdo de cada ministério no desenvolvimento dos trabalhos de implantacéo da
administragdo publica gerencial no d&mbito do poder publico brasileiro, estipulando
que aos ministérios da area econdmica, mais especificamente os da Fazenda e do
Planejamento, cabe a propositura de solu¢des para a crise fiscal; aos ministérios
setoriais compete a revisdo das politicas publicas, a fim de adequéa-las aos novos
principios do desenvolvimento econémico e social; e ao Ministério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado cabe estabelecer condigdes para que 0 governo possa
aumentar sua governanga, ou seja, deve cumprir a missdo de orientar e
instrumentalizar a reforma do aparelho do Estado nos termos estabelecidos pela
Presidéncia da Republica no proprio Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado. (BRASIL, 2010d)

Ademais, esclarece o Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do Estado o que
se deve entender como aparelho do Estado, diferenciando a reforma do aparelho do

Estado da reforma do préprio Estado:

Entende-se por aparelho do Estado a administracdo publica em sentido
amplo, ou seja, a estrutura organizacional do Estado, em seus trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido, Estados — membros
e Municipios). O aparelho do Estado é constituido pelo governo, isto &, pela
cupula dirigente nos trés Poderes, por um corpo de funcionarios, e pela
forca militar. O Estado, por sua vez, é mais abrangente que o aparelho,
porque compreende adicionalmente o sistema constitucional — legal, que
regula a populagdo nos limites de um territério. O Estado é a organizagao
burocratica que tem o monopolio da violéncia legal, é o aparelho que tem o
poder de legislar e tributar a populacdo de um determinado territério. Estes
conceitos permitem distinguir a reforma do Estado da reforma do aparelho
do Estado. A reforma do Estado é um projeto amplo que diz respeito as
varias areas do governo e, ainda, ao conjunto da sociedade brasileira,
enquanto que a reforma do aparelho do Estado tem um escopo mais
restrito: esta orientada para tornar a administracdo publica mais eficiente e
mais voltada para a cidadania. (BRASIL, 2018e, p. 16 — 17)

Foram estabelecidas no Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do Estado trés
dimensbes basicas a serem albergadas no esforco de reforma, quais sejam, a
dimenséo institucional-legal, a qual contempla os obstaculos de ordem legal para a
obtencdo de uma maior eficiéncia do aparelho do Estado; a dimensé&o cultural,
destinada a enfrentar os resquicios da administracdo patrimonialista; e, ainda, a
dimensé&o gerencial, relacionada as préticas administrativas. (BRASIL, 2018e)

No que tange & dimens&o de ordem institucional-legal, mostra-se necessario

“[...] modificar a Constituicdo, as leis e regulamentos. Em um pais cujo Direito tem
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origem romana e napoleobnica, qualquer reforma do Estado implica em uma ampla
modificagdo do sistema legal” (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 24). No Brasil, isso
ocorre pela publicagdo da Emenda Constitucional n® 19, de 1998, a qual modifica o
regime vigente, com a inclusdo no texto constitucional de principios referentes as
normas de administrac@o publica, bem como altera¢des nos regimes que regulam as
atividades dos servidores e agentes publicos, além da instituicdo de regras
referentes ao controle de despesas e financas publicas, tudo isso com foco em se
dar efetividade ao plano proposto pelo Plano-Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado. Ja a reforma do Judiciario foi efetivada com a publicagdo da Emenda
Constitucional n° 45, de 2004, a qual tratou desde a organizacéo estrutural do Poder
Judiciario até questbes afetas a competéncia jurisdicional, objetivando o
fornecimento ao cidadao de uma prestacgéo jurisdicional célere e transparente.

A Emenda Constitucional n® 19 envolveu temas como a introdugédo do
principio da eficiéncia no art. 37 da ConstituicAo Federal, o qual albergava
anteriormente apenas os principios da impessoalidade, publicidade, moralidade e
legalidade; a flexibilizacdo da estabilidade, com a possibilidade de demissdo de
servidores por insuficiéncia de desempenho e excesso de quadros, esta Ultima
mediante indenizacdo; o fim do Regime Juridico Unico; participagcdo popular e
protecdo dos usuarios de servicos publicos; contratos de Gestdo; tetos de
remuneracao e estagio probatério, o qual passou de dois para trés anos. (COSTIN,
2010)

Por seu turno, a Emenda Constitucional n°® 45 implanta o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), o qual passa a ser responsavel pelo controle da atuacéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes, além de determinar a adocdo de politicas estratégicas
destinadas a promover um melhor funcionamento do Poder Judiciario.

Ja no que se refere a dimenséo cultural, os esfor¢cos deveriam se concentrar
em extirpar os resquicios patrimonialistas que ainda se faziam presentes na
administragdo publica brasileira, 0 que exige uma mudanca de comportamento e
atitude, tanto por parte do funcionalismo publico quanto da sociedade.

Conforme explicita Bresser-Pereira:

A dimensédo cultural da reforma significa, de um lado, sepultar de vez o

patrimonialismo, e, de outro, transitar da cultura burocratica para a
gerencial. Tenho dito que a cultura patrimonialista ja& ndo existe no Brasil,
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porgue sO existe como pratica, ndo como valor. Esta afirmacéo, entretanto,
€ imprecisa, jA que as praticas fazem também parte da cultura. O
patrimonialismo, presente hoje sob a forma de clientelismo ou de
fisiologismo, continua a existir no pais, embora sempre condenado. Para
completar a erradicacdo desse tipo de cultura pré-capitalista ndo basta
condena-la, sera preciso também puni-la. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p.
24-25).

No que toca a dimenséo gerencial, esta se encontra conectada a ideia de
criacdo das agéncias autbnomas, no nivel das atividades exclusivas de Estado e das
organizagBes sociais, no ambito do setor publico ndo estatal, ou seja, nas

organizagOes privadas, com atuacédo em atividades publicas.

Finalmente, a dimensao-gestdo sera a mais dificil. Trata-se aqui de colocar
em pratica as novas ideias gerenciais, e oferecer a sociedade um servigo
publico efetivamente mais barato, melhor controlado, e com melhor
qualidade. Para isto a criacdo das agéncias autbnomas, ao nivel das
atividades exclusivas de Estado, e das organizacGes sociais no setor
publico ndo-estatal serdo as duas tarefas estratégicas. Inicialmente teremos
alguns laboratérios, onde as novas praticas administrativas sejam testadas
com o apoio do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado,
mas depois € de se esperar que as proprias unidades que devem ser
transformadas e os respectivos nulcleos estratégicos tomem a iniciativa da
reforma. (BRESSER — PEREIRA, 1996, p. 25).

Algumas medidas adotadas na implantacdo da administragdo publica
gerencial ndo foram regulamentadas, em razdo da pressdo exercida pelas
associacfes e sindicatos de funcionarios publicos, e a definicdo de carreiras de
Estado ainda se encontra paralisada. Mas, doutro modo, algumas mudangas foram
concretizadas, como uma revisdo completa da Lei n° 8.112, que gere o
funcionalismo federal e a implantagdo de novos modelos organizacionais
introduzidos por lei, como as agéncias executivas, as agéncias reguladoras e as
organizag0des sociais. (COSTIN, 2010)

O processo de reforma do Estado brasileiro, iniciada em 1995, teve, assim,
como objetivo primordial o equilibrio das contas publicas e a ampliacdo da
capacidade de acgdo estatal, com a propositura de uma nova configuragdo das
estruturas estatais fulcrada na substituicdo do sistema burocrético pelo modelo
gerencial de administracdo publica. Para tanto, buscou instrumentos de gestéo
oriundos do setor privado e adotou a légica de mercado na esfera do setor publico,
buscando o aumento da eficiéncia de ordem econdmica do Estado. Em consonancia
com as experiéncias internacionais, que ja se encontravam em andamento, foi dado

inicio a um processo de mudanca na forma de prestacdo dos servigos publicos no
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Brasil. A reforma gerencial brasileira foi inspirada no gerencialismo britéanico, tendo
recebido forte influéncia dos principios da new public management e o Plano-Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado brasileiro, sob a coordenac¢do do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, procurou delinear um novo padréo de
gestdo publica, qual seja, a administrac@o publica gerencial, baseada nos principios
da flexibilidade, da obtencéo de resultados e focada no cliente e no controle social.
(MATIAS-PEREIRA, 2008)

A concretizagdo de uma reforma desse jaez ndo ocorre de maneira
instantanea, porque as alteragdes realizadas sao profundas, e a reformulagcédo da
forma de funcionamento das estruturas estatais se faz pela implantagcéo de sistemas
gue vao se consolidando e se reformulando de acordo com as necessidades

apresentadas na sociedade. Quanto a implantagdo do sistema de administragédo

publica gerencial no Brasil Bresser-Pereira assim se posiciona:

Desde 1995 a Reforma Gerencial fez importantes avancos, mas
naturalmente ndo transformou do dia para a noite a organizacdo do Estado
brasileiro; uma reforma desse tipo demora 30 a 40 anos para poder ser
julgada relativamente completa. J& ndo € mais apenas uma reforma de uma
pessoa ou de um governo, mas uma reforma adotada e conduzida pela alta
administracao publica— uma reforma que comecgou no governo Fernando
Henrique, esta sendo continuada e atualizada pelo governo Lula e os atuais
governadores, e certamente terd prosseguimento independentemente de
guem sejam seus sucessores. Além de as praticas gerenciais continuarem a
se expandir no governo federal, estdo sendo criadas organiza¢des sociais.
(BRESSER - PEREIRA, 2010b, p. 75)

A onda de reformas administrativas experimentada pelo Estado brasileiro n&o
se limitou ao Poder Executivo. O Poder Judiciario também vem passando por
reformas profundas em sua organizac¢éo e funcionamento, no sentido de garantir ao
cidadao uma justica mais célere e eficiente.

A efetivacao de tais reformas teve inicio com a Emenda Constitucional n° 45,
que promoveu a Reforma do Judiciario, na qual, a partir da criacdo do Conselho
Nacional de Justica, foram instituidos novos padrdes administrativos, com

caracteristicas gerenciais, a serem adotados pela Justica brasileira.

3.3 A administracéo publica gerencial e areformado Poder Judiciério

Desde a criacdo do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do

Estado, em 1995, j4 havia sido proposta uma reforma do Poder Judiciario, a qual
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somente apo6s uma década de tramitacdo foi aprovada, pela edicdo da Emenda
Constitucional n° 45, cuja promulgagéo se deu em 8/12/2004.

A discrepancia existente entre a estrutura do Poder Judicidrio e os avangos
sociais e a necessidade de mudangas, ndo apenas em ambito da legislagéo
infraconstitucional, mas também do préprio texto constitucional, com o objetivo
precipuo de combate a morosidade processual, a auséncia de transparéncia na
prestacao jurisdicional e a complexidade dos procedimentos judiciais deram origem
a Emenda Constitucional n° 45, de 2004. (HERTEL, 2005)

Surge a necessidade de definicdo dos objetivos a serem alcangados pela
Reforma do Judiciario, sendo que o foco inicial se concentra na ampliacdo ao
jurisdicionado do acesso a Justi¢ca, partindo-se da premissa de que néo ha cidadania
plenamente exercida sem que essa possibilidade seja oferecida ao cidadéo,
especialmente considerando-se o fato de ser o Brasil um pais marcado por enormes
desigualdades sociais. O outro objetivo a ser alcangado pela reforma tem fulcro na
garantia de que os servigos prestados sejam dotados de melhor qualidade, ou seja,
ndo é suficiente que haja acesso a Justica, € necessario que haja qualidade do
servico. (RENAULT, 2005)

Conforme Mendes,

Em relacdo a administracdo judiciaria, o Brasil iniciou, a partir da
Constituicdo de 1988, um modelo que enfatizou fortemente a autonomia do
Judiciario. Mas com cerca de dez anos de prética verificou-se que talvez
houvesse problemas que precisavam ser corrigidos.

A ideia da autonomia administrativa e financeira do Judiciario foi fortemente
enfatizada e garantida no texto constitucional. Porém, ndo raras vezes
detectaram-se alguns desvios no exercicio dessa autonomia. E assim, ja em
1994, passados pouco mais de cinco anos da promulgacédo da Constituicdo
de 1988, recomendavam-se revisdes e até a criacdo de um Orgao de
controle para essas areas. Essa proposta se consolidou apenas com a
Emenda Constitucional n.° 45, de 2004. (MENDES, 2012, p.18)

A reforma do Poder Judiciario passou, assim, a ser tratada como questéo de
Estado, com todos os consectarios dai decorrentes, uma vez que, durante anos,
nunca houve a participacdo dos agentes publicos e dos outros poderes no que se
refere a questdes atinentes ao sistema judicial, sendo o Judiciario considerado como
assunto de interesse apenas dos magistrados e de suas entidades classistas. Passa
a haver, assim, uma articulacdo institucional voltada a solu¢cdo dos problemas do
Judiciario, o qual se encontrava mergulhado numa crise de credibilidade oriunda de

décadas de uma gestdo ineficiente e da morosidade na prestagéo jurisdicional, o
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que fez com que o sistema judicial resultasse em um servigo publico caro, sem
transparéncia e pouco democratico. Essa articulacdo institucional se fundou na
premissa de que o bom funcionamento do Poder Judiciario é fundamental para o
Pais. (RENAULT, 2005)

Os principais problemas envolvendo o Poder Judiciario giravam em torno da
lentiddo na tramitagéo dos processos, a obsolescéncia administrativa, dificuldade de
acesso, complexidade estrutural, concentracdo de litigiosidade e desarticulagéo
institucional (RENAULT, 2005), sendo, assim, possivel a percepcdo da amplitude
dos problemas existentes, os quais revelam um longo processo de isolamento do
Poder Judiciario, agravado pela falta de articulac&o institucional na busca de solu¢ao
para tais problemas. (SENA; SILVA; LUQUINI, 2012)

O ministro Jobim, em seu discurso de posse na Presidéncia do Supremo
Tribunal Federal (STF), no ano de 2004, observou:

A questdo judiciaria passou a ser tema urgente da Nacdo. O tema foi
arrancado do restrito circulo dos magistrados, promotores e advogados.
N&o mais se trata de discutir e resolver o conflito entre esses atores. N&o
mais se trata do espaco de cada um nesse Poder da Republica. O tema
chegou a rua. A cidadania quer resultados. Quer um sistema judiciario sem
donos e feitores. Quer um sistema que sirva a Nacdo e ndo a seus
membros. A Nacao quer e precisa de um sistema judiciario que responda a
trés exigéncias:

- acessibilidade a todos;

- previsibilidade de suas decisbes;

- e decisdes em tempo social e economicamente toleravel.

Essa é a necessidade. Temos que atender a essas exigéncias. O Poder
Judiciario nao é fim em si mesmo. Nao é espaco para biografias individuais.
N&o é uma academia para a afirmacéo de teses abstratas. E, isto sim, um
instrumento da Nac&do. Tem papel a cumprir no desenvolvimento do pais.
Tem que ser parceiro dos demais poderes. Tem que prestar contas a
nacéo. E tempo de transparéncia e de cobrancas. (JOBIM, 2004, p. 58 — 59)

A atuacao do Poder Judiciério, a qual envolve atribuicdes de Poder de Estado
e de 6rgdo publico prestador de servigos, encontrava-se em crise e necessitava ser
resolvida de forma prioritaria. A questao da crise que permeava o Poder Judiciario
brasileiro ndo mais poderia ser vista apenas a partir da atuagdo dos magistrados,
advogados e partes nos processos judiciais, tampouco sob o aspecto da eficiéncia,
ou ndo, da legislacdo pétria quanto a prevencao ou resolugdo de conflitos. O viés da
gestdo administrativa do Poder Judiciério passou a integrar o cotidiano da discusséo
como perspectiva da solugdo para o problema da ineficiéncia do sistema judicial

brasileiro.
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Assim, a reforma do Judiciario deveria se constituir na ado¢ao de uma série
de medidas a qual implicasse na adogéo de providéncias voltadas a solucéo desses
problemas. As medidas adotadas envolveram basicamente o desenvolvimento de
trés conjuntos de ac¢Bes coordenadas entre si, quais sejam, diagndéstico, alteracdes
legislativas e modernizagdo do Judiciario. A realizacdo de um diagnéstico acerca do
Poder Judiciario € indispenséavel para que a estrutura dessa instituicdo seja, de fato,
conhecida. J4 a modernizagdo do Judiciario esta ligada a adogdo de medidas
voltadas a modernizagdo de sua gestdo, e as alteracdes legislativas devem se
destinar a trazer mais celeridade aos processos judiciais. (RENAULT, 2005)

Conforme esclarece Ribeiro acerca da Emenda Constitucional n° 45, de 2004:

Esta teve como objetivo a aumentar a capilaridade do sistema judicial
brasileiro, tornando-o mais acessivel e agil, viabilizando a solugéo
institucional de certos conflitos que, em razdo do excesso de tempo e da
distancia da justica, terminavam por ser resolvidos na arena privada. Entre
as principais alteracdes introduzidas por essa legislacéo, no que diz respeito
ao funcionamento da justica, destacam-se as seguintes: (i) razoavel
duracdo do processo; (ii) proporcionalidade entre o nimero de juizes na
unidade jurisdicional e a efetiva demanda judicial e a respectiva populacéo;
(iii) funcionamento ininterrupto da atividade jurisdicional; (iv) distribuicdo
imediata dos processos em todos os graus de jurisdicao; e (v) criacdo do
Conselho Nacional de Justica. (RIBEIRO, 2008, 0. 469 — 470)

As inovagdes trazidas pela Emenda Constitucional n° 45, geraram no Poder
Judiciario a necessidade de alteragdes na sistematica de gestdo, com a adocao de
medidas de ordem estratégica, voltadas para o planejamento, o controle e para a
criacdo de politicas judicidrias. A reforma visou, ainda, dotar o Judiciario de
mecanismos de ordem administrativa que resultassem em mais eficiéncia e
celeridade processual, garantindo aos magistrados a concretizacdo dos principios
constitucionais da autonomia e independéncia funcional, indispensaveis a
consagracdo da separagdo dos poderes e ampliando o acesso a Justica aos
jurisdicionados. (SENA; SILVA; LUQUINI, 2012)

Novos paradigmas foram criados, como a inclusdo da razoével duragdo do
processo no rol dos direitos fundamentais assegurados a cada individuo, o qual se
encontra insculpido no inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal, de 1988,
com o seguinte teor: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacado” (BRASIL, 2018d). O legislador ao erigir a questéo temporal do processo

em nivel de garantia fundamental demonstra a insatisfacdo da sociedade no que
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tange & morosidade da prestagdo jurisdicional e ressalta o entendimento de que a
tutela jurisdicional deve ser efetiva, tempestiva e adequada, devendo ser objetivo do
Estado o alcance de tal desiderato.

No ambito da reforma do Judiciario, o tema Transparéncia também mereceu
destaque em decorréncia do histérico brasileiro no dmbito administrativo, o qual se
encontra umbilicalmente ligado ao patrimonialismo, ao clientelismo, ao nepotismo e
a corrupcdo, tendo, ainda, sido adotados critérios unificados para fins de ingresso na
carreira da magistratura e efetivadas reformas que atribuiram ao Poder Judiciario
mais autonomia financeira, como forma de concretiza¢do do principio da separacéo
dos poderes. Outro ponto essencial foi o fortalecimento das defensorias publicas e
dos juizados especiais na busca da universalizagdo do acesso a Justica. (SENA;
SILVA; LUQUINI, 2012)

O grande marco dessa reforma foi a criagdo do Conselho Nacional de Justica,
o0rgdo que passou a ter a responsabilidade pela fiscalizacdo financeira e
administrativa do Poder Judiciario. A criacdo do Conselho Nacional de Justica, 6rgdo
que passou a exercer a supervisdo dos atos de gestdo do Poder Judiciario trouxe
um cunho gerencial & administragcdo deste Poder, voltado ao atendimento dos
resultados esperados ndo s6 pela instituicdo, mas principalmente pelos

jurisdicionados.

3.4 A implantacdo da Administracdo Publica Gerencial no ambito do Poder

Judiciario brasileiro por meio do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica tem sua composicéo disciplinada no art. 103-
B da Constituicdo Federal, donde se infere que este é composto por 15 membros,
cujos mandatos sao de dois anos, com a possibilidade de recondugéo, havendo em
sua composicdo integrantes dos tribunais, do Ministério Publico (MP),
representantes da sociedade escolhidos pelo Congresso Nacional e advogados
indicados pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). (BRASIL, 2018d)

A Presidéncia do Conselho Nacional de Justigca fica a cargo do presidente do
Supremo Tribunal Federal, competindo ao Conselho, conforme dicgéo do § 4° do art.
103-B da Constituicdo Federal, o controle da atuagdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe,

zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
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Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias; zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio
ou mediante provocagdo, a legalidade dos atos administrativos praticados por
membros ou 6rgdos do Poder Judiciério; receber e conhecer das reclamacdes
contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario; representar ao Ministério Publico, no
caso de crime contra a administracdo publica ou de abuso de autoridade; rever, de
oficio ou mediante provocacgéo, os processos disciplinares de juizes e membros de
tribunais julgados ha menos de um ano; elaborar semestralmente relatorio estatistico
sobre processos e sentengas prolatadas, por unidade da Federagéo, nos diferentes
orgaos do Poder Judiciério; e elaborar relatério anual, propondo as providéncias que
julgar necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do
Conselho. (BRASIL, 2018d)

Sobre as atribuicdes do Conselho Nacional de Justica, explicita Pedersoli:

[...] a finalidade precipua do Conselho Nacional de Justica é a de exercer
um controle administrativo e orcamentario do Poder Judiciario, podendo
apreciar a legalidade dos atos administrativos praticados por seus membros
ou Orgaos, avocar processos disciplinares em curso, rever 0S processos
disciplinares de juizes. (PEDERSOLI, 2011, p. 48)

Assim, o Poder Judiciario passa a acumular as funcdes jurisdicionais e
administrativas gerenciais, uma vez que o0s instrumentos de ordem gerencial que
antes se encontravam adstritos a iniciativa privada e ao Poder Executivo passam a
ser implementados no dmbito do Judiciario pelas diretrizes emanadas do Conselho
Nacional de Justica.

O planejamento e o controle do Poder Judicidrio passaram a ser realizados
pelo Conselho Nacional de Justica, 6rgdo inserido na estrutura deste Poder e
responsavel por todo o processo de fiscalizagédo e de planejamento dos tribunais do
Brasil. A criacdo do Conselho Nacional de Justica como 6rgéo fiscalizador foi
fundamental para que o Poder Judiciario pudesse se tornar mais transparente, e
suas atividades fossem submetidas ao controle pela sociedade. (RENAULT, 2006)

Conforme Oliveira,

[...] visualiza-se no CNJ uma missao estratégica para com a construcdo de
uma nova visdo de Poder Judiciario. Ele carrega consigo a ideia de que
somente com a uniformizacdo e extensdo do padrdo de qualidade de
altissimo nivel a todos os Tribunais conseguir-se-a melhorar a qualidade
dos servicos prestados a sociedade. (OLIVEIRA, 2013, p.196)
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O controle exercido pelo Conselho Nacional de Justigca passou a imprimir um
cunho de ordem gerencial ao Poder Judiciario, trazendo a atencdo da administracao
publica para este Poder, no sentido de se dar mais énfase a gestdo dentro dos
tribunais. O Conselho Nacional de Justica passou a estabelecer metas e a editar
resolucdes a serem cumpridas pelos tribunais e a ameacgar de punigdo os membros
do Judiciario que ndo as cumprissem, em uma atuacdo focada na esséncia do
gerencialismo, que foi a base da reforma do Estado brasileiro.

Novos mecanismos de gestdo passam a ser implantados e as antigas praticas
administrativas do Poder Judiciario passam a ser substituidas, com vista a
uniformizacdo e adogdo das denominadas boas praticas, voltadas ao fortalecimento
das instituicdes no espectro de ampliacdo do acesso a Justica no Pais.

Com isso, as antigas préaticas administrativas do Poder Judiciario comegaram
a ser fiscalizadas por este novo 6rgdo, o qual impds uma série de metas aos
tribunais brasileiros, visando, sobretudo, tornar a Justica brasileira mais célere e
transparente. Além disso, novos mecanismos de gestdo foram implantados,
instituicdes foram fortalecidas, com o escopo de ampliagcdo do acesso a Justica no
Pais, objetivando-se que os servigos judiciarios sejam prestados de forma &gil e
eficaz e com menor onerosidade a sociedade brasileira.

O Conselho Nacional de Justica se tornou, assim, um repositério das
aspiracbes sociais de um Poder Judiciario mais eficiente, transparente e
responsavel, firmando-se como a mola propulsora de um novo direcionamento deste
Poder a praticas administrativas mais modernas e eficientes. (BADIN, 2008)

Segundo Vieira e Pinheiro,

Vislumbra-se, a partir do Conselho Nacional de Justica, uma tendéncia ao
enfrentamento das causas estruturais da crise do Judiciario relativas a
administracao judiciaria: a deficiéncia do controle administrativo dos 6rgdos
do Poder, a incapacidade de gestéo e a falta de planejamento das a¢bes da
instituicao. (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 13)

E é no sentido desse enfrentamento que o Conselho Nacional de Justica
passou a promover encontros nacionais dos Tribunais de Justica e se
responsabilizou pela condugdo e elaboracdo do Plano Estratégico do Poder
Judiciario, com a propositura de um conjunto de ac¢des voltadas ao aprimoramento e
a efetividade da prestacdo jurisdicional, encontrando-se entre tais acfes a

elaboracdo de um plano de metas a ser cumprido pelos tribunais pétrios.
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A implantagcdo das medidas de ordem gerencial, por meio de um plano de
metas, foi dotada de abrangéncia tanto no ambito jurisdicional quanto no
administrativo, dirigindo-se tanto aos pontos ligados a atividade-fim do Judiciario
qguanto aos aspectos estruturais. A produtividade dos magistrados passou a ser
mensurada em numeros, 0s quais demonstraram o nivel da morosidade no
julgamento dos litigios. As metas deram aos tribunais a missdo de julgar um namero
minimo de ac¢bes, 0 que, em nivel numérico, trouxe resultados imediatos, com a
reducdo das taxas de congestionamento pelo julgamento de processos que se
encontravam em tramite ha varios anos. Mas juntamente com esses resultados
numéricos surgiram questionamentos atinentes a efetividade dessas a¢fes no que
diz respeito a qualidade destas. Embora os magistrados ndo tenham se manifestado
contra o ataque a morosidade jurisdicional, estes se posicionaram
desfavoravelmente no que tange a forma como essa cobranca por meio de metas foi
implantada, ou seja, focada apenas no volume processual, sem preocupar-se com a
adocdo da melhor técnica juridica para solugéo dos conflitos. (OLIVEIRA, 2013)

Observa Oliveira:

Essas metas atacam diretamente 0 que se convencionou como empecilhos
a otimizacdo da gestdo dos Tribunais. Situadas dentro de um mapa de
procedimentos chamado de Planejamento Estratégico, elas ddo um condao
operacional a esse sistema.

O Planejamento Estratégico norteia o caminhar do Poder Judiciario. Por ele,
0 CNJ explana o modelo de Judiciario que devera ser construido a partir de
um ponto inicial. Os Tribunais locais procuram aliar-se ao plano e viabiliza-lo
juntamente com as oportunidades locais, e a sua aderéncia se faz presente
por todos os representantes jurisdicionais. (OLIVEIRA, 2013, p.190 — 191)

Assim, o Conselho Nacional de Justica pode ser considerado como o
propulsor da implantagdo da administracdo publica gerencial no d&mbito do Poder
Judiciario brasileiro, sendo que, todavia, a fim de que o servigo judiciario brasileiro
atinja seu objetivo de prestar um servigco de exceléncia aos jurisdicionados, as metas
devem ser apenas um instrumento destinado a identificar os obstaculos que
impedem uma prestacao jurisdicional célere, eficaz e de qualidade.

E necessario, assim, que se suplante a visdo meramente gerencial dos meios,
no sentido de se buscar atingir a fungdo do Poder Judiciario, qual seja, a promog¢ao

da paz social.
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4 ATIVIDADE JURISDICIONAL E CULTURA DA PACIFICACAO

Anteriormente & Revolugdo Francesa, a jurisdicdo ndo existia de forma
institucionalizada, isso porque, nesse periodo, a politica e a jurisdicdo ndo eram
independentes entre si, uma vez que a atividade do juiz era considerada como uma
acao politica.

N&o havia, assim, divisdo de funcdes estatais que conferissem ao Judiciario a
autonomia da qual hoje ele é dotado. O poder de julgar era inerente ao poder
absoluto do rei, que, mesmo outorgando a jurisdicdo a terceiros, podia apropriar-se
de tal funcdo a qualquer tempo, até mesmo modificando decisdes ja tomadas.

Montesquieu, ja tendo como parametro as ideias do Liberalismo, alertou para
o risco de concentracdo de todos os poderes do Estado em um s6 6rgdo ou em uma
s6 pessoa, afirmando que os poderes deveriam ser repartidos em fungdes distintas,
com o estabelecimento de autonomia e limites para cada um desses poderes.

Surge, assim, no sentido de afastamento dos governos absolutistas, a
triparticdo dos poderes em Legislativo, Executivo e Judiciario. Apenas apés a
demonstracdo por Montesquieu da necessidade da separa¢do dos poderes é que 0
Poder Judiciario e a fungéo de julgar passam a ter destaque, havendo, ao longo dos
anos, um alargamento das fun¢des do Poder Judiciario, tendo se instalado no

Estado contemporaneo uma nova visao acerca da funcdo do Poder Judiciério.

4.1 O Papel do Poder Judiciario no Estado Contemporaneo

A partir da Revolucdo Francesa, o Poder Judiciario assume trés vertentes
distintas alinhadas ao tipo de Estado no qual se encontra inserido, quais sejam,
respectivamente, o Estado Liberal, o Estado do Bem-Estar Social e o Estado
Democratico de Direito. (CASTRO, 2000)

No Estado Liberal ha certa preponderancia de uma visao rigorista acerca do
principio da separacdo dos poderes, na qual o Poder Judiciério é visto como mero
aplicador dos textos legais e, portanto, dotado de neutralidade politica. A lei deveria
ser aplicada sem nenhuma espécie de interferéncia por parte do magistrado, uma
vez que derivada da vontade do povo. Cabia, assim, ao Poder Judiciario fazer valer
a vontade da lei, e esta devia ser interpretada de forma literal, a fim de néo

representar uma subversao da ordem vigente. Ao legislador, como representante do
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povo, cabia a funcdo de ditar as regras as quais deveriam ser rigorosamente
seguidas pelos magistrados, independentemente de suas convicgdes pessoais,
devendo a lei ser o Unico fundamento das decisfes judiciais.

Conforme Castro,

No periodo inicial, que vai da revolucdo de 1789 até a primeira guerra
mundial, prepondera uma visdo estatica do principio da separagdo dos
poderes, conformando a organizacdo do poder politico inicialmente visto
como concentrado no Executivo, acentuando o papel do poder Legislativo e
neutralizando politicamente o Judiciario. No que concerne a este Ultimo, sua
atuacao é conformada pelo principio da legalidade, levado as suas Ultimas
consequéncias, o que contribui para a neutralizacdo de suas atividades.
Além disso, 0 mecanismo de aplicacao das leis, de subsuncao racional-
formal, vai reforcar o carater que se pretendia neutro da atividade
jurisdicional. Os Tribunais adequam - através de tal procedimento - os fatos
ao direito, sem considerar quaisquer elementos éticos, sociais ou politicos
na aplicacado da lei.

O Poder Judiciario caracterizou-se, neste momento, por ser essencialmente

reativo, isto é, sO atuava quando acionado. N&o agia, portanto, como
elemento influenciador da procura pela Justica, mas reagia a esta, dirimindo
os conflitos de interesse que lhes eram trazidos. (CASTRO, 2000, p. 171)

A teoria da separagéo dos poderes que floresce no Estado Liberal teve como
objetivo a promocgéo dos direitos fundamentais de primeira geracdo pela limitagéo de
poderes num momento histérico em que ocorria o desenvolvimento dos direitos e
liberdades individuais (SILVA, 2012), sendo os juizes considerados como a “[...] a
boca que pronuncia as palavras da lei; sdo seres inanimados que nao podem
moderar nem sua for¢a, nem seu rigor”. (MONTESQUIEU, 2000, p. 175)

A funcdo do Poder Judiciario se restringia, assim, a realizar a subsunc¢éo de
um caso concreto aos comandos legais, a fim de se chegar a um julgamento com a
prolacdo de uma sentenga. O juiz deveria buscar extrair da lei a vontade do
legislador como representante do povo e aplica-la ao caso sob sua analise, ainda
gue essa aplicacdo se distanciasse dos valores de justica, havendo, assim, a
predomindncia do dogmatismo e positivismo juridicos, sendo o magistrado
considerado mero aplicador da lei.

A transicéo para o Estado do Bem-Estar Social trouxe alteragdes na forma de
atuacdo do Poder Judiciario. Os novos modelos institucionais decorrentes do Estado
do Bem-Estar Social tornaram insustentdvel a manutencdo da separacdo dos
poderes nos moldes classicos propostos por Montesquieu, uma vez que a realidade
social, embora mantivesse presente a premissa de separacdo de funcdes e de

autogestao de cada Poder, trouxe a demonstragdo da necessidade de interligagéo
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na realizagéo de fungdes diversas daquelas inicialmente a si estabelecidas de forma
absoluta. Infere-se, nesse momento, a necessidade de abrandamento da teoria
proposta por Montesquieu, pois diversamente do previsto no inicio, os poderes de
Estado exercem determinadas fungdes apenas predominantemente, sendo dotados
de outras atribuicbes que serdo realizadas por cada um daqueles de forma
suplementar. (GONCALVES; MARTIN, [s.d.])

No momento em que vigora o Estado-Providéncia, ocorre a consagragao
constitucional dos direitos de segunda geracdo, como trabalho, saude, educacéo,
abrindo-se novos flancos para a judicializacdo nas areas do Direito Trabalhista, Civil,
Administrativo e da Seguranca Social. H4 um aumento da demanda pelos tribunais,
0 que faz surgir a necessidade de reorganizagdo e modernizacdo da estrutura
judicidria. O Poder Judiciario passa a ter visibilidade social e politica, e novos
critérios sao construidos como norteadores das atividades dos magistrados, que
devem buscar resolver as questdes que lhes sdo submetidas com equidade, e n&o
apenas levando em conta a letra fria da lei. As decisdes judiciais devem buscar o
bem-estar social e o ideal de justica. Com o advento da Segunda Guerra Mundial,
marcada pelas atrocidades perpetradas pelos regimes nacional, socialista e
stalinista, ha conducéo a uma reavaliagdo acerca da perspectiva dogmética juridica.
A validade da lei formal passa a ser contraposta aos principios de justica e aos
direitos fundamentais do homem. (CASTRO, 2000)

Na visdo de Castro,

A criacdo da ONU e a Declaracao Universal dos Direitos do Homem sao
expressdes inequivocas desta vontade de encontrar um denominador
comum entre o ético e o juridico.

Pode-se afirmar que o sentimento humanista que vigorara a partir de 1945
para a interpretacdo das leis e a prevaléncia dos valores implicitos a
Declaragdo dos Direitos do Homem ser&o os novos focos de orientagédo das
decis@es judiciais.

Frente a uma razéo pura, distanciada da vida e que - na aplicacéo do direito
- abusa da coacao e do principio da autoridade da lei - se impde uma nova
l6gica juridica flexivel, ajustada a realidade social. (CASTRO, 2000, p. 175).

Esse periodo foi caracterizado por uma marcante intervengcdo estatal, com
reflexos numa prestacéo positiva por parte do Estado, sendo que, quanto as leis,
houve a necessidade de implementacdo de seu contetdo, tendo sido extirpada do
Poder Judiciario sua posi¢do de neutralidade, com a alteragéo significativa de sua

funcdo, a qual deixou de apenas subsumir 0 caso concreto as normas e passou a se
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constituir no exercicio de busca de efetivacdo dos resultados buscados pela norma
social.

Segundo Ferraz Janior,

Desse modo transforma-se a velha concepcao dos direitos subjetivos como
direitos individuais, ao exigirem-se protecdes coletivas — direitos coletivos —
e até protecOes impossiveis de ser individual ou coletivamente identificadas
— direitos difusos. Em conseqiiéncia, os litigios judiciais passam a admitir e
a exigir novas formas de direito de agdo (class action, acao civil publica).
Altera-se, do mesmo modo, a posi¢éo do juiz, cuja neutralidade é afetada,
ao ver-se ele posto diante de uma co — responsabilidade no sentido de uma
exigéncia de acdo corretiva de desvios na consecucdo das finalidades a
serem atingidas por uma politica legislativa. Tal responsabilidade, que, pela
classica divisdo dos poderes, cabia exclusivamente ao Legislativo e ao
Executivo, passa a ser imputada também a Justica. (SAMPAIO, 1994, p. 19)

Assim, no Estado do Bem-Estar Social ao Poder Judiciario é reservado papel
preponderante na afirmacdo e concretizacdo do exercicio pleno dos direitos
inerentes a esse tipo de Estado, quais sejam, os direitos sociais.

Entretanto, no Estado Democrético de Direito, o qual se instala apés crise do
Estado Social, sobretudo em razdo da complexidade das relagdes sociais
instauradas na virada do século e em razdo do surgimento dos direitos denominados
de terceira dimensdo, como o direito ao meio ambiente equilibrado, direito do
consumidor e outros do mesmo jaez, € que o papel do Judiciario ganha relevo e
importancia impares como garantidor do efetivo exercicio desses direitos; tudo isso
sem se desconsiderar, por 6bvio, a indispensabilidade dos outros poderes que
constituem a base do Estado Democratico de Direito.

Segundo Ritter,

Erige-se, entdo, a bandeira do Estado Demaocratico de Direito como forma
de assentar os pressupostos filosoéficos do liberalismo e do Estado Social.
Assim, a liberdade passou da significacdo de uma liberdade-autonomia para
uma liberdade- participacdo, cuja preocupagdo ndo € mais o0 homem
individuo, mas sim o homem membro da sociedade.

Nesse contexto o principio da legitimidade assumiu essencial importancia:
ndo basta a desconcentracdo do poder, mas sim que seja exercido pelos
orgdos competentes. Igualmente, nao basta a proclamacao de direitos, mas
sim que os cidadaos tenham garantias de preserva-los. Ou seja, tornou-se
imprescindivel que o arranjo demaocratico revelasse a vontade da maioria
dos individuos de sorte a legitimar a reparticdo dos benéficos e, também,
dos prejuizos. (RITTER, 2016, p. 76-77)

O Estado Democrético de Direito contempordneo se caracteriza

precipuamente pela garantia dos direitos fundamentais da pessoa, como regra
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inerente & democracia, os quais ndo podem ser suprimidos pelos detentores do
poder politico, cabendo ao Poder Judiciario promover ndo apenas o respeito a tais
direitos, mas especialmente sua implementacgéo.

Observa Bobbio:

"[...] direito e poder sdo duas faces de uma mesma moeda: s6 o poder pode
criar direito e sO o direito pode limitar o poder. O Estado despético é o tipo
ideal de Estado de quem se coloca do ponto de vista do poder; no extremo
oposto, encontra-se o Estado democratico, que € o tipo ideal de Estado de
guem se coloca do ponto de vista do direito”. (BOBBIO, 2000, p. 23).

Os tribunais devem, para tanto, efetuar o controle dos atos oriundos do poder
publico, ndo permitindo a prevaléncia daqueles dotados de caracteristicas ilegais ou
inconstitucionais.

Nas palavras de Barroso:

Em suma: a jurisdicdo constitucional compreende o poder exercido por
juizes e tribunais na aplicacédo direta da Constituicdo, no desempenho do
controle de constitucionalidade das leis e dos atos do Poder Publico em
geral e na interpretacdo do ordenamento infraconstitucional conforme a
Constituicdo. (BARROSO, [s.d.], p. 5)

E nesse diapaséo que a ldgica da supremacia da Constituicdo, insculpida nas
modernas democracias, tem como pressuposto que a validade das leis e dos atos
estatais tenha como fulcro e fundamento o contido na Carta Magna, o que conduz a
que o Poder Legislativo seja destituido de sua fungcdo de guardido supremo dos
direitos fundamentais, papel que passa a ser exercido pelo Poder Judiciario, em
especial pelos tribunais constitucionais. (CASTRO, 2000)

Assim, o Poder Judiciario passa a ter a funcdo de fazer valer o contido no
texto constitucional, ndo podendo eximir-se de atuar no sentido de apreciagcéo das
questbes conflituosas oriundas da omissdo dos outros poderes da Republica. O
magistrado ndo pode mais se isolar dos fatos e da realidade social originada da vida
em sociedade; deve buscar solucionar todas as questdes que Ihe sé&o apresentadas,
ainda que a lei néo as regulamente expressamente, tendo como foco principal extrair
das normas sua verdadeira esséncia, a qual deve se harmonizar com 0s principios
constitucionais.

Explicita Vianna:
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E exatamente neste contexto que entra em cena uma das vertentes mais
importantes do Poder Judiciario, ndo sé para materializar, mas também para
preservar um efetivo Estado Democratico de Direito. Diz-se isto porque o
Judiciario deve proceder como auténtico mediador das tens@es junto aos
demais poderes do Estado (Legislativo e Executivo), assim como em
matérias de relevancia politica, econémica, social, cultural; vale dizer, sobre
assuntos que perpassem por todo o Estado Democratico de Direito.
(VIANNA, 2017, p. 73)

E nessa direcdo que o Poder Judiciario vem ampliando seu espectro de
atuacdo, sendo que o Estado destituido de um Judiciario independente e forte ndo
pode ser considerado um legitimo Estado Democratico de Direito.

No Estado brasileiro, o Poder Judiciario ganhou relevo desde a nova ordem
constitucional instituida a partir da promulgacdo da Constituicdo, de 1988, com a
instituicdo, no inciso XXXV do art. 5°, da Clausula do acesso a Justica, segundo a
qual, a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.
(BRASIL, 2018d)

Com fulcro no contetdo da Carta Magna brasileira, de 1988, é que se pode
afirmar que sdo funcdes do Poder Judiciario: aplicar a lei aos casos concretos;
exercer o controle dos demais poderes; realizar seu autogoverno; concretizar os
direitos fundamentais; e garantir o Estado Constitucional Democrético de Direito.
(GOMES, 1997)

E preciso reconhecer que, na sociedade contemporénea, especialmente em
face da Constituicdo brasileira, os juizes exercem poder politico. Dalmo de Abreu
Dallari sustenta que “Os juizes exercem atividade politica em dois sentidos: por
serem integrantes do aparato de poder do Estado, que é uma sociedade politica, e
por aplicarem normas de direito, que sdo necessariamente politicas”. (DALLARI,
2007, p. 89)

Conforme Nalini,

A Constituicdo de 1988 implicou uma mudanca de perspectiva. Nao
somente por contemplar o Judiciario de uma forma adequada as exigéncias
de uma sociedade desigual e complexa. Mas também porque sua opcao foi
por um pacto dirigente e principiolégico. Uma nova hermenéutica se faz
imprescindivel e o juiz teve de se adequar a novos parametros exegeéticos.
O ordenamento reclama dele uma compreensédo dilatada, a consideracao
de outros valores que, se importam em sério desafio, libertam-no da
operacao prisioneira da subsuncdo. O velho silogismo baseado em fato —
premissa menor — lei — premissa maior — e sintese — a decisdo, ja ndo é
suficiente a realizacdo do justo concreto. (NALINI, 2011, p. 134)
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Assim, embora permaneca latente a mais antiga funcdo do Poder Judiciario,
qual seja, a de identificacdo no ordenamento juridico da norma a ser aplicada para a
solugdo do caso concreto levado & sua apreciacdo, infere-se que sua missdo se
encontra bastante ampliada.

Atualmente tem-se exigido do Poder Judiciario e dos magistrados que o
compbe que ndo sejam apenas aplicadores da lei. A complexidade dos litigios

levados & apreciagdo do Judicidrio tem exigido do julgador uma postura

diferenciada, voltada a concretizacdo da fungéo social do Poder Judiciério.

4.2 Funcéo Social do Poder Judiciério

Ao longo dos anos, os valores da humanidade se transformaram de acordo
com a realidade vivida pela sociedade, cabendo ao Poder Judiciério atentar para as
mudancgas sociais e para as aspiragdes dos jurisdicionados, no sentido de atender
as necessidades resultantes da evolug&o social.

Nessa esteira, observa-se que a concepgdo acerca dos direitos sofreu
completa transformagéo, o que conduziu & expansdo das funcdes jurisdicionais no
ambito do Estado contemporaneo, as quais se encontram consubstanciadas num
positivismo de ordem critica, no qual o magistrado deve dar a real interpretacéo a lei,
tendo como parametro os preceitos de ordem constitucional e balizando valores no
sentido de dar efetividade aos direitos fundamentais. Assim, deve haver enfoque em
uma jurisdicdo que seja capaz de corresponder as novas necessidades sociais.
(SILVA, 2012)

O poder jurisdicional toma o contorno de guardido da Constituicdo Federal, a
qual é o documento que lastreia a manutencdo da sociedade, tendo como fim a
sobrevivéncia dos individuos como cidadaos dentro do corpo social. A funcdo social
do Judiciario no Estado contemporaneo se constitui, assim, na preservacdo da
sociedade e na perspectiva da prevaléncia do todo em detrimento do individual. A
expectativa da sociedade em relagdo ao Poder Judiciario € a de que este realize
justica e esteja atento ao clamor social. A fungéo social é a que emana da sociedade
e € mutavel: no Estado Liberal se consubstancia na seguranca; no Estado do Bem-
Estar Social se fulcra no acesso a Justica; e no Estado Contemporaneo se

fundamenta na manutencéo da sobrevivéncia do todo. (RACY, 2010)
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Explicita Silva:

A jurisdicao é poder, funcéo e atividade. Como poder, é a manifestacao do
poder estatal de decidir imperativamente, ou seja, decide com a capacidade
de gerar o cumprimento de suas decisbes, valendo-se de coercdo, se
necessario. Ja& como funcdo, expressa 0 encargo que tém os 0Orgdos
estatais de promover a pacificacdo de conflitos intersubjetivos, mediante a
realizacao do direito e através do processo e, como atividade, representa 0s
atos do juiz no processo, exercendo o poder e cumprindo a funcéo. (SILVA,
2012, p. 64)

Para a concretizacdo da funcdo social do Judiciario, “[...] a ideia central é a
valorizagdo de experiéncias e estratégias que fomentem a aproximacdo entre a
justica e a cidadania”, no intuito do fortalecimento da “[...] dimens&o humana no
sentido de constru¢do de uma justica democrética de proximidade”. (SANTOS, 2011,
p. 71)

O Poder Judiciario no exercicio de suas atividades é voltado para a
concretizacdo de objetivos de ordem juridica, politica e social. Conforme esclarece

Silva,

No Brasil, o pioneiro foi Candido Rangel Dinamarco, que explorou com
mindcia essas missdes transcendentais na obra A instrumentalidade do
processo. Segundo o autor, o escopo juridico refere — se a realizacdo do
direito material; o escopo politico, a realizacao de garantias de Justica e
liberdade decorrentes das estruturas institucionais do Estado e, por fim, o
escopo social, a pacificagdo dos jurisdicionados. (SILVA, 2012, p. 68)

Para que o escopo social do Poder Judiciario seja alcancado, é necessario
gue os integrantes desse Poder estejam atentos a todas as transformacdes que tém
lugar na sociedade, as quais sdo de grande relevancia no momento em que 0
julgador efetua a analise dos litigios que lhe sdo submetidos, sendo necessario, a
fim de se garantir o acesso a Justica, que 0 magistrado se posicione proximo a
comunidade, com o objetivo de promocdo de maior interlocucdo entre juiz e
jurisdicionado, o que ira conduzir ao rompimento das barreiras existentes nessa
complexa relagéo. A funcéo social do Poder Judiciério de pacificagdo social somente
se concretizarg, assim, com uma prestacao jurisdicional dotada de celeridade, ética
e justica, na qual os preceitos legais e constitucionais fundamentais sejam
compatibilizados com a legislagéo internacional de direitos humanos. E para que a
Justica seja vista como um mecanismo de promocdo da pacificacdo social, é
imprescindivel que o trabalho de todos os envolvidos no sistema de justica seja

lastreado nos principios éticos e morais, sendo necessario ainda, para que se efetive
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0 escopo social da justica, que as atividades jurisdicionais sejam desenvolvidas com
responsabilidade e independéncia. (MORAIS, 2017)

O magistrado, sem duvida, no Estado Contemporéneo, possui papel
preponderante na realizagdo do escopo social do Poder Judiciario e, para tanto,
deve estar voltado a realizacdo de uma prestacdo jurisdicional ética, ou seja,
direcionada ao atendimento das finalidades estabelecidas pelos cidadaos.

Essa preponderancia do magistrado na concretizagdo da fungdo social do
Poder Judiciario decorre do fato de ser este o guardido do processo, ou seja, de
estar em suas méaos a responsabilidade de conducéo desse instrumento capaz de
garantir o acesso a Justica. E por esse instrumento, deve o juiz assegurar
mecanismos de efetivacdo de uma prestagéo jurisdicional capaz de conduzir de
forma justa a ordem juridica (MELEU, 2013). Nesse diapasdo, os magistrados
devem ter em mente que o0 acesso a Justica ndo deve ser visto apenas sob seu
aspecto formal, ligado ao direito de peticdo; devendo sim, ao contrério ser encarado
como um mecanismo que deve ser colocado & disposi¢do do jurisdicionado como
capaz de proporcionar uma prestagdo jurisdicional de qualidade, cujo teor decisorio
promova a resolugéo do conflito social. (MORAIS, 2017)

Mas o poder do juiz se manifesta no ambito n&o apenas do processo judicial,
mas também da comunidade juridica a que pertence, e da sociedade em geral. A
atividade jurisdicional remonta a antiguidade, embora fosse exercida em moldes
distintos dos atuais, sendo que textos antigos ja mencionam os juizes e descrevem
as funcdes por eles exercidas. O magistrado contemporaneo €&, assim, o herdeiro de
uma longa construcdo da humanidade que se iniciou ha milhares de anos (BENETI,
2003). Nesse diapaséo, tem-se que “a histdria do Juiz é a histéria dos valores da
humanidade, tal como implantados pelo homem em seu tempo de existéncia no
planeta”. (BENETI, 2003, p. 214)

Na 6tica de Bittencourt,

Por certo, o bom magistrado, na época atual (sem os adjetivos com que as
lisonjas dos que o qualificam ponderam mais do que o verdadeiro sentido),
€ o0 homem que, habituado a praticar a justica, com bondade e coragem,
estudioso e substancialmente honesto, entrosa-se com a gravidade e a
magnitude dos problemas gerais de qualquer tipo, luta por sua solucao e
assimila o sofrimento alheio, mormente o que dimana da for¢a e da cupidez
de outrem. E se nao |lhe é dado conduzir a toga na atividade que a
cidadania |he outorga, descabe dizer que esta impedido de formar sua
jurisprudéncia com o que, em sa consciéncia, aproveita da realidade e da
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sua vida sem artificialismos. E um homem livre, servidor da Lei e escravo da
Justica. (BITTENCOURT, 2002, p. 14-15)

A solugéo das lides que se originam na sociedade consiste na principal
atividade exercida pelo Poder Judiciario como fungéo estatal destinada a pacificacéo
dos conflitos sociais, e 0 magistrado deve buscar solucionar os conflitos que Ihe séo
submetidos com foco na instalagéo da paz social e, para tanto, a magistratura deve
ser encarada como um verdadeiro sacerddcio, o qual somente ndo se torna pesado
demais “[...] para os que amam a toga e se identificam plenamente com a judicatura
exercendo-a com ética, amor, comprometimento e despidos de orgulhos e vaidades”
(REIS, 2010, p.54), uma vez que somente assim os integrantes da magistratura
serdo capazes de assumir “[...] a responsabilidade social que lhes é atribuida para a
pacificacdo dos conflitos, entregando uma prestacdo jurisdicional adequada e
propiciando ao cidaddo ndo s6 amplo acesso ao Judiciario, mas a Justica”. (REIS,
2010, p. 54)

No final do século vinte, a ampliacdo das competéncias do Poder Judiciario e
ainda o reconhecimento de seu papel politico ja se encontram consolidados, sendo
que, todavia, ainda h& temor de uma parcela de juizes em assumirem as
responsabilidades oriundas desse novo papel, os quais preferem se manter na
posicdo de meros aplicadores da literalidade da lei. A exigéncia de uma nova
postura dos magistrados implica uma novel concepgéo do proprio Poder Judiciario,
uma vez que, nesse momento historico, se faz imprescindivel a participacdo dos
juizes nas discussfes atinentes ao seu papel social. (DALLARI, 2007)

Conforme Nalini,

O destino do juiz neste milénio é liberar-se dos contornos de um agente
estatal escravizado a letra da lei, para imbuir-se da consciéncia de seu
papel social. Um solucionador de conflitos, um harmonizador da sociedade,
um pacificador. A trabalhar com categorias abertas, mais préximo a
equidade do que a legalidade, mais sensivel ao sofrimento das partes, apto
a ouvi-las e a encaminhar o drama para uma resposta consensual. Enfim,
um agente desperto para o valor solidariedade, a utilizar-se do processo
como instrumento de realizacdo da dignidade humana e ndo como rito
perpetuador de injusticas. (NALINI, 2015, p. 771)

Nessa perspectiva de se atingir o escopo social de pacificagéo dos conflitos e
de busca de uma resposta consensual para as lides, voltada para a eliminagdo dos
conflitos e promogéo da paz social, faz-se necesséria ndo apenas uma mudanca

comportamental e cultural dos operadores do Direito, em especial dos magistrados.
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Para que se atinja tal objetivo, faz-se necesséria, ainda, a adogdo de politicas
publicas pelo Poder Judiciario, as quais sejam voltadas para a realizacdo dos
valores humanos e do bem comum, a fim de que se possa promover a
democratizacdo do acesso a Justica.

A adocéo de politicas publicas pelo Judiciario conduz & democratizagdo do
acesso a Justica, visto que propicia o alargamento dos mecanismos pelos quais o
cidaddo pode buscar a tutela jurisdicional, bem como determina quais diretrizes e
providéncias devem ser observadas no sentido de que o direito de acesso a Justica
seja concretizado com o fornecimento de uma prestagdo jurisdicional apta a
satisfazer as necessidades ndo apenas dos jurisdicionados, mas também da

sociedade.

4.3 A Crise da Jurisdicao e Politicas Publicas de Acesso a Justica

O termo politicas publicas em seus diversos sentidos € tema de ampla
discussdo no ambito da Ciéncia Politica, por ser objeto inerente a esta; apresenta,
ainda, repercussédo na seara juridica, pois no Brasil as politicas publicas se destinam
a realizacdo dos direitos constantes da Constituicdo brasileira, especialmente
aqueles de ordem prestacional, porque dizem respeito as atividades inerentes ao
Estado, o qual tem o dever de dar concretude a esses direitos, devendo, para tanto,
ser regulamentados pelo poder publico, a fim de que tal objetivo seja alcangado.
(GONCALVES; MARTIN, [s.d.]).

Conforme Casanova,:

Podemos conceituar politica publica como sendo, normalmente, um
conjunto de a¢cbes e medidas do governo instituido pelo interesse comum,
de maneira a gerar a solugdo de um problema que chama a atengdo do
Estado. A politica publica, normalmente, é instituida tendo como base
conceitual os problemas da esfera publica. (CASANOVA, [s.d.])

As politicas publicas séo, assim, programas e ac¢des que tém por fim a
consecucao dos objetivos do Estado e estdo voltadas as diretrizes constitucionais,
uma vez que estas sao fundamentais no sentido de indicar ao Estado o caminho que
este deve seguir a fim de alcancgar suas diretrizes. As politicas publicas, focadas na
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, calcada na eliminacdo das

desigualdades e das exclusdes, conduzem os poderes publicos a concretizacao dos
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direitos elencados no texto constitucional com base nessas premissas. As politicas
publicas fomentam, ademais, a concretizacdo dos direitos fundamentais
prestacionais, 0s quais se constituem em instrumentos de inclusdo social e de
reducdo das desigualdades, pois a instituicdo de tais politicas tem o intuito de
conduzir & igualdade e proporcionar a todos os cidaddos as mesmas oportunidades.
Nesse aspecto, infere-se que as politicas publicas séo consideradas instrumentos de
incluséo social, por se tratarem de mecanismos estatais que interferem em diversos
setores da sociedade, objetivando o reequilibrio de injusticas sociais. (GONCALVES;
MARTIN, [s.d.]).

Para Teixeira,

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboragdo e
implantacéo e, sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder
politico, envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de poder, o papel do
conflito social nos processos de decisdo, a reparticdo de custos e beneficios
sociais. Como o poder é uma relagao social que envolve varios atores com
projetos e interesses diferenciados e até contraditérios, ha necessidade de
mediacdes sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de
consenso e, assim, as politicas publicas possam ser legitimadas e obter
eficacia. (TEIXEIRA, 2002).

Ainda de acordo com o autor,

As politicas publicas visam responder a demandas, principalmente dos
setores marginalizados da sociedade, considerados como vulneraveis.
Essas demandas sao interpretadas por aqueles que ocupam o poder, mas
influenciadas por uma agenda que se cria na sociedade civil através da
pressao e mobilizacédo social. Visam ampliar e efetivar direitos de cidadania,
também gestados nas lutas sociais e que passam a ser reconhecidos
institucionalmente. (TEIXEIRA, 2002).

Nesse diapasédo, tem-se que as politicas publicas devem refletir os interesses
da sociedade como um todo, de forma universalizada, ndo se atendo a interesses
especificos e particulares ou de determinada classe ou categoria social. Para tanto,
devem ser desenvolvidas acdes estratégicas que conduzam ao atendimento das
reivindicacOes dos cidadaos e para que se atinjam as diretrizes estabelecidas pelo
Estado. E certo que todos os poderes da Republica devem estar comprometidos
com a elaboracdo de programas e de acgles estratégicas estatais voltadas a
concretizacdo plena dos objetivos fundamentais da Republica.

Nesse sentido, tendo em vista que a Constituicdo Federal estabelece

constitucionalmente o direito de uma prestacéo jurisdicional efetiva e célere, torna-se
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cabivel o estabelecimento de politicas publicas oriundas do Poder Judiciario como
forma de adocdo de mecanismos destinados a implementacdo do direito
fundamental de acesso a Justica.

Conforme Gongalves e Martin:

Desta forma, se apresenta legitima a introducdo de politicas publicas
oriundas do proprio Poder Judiciario, no que tange a concretizagdo do
disposto no art. 5° XXXV, que se trata da garantia de acesso a justica, pois
por decorréncia do Pacto existente entre os Poderes estatais é atribuicédo do
Poder Judiciario a concretizagdo dos direitos fundamentais presentes no
Texto da Constituicdo. (GONCALVES; MARTIN, [s.d.]).

Na visdo de Watanabe, o Poder Judiciario brasileiro se encontra enfrentando
uma crise de desempenho decorrente da intensa litigiosidade que vem assolando a
sociedade brasileira, o que, além de gerar uma sobrecarga excessiva de processos,
tem conduzido a uma perda de credibilidade desta instituicdo. Em parte, tal situagéo
é oriunda das transformagfes que vém atingindo a sociedade brasileira, as quais
decorrem de inuUmeros fatores, dentre os quais a instituicdo de uma economia de
massa. E os conflitos que assolam a sociedade brasileira tém sido levados ao
Judiciario em sua grande maioria por meio de ag¢fes individualizadas, o que tem
conduzido ao fendbmeno de processos repetitivos, 0 que provoca a sobrecarga de
servigos do Judiciario. (WATANABE, [s.d.])

A respeito da crise enfrentada pelo Poder Judiciario brasileiro, ainda ressalta

Watanabe,

E decorrente a crise mencionada, também, da falta de uma politica pablica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na
sociedade. Afora os esforcos que vém sendo adotados pelo Conselho
Nacional de Justica, pelos Tribunais de Justica de grande maioria dos
Estados da Federacdo Brasileira e pelos Tribunais Regionais Federais, no
sentido da utilizacdo dos chamados Meios Alternativos de Solugao de
Conflitos, em especial da conciliacdo e da mediacao, ndo ha uma politica
nacional abrangente, de observancia obrigatéria por todo o Judiciario
Nacional, de tratamento adequado dos conflitos de interesses.
(WATANABE, [s.d.], p. 2)

O ministro Peluso, ao assumir a Presidéncia do Supremo Tribunal Federal, no
ano de 2010, em seu discurso de posse deixou clara sua preocupagao no que tange
a necessidade de instituicdo de politicas publicas referentes ao tratamento dos

conflitos de interesses. Destaca-se de seu discurso o seguinte trecho:
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Ora, as rapidas transformacdes por que vem passando, sobretudo nas
Ultimas décadas, a sociedade brasileira, tém agravado o quadro lastimavel,
em virtude da simultdnea e natural expansdo da conflituosidade de
interesses que, desaguando no Poder Judiciario, o confronta com
sobrecarga insuportavel de processos, em todas as latitudes do seu aparato
burocratico. E uma das causas proeminentes desse fendbmeno esta, como
bem acentua o Des. Kazuo Watanabe, na falta de uma politica publica
menos ortodoxa do Poder Judiciario em relagédo ao tratamento dos conflitos
de interesses. O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar - lhes
resposta, € a velha solugdo adjudicada, que se da mediante producéo de
sentencas e, em cujo seio, sob influxo de uma arraigada cultura de dilagéo,
proliferam os recursos indteis e as execugBes extremamente morosas e,
nédo raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas,
incorporar ao sistema os chamados meios alternativos de resolucao de
conflitos, que, como instrumental préprio, sob rigorosa disciplina, direcao e
controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como
mecanismos facultativos de exercicio da funcdo constitucional de resolver
conflitos. Noutras palavras, € preciso institucionalizar, no plano nacional,
esses meios como remédios jurisdicionais facultativos, postos
alternativamente a disposicdo dos jurisdicionados, e de cuja adogdo o
desafogo dos 6rgaos judicantes e a maior celeridade dos processos, que ja
serdo avangos muito por festejar, representardo mero subproduto de uma
transformacéo social ainda mais importante, a qual esta na mudanca de
mentalidade em decorréncia da participacao decisiva das proprias partes na
construcdo de resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses.
(PELUSO, 2010, p. 74-75)

Assim, durante o mandato de Cezar Peluso como presidente do Supremo
Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica se fixou uma diretriz voltada a
ampla difusdo dos meios inicialmente denominados como alternativos de resolugéo
de conflitos no exercicio da funcéo constitucional de o Estado solucionar conflitos.
Tendo como base uma proposta encaminhada por Kazuo Watanabe, o ministro
determinou a criagdo de uma comisséo no Conselho Nacional de Justica para iniciar
o desenvolvimento de um projeto de construgdo de uma politica publica mais
adequada a solucéo dos conflitos de interesses. (LUCHIARI, 2011)

E foi tendo em vista esse espectro do atendimento dos anseios da sociedade
e de concretizagdo do direito de acesso a Justica insculpido no texto constitucional,
bem como a necessidade de se buscar uma solugdo para a sobrecarga de
processos que aflige o Poder Judiciério que, levando em consideragédo que 0 acesso
ao Sistema de Justica e a responsabilidade s@o objetivos estratégicos do Poder
Judiciario, conforme os termos da Resolucdo do Conselho Nacional de Justiga n° 70
que este Conselho editou a Resolugcdo n° 125, de 2010, a qual dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no

ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
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E imperioso observar que a Resolucdo n° 125, de 2010, vem ao encontro das
finalidades institucionais do Conselho Nacional de Justi¢ca, uma vez que, segundo o
disposto no art. 103-B da Constituicdo Federal, de 1988, incumbe a esse 6rgéo zelar
pela observancia do art. 37 desta Constituicdo, no qual se encontra instituido o
principio da eficiéncia, especialmente considerando-se que ao Conselho Nacional de
Justica cabe fixar “a implementacéo de diretrizes nacionais para nortear a atuagao
institucional de todos os 6rgédos do Poder Judiciario, tendo em vista sua unicidade”,
conforme estabelecido na Resolugdo n°® 70, de 2009, a qual trata acerca do
planejamento e da gestéo estratégica no &mbito do Judiciario. (SILVA, 2012)

As politicas publicas estabelecidas pela Resolucdo n° 125, de 2010, do
Conselho Nacional de Justica se destinariam, assim, a promover um acesso a uma
ordem juridica justa, decorrente da garantia de acesso a Justica e dos principios da
efetividade e da celeridade da prestacao jurisdicional, embora ndo se enquadrem
diretamente numa prestacdo de justica formalizada, sendo que merecem destaque
em referida Resolugdo os seguintes pontos: a) atualizagdo do conceito de acesso a
Justica, 0 qual passa a ser considerado ndo apenas como mero acesso aos 0rgaos
judiciarios e aos processos contenciosos, mas também como acesso a ordem
juridica justa; b) direito de todos os jurisdicionados a solu¢do dos conflitos de
interesses pelos meios mais adequados, considerando-se sua natureza e
peculiaridades, até mesmo utilizando-se, para tanto, dos mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo; c) oferecimento obrigatorio
de servigos de orientagdo e informagdo e de mecanismos alternativos de resolugéo
de controvérsias, além da solugdo ortodoxa efetivada por meio de sentenca; d)
preocupagdo que os servicos de resolugdo de conflitos sejam dotados de boa
qualidade, devendo, para tanto, ser realizada a adequada capacitagdo, treinamento
e aperfeicoamento permanente dos mediadores e conciliadores; e) propalagdo da
cultura de pacificagdo, com apoio do Conselho Nacional de Justi¢ca aos tribunais na
organizacgéo dos servigos de tratamento adequado dos conflitos, e com a busca da
cooperacdo dos orgdos publicos e das instituicdes publicas e privadas da area de
Ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da
solugéo pacifica dos conflitos de interesses; f) imposi¢éo aos tribunais da obrigagéo
de criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos,
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, cursos de capacitacao,

treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores, com a observancia
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do conteddo programético e carga horaria minimos estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica; implementacdo de banco de dados para a avaliagdo
permanente do desempenho de cada Centro e instituicio de cadastro dos
mediadores e conciliadores que atuem em seus servigos. (WATANABE, [s.d.])

Assim, tem-se que, no intuito de que o Poder Judiciario possa desempenhar
sua funcdo de forma satisfatéria, as politicas publicas estabelecidas pela Resolugéo
n° 125, de 2010, do Conselho Nacional de Justica, além de permitirem a solucéo de
conflitos pelo mecanismo de indole adjudicatéria, concretizado por uma sentenca
judicial, déo énfase a outros meios de resolugéo de conflitos, o que se consolida em
um estimulo a uma mudanca nos paradigmas culturais ndo s6 de todos os
operadores do Direito, mas também dos jurisdicionados.

Nesse sentido, Silva

Parte imprescindivel em uma mudanca cultural, capaz de estabelecer novas
bases de solugéo de conflitos, é o desenvolvimento de politicas publicas de
justica. Nesse contexto, merecem destaque aquelas voltadas ao tratamento
de conflitos pela correta adequacédo entre o meio adotado e o confronto
existente, com a consideracdo das peculiaridades e especificidades dos
conflitos e das pessoas nele envolvidas. Vale mencionar que politicas
publicas sdo programas e ac¢des tomadas com a finalidade de atingir os
objetivos do Estado.

Cumpre nao somente organizar a prestacdo jurisdicional por meio do
processo, mas também oferecer meios que socorram os cidaddos de modo
abrangente. A utilizagdo de meios consensuais por parte do Judiciario
certamente contribui para o desempenho de sua fungdo precipua, dando
resposta a tantos conflitos que ocorrem na sociedade e favorecendo a
transformacéo social. (SILVA, 2012)

Nessa esteira, infere-se que o objetivo central da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado de conflitos é garantir o acesso a Justica em seu sentido
amplo, e consequentemente promover a pacificagdo social. A redugdo da crise que
se encontra instalada no ambito do Poder Judiciario, bem como a diminuicdo da
morosidade da Justica e de seus respectivos custos sdo apenas reflexos que
advirdo da implantag&o dessa politica publica.

Assim, tem-se que, com a edi¢cdo da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional
de Justica h& a institucionalizagdo nacional de uma politica publica no ambito do
Poder Judiciario brasileiro, voltada para a utilizagdo dos meios consensuais de
solucédo de conflitos, passando, assim, o Poder Judiciario a implantar uma cultura de
pacificagdo destinada a atingir o verdadeiro escopo social da jurisdicdo, qual seja, a

paz social.
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4.4 Meios Consensuais de Solugéo de Conflitos

Na sociedade brasileira se encontra implantado o paradigma da cultura da
sentenga, segundo o qual a solugéo dos conflitos deve ocorrer pela prolagdo de uma
sentenca por magistrados integrantes do Poder Judicidrio. A sociedade, todavia,
ndo é estanque e permanece em constante evolu¢do, o que gera a quebra de
paradigmas e a constru¢cédo de novos conceitos.

Atualmente, diante da significativa contribuicdo da moderna Teoria do
Conflito, que tem entre seus idealizadores Mary Parker Foller e Morton Deustsch, se
deu a reconstrugdo do conceito de conflito, porque este passou a ser considerado
um elemento da vida, o qual “[...] inevitavelmente permeia todas as relagdes
humanas e contém potencial de contribuir positivamente nessas relacdes”. (LIMA,
2014, p. 169)

A possibilidade de percepgéo do conflito de forma positiva se traduz, assim,
em uma das principais alteragbes consubstanciadas na denominada moderna teoria
do conflito. Isso porque a partir do momento em que o conflito passa a ser percebido
como fendmeno natural na relacdo de quaisquer seres vivos € que surge a
possibilidade de que este seja percebido pelo angulo da positividade.

Nas palavras de Lima:

Nesse sentido, afirma-se que, se conduzido construtivamente, o conflito
pode proporcionar crescimento pessoal, profissional e organizacional,
revelando-se um importante meio de conhecimento, amadurecimento e
aproximacdo de seres humanos, bem como impulsionando relevantes
alteragdes quanto a ética e a responsabilidade profissional. (LIMA, 2014, p.
169)

O conflito, assim, se encontra presente na sociedade, faz parte da vida
cotidiana das pessoas e deve ser encarado como parte do desenvolvimento e
aprimoramento das relagdes interpessoais e sociais, gerando a necessidade de que
as lides sejam solucionadas de forma adequada, de forma a permitir o sentimento de
satisfag@o as pessoas envolvidas. A relevancia da adequacédo da espécie de solugéo
ao conflito a ser resolvido aponta para uma diversidade de mecanismos voltados a
solugdo de litigios, bem como leva a percepcdo de que € importante que seja
avaliado o tipo de conflito vivido pelas partes, a fim de que possa eleger o

mecanismo de solucdo que melhor se amolde a necessidade. Nesse sentido, é
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necesséaria a mudanga do paradigma segundo o qual somente é possivel a solucao
de um conflito por um Unico caminho ou pela obrigatéria intervencdo estatal,
passando a ser obrigatdria a construgdo da ideia de que um sistema de resolugéo de
conflitos somente é eficiente quanto dotado de instituicdes e procedimentos
destinados tanto & prevencdo quanto a resolucdo de controvérsias, tendo como
ponto de partida as necessidades e interesses das partes envolvidas no conflito.
(SALES; RABELO, 2009)

Conforme Azevedo,

Um dos grandes desafios para o Poder Judiciario no século XXI consiste em
desafiar posi¢des singularistas de que para cada conflito de interesse s6
pode haver uma solucao correta — a do magistrado, que sendo mantida ou
reformada em grau recursal, torna-se a “verdadeira solugdo” para o caso. A
ideia de que o jurisdicionado, quando busca o Poder Judiciario, o faz na
ansia de receber a solucdo de um terceiro para suas questdes vem
progressivamente sendo alterada para uma visdo de Estado que oriente as
partes para que resolvam de forma mais consensual e amigavel seus
proprios conflitos e, apenas excepcionalmente, como Ultima hipétese, se
decidira em substituicdo as partes. (AZEVEDO, 2013, online)

Os mecanismos de resolucdo de conflitos e de pacificagdo social tém tido,
assim, seu espectro ampliado, surgindo os meios consensuais de solugdo de litigios
como uma das opgdes possiveis ao lado da tradicional jurisdigcdo, como forma de se
obter uma solugéo adequada aos conflitos surgidos no seio da sociedade.

Os meios de solucdo de conflitos podem ser classificados sob varias
perspectivas, dentre as quais se destacam os critérios de referéncia a jurisdi¢cdo e ao
poder decisorio. A partir da referéncia jurisdicional, os meios de solugéo de conflitos
podem ser subdivididos em dois modelos, quais sejam, o judicial, também
denominado modelo tradicional triadico, e o extrajudicial. No modelo tradicional
triddico, o conflito é dirimido por um juiz togado, o qual decide de quem é o direito.
Assim, o Direito estabelece a possibilidade de um recurso ao Judiciério, estruturado
como poder de Estado, dotado da incumbéncia de dirimi-los, segundo uma estrutura
normativa escalonada e hierarquizada. No modelo extrajudicial, no qual as partes
chegam a uma solucdo sem a interferéncia do Poder Judiciario, enquadram-se a
negociagdo, conciliagdo, mediagédo e arbitragem, além de outros mecanismos que
ndo séo utilizados no Brasil, como mini-trial, avaliador neutro e med-arb. No que
tange a classificagdo que tem como enfoque o poder decisério para a solugdo de

conflitos, temos o modelo heterdnomo, no qual um terceiro se responsabiliza pela
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solugéo dos conflitos, e 0 modelo autdnomo (consensual), no qual as préprias partes
procuram equacionar a solugdo do conflito, construindo por si mesmos, uma
resposta para suas lides. Nesse modelo se enquadram a negociagao, mediacdo e
conciliagdo. (SALES; RABELO, 2009)

Segundo Ribas,

A questao é que o conceito amplo de justica, no sentido pleno daquilo que o
individuo deseja, nem sempre podera ser alcangado pelo julgamento de um
magistrado e, portando, a alternativa de solucéo pelos meios consensuais é
valida para permitir ao cidaddo a possibilidade de ndo necessariamente ter
no judiciario o limite de busca de reparacéo ao seu direito. (RIBAS, 2014, p.
109 - 110)

Assim € que, no sentido de se colocarem a disposi¢do dos jurisdicionados
mecanismos mais eficientes de pacificagdo social na solugédo das diversas espécies
de conflito, ttm ganhado corpo ao lado do tradicional modelo triddico de jurisdicéo
0Ss meios consensuais de solucdo de litigios, os quais tém sido incentivados e
oferecidos aos cidad&@os pelo Poder Judiciério.

A institucionalizacdo dos meios consensuais pelo Poder Judiciério, os quais
passam a fazer parte da politica publica de justica nacional, permite que haja um
melhor tratamento de determinados tipos de conflitos, sendo que a previsdo de
variadas formas de solugdo de conflitos e, ainda, a possibilidade de combinagéo
entre eles, € de grande utilidade para a implementagdo de um Sistema de Justica
mais adequado aos novos tempos, por afastar o império das resolugdes com
caracteristicas distributivas e propiciar a insercdo de resolugbes de ordem
integrativa, dotadas de mais utilidade, uma vez que propiciam a adogao de solugdes
colaborativas construidas com a participacdo das partes envolvidas no litigio.
(SILVA, 2012)

A difusdo e a institucionalizacdo dos meios consensuais de solucdo de
conflitos vém ocorrendo ndo somente no Brasil, mas em diversos paises, como
decorréncia primordial da necessidade de adequacgédo das solugcdes ao tipo de
conflito a ser solucionado e diante da constatagcdo da ineficiéncia do sistema
tradicional na resolucdo de determinadas espécies de conflitos. Os mecanismos
consensuais geram o envolvimento das partes na gestdo de seus conflitos e séo
caracterizados pela proximidade, oralidade, diminuigio de custos e mais

possibilidade de discussédo de todos os aspectos constituintes do conflito, o que
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possibilita uma solugdo construida pelas partes, e ndo imposta por uma sentenca
judicial. (SALES; RABELO, 2009).

Os métodos consensuais de resolugdo de conflitos ndo se destinam a
substituir o modelo tradicional de utilizag@o do sistema judicial, nem foram instituidos
para descongestiond-lo ou para que seja reduzida a morosidade judicial, mas
buscam sim, oferecer op¢des viaveis para jurisdicionados que necessitam de
solugdes diferenciadas e especificas para suas distintas relacoes.

Explicita Watanabe:

Os meios alternativos de resolucao de controvérsias devem ser estudados e
organizados ndo como solugdo para a crise de morosidade da Justica,
como uma forma de reduzir a quantidade de processos acumulados no
Judiciario, e sim como um método para se dar tratamento mais adequado
aos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade. A reducdo dos
processos sera uma resultante necessaria do éxito de sua adocédo, mas ndo
seu escopo primordial. (WATANABE, 2014, p. 3) (grifo do autor)

Assim, o grande destaque dos meios consensuais se encontra na
possibilidade de uma resolugédo construtiva do conflito, porque se encontram
estruturados de forma mais enfética na pacificacdo, superando, assim, alguns
entraves da prestacao jurisdicional tradicional, como o teor impositivo da sentenga, o
qual muitas vezes ndo € aceito pela parte perdedora, a qual se utiliza de todos os
recursos e impugnacdes possiveis para combaté-la, e a resolugéo deslocada, parcial
ou superficial do conflito, decorrente da limitagdo natural da judicializagéo, que
impede que o magistrado pacifique o real conflito latente entre as partes, o qual, na
maioria das vezes, possui amplitude maior do que a demanda levada a apreciacao
judicial. H& a possibilidade, ainda, de que ocorra a judicializacdo de um conflito de
forma circunstancial, deslocado ou indevidamente atribuido, o que gerar4d uma
resposta inadequada do Poder Judiciario que ndo conduzira a resolucdo do conflito
veridico. Os meios consensuais buscam uma prospeccao, voltada a composi¢cédo e
prevencao de situagdes de tensédo e rupturas, investigando, ademais, a tipologia no
conflito, no sentido de delineamento do conflito veridico, destacando-se a
coexisténcia como elemento valorativo relevante nesses meios, propiciando a
mudanca de estratégia pelas partes. (SILVA, 2012)

Dos meios consensuais mais destacados na doutrina nacional tem recebido
proeminéncia a conciliagdo, a qual ja era foco central no sistema dos Juizados

Especiais e ganhou destaque ainda maior com o advento do novo Cddigo de
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Processo Civil Brasileiro (Lei n° 13.105, de 2015), o qual adotou um modelo
multiportas, tendente a valorizar os meios consensuais de solucdo de conflitos,
trazendo em seu bojo disciplina legal que instituiu a obrigatoriedade da realizagéo de
audiéncia conciliatéria como fase do procedimento comum, como inovacgao
legislativa. Nesse contexto, a conciliagdo se apresenta como perspectiva de se
tornar, no ambito dos processos civeis, um instrumento capaz de proporcionar
efetividade a garantia da razoavel duragéo do processo e de concretizagdo do direito

fundamental de acesso a Justica, assegurados constitucionalmente.
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5 CONCILIACAO

A conciliagdo, assim como os demais meios consensuais de solucédo de
litigios, configura-se como uma perspectiva de afastamento do modelo tradicional
contencioso de solugdo de litigios, apresentando as partes uma perspectiva de
solucéo de seus conflitos de forma colaborativa.

Muitas vezes, todavia, a conciliacdo tem sido associada a uma espécie de
pressdo do Poder Judiciario no sentido de que as partes ponham fim ao processo
judicial destinado a solucdo de seus litigios, isso em razdo de possibilitar mais
celeridade & solucdo do processo. Esse néo é, por certo, o enfoque correto a ser
dado a esse instituto, e a definicdo desse método consensual de solug&o de conflitos
e uma analise de seus principais aspectos sdo indispensaveis para a compreensao

de seu real alcance.

5.1 Conceituagao e Espécies

O vocabulo conciliagdo traduz o ato ou efeito de colocar em acordo litigantes
ou de harmonizagdo de pessoas discordantes. No aspecto juridico se constitui em
um meio de resolugéo de litigios autocompositivo, no qual se visa a prevaléncia da
vontade das partes, por meio da busca da consensualidade entre estas, com vista a
restauracdo da harmonia social e da relagdo social existente entre os litigantes.
Pressupbe a espontaneidade, voluntariedade e a comunhdo de acordo entre as
partes, e se caracteriza pela presenca de um terceiro imparcial — o conciliador — cuja
funcdo é formular propostas destinadas a auxilid-las na busca pelo consenso, com o
objetivo de obtencdo de uma solugdo que se apresente satisfatoria para ambas as
partes envolvidas no conflito.

Configura-se, nesse sentido, como uma técnica ndo adversarial, propria para
a resolucéo consensual de conflitos objetivos, nos quais as partes ndo se conheciam
anteriormente e entre as quais 0 Unico vinculo existente se encontra adstrito a
necessidade de reparagdo dos danos causados pelo litigio que se instalou em sua
relacéo.

A conciliagdo pode, assim, ser definida como uma forma de resolugéo de
controvérsias existentes na relacdo de interesses, a qual € administrada por um

conciliador, que pode ser indicado ou aceito pelas partes. O conciliador deve ser um
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terceiro dotado de imparcialidade e de competéncia para promover a aproximagao
das partes, controlando as negociagdes entre estas, buscando ajustar os interesses
de ambas, com a sugestédo e formulagéo de propostas aptas a tanto, devendo, para
consecucdo de seu objetivo apontar vantagens e desvantagens nas posturas
adotadas pelas partes, com o intento de chegar a uma solugdo do conflito. O
conciliador é dotado da prerrogativa de sugerir um possivel acordo entre as partes,
apos criteriosa avaliagcdo das vantagens e desvantagens que tal proposigdo traria a
estas (SALES; RABELO, 2009), e deve necessariamente ser dotado de “[...] aptidéo
e formagdo especificas para negociar uma solu¢cdo amigavel sem constrangé-las;
ele tem de captar a sua confianga, com vistas a induzir, catalisar ou influenciar a
celebragédo de um acordo [...]". (GRECO, 2015, p. 406), primando pela “[...] isengéo,
ética e urbanidade no tratamento das partes de modo a aliar habilidade politica e
competéncia técnica com o objetivo de conciliar interesses antagdnicos”. (RIBAS,
2014, p. 117)

Conforme Grinover,

A conciliagédo é conceituada como o método de solucéo de conflitos que se
da por intermédio da atividade desenvolvida por um terceiro facilitador para
incentivar, facilitar e auxiliar as partes a se autocomporem, adotando
metodologia que permite a apresentacdo de propostas e visando a
obtencdo de um acordo, embora sem forcar as vontades dos participantes.
O conciliador investiga, assim, apenas 0s aspectos objetivos do conflito e
sugere opgdes para sua solugdo, estimulando as partes a celebragdo de um
acordo. (GRINOVER, 2015, online)

Ainda de acordo com o contido no Manual de Mediagao Judicial, editado pelo
Conselho Nacional de Justica, a conciliacdo se consubstancia em um breve
processo de autocomposicdo pelo qual “[...] as partes ou os interessados sé&o
auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel de pessoas sem
interesse na causa, para assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a chegar a
uma solucdo ou a um acordo” (BRASIL, 2018h, p.21), e deve buscar, além da
efetivagdo de um acordo, a efetiva harmonia social das partes; a restauragdo da
relagdo social das partes, dentro dos limites possiveis; a utilizacdo de técnicas
persuasivas, mas nao impositivas ou coercitivas no alcance de solu¢des; perdurar
por periodo suficiente no sentido de que os interessados tenham a percepcédo de
gue o conciliador se interessa pelo caso e pela solucdo a ser encontrada; humanizar

0 processo de solucdo de litigios; velar pela preservacdo da intimidade dos
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interessados, sempre que possivel; objetivar uma solu¢do de ordem construtiva para
o conflito, voltada para a relacdo dos envolvidos; permitir que as partes sintam-se
ouvidas; e utilizar técnicas multidisciplinares que permitam a adogédo de solucdes
satisfatdrias no menor prazo possivel. (BRASIL, 2018h)

Assim se posiciona Silva:

Por tudo isso, o instituto da conciliacdo deve ser definido como meio de
resolucédo de conflitos, cuja composicdo € triangular pela atuagdo de um
terceiro, neutro e imparcial, que investiga os interesses e necessidades das
partes, pela facilitacgdo da comunicacdo entre elas com vistas a
compreensdo do conflito e pela aplicacdo de técnicas relacionadas a sua
adequada transformacdo, com orientacdo facilitativa e sem objetivar o
acordo, enfocando a relacao intersubjetiva, quando necessario, sendo mais
afeta aos conflitos unidimensionais. (SILVA, 2012, p. 181)

O ordenamento juridico brasileiro contemporaneo permite a classificagdo da

7

conciliacdo tendo como parametro o momento no qual esta é realizada e
correlacionada a propositura do processo judicial, podendo assim ser pré--
processual, quando tem lugar antes do ajuizamento da ag&o, ou processual, se
realizada enquanto perdura o processo. J& sob o ponto de vista topolégico,
classifica-se a conciliagdo em extraprocessual, quando realizada fora do processo e
endoprocessual, realizada dentro do processo de forma incidental. Quando realizada
no curso do processo, a conciliagdo que se encerra a partir da composigao entre as
partes conduz a resolucdo do mérito, com extingdo da demanda, mas quando
efetivada na fase pré-processual a conciliagdo apenas originard um titulo judicial se
contar somente com uma atividade jurisdicional homologatéria posterior. (SILVA,
2012)

Uma melhor compreensdo da conciliagho — conforme estruturada na
atualidade no ordenamento patrio — pressupde uma breve digressdo no tempo, isso
porque a conciliagdo, nos moldes como se encontra instituida, certamente é
resultado de sua evolucao historica.

Muito embora tenha tido seu espectro bastante ampliado nas Ultimas
décadas, infere-se que a conciliagdo sempre se fez presente no ordenamento
juridico pétrio, razdo pela qual o estudo acerca da evolucéo histérica da conciliagdo
neste ordenamento permite a compreensédo da importancia de tal instituto e propicia

a otimizagao e o incremento da prestagao jurisdicional.
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5.2 O Instituto da Conciliacdo no Brasil — Breve Historico

Desde o periodo imperial, com a proclamacédo da Independéncia do Brasil em
relagdo a Portugal, a qual se deu em 1822, a Constituicdo do Império, de 25 de
margo de 1824, a qual regulamentava em seus arts. 151 a 164 o Poder Judicial,
incentivava de forma expressa a resolucdo de litigios por meios diversos aos da
sentenca judicial. A tentativa de conciliacdo, a época, era estabelecida como
condigdo prévia indispensavel ao processamento de qualquer causa e para atuarem
na sua realizacdo, deveria haver a eleicdo de juizes de paz, cujos distritos e
atribuicbes eram determinados em lei. (SILVA, 2012)

A Constituicdo brasileira, de 1824, em seu art. 161, previa, assim, que “sem
se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comecara
Processo algum” (BRASIL, 2018b); informa ainda o art. 162 da Carta Magna que tal
atribuicdo ficaria a cargo dos juizes de paz que, considerando as normas
estabelecidas pelo texto constitucional seriam cidaddos eleitos pela prépria
comunidade (MENDES, 2014). Infere-se dessa maneira que, a partir de 1824, a
tentativa de pacificagc@o entre as partes passou a se constituir em dever de oficio do
juiz de paz, “alterando o que antes era apenas um dever moral — nascido das
expressdes “honestidade e virtude”, consagradas nas Ordenagdes — para tornar a
atividade conciliatéria em dever juridico”. (SILVA, 2012, p. 154)

Observa-se, ademais, que o Codigo Comercial, de 1850, que disciplinava as
relagbes comerciais também mantinha obrigatéria a conciliagdo prévia, a qual
poderia ser realizada por convocagédo do juiz ou por comparecimento espontaneo
das partes, conforme se infere do art. 23 do Decreto do Império n° 737, de 1850.
(SILVA, 2012)

Por seu turno, a Constituicdo Federal, de 1891, ndo tratou acerca da
conciliacdo nem da Justica de Paz, sendo que, a partir do texto constitucional de
1891, todas as Constituigcdes, bem como a legislagéo infraconstitucional mantiveram
a figura do juiz de paz, mas sem que houvesse vinculagdo das suas fungdes com
atribuicdes conciliatérias. As Constituicdes, de 1934 e 1937, mantiveram a Justica
de Paz de forma eletiva, mas com a competéncia que lhe fosse outorgada pela lei
estadual, passando, assim, a Justica de Paz a ser de criagdo facultativa pela

organizacgdo judiciaria estadual. (SILVA, 2012)
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Imprescindivel observar que a criacdo de um Cddigo de Processo Civil
nacional decorreu das Constituicbes Federais, de 1934 e 1937, as quais
estabeleceram, respectivamente em seus arts. 5° XIX, alinea “a”, e 16, XVI,
competéncia privativa a Uniéo para legislar sobre direito processual (ZIMMERMANN,
2014), uma vez que o texto da Constituicdo Federal, de 1891, concedeu autonomia
aos Estados, atribuindo-lhes competéncias remanescentes (art. 63 e art. 65, 2°)
(SILVA, 2014), cabendo & Unido legislar apenas sobre o processo da Justica
Federal, deixando, assim, poderes implicitos aos Estados para legislarem sobre
direito processual no ambito da jurisdicdo estadual (art. 62).

E nesse contexto constitucional que surge, assim, no cenario nacional, o
Cédigo de Processo Civil, de 1939, no qual ndo ha mencdo ao instituto da
conciliagao.

Por seu turno, com a edicdo do Cdédigo de Processo Civil, de 1973, houve a
restauracdo do instituto da conciliagdo, uma vez que trouxe em seu bojo mengéo
expressa a conciliagdo, disciplinando os arts. 447 e 448, que o0 juiz, nos litigios que
versassem sobre direitos patrimoniais privados, de oficio, determinaria o
comparecimento das partes ao inicio da audiéncia de instrugdo e julgamento,
devendo antes de iniciar a instrucdo, tentar promover a conciliagdo entre os
litigantes. (BRASIL, 2018f)

Na primeira grande reforma do Cédigo de Processo Civil, de 1973, decorrente
do advento da Lei n° 8.952, de 1994, ha mudanca significativa quanto ao momento
em que deveria ser tentada a conciliagdo pelo magistrado condutor do processo,
passando o ordenamento processual civil a dispor que a conciliagdo poderia ser
tentada a qualquer tempo (art. 125, V), bem como tendo sido criada uma audiéncia
especifica para tal finalidade (art. 331), a qual obrigatoriamente deveria ser
designada, somente n&o devendo ocorrer nosS casos em que se encontrassem em
discusséao direitos indisponiveis.

A obrigatoriedade da conciliacdo estabelecida foi alvo de vérias criticas, e
pela Lei n° 10.444, de 2002, o art. 331 do diploma processual civil patrio passou a
estabelecer que a audiéncia preliminar deveria ser designada nos casos em que a
causa versasse sobre direitos que admitissem transacdo (GRECO, 2015), sendo
que o acréscimo do 8 3° ao art. 331, todavia, tornou a designacgdo de tal audiéncia

facultativa, ja que tal dispositivo desobrigava o juiz da realizacdo de audiéncia
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conciliatéria, caso as circunstancias da causa evidenciassem ser improvavel a
obtencéo de um acordo.

Por seu turno, paralelamente, a Lei n® 9.099, de 1995, que dispde sobre os
Juizados Especiais Civeis e Criminais previu a conciliagdo das partes em seu art. 2°,
0 qual estabelece que “o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre
que possivel, a conciliagdo ou a transacdo” (BRASIL, 2018g), estabelecendo, ainda,
o art. 21 que “aberta a sessdo, o Juiz togado ou leigo esclarecerq as partes
presentes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
consequéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do art. 3° desta
Lei”. (BRASIL, 20189)

Em agosto de 2006, o Conselho Nacional de Justi¢ca langcou o Movimento da
Conciliagéo, voltado ao incentivo da adogédo de meios consensuais na resolucao de
conflitos, tendo merecido destaque a acdo denominada Semana Nacional de
Conciliagdo, campanha realizada anualmente no sentido de incentivar a resolugéo
de conflitos. No mesmo diapaséo, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, instituindo a politica publica de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, pela qual foi estabelecida a
obrigatoriedade de o Poder Judiciario oferecer meios consensuais voltados a
solugéo de litigios. (SILVA, 2012)

Em 18/3/2016, entrou em vigor o novo Cadigo de Processo Civil brasileiro (Lei
n® 13.105, de 2015), o qual, em consonéncia com a Resolugdo n° 125 do Conselho
Nacional de Justica disciplina a audiéncia preliminar conciliatéria em seu art. 334 e
paragrafos, passando esta a ter carater obrigatério, excetuando-se apenas as
hipéteses em que ambas as partes manifestarem de forma expressa seu
desinteresse na composi¢cdo consensual ou nos casos em que nao seja admitida a
autocomposigéo, conforme dicgdo dos incisos | e Il do § 4°, instituindo o que tem

sido chamado de modelo multiportas de acesso a Justica. (BRASIL, 2018a)

5.3 A Conciliagcdo no Cédigo de Processo Civil — Lei n° 13.105, de 2015

O novo Cadigo de Processo Civil — Lei n® 13.105, de 2015 —, o qual entrou em
vigor em margo de 2016, prestigia 0s meios consensuais de resolucéo de disputas

enquanto politicas publicas e, por conseguinte, enaltece os mencionados métodos
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em diversas oportunidades, ratificando sua adequac@o em relacdo a solugéo das
mais diversas demandas e consolidando a ideia do Tribunal Multiportas, em

conformidade com a recomendacéao do Conselho Nacional de Justica.

5.3.1 O sistema multiportas

O Direito Processual Civil Brasileiro, com o advento do novo Cddigo de
Processo Civil, de 2015, passou a adotar o que é denominado no direito estrangeiro
como “modelo multiportas” de composicao de litigios, derivando tal expresséo da
ideia de Frank Sander, o qual entendia necesséria a instituicdo de centros de
resolucdo de conflitos, capazes de propiciar aos litigantes uma gama de técnicas e
instrumentos diversificados para a resolugdo de suas contendas. (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2016)

O art. 3° do novel estatuto processual civil deixa clara a propensdo de
estruturagdo de um modelo multiportas, porque alberga em seu bojo tanto a forma
tradicional de solugéo de litigios, a qual se d& por uma decisédo ou sentenca judicial,
bem como os meios consensuais de solugdo de litigios, como a mediacdo e a
conciliacdo, buscando, assim, “[...] a ado¢do de uma solugéo integrada dos litigios,
como corolério da garantia constitucional do livre acesso do inc. XXXV do art. 5° da
CR/1988". (THEODORO JUNIOR et al, 2016, p. 261)

O sistema multiportas tem como foco favorecer o acesso do cidaddo a
Justica, oferecendo novas vias para a solucdo justa de um litigio, uma vez que a
solugdo advinda de uma sentenca judicial proferida por um juiz, de forma técnica,
nem sempre se demonstra apta a ser a mais adequada para todas as espécies de
conflito.

Uma jurisdicdo que se encontre voltada para a promogéo da paz social deve
ter como objetivo “[...] oferecer aos litigantes um leque de opg¢des para a composigao
da controvérsia, de modo que eles possam eleger aquele mecanismo que lhes
oferega a solugdo mais adequada e vantajosa, diante do caso concreto”
(MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2016, p. 181), sendo que esta combinagao
de técnicas de solucdo de confltos no Brasil torna-se momentaneamente
imprescindivel, considerando-se a “[...] atavica caracteristica do cidadao brasileiro de

promover uma delegacdo da resolugdo de conflitos ao judiciério, fato facilmente
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demonstravel pela hiperjudicializago de conflitos [...]" (THEODORO JUNIOR et al,
2016, p. 261), que tem congestionado os tribunais patrios.

Assim, com a finalidade de implantagdo do denominado modelo multiportas, o
art. 165 da Legislacdo Processual Civil estabelece que os tribunais patrios criem
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, os quais serdo responsaveis
“[...] pela realizacdo de sessOes e audiéncias de conciliagdo e mediagéo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao”. (BRASIL, 2018a)

O modelo multiportas adotado pelo Codigo de Processo Civil, de 2015, surge
como inovacao legislativa tendente a colocar em voga oS meios consensuais de
solugéo de conflitos e tende a conduzir a uma alteragdo, até no modo de elaboragéo
das pecas exordiais pelos autores, porque, a depender da forma de apresentagéo
das alegacdes, as possibilidades de autocomposicao se reduzirdo, ou seja, havera a
inducdo a uma “[...] necessaria mudanga do comportamento ndo cooperativo e
agressivo das partes [...]" (THEODORO JUNIOR et al, 2016, p. 262), considerando a

audiéncia de conciliagdo obrigatdria instituida pelo art. 334.

5.3.2 A audiéncia conciliatéria obrigatéria

Conforme se pode inferir do breve histérico realizado acerca do instituto da
conciliagcdo, tem-se que esta, por consistir em um “[...] importante instrumento de
consolidag&o da politica de solug&o de litigios sem a intervencdo estatal, através de
seu poder de julgar [...]" (RIBAS, 2014, p. 114), tem se fortalecido no ordenamento
patrio.

Nesse diapaséo, a audiéncia conciliatéria que, na vigéncia do Cdédigo de
Processo Civil, de 1973, sempre foi menosprezada, na nova disciplina do Codigo de
Processo Civil, de 2015, tornou-se “[...] uma das maiores apostas do legislador
infraconstitucional [...]” (MONTENEGRO FILHO, 2016, p. 404), tendo sido
disciplinada no art. 334 e paragrafos, o qual estipula que, ndo sendo decretada a
inépcia da inicial ou ndo se estando diante das hipoteses de improcedéncia liminar
do pedido, deverd o magistrado condutor do feito designar audiéncia de conciliagéo,
com antecedéncia minima de trinta dias para sua realizacdo, devendo a parte-ré ser

citada com no minimo vinte dias de antecedéncia. (BRASIL, 2018a)
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A regra acima mencionada j& se encontra sendo objeto de criticas por parte
de alguns doutrinadores, uma vez que, embora o dispositivo legal acima
mencionado “[...] estipule um prazo minimo para a designacdo de data, ndo prevé
prazo maximo, o que podera acarretar a demora na realizacdo da audiéncia e o
prolongamento do prazo para a apresentagdo da contestacdo”. (WAMBIER et al,
2015, p. 569)

Analisando-se, ainda, aspectos de ordem temporal, infere-se do 8 12 do art.
334 que a pauta de audiéncias de conciliacdo devera ser organizada respeitando-se
o intervalo minimo de 20 minutos entre o inicio de uma e o inicio da subsequente,
sendo interessante observar-se que, em muitos casos, o periodo de 20 minutos ndo
serd suficiente para se obter a autocomposi¢do e, em tais hipdteses, segundo a
diccdo do § 2° o conciliador poderd agendar mais uma sessé@o conciliatoria, em
outra data, ndo superior a dois meses daquela em que foi realizada a primeira. Tal
regra é louvavel, pois, em alguns casos, apenas uma sessdo de conciliacdo néo
serd suficiente para a solucdo do conflito e havendo interesse das partes em dar
prosseguimento a negociagdo deve ser agendada mais uma data destinada para
tanto. (WAMBIER et al, 2015)

A sessdo conciliatéria deve ser conduzida preferencialmente por conciliador
(art. 334, 8§ 1°) e realizada no centro judiciario de solucdo consensual de conflitos
(art. 165 do Cadigo de Processo Civil) (BRASIL, 2018a), sendo que, somente “se
nao houver conciliador ou mediador, em carater excepcional, podera ser conduzida
pelo juiz” (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 624). Pode a audiéncia ser realizada por meio
eletronico (art. 334, 8 7°, o que constitui verdadeiro avanco, especialmente
considerando-se 0s casos em que as partes nao residem na mesma comarca onde
0 processo se encontra em andamento. (BRASIL, 2018a)

H& apenas duas hip6teses em que néo se realizara a audiéncia conciliatoria,
as quais se encontram elencadas nos incisos | e Il do § 4° do art. 334 do novel
estatuto processual civil. A primeira se concretizar4 no caso em que ambas as
partes manifestarem expressamente desinteresse na composi¢cdo consensual; a
segunda, nos casos em que néo seja admitida autocomposigao.

A primeira hipétese de ndo realizacdo da audiéncia conciliatéria exige que
ambas as partes manifestem expressamente seu desinteresse na autocomposigao,
cabendo ao autor fazé-lo ja na peticdo inicial e ao réu manifestar-se com

antecedéncia de pelo menos dez dias, contados da data da audiéncia (art. 334, §
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59), sendo que, em se tratando de hipétese de litisconsércio, o desinteresse na
realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes (art. 334, §
6°). (BRASIL, 2018a)

Segundo Didier Jr.,

O legislador preferiu ndo impor a audiéncia no caso em que ambas as
partes manifestam expressamente o seu desinteresse. A solu¢do parece
boa: elimina a possibilidade de a audiéncia ndo se realizar porque apenas
uma parte ndo a deseja, mas ao mesmo tempo respeita a vontade das
partes no sentido de ndo querer a autocomposicdo, 0 que esta em
conformidade com o principio do respeito ao autorregramento da vontade e
com o principio da cooperagdo. (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 624)

Merece destaque a questdo referente ao litisconsorcio, uma vez que hao de
se diferenciar as hipéteses de litisconsorcio simples e unitario, pois, no caso do
primeiro, ndo h& Obice de que apenas um deles solucione o litigio de forma
consensual; doutro modo, em se tratando de litisconsércio unitario, “[...] ou todos
concordam com a autocomposigéo, ou nada feito”. (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 624)

As partes devem comparecer a audiéncia conciliatéria acompanhadas de
seus advogados ou defensores publicos (art. 334, § 9°), podendo as partes constituir
representante, por meio de procuragdo publica, com poderes especificos para
negociar e transigir (8 10), salientando-se que a intimacdo do autor para
comparecimento em audiéncia seré efetuada na pessoa de seu advogado (art. 334,
§ 39). (BRASIL, 2018a)

O comparecimento a audiéncia de conciliagdo ou mediagdo na sistematica do
Cddigo de Processo Civil, de 2015, € um dever processual das partes e “tamanha a
importancia na realizagdo da audiéncia que o ndo comparecimento injustificado de
uma das partes € sancionado como ato atentatorio a dignidade da justica” (BUENO,
2016, p. 318), com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida
ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado, conforme o
processo esteja em tramite perante a Justica Federal ou Justica Estadual (art. 334, §
89).

O art. 334, § 11, estabelece que a autocomposi¢cdo obtida seja reduzida a
termos e, em seguida, homologada por sentenca, passando, assim, a ter valor de
titulo executivo judicial, conforme disposto no art. 515, Il, do novo Cddigo de
Processo Civil. (BRASIL, 2018a)
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5.4 Principios Informativos

O art. 166 do Cddigo de Processo Civil, de 2015, estabelece que a
conciliacdo é informada pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
deciséo informada.

Segundo o principio da independéncia, o conciliador deve ter liberdade de
atuacdo, ndo sendo sujeito a nenhuma espécie de subordinagdo, influéncia ou
pressdo por parte dos envolvidos no litigio; ou seja, deve atuar sem sofrer espécie
alguma de pressdao de ordem interna ou externa, sendo-lhe permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condigdes indispenséveis
necessarias para seu bom desenvolvimento, ndo estando obrigado, ainda, a redigir
acordo ilegal ou inexequivel. (DIDIER JUNIOR, 2016)

A imparcialidade é imprescindivel em um processo de conciliagdo, néo
podendo o conciliador possuir espécie alguma de interesse no conflito e devendo
atuar sem permitir favoritismo ou preferéncia em relagédo a uma das partes. Deve se
manter equidistante e livre de qualquer espécie de comprometimento seja em
relagdo as partes ou em relagéo ao litigio em discusséo.

De acordo com o principio da autonomia da vontade, o conciliador “[...] devera
respeitar os diferentes pontos de vista, de modo que a solugdo a que eventualmente
cheguem, no sentido de resolver o conflito, seja voluntaria” (WAMBIER et al, 2015,
p. 313), ndo podendo, assim, o conciliador constranger os interessados a
autocomposigao.

Na viséo de Didier Janior, a autonomia da vontade na conciliagéo

“[...] € um pressuposto e, a0 mesmo tempo, a sua propria razdo de ser:
tudo é pensado para que as partes definam a melhor solugdo para o seu
problema juridico. O respeito a vontade das partes € absolutamente
fundamental, podendo ser considerado, alias, o principio mais importante no
particular”. (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 276)

Ja no que tange ao principio da confidencialidade, conforme decorre dos
paragrafos 1° e 2° do art. 166 do Codigo de Processo Civil, de 2015, este se estende
a todas as informag6es produzidas no curso do procedimento conciliatério, cujo teor
ndo podera ser utlizado para fim diverso daquele estabelecido por expressa

deliberacéo das partes. Ademais, o conciliador e os membros de suas equipes néao
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poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagéo.
(BRASIL, 2018a). A confidencialidade tem como objetivo primordial garantir as
partes protecdo no que se refere as suas manifestacdes, a fim de que se sintam
livres para se manifestarem e exporem todos os fatos e circunstancias referentes ao
litigio nos quais se encontram envolvidos, sendo indispensével para os trabalhos
conciliatérios o respeito a esse principio, uma vez que, sem o0 respeito a
confidencialidade do que ocorra no ambiente conciliatério, as partes poderiam
resguardar determinadas informag¢des, com receio de que, em ndo ocorrendo 0
acordo, tais dados possam ser utilizados em seu desfavor. Assim, inexistindo acordo
entre as partes, o que foi discutido nas sessfes de conciliagdo ndo podera servir de
fundamento para futuras decisbes a serem proferidas no processo judicial.
(WAMBIER et al, 2015)

A confidencialidade n&o é, todavia, absoluta, jA& que se destina unicamente a
proteger as partes, e, nos termos do paragrafo 1° do art. 166 do Estatuto Processual
Civil, as partes poderédo deliberar que as informagdes produzidas durante o
procedimento sejam utilizadas para determinada finalidade (BRASIL, 2018a), sendo
“[...] mais uma vez, o principio da autonomia da vontade que deve prevalecer”.
(WAMBIER et al, 2015, p. 314)

Ja& os principios da oralidade e da informalidade se encontram
intrinsecamente ligados. O processo conciliatério deve ser oral, e a comunicacao
entre as partes e o conciliador deve ser aberta e flexivel, a fim de propiciar que estas
se compreendam mutuamente e seus interesses sejam discutidos de forma clara até
gue se possa alcangar uma solugdo para a questdo em debate, ndo havendo um
procedimento rigido a ser seguido, prevalecendo a informalidade a fim de propiciar
que as necessidades e expectativas dos jurisdicionados sejam atendidas.

Segundo Didier Jr,

A oralidade e a informalidade orientam a mediacdo e a conciliagdo. Ambas
dao a este processo mais “leveza”, sem o ritual e a simbologia préprios da
atuacao jurisdicional. Mediador e conciliador devem comunicar-se em
linguagem simples e acessivel e ndo devem usar nenhum tipo de roupa
solene (veste talar, toga, etc.). E conveniente que a negociacdo se realize
em ambiente tranquilo, se possivel sem barulho, em mesa redonda e com
paredes pintadas com cor clara. Todos sao aspectos cénicos importantes,
pois permitem um dialogo mais franco, reforcando a oralidade e a
informalidade. (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 277)
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Ja o principio da decisdo informada estabelece que o jurisdicionado tem o
direito de ser plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto de fato
no qual se encontra inserido (WAMBIER et al, 2015), sendo indispensavel que as
partes se encontrem bem informadas, visto que um consenso somente podera ser
alcancado com a correta compreensdo pelas partes do problema e das
consequéncias do acordo. A informagdo conduz a uma participagdo dos
interessados substancialmente qualificada e a qualificagéo da informagao; por sua
vez, qualifica, por via de consequéncia, o didlogo. (DIDIER JR., 2016)

Esses principios devem nortear os trabalhos conciliatérios para que sejam
atendidas as necessidades e expectativas das partes no que tange a solu¢éo do
litigio entre elas instalado e a fim de que seja alcangado o objetivo de harmonizacéo
e pacificagéo social.

Para o desenvolvimento das atividades conciliatérias a Resolugéo n° 125 do
Conselho Nacional de Justica determinou que os tribunais criassem Nucleos
Permanentes de Mediagdo e Conciliagio (NUPEMEC) responsaveis pela
implantagcdo e desenvolvimento da Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse e fossem instalados Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), os quais ficariam, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo das audiéncias de conciliagao.

Anteriormente ao enfoque acerca do Cejusc e dos trabalhos ali desenvolvidos
seria necessaria uma pequena digressdo acerca do Nupemec e suas fungdes, as

quais Ihe foram atribuidas pela Resolug&o n°® 125 do Conselho Nacional de Justica.

5.5 Nucleo Permanente de Mediac&o e Conciliagdo (NUPEMEC)

A principal atuacdo dos Nucleos Permanentes de Media¢do de Conciliagéo se
cinge a busca da pacificacdo social, tendo como missdo o desenvolvimento da
Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, instituida pela
Resolucao n® 125 do Conselho Nacional de Justica, no ambito do Poder Judiciario,
promovendo a capacitagdo de conciliadores e mediadores, realizando o
planejamento e a implementacdo, e promovendo a manutencdo e aperfeigoamento
das acbOes necessérias para criacdo e funcionamento das Centrais e Centros
Judiciarios, no sentido de proporcionar aos cidaddos acesso aos mecanismos de

solucéo consensual de conflitos, especialmente por meio da conciliagdo, mediagéo e
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orientacgdo juridica, tudo com presteza, qualidade, compromisso e segundo padrdes
éticos. (BRASIL, 2018i)
Conforme consta do Guia de Conciliagdo e Mediagdo elaborado pelo

Conselho Nacional de Justica:

Assim, os Nucleos devem ser reconhecidos como referéncia em solugdo de
conflitos por intermédio da mediacédo, da conciliacdo e da orientagdo aos
cidadaos. Para tanto, adota como pilares basilares de sua atividade os
seguintes valores: presteza, qualidade, compromisso, transparéncia, ética,
solidariedade e humanidade. (BRASIL, 2018i)

Considerando sua missdo de desenvolvimento da Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, instituida pela Resolu¢éo n° 125
do Conselho Nacional de Justica, esta, em seu art. 7°, incisos | a VI, estabeleceu
as atribuicbes do Nupemec, dentre outras, sendo estas: desenvolver a Politica
Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, estabelecida na
Resolucdo; planejar, implementar, manter e aperfeicoar as ac¢des voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas; atuar na interlocu¢do com o Conselho
Nacional de Justica, outros tribunais e 6rgdos do Poder Judiciério, entidades
publicas e privadas parceiras, até mesmo universidades e instituicbes de ensino;
instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessbes de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos; incentivar ou promover
capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de conflitos;
propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugdo; criar e manter cadastro de
mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscrigéo e de
desligamento; regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e
mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Cddigo de Processo Civil, combinado
com o art. 13 da Lei de Mediagéo. (BRASIL, 2018))

Conforme consta do Guia de Conciliagdo e Mediagdo elaborado pelo

Conselho Nacional de Justica:

Assim, os Nucleos devem ser reconhecidos como referéncia em solugdo de
conflitos por intermédio da mediacédo, da conciliacdo e da orientacdo aos
cidadaos. Para tanto, adota como pilares basilares de sua atividade os
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seguintes valores: presteza, qualidade, compromisso, transparéncia, ética,
solidariedade e humanidade. (BRASIL, 2018i)

Além das atividades atribuidas ao Nupemec pela Resolugdo n° 125 do
Conselho Nacional de Justica, outras s&o elencadas pelo Guia de Conciliagéo e
Mediacao deste Conselho, como atividades a serem concretizadas pelo Nupemec: o
registro das reunifes, deliberagdes e atos do Nucleo; a efetivagdo de proposta de
Lei Estadual, de iniciativa do Poder Judiciario, instituindo a estrutura organizacional
do Nucleo, prevendo até mesmo a funcdo de confianca — gestores —; a criagdo de
normas regulamentando mutirdes e pautas especificas do Nacleo e dos Cejuscs; o
estabelecimento de normas para triagem de processos e remessa aos Centros; a
efetivacdo de parceria com a Justica Comunitaria; a promo¢éo do acionamento do
Sistema de Tecnologia da Informagéo (STI) para a disponibilizagéo de informacgdes e
servigos nos sitios dos tribunais; assinatura de termos de parcerias com entidades
publicas e privadas; formacdo de um cadastro nacional e estadual de mediadores e
conciliadores; fiscalizacdo do cumprimento do Codigo de Etica; acompanhamento da
satisfacéo do jurisdicionado; comunicacdo ao Conselho Nacional de Justica acerca
da criagdo do Ndacleo e sua composicdo e efetivagdo do cumprimento dos
Enunciados do Fonamec. (BRASIL, 2018i)

Do teor da Resolugéo n° 125 do Conselho Nacional de Justiga se infere que o
Nupemec tem, entre suas atribuicdes, a promogao da instalagdo dos Cejuscs, 0s
quais concentrardo a realizacdo das sessOes de conciliagdo e mediagdo que

estejam a cargo de conciliadores e mediadores dos 6rgaos por eles abrangidos.

5.6 Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)

O art. 8° da Resolugéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica estabelece
que os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania que se constituirdo em unidades do Poder Judiciério, responséaveis,
preferencialmente, pela realizacdo ou gestdo das sessOes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pela realizagdo de atendimento e orientacdo ao cidadéo (BRASIL, 2018j). Por
seu turno, o Cadigo de Processo Civil, de 2015, disciplina, em seu art. 165, que 0s
tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, os quais

terdo como responsabilidade a realizagdo de sessfes e audiéncias de conciliagcdo e
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mediacao e o desenvolvimento de programas voltados a auxiliar, orientar e estimular
a autocomposigao. (BRASIL, 2018a)

Dos dispositivos acima mencionados, tem-se que a criacdo dos Cejuscs é
obrigatéria, ndo dispondo os tribunais de discricionariedade a fim de decidirem pela
instalacdo, ou ndo, de tais centros, o que, por si sO, demonstra a importancia
atribuida ao Cejusc pelo Conselho Nacional de Justica e pelo legislador, por se
constituir tal centro em um dos pilares que lastreiam a instituicdo de politicas
publicas referentes ao tratamento dos conflitos de interesses no Brasil.

O surgimento dos Cejuscs ndo €, assim, uma inovacdo da legislagdo
processual civil, mas sim se constitui na implementacdo de uma proposta ja lancada
pela Resolugéo n® 125 do Conselho Nacional de Justica e que vem sendo executada
pelos tribunais pétrios, tendo se apresentado como um grande obstaculo a ser
vencido pelos gestores do Poder Judiciario, porque a implantacdo dos Cejuscs
envolve recursos de ordem monetaria e atinentes a estrutura fisica, além dos
recursos referentes a formacdo e contratagdo de méo de obra especializada e
capacitada para o desenvolvimento da pratica dos métodos consensuais de solugéo
de conflitos.

Assim, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania foram
instituidos como um instrumento de politica publica de solugéo de litigios destinados
a realizar as atividades de mediagéo e conciliagéo por profissionais especializados e
capacitados; para tanto, foram criados por determinagdo do “[...] Conselho Nacional
de Justica para uma efetiva prestacdo jurisdicional e um acesso a Justica mais
efetivo” (NUNES; CASTRO, 2018, p. 61), e se destinam, como setores que integram
o Sistema de Justi¢a, a concretizar as audiéncias de conciliagdo e mediagéo, tendo
como objetivo a resolugéo de conflitos.

Os Centros possuem atuacao obrigatéria em trés esferas, a pré-processual, a
processual e a da cidadania, tendo cada um desses setores atribuigbes distintas e
especificas. (BRASIL, 2018))

No setor de solugédo de conflitos pré-processual, a atuacdo do Centro se da
antes da distribuicdo da acao e despacho pelo magistrado, ou seja, ocorre antes de
ser ajuizada agéo perante o Poder Judiciario. Nessa hipdtese, a parte interessada no
atendimento pelo Cejusc deve dirigir-se ao Centro e requerer o agendamento da

audiéncia.
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Assim, comparecendo o interessado ou remetendo sua pretensao por outros
meios tecnoldgicos disponiveis, como, por exemplo, via e-mail, com os dados
essenciais, o funcionéario colhera seu pedido, sem reduzi-lo a termo, emitindo, no
ato, carta-convite a parte contraria, informando os documentos necessarios, a data,
hora e local da sesséo de conciliagdo ou media¢c&o. No setor de solugéo de conflitos
pré-processual, de forma geral, podem ser recebidos casos que versem sobre
direitos disponiveis em matéria civel, de familia, previdenciaria e da competéncia
dos Juizados Especiais, que serdo encaminhados por servidor devidamente treinado
para a conciliagdo, a mediag&o ou outro método de solucédo consensual de conflitos
fornecido pelo setor. (BRASIL, 2018i)

Encerrada a sesséo e obtido o acordo, sera este homologado por sentenca do
juiz-coordenador, apés a devida manifestacdo do representante do Ministério
Publico, nas hipéteses em que esta se faga necessaria, efetuando-se registro em
livro préprio, mas sem distribuicdo, sendo que o termo do acordo poderd ser
arquivado em meio digital, e os documentos restituidos aos interessados.
Posteriormente, havendo o descumprimento do acordo, o interessado, munido do
respectivo termo, podera ajuizar acdo de execucao de titulo judicial, levando-se em
conta as regras de competéncia, sendo que apenas nesse momento havera
distribuicdo. Nao havendo a obteng&o do acordo, os interessados serdo orientados a
buscar a solugéo do conflito nos Juizados Especiais ou na Justica Comum. (BRASIL,
2018i)

Na visdo de Silva,

A conciliagao pré- processual € relevante para dar oportunidade as partes
de resolverem o conflito, evitando o processo judicial. E evidente que o
conciliador ndo exerce jurisdicdo, nem o0s Setores Extrajudiciais de
Conciliacdo e Mediagdo sdo 6rgaos jurisdicionais, mas nao resta diavida
tampouco que integram o sistema de justica e atuam em colaboragéo com o
Poder Judiciario, o que resta pacificado com a Resolu¢do n° 125 do CNJ.
(SILVA, 2012, p. 189).

Jé no setor processual, a atuacdo do Centro se d& no curso do processo, ou
seja, este ja se encontra distribuido e j& foi despachado pelo magistrado com a
indicacdo do método de solucdo de conflitos a ser seguido, sendo encaminhado ao
Cejusc, o qual efetivara o agendamento da audiéncia. (BRASIL, 2018i)

Sendo obtido, ou ndo, o acordo, 0 processo retorna & vara de origem para

extingdo do processo ou prosseguimento dos tramites processuais normais. No setor
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processual pode ocorrer a designacao de servidor do Cejusc ao qual sera atribuida a
responsabilidade pela recepcdo dos processos oriundos das varas judiciais,
cabendo a ele designar a sesséo de conciliagdo ou mediagdo na pauta de sessdes
do Cejusc e, logo na sequéncia, efetuar a devolugdo do processo para a vara de
origem para seu cumprimento e realiza¢@o das intimacdes necessarias, retornando o
processo ao Cejusc apenas no dia da sessdo para eventual consulta do terceiro
facilitador, dos advogados ou das partes presentes. (BRASIL, 2018i)

Considerando-se a necessidade de observancia do principio do juiz natural
nesses processos, o juiz-coordenador do Cejusc ndo profere deciséo alguma, nem
mesmo a que se destine a extingdo do processo, apds eventual acordo obtido,
podendo as decisdes ser proferidas apenas pelos juizes com atuacdo perante as
varas as quais os processos foram respectivamente distribuidos. (BRASIL, 2018i)

Por fim, o setor de cidadania do Cejusc deve se encarregar pela prestagao de
servicos de informacdo, orientacdo juridica, emissdo de documentos, servigcos
psicolégicos e de assisténcia social, entre outros, podendo, para a disponibilizacdo
desses servigos, 0 juiz-coordenador firmar convénios com o Poder Executivo,
Tribunal Regional Eleitoral, Policia Federal ou com instituicbes de ensino. (BRASIL,
2018i)

Os Centros serdo administrados por um juiz-coordenador, com a possibilidade
de dedicagdo exclusiva para a diregdo daqueles de alta demanda e, quando
necessario, por um juiz-coordenador adjunto, ambos designados pelo presidente de
cada tribunal, dentre aqueles que realizaram treinamento, nos termos previstos pela
Resolucdo. Ao juiz-coordenador, bem como ao adjunto, cabe a administracdo do
Centro, a homologagdo dos acordos realizados na seara pré-processual e a
supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores. (BRASIL, 2018j)

Quanto ao prazo para instalagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos, tem-se que, tanto nas comarcas das capitais dos estados, bem como nas
comarcas do interior, subsecdes e regides judiciarias, o prazo para a instalacdo dos
Centros foi estabelecido pela Resolugcdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica
como sendo concomitante a entrada em vigor do Novo Codigo de Processo Civil, a
gual se deu em 18 de margo de 2016. (BRASIL, 2018))

Podem atuar, nos Centros, membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados. O treinamento, a capacitacdo e a

reciclagem dos envolvidos na atuacdo no Cejusc, de acordo com as diretrizes
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tracadas pela Resolugédo n° 125 do Conselho Nacional de Justiga, encontram lugar
de destaque em varios pontos da referida Resolu¢gdo como requisito de designacéo
do juiz-coordenador e como critério essencial de admissdo de mediadores e de
conciliadores. Igualmente, encontra-se expresso o0 dever de os tribunais
assegurarem que, nos Centros, haja a atuagdo de servidores com dedicagao
exclusiva, os quais devem possuir capacitagdo em metodos consensuais e, pelo
menos um, devidamente capacitado, também, para a triagem e encaminhamento
adequado dos casos. (BRASIL, 2018))

Na diccéo de Rodrigues e Lorenzi,

Desta forma, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
surgem com intuito de desentravar este sistema abalroado, proporcionando
uma nova forma de pacificacdo social diante de uma nova concepcdao de
direito, em que a melhor justica contribui para o bem de todos e trabalha em
prol de todos, sendo a legislacdo interpretada em consonancia aos
principios constitucionais de justica, de forma a tornar pacifica as demandas
e oportunizar uma nova forma de dialogo entre as partes que participam e
cooperam com O processo para 0 bem proprio, na busca do
reestabelecimento da paz social. (RODRIGUES; LORENZI, 2016, p. 16)
(grifo do autor)

Assim, essas sdo as diretrizes gerais estabelecidas pela Resolugéo n° 125, de
2010, do Conselho Nacional de Justica para a instalacdo e funcionamento dos
Cejuscs, os quais foram concebidos no intuito de estimular e possibilitar a

implantagcéo de meios adequados de resolucdo de conflitos.

5.6.1 Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Palmas, Tocantins

Em cumprimento as determinacdes da Resolugdo n° 125 do Conselho
Nacional de Justica, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins instituiu o Cejusc
de Palmas-TO pela Resolugdo n° 08, de 20 de junho de 2013, a qual foi
complementada pelo mesmo tribunal pela Resolucéo n° 05, de 28 de abril de 2016, a
fim de que fossem realizadas adequagdes dos trabalhos desenvolvidos pelo Cejusc
a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, bem como ao Cédigo de
Processo Civil de 2015 (Lei n° 13.140).

Assim, a partir de 2016, os trabalhos desenvolvidos no Cejusc de Palmas
passaram a ter como norte a Resolugdo n° 05, de 2016, ja acima mencionada, bem

como as inovacdes do Cddigo de Processo Civil, de 2015, em especial a referente a
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audiéncia conciliatéria obrigatéria do art. 334 no novel estatuto processual civil,
destinando-se a implementar a politica publica de tratamento adequado dos conflitos
de interesses estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica.

Embora o Cejusc de Palmas-TO tenha sido implantado em 2013, verificou-se
pelo presente trabalho que o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
desenvolveu mecanismos de controle apenas de ordem quantitativa dos servigos
prestados no setor, os quais consistem no preenchimento de estatisticas de ordem
numérica, ndo tendo havido o desenvolvimento de instrumentos destinados a
avaliacdo da qualidade do trabalho realizado. Nao se tem, assim, nog&o acerca da
percepcdo do usuario no que tange ao trabalho desenvolvido pelo Cejusc, o que se
faz indispensdvel para que a administragdo possa tragcar diretrizes no
desenvolvimento de ac¢des destinadas a otimizagdo dos servigos prestados, tudo de
acordo com os principios administrativos de ordem gerencial, tendo como objetivo
oferecer ao cidaddo um acesso a Justica efetivo, de qualidade, em tempo adequado.

Considerando-se tal quadro, a pesquisa desenvolvida no Cejusc da comarca
de Palmas-TO visou tracar dados de ordem quantitativa e qualitativa, observando-
se, quanto ao primeiro aspecto, a relacdo existente entre a quantidade de ingressos
de reclamacdes e sessdes exitosas; e quanto ao segundo, a percepg¢do dos usuarios
em relag@o aos servigos conciliatrios prestados pelo Cejusc, com foco na estrutura
fisica, na qualidade do trabalho dos conciliadores e servidores do setor e, ainda, em
aspectos especificos da conciliagdo, como economia processual e resultados
referentes a solugéo e prevencéo de conflitos.

No periodo de realizagdo da pesquisa, verificou-se que a estrutura fisica do
Cejusc de Palmas-TO é dotada de 9 salas, sendo 1 sala de espera, 1 cartorio, 1
brinquedoteca, 1 sala destinada a Justica Mdvel e 5 salas com destinacéo fixa para
a realizacdo das sessfes conciliatérias. Em havendo necessidade, as salas da
Justica Mdével, bem como a da brinquedoteca também se encontram equipadas para
a realizacdo de audiéncias conciliatérias se prestando para tal finalidade, quando
necesséaria a designacdo de maior niumero de audiéncias. Essa estrutura fisica foi
inaugurada em 31 de janeiro de 2017 e se situa no piso térreo do Férum de Palmas-
TO, com vista a substituir a estrutura anterior que era dotada de menor espaco fisico

e se localizava no primeiro andar.
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Foto 2 — Sala de espera Cejusc Palmas-TO

115




116

Foto 3 — Brinquedoteca Cejusc Palmas-TO

AMENOR DISTANCIA ENTRE
VOCEE 0S SEUS DIREITQS

- LIGUE 159




117

Foto 5 — Sala de conciliagdo Cejusc Palmas-TO

Foto 6 — Cartorio Cejusc Palmas-TO
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Durante a pesquisa se inferiu que o Cejusc da comarca de Palmas se
encontrava dotado de um quadro fixo de servidores, composto por 1 servidora
efetiva, responsavel pelas atribuicbes de ordem cartoraria do setor e 5 servidoras
comissionadas, puras ocupantes de cargos de conciliador, as quais ficavam
responsaveis pelos trabalhos conciliatérios. Existia, ainda, um quadro de
conciliadores voluntarios, que também era responséavel pela realizacao de sessdes
conciliatérias, cujo numero oscilava entre 8 e 10, 0s quais prestavam servigo no
setor de acordo com sua disponibilidade de tempo livre.

No decorrer da pesquisa realizada, verificou-se que o Cejusc de Palmas-TO
tinha sua linha de atuacdo vinculada aos atendimentos pré-processuais e aos
processuais ,envolvendo agbes de natureza civel, familia e fiscal, oriundas das
Varas Civeis, Varas de Familia, bem como da Central de Execucdes Fiscais. No
periodo pesquisado, os conciliadores nao atuavam perante os Juizados Especiais,
0S quais possuiam conciliadores proprios, vinculados a respectiva vara judicial.
Ressalte-se, ainda, que a atuacdo do Cejusc na area fiscal era vinculada a
realizacdo de mutirbes de execucdo fiscal, os quais s&o realizados
esporadicamente, ndo tendo sido efetivado nenhum mutirdo durante o periodo de
realizagéo da pesquisa.

J& no que tange aos dados obtidos durante a pesquisa, interessa inicialmente
trazer & tona os dados referentes a quantidade de atendimentos realizados pelo
Cejusc e os dados que indicam o indice de sessfes exitosas, ou seja, aquelas em

gue foi concretizado o acordo.

Tabela 1 — Relatorio referente as audiéncias realizadas pelo Cejusc de Palmas-TO,
no periodo de 2016 a 2018*

Classes Competéneia CEIUSC Classes Art, 334 do CPC
ANO Audiénelas Realizadas | Acordos Realizados Indice [Acorda Audiéncias Reallzadas| Acordss Reallzatos Indice {Acordo
Classes Competéncia | Classes Competéncla |  Exitoso/Audiéncias | Classes Art. 334 do Classes Art. 334 do £9C Exitoso/Audiéncias
CEUsC CEIUSC Reallzadas) - CEJUSC crc Realizadas)
2016 185 144 T8% 1.760 265 15%
017 316 176 56%| 3.800 GRS 18%
2018 53 21 40%| 613 12 20%
Total 554 il 62%] 6173 786 13%

*O ano de 2018 compreende o periodo de 1°/1/2018 a 31/3/2018

Nota: Em audiéncias realizadas em processos de competéncia, o Cejusc considerou as seguintes
classes: Homologacao de Transagdo Extrajudicial, Reclamacao Pré-processual, Pedido de Mediacdo
Pré-Processual

Elaboracao: TJITO/COGES/Assessoria de Estatistica

Fonte: Sistema e-Proc
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Os dados obtidos no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins perante a
Coordenadoria de Gestdo Estratégica/ Assessoria de Estatistica indicam que, no
periodo de 1°/1/2016 a 31/3/2018, o Cejusc de Palmas-TO realizou 554 audiéncias
em Classes de Competéncia Cejusc, sendo que 341 delas foram exitosas,
totalizando, assim, um indice global de 62% de sessdes exitosas, ou seja, onde foi
formalizado o acordo entre as partes. Ha de se observar que as Classes de
Competéncia Cejusc incluem apenas Homologacdo de Transag&o Extrajudicial,
Reclamacao Pré-Processual e Pedido de Mediag&o Pré-Processual.

No mesmo periodo, foram realizadas 6.173 audiéncias referentes a Classes
do art. 334 do Cddigo de Processo Civil, de 2015, ou seja, referentes a audiéncia
conciliatéria obrigatoéria, a qual tem carater processual, uma vez que realizada dentro
de processos que ja se encontram em andamento, tendo sido obtidos 786 acordos,
0 que demonstra um indice global de 13% de acordos realizados.

No que tange a esses dados, chama a atencgao inicialmente o fato da grande
disparidade existente tanto entre o numero de conciliagdbes de ordem pré-
processual e processual realizado, bem como a grande diferenga no percentual de
acordos obtidos nos ambitos pré-processual e processual. Os dados obtidos indicam
que ainda tem sido pouco utilizada pelo jurisdicionado a opcdo pré-processual,
havendo grande prevaléncia das conciliagbes de ordem processual, sendo que,
doutro modo, o indice de conciliagBes obtidas no &mbito pré-processual, o qual se
consubstancia em 62%, € muito superior ao indice obtido no &mbito processual,
fixado em 13%.

Tais dados séo corroborados pelos dados colhidos durante a pesquisa de
satisfag@o dos usuérios do Cejusc de Palmas-TO, aplicada durante os dias 2 e 8 de
maio de 2018, os quais também refletem o baixo nimero de sessbes de conciliacdo
realizadas no ambito pré-processual. Foram aplicados 100 questionarios a
advogados/defensores publicos e 95 questionarios aos jurisdicionados nesse
periodo. Quanto ao tipo de conciliagdo se tem que 92% dos advogados/defensores
publicos participaram de sessfes de conciliacdo processual, 6% de sessfes de
conciliacdo pré-processual e 2% néo responderam a tal questionamento. J& no que
tange aos jurisdicionados, 84% participaram de sessdes de conciliagdo processual,
12% de sessdes de conciliagdo pré-processual e 4% ndo responderam a tal

guestionamento.
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Gréfico 1 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc

Comarca de Palmas-TO — Tipo de conciliagéo?:

6% 2%

OProcessual

@ Pré-processual

ONio respondeu

02
92%

Gréfico 2 — Pesquisa de Satisfacdo - Jurisdicionados — Cejusc Comarca de Palmas-
TO — Tipo de conciliagio®:
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J4 quanto ao tipo de acdo na qual foram realizadas as sessbes de
conciliacdo, se tem que 79% dos advogados/defensores publicos participaram de
processos em que se discutiam questdes de ordem civel, 20% de ac¢bes de familia e
1% n&o respondeu ao questionamento, sendo que, por seu turno, no que tange aos
jurisdicionados, 68% participaram de processos em que se discutiam questdes de

ordem civel, 29% de acdes de familia e 3% n&o responderam ao questionamento,

“Fonte: Dados da pesquisa.
3Fonte: Dados da pesquisa.
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demonstrando tais dados que a maior parte dos conflitos submetidos a esfera de
atuacdo do Cejusc de Palmas-TO sdo de ordem civel. Ressalta-se ndo ter havido
nenhuma sesséo conciliatéria de ordem fiscal, considerando-se que nesse periodo
ndo foram realizados mutirdes de execucao fiscal, tratando-se tais hipéteses nas
quais o Cejusc de Palmas-TO tem tido atuacdo nessa area.

Nesse ponto, cabe ressaltar que a estatistica da Corregedoria-Geral da
Justica do Estado do Tocantins, referente ao Cejusc ndo contempla campos
especificos destinados a informagdes quanto a espécie de acdo levada a sessao
conciliatéria, ndo havendo, assim, controle no que tange ao nimero de agdes civeis,
de familia e fiscais levadas ao Cejusc nem mesmo controle acerca do indice de

acordo por area especifica, sendo 0os nimeros gerais.

Gréafico 3 — Pesquisa de Satisfagcdo — Advogados — Defensores Publicos— Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Tipo de ag&o*:
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Gréfico 4 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de Palmas-
TO - Tipo de acdo’:
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“Fonte: Dados da pesquisa.
*Fonte: Dados da pesquisa.
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Infere-se, ademais, dos dados colhidos, que 52% dos advogados/defensores
publicos que participaram das sessdes de conciliagdo se encontravam
representando a parte-requerente, enquanto 47% representaram a parte-requerida e
1% n&o respondeu a tal indagacéo, sendo que, quanto aos jurisdicionados que
participaram da pesquisa, 54% eram autores, 41% réus e 5% néo responderam. Vé-
se que o perfil dos participantes da pesquisa se encontra equilibrado, sendo
possivel, assim, perceber a opinido tanto dos que se encontravam no polo ativo
guanto passivo da demanda, o que confere equidistancia aos dados colhidos, tendo
como parametro os interesses em conflito das partes, bem como os de seus

representantes juridicos.

Gréafico 5 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Nessa ag&o vocé representa’:

47
47%

Flequerente
u Requerido

Nilo responden

Gréfico 6 — Pesquisa de Satisfacao — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de Palmas-
TO — Nessa agéo vocé é :

5%

OAutor
52 BRéu
. ———— 54% ONio responden

®Fonte: Dados da pesquisa.
"Fonte: Dados da pesquisa.
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Na pesquisa de satisfacdo, fez-se pergunta especifica aos
advogados/defensores publicos referente a questdo técnica consistente na
propriedade da conciliagdo, tendo como parametro o caso discutido, tendo sido,
quanto a esse quesito, respondido que, em 26% dos casos, a tentativa de
conciliacdo se demonstrou muito apropriada para o caso apresentado ao Cejusc,
sendo em 50% dos casos apropriada, em 17% pouco apropriada e em 7%
inapropriada. Dos dados colhidos, percebe-se que 24% dos casos levados a
sessdes de conciliacdo na concepgdo dos advogados e defensores publicos nédo se
trata de casos que devessem ser levados a uma sessao conciliatéria, visto que tal
procedimento ndo se adequaria a solugdo do conflito existente entre as partes,
considerando os representantes legais das partes que para tais casos a conciliagéo
ou a tentativa de conciliacdo se configura como pouco apropriada ou inapropriada.
Tais dados ja refletem a repercussdo do art. 334 do Codigo de Processo Civil, de
2015, que instituiu a audiéncia conciliatoria obrigatoria, o qual determina que,
estando a peti¢céo inicial de acordo com 0s requisitos essenciais e nao se tratando
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz deveré designar audiéncia de conciliacdo,
a qual somente ndo se realizard se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composi¢cdo consensual ou nos casos em que nao seja admitida a
autocomposigcdo (BRASIL, 2018a). O art. 334 vem sendo alvo de discusséo entre
doutrinadores, os quais se dividem acerca da pertinéncia da audiéncia conciliatoria
obrigatoria, estando os dados a ressaltar que tal questdo ainda ser& alvo de debates
e pode repercutir negativamente no que tange a implantacdo de uma cultura de
pacificacdo, uma vez que, em sendo a conciliagdo considerada inapropriada ou
pouco apropriada para a solugdo de um litigio, a tentativa de conciliagdo somente
retardara o curso do processo, tornando ainda mais latente o litigio existente entre

as partes.

Gréfico 7 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas /TO — Para este caso, a conciliagdo ou tentativa de conciliagéo
foi;

8Fonte: Dados da pesquisa.
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Acerca do aspecto da conciliagdo como propulsora da solucao do litigio entre
as partes e de sua funcéo de pacificagdo social, tem-se que 26% dos participantes
da pesquisa na categoria advogados e defensores publicos informaram que a
conciliagdo ou a tentativa de conciliagcdo ajudou a evitar conflitos futuros entre as
partes litigantes, sendo que 49% informaram que a conciliagdo ou sua tentativa nao
se prestaram a tal finalidade, tendo 23% afirmado que a conciliagdo ou sua tentativa
contribuiram em parte para que néo se instalem novos conflitos entre as partes e 2%
ndo responderam a tal questionamento. J& quanto aos jurisdicionados, 37%
responderam afirmativamente a tal questionamento, 32% negativamente, 23%
assinalaram a alternativa em parte e 8% deixaram de responder. Nesse ponto,
merece destaque o baixo potencial verificado pelos advogados/defensores publicos,
bem como pelos jurisdicionados no sentido da conciliagdo ou sua tentativa como

capaz de evitar conflitos futuros entre as partes litigantes.

Gréafico 8 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — A conciliagdo ou tentativa de conciliagédo ajudou a evitar
conflitos futuros? °.

°Fonte: Dados da pesquisa.



125

26
23 26%
23%

O Sim
ENio

OEm parte

ONdo respondeu

Gréfico 9 — Pesquisa de Satisfacao — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de Palmas-
TO — A conciliagdo ou tentativa de conciliagdo ajudou a evitar conflitos futuros?™°
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Embora se extraia da pesquisa a percepg¢do pelos advogados/defensores
publicos e pelos jurisdicionados de que a conciliagdo ou sua tentativa ndo foi capaz
de evitar conflitos futuros entre as partes, infere-se dos dados obtidos que 92% dos
advogados/defensores publicos e 90% dos jurisdicionados recomendariam a
conciliagdo para outras pessoas. O cotejo desses dados demonstra aparente
contrassenso, uma vez que, mesmo ndo tendo a conciliagdo contribuido para
permear a pacificagdo entre as partes, estas a recomendariam a terceiros. Dessa
forma, tem-se que 0s numeros tendem a demonstrar que as partes, embora nao
tenham obtido sucesso na solugdo de sua situacdo particular, vislumbram na
conciliagdo um instrumento diverso da sentenca judicial adequado para tentativa de

pacificacdo e de solucéo de litigios.

Eonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 10 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Vocé recomendaria a conciliagéo para outras pessoas?™*
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Grafico 11 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — Vocé recomendaria a conciliacdo para outras pessoas? *
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Tais dados conflitam, ainda, quando sdo cotejados com o quesito que diz
respeito as expectativas dos advogados/defensores publicos e jurisdicionados
quanto a audiéncia de conciliagdo. Embora recomendem a conciliagdo para outras
pessoas, apenas 10% dos advogados/defensores publicos responderam que suas
expectativas quanto & audiéncia de conciliacdo foram superadas, tendo 39%
afirmado que suas expectativas foram atendidas, 25% afirmado que tiveram suas
expectativas parcialmente atendidas e 26% informaram n&o ter havido o

atendimento de suas expectativas. A percepcédo dos jurisdicionados se encontra

“Fonte: Dados da pesquisa.
2Fonte: Dados da pesquisa.
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alinhada a dos advogados/defensores publicos, uma vez que estes recomendariam

a conciliagdo a outras pessoas, embora apenas 11% tenham tido suas expectativas

BN

guanto a audiéncia de conciliagdo superadas, 32% atendidas, 26% parcialmente
atendidas, 27% né&o atendidas, tendo 4% néo respondido a tal indagacgéo.

Gréfico 12 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc

Comarca de Palmas-TO — Suas expectativas quanto a audiéncia de conciliagcdo

foram®3:
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Gréfico 13 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de Palmas
ITO — Suas expectativas quanto a audiéncia de conciliacdo foram™:

4 10
4% 11%

26
27%

OSuperadas
B Atendidas

OParcialmente atendidas

ONio atendidas

ENio respondeu

/

26%
Embora a maioria dos participantes da pesquisa de satisfacdo do usuario néo

tenha tido suas expectativas, quanto a audiéncia de conciliacdo, atendidas ou
apenas parcialmente atendidas, o questionario aplicado demonstrou que estes se

BEonte: Dados da pesquisa.
4 Fonte: Dados da pesquisa.
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encontram, em geral, satisfeitos com a sessdo de conciliagdo da qual participaram.
Os numeros demonstram que 21% dos advogados/defensores publicos
responderam ter ficado muito satisfeitos, 64% satisfeitos, 12% insatisfeitos, 2% muito
insatisfeitos e 1% deixou de responder. Ja quanto aos jurisdicionados, 15%
responderam ter ficado muito satisfeitos, 58% satisfeitos, 14% insatisfeitos, 8% muito

insatisfeitos e 5% deixaram de responder.

Gréfico 14 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Assinale o seu nivel geral de satisfagdo com a audiéncia
de conciliagdo™.
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Grafico 15 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — Assinale o seu nivel geral de satisfacdo com a audiéncia de
conciliagao™®.
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A satisfacdo demonstrada pelos participantes da pesquisa no que tange a
sessdo de conciliacdo prevalece, mesmo considerando-se o fato de 69% dos

advogados/defensores publicos e 48% dos jurisdicionados terem respondido néo ter

®Fonte: Dados da pesquisa.
®Fonte: Dados da pesquisa.
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havido solugcéo para o caso levado por estes ao Cejusc. Continuam as respostas
indicando que, na percepcao dos advogados/defensores publicos, em 16% dos
casos a solucao foi justa; em 5%, injusta; em 9%, parcialmente justa; e 1% preferiu
ndo responder a tal quesito. JA na percepcdo dos jurisdicionados, em 28% dos
casos a solucéo foi justa; em 10%, injusta; em 9%, parcialmente justa; e 5% preferiu

nao responder a tal quesito.

Gréfico 16 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas /TO — O resultado da solug&o foi justo?*’
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Grafico 17 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — O resultado da solugéo foi justo?®
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JA no que se refere ao trabalho dos conciliadores, 94% dos

advogados/defensores publicos afirmaram que a atuacdo dos conciliadores foi

YFonte: Dados da pesquisa.
®Fonte: Dados da pesquisa.
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imparcial, tendo apenas 75% dos jurisdicionados respondido no mesmo sentido,
14% afirmado que estes ndo foram imparciais, 2% afirmado que os conciliadores
foram imparciais em parte e 9% ndo responderam a tal quesito. Quanto ao
esclarecimento de duavidas pelo conciliador em relagdo a um possivel acordo ou
quanto ao acordo formulado, 90% dos advogados/defensores publicos e 82% dos
jurisdicionados responderam positivamente a tal quesito. Quanto a qualidade do
atendimento realizado pelos conciliadores 1% dos advogados/defensores publicos o
qualificou como ruim, 30% como bom, 2% como regular, 65% como 6timo e 2%
preferiram ndo responder a tal quesito, sendo que nenhum dos jurisdicionados
qualificou o trabalho dos conciliadores como ruim, tendo 42% o qualificado como
bom, 4% como regular, 51% como 6timo e 3% deixado de responder a tal
indagacgdo. Ainda no que tange a atuagdo dos conciliadores, foi realizada indagacao
especifica aos jurisdicionados, concernente a estes terem se sentido pressionados
pelos conciliadores a fazerem um acordo. Quanto a este tépico, 5% dos
jurisdicionados responderam positivamente, 87% negativamente e 8% preferiram

nao responder.

Gréfico 18 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — O conciliador foi imparcial? *°.

1%

304 2%

O5im BENio

OEm parte ONio responden

94
04%

Gréfico 19 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — O conciliador foi imparcial?®

Fonte: Dados da pesquisa.
“Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 20 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — O conciliador esclareceu possiveis duvidas em relagéo ao
acordo ou a um possivel acordo?
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Grafico 21 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — O conciliador esclareceu possiveis davidas em relagdo ao acordo ou a
um possivel acordo??
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Gréfico 22 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Qualidade de atendimento dos(as) conciliadores(as) %.
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Grafico 23 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — Qualidade de atendimento dos(as) conciliadores(as)**:
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Grafico 24 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — Vocé se sentiu pressionado(a) pelo(a) conciliador(a) para fazer um
acordo?®
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“Fonte: Dados da pesquisa.
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No que tange ao fator referente ao tempo de duragdo da audiéncia de
conciliacdo, os dados demonstram que 2% dos advogados/defensores publicos
participantes da pesquisa qualificaram-no como ruim, 15% como regular, 53% como
bom e 28% como 6timo, tendo 2% deixado de responder a tal quesito. No ponto de
vista dos jurisdicionados, 1% classificou o tempo da audiéncia como ruim, 8% como
regular, 65% como bom e 21% como 6timo, tendo 5% dos participantes se abstido
de responder acerca de tal tema. Nesse aspecto também se infere a convergéncia
entre os dados obtidos com os advogados/defensores publicos e jurisdicionados,
tendo a grande maioria dos participantes qualificado o tempo de duragdo da sesséo

conciliatéria como bom ou 6timo.

Gréfico 25 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Tempo de duracédo da audiéncia de conciliagdo?.
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Grafico 26 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — Tempo de duracéo da audiéncia de conciliagao?’.
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“Fonte: Dados da pesquisa.
“Fonte: Dados da pesquisa.
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No que se refere as instalagdes do Cejusc, bem como ao atendimento
prestado pelos servidores daquele setor, os jurisdicionados participantes da
pesquisa, em sua grande maioria (93%), entenderam que as instalagdes do Cejusc
sdo de facil localizacdo, tendo 95% respondido, ainda, terem sido bem atendidos
pelos servidores do Cejusc. Quanto ao espaco fisico destinado a audiéncia de
conciliagdo, nenhum dos jurisdicionados o intitulou como ruim, tendo 2% indicado

ser este regular, 44% bom, 49% 6timo e 5% deixado de se manifestar.

Grafico 27 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — As instalagdes do Cejusc séo de facil localizagdo? 2
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Grafico 28 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — Vocé foi bem atendido pelos(as) servidores(as) do Cejusc??
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“Eonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 29 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — O espaco fisico onde foi realizada a audiéncia de conciliagéo é*:
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Em questionamentos exclusivos aos advogados/defensores publicos, 80% se
manifestaram no sentido de que o servico prestado pelo Cejusc favorece sua
atuacdo profissional, tendo, todavia, apenas 20% afirmaram possuir interesse em

ser conciliador voluntario do Poder Judiciario.

Gréfico 30 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — O servigo prestado pelo Cejusc favorece a sua atuacao
profissional?*.
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Gréfico 31 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Vocé tem interesse em ser conciliador voluntario do Poder
Judiciario?*?

®Fonte: Dados da pesquisa.
%Fonte: Dados da pesquisa.
#Fonte: Dados da pesquisa.
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Ja no que se refere a dados técnicos atinentes ao tempo decorrido entre o
ajuizamento da acdo ou o atendimento pré-processual e a data da realizagdo da
sessdo de conciliagdo, os advogados/defensores publicos informaram que em 1%
dos casos a audiéncia ocorreu em menos de um més, em 30% dos casos esta teve
lugar de um a trés meses, em 28% entre trés e seis meses, 28% em mais de seis

meses e 13% dos participantes preferiram ndo responder a tal indagagéo.

Gréfico 32 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Entre o ajuizamento da acdo ou o atendimento pré-
processual e a sessdo de conciliacdo quanto tempo decorreu?®
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Foram, ainda, suscitadas na pesquisa questbes referentes a economia
processual temporal e aos gastos processuais, a serem respondidas pelos

advogados/defensores publicos nos casos em que foi obtido o acordo na sesséo

*Fonte: Dados da pesquisa.
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conciliatéria, tendo os advogados/defensores publicos participantes afirmado ter, nos
casos em que houve acordo, havido redugdo no tempo de tramitacdo do processo
de até um ano em 41% dos casos, em 32% dos processos a reducéo foi de um a
dois anos, de trés a quatro anos em 9%, de cinco a seis anos em 4% dos casos, em
9% dos casos 0s participantes estimaram que o tempo de reducdo obtido na
duracdo da tramitacao processual ndo se enquadrava em nenhuma das hip6teses
estabelecidas na pesquisa e em 5% dos processos, segundo 0s participantes, nao
houve redugéo no que se refere ao tempo de duracdo do processo.

Ja no que diz respeito aos gastos do processo, para 0s casos em que houve
a entabulacdo de acordo, os advogados/defensores publicos mensuraram que em
23% dos casos a economia foi de até R$ 500, 00 (quinhentos reais), em 9% das
hipéteses esta girou entre R$ 2.000,00 e R$ 4.000,00 (dois mil e quatro mil reais),
em outros 9% dos processos a economia gerada foi de R$ 5.000,00 a R$ 7.000,00
(cinco mil a sete mil reais), em 23% dos casos o valor ndo se enquadrou em
nenhuma das hip6teses apresentadas pela pesquisa, e em 27% das situacdes nao
houve reducdo de gastos, tendo 9% dos entrevistados deixado de responder a tal

guesito.

Gréfico 33 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — Quanto ao tempo do processo, de quanto vocé estima ser
a economia processual nessa causa com o0 acordo realizado na audiéncia de
conciliacdo?**
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¥Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 34 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO - Quanto aos gastos com 0 processo (servigos
advocaticios, custas etc.), de quanto vocé estima ser a economia processual nessa
causa com o acordo realizado na audiéncia de conciliagdo?*
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Um dado interessante que surge com 0s numeros da pesquisa diz
respeito & imagem do Poder Judiciario apds a realizagdo da sesséo de conciliagcdo,
isso porque no ambito dos advogados/defensores publicos 47% deles responderam
que a sua imagem do Poder Judiciario melhorou depois da audiéncia de conciliagéo,
tendo 25% respondido negativamente a tal quesito, 25% respondido que houve uma
melhora parcial da imagem do Poder Judiciario e 3% preferido ndo responder a tal
indagacgéo. J& na esfera dos jurisdicionados, 58% destes responderam que a sua
imagem do Poder Judiciario melhorou apds a realizacao da sesséo de conciliagao,
tendo 13% respondido negativamente a tal indagagéo, 21% afirmado ter havido uma
melhora parcial da imagem do Poder Judiciario e 8% dos participantes preferiram

abster-se da resposta de tal pergunta.

Gréfico 35 — Pesquisa de Satisfacdo — Advogados — Defensores Publicos — Cejusc
Comarca de Palmas-TO — A sua imagem do Poder Judiciario melhorou depois da
audiéncia de conciliagdo?*®

*Fonte: Dados da pesquisa.
%Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 36 — Pesquisa de Satisfacdo — Jurisdicionados — Cejusc Comarca de
Palmas-TO — A sua imagem do Poder Judiciario melhorou depois da audiéncia de
conciliacdo?*’

8
8%
20
21%
O5im BNio
56 OEm parte ONio respondeu
58%
12
13%

%"Fonte: Dados da pesquisa.



140

6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou demonstrar a necessidade de monitoramento de ordem
qualitativa pela administracdo do Tribunal de Justica dos trabalhos conciliatérios
realizados pelo Cejusc de Palmas-TO, tendo como foco o usuério, nos moldes
instituidos pela administragdo publica gerencial, como forma de instrumentalizacdo
da conciliagdo como instrumento efetivo de concretizagdo do direito humano de
acesso a Justica.

A pesquisa teve como fonte norteadora uma Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario, composta, respectivamente, por 19 perguntas fechadas que foram
respondidas pelos advogados/defensores publicos e 17 perguntas fechadas
direcionadas aos jurisdicionados, as quais foram aplicadas a 195 usuérios do Cejusc
de Palmas-TO, sendo 95 destes jurisdicionados e os outros 100 advogados ou
defensores publicos. A pesquisa foi realizada entre os dias 2 e 8 de maio de 2018 e
aplicada para usuarios que participaram de sessdes de conciliagdo de ordem
processual ou pré-processual, independentemente de haver sido, ou ndo,
concretizada a conciliagdo proposta.

Além da Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, foram buscados dados de ordem
quantitativa na Corregedoria-Geral da Justica, no sentido de se inferir a quantidade
de sessdes conciliatorias realizadas pelo Cejusc de Palmas-TO no &ambito
processual e pré-processual no periodo de janeiro de 2016 a marco de 2018,
extraindo-se, ainda, das estatisticas a quantidade de sessdes de conciliacdo
exitosas.

O Tribunal de Justica do Tocantins tem buscado implementar em seu ambito
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses
instituida pelo Conselho Nacional de Justica pela Resolugdo n°® 125, de 2010, a qual
tem como ponto central o jurisdicionado, tendo nesse sentido criado o Nupemec e
diversos Cejuscs no estado do Tocantins, dentre os quais se encontra o Cejusc de
Palmas-TO.

E de se destacar que o Cejusc de Palmas-TO, nos moldes do determinado
pela Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica tem buscado primar pela
informalidade, celeridade e atendimento a resolucdo dos conflitos dos cidadaos,

dedicando-se ao recebimento de reclamagdes, orientacdo e encaminhamento dos
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jurisdicionados aos 6rgdos competentes, caso a questdo apresentada ndo seja de
sua competéncia judicial.

Em outras palavras, o Cejusc de Palmas-TO tem buscado implantar a
necesséaria mudanca de mentalidade focada na conscientizacdo de que o modelo
tradicional de solugdo de litigios pela sentenca ndo é a Unica opgdo posta a
disposi¢céo do jurisdicionado para a solugdo de suas lides, apresentando-lhe outras
formas de solugdo de conflitos estabelecidas pela lei, as quais podem se mostrar
mais adequadas para a solugéo do problema de fundo instalado entre as partes
litigantes.

A implementagé@o de uma politica publica de resolucdo de conflitos de forma
consensual fortalece simultaneamente a efetividade do direito humano de acesso a
Justica na sua dimensdo mais ampla e o exercicio da democracia participativa,
trazendo beneficios para o relacionamento entre o Poder Judiciario e os atores
sociais, gerando o fortalecimento da cidadania pela participagéo direta do cidad&o
na solucdo do conflito de interesses em que se encontra envolvido e instalando a
paz social.

Conforme ficou demonstrado, o Tribunal de Justica do Tocantins desenvolveu
mecanismos de monitoramento apenas de ordem quantitativa para o
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo Cejusc, ndo tendo sido
implantada nenhuma espécie de verificagdo acerca da qualidade dos servigos
prestados naquele setor.

Observou-se, ademais, que o0 sistema de monitoramento quantitativo
instituido se restringe ao preenchimento de estatistica informativa acerca da
quantidade de sessbBes conciliatorias realizadas e da quantidade de acordos
concretizados, ndo havendo preocupagdo em se monitorarem as atividades
realizadas considerando-se as especialidades nas quais ha a atuag&o conciliatoria
do Cejusc, quais sejam, a area Civel, a de Familia e a Fiscal. Assim, ndo se
encontram disponiveis dados que informem qual a maior &rea de atuacao do Cejusc,
0 que impossibilita que a administracdo possa adotar estratégias tendentes a
otimizar os trabalhos realizados.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario realizada detectou alguns pontos que
merecem destaque e indicam a percep¢do do usudrio quanto a qualidade do

trabalho prestado pelo Cejusc de Palmas-TO.
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Inicialmente, no que tange a localizagdo e a estrutura fisica do Cejusc de
Palmas-TO, os dados obtidos na pesquisa demonstraram que O USUArio
jurisdicionado entende que as instala¢des séo de facil localizacdo e que a estrutura
fisica é adequada.

Quanto ao trabalho realizado pelos conciliadores, o indice de satisfagcdo dos
usuérios é expressivo e elevado, sendo ressaltada pelos participantes a qualidade
do atendimento efetuado pelos conciliadores, havendo os participantes ainda
respondido, em sua grande maioria, que os conciliadores foram imparciais e
buscaram esclarecer davidas referentes ao acordo ou a um possivel acordo e
informado, ademais, que foram bem atendidos pelos servidores do Cejusc de
Palmas-TO. Ainda no que tange a atuacdo dos conciliadores, foi realizada
indagacéo especifica aos jurisdicionados concernente a estes terem se sentido
pressionados pelos conciliadores a fazer um acordo, tendo 87% respondido
negativamente.

Quanto a aspectos temporais, a grande maioria dos participantes demonstrou
satisfagdo no que diz respeito ao tempo de duragdo da sesséo conciliatéria. Surgiu
na pesquisa, todavia, importante dado técnico referente ao tempo decorrido entre o
ajuizamento da ac¢do ou o atendimento pré-processual e a data da realizagdo da
sessdo de conciliagéo, tendo os advogados/defensores publicos informado quanto a
tal aspecto que em apenas 31% dos casos esta foi designada em periodo inferior a
trés meses, favorecendo, assim, a laténcia do conflito existente entre as partes, o
que pode influenciar negativamente na tentativa de obtengcdo de uma solugéo
consensual para o litigio.

Foi também demonstrado na pesquisa que a conciliagdo quando obtida tem o
conddo de reduzir o tempo de duragdo do processo, pois, segundo o0s
advogados/defensores publicos participantes da pesquisa, em apenas 5% dos casos
tal reducdo ndo ocorreu. O mesmo se verifica em relagdo aos custos do processo,
uma vez que os participantes retromencionados afirmaram néo ter havido reducao
de custos em apenas 27% dos casos em que foi concretizada a conciliagao.

O questionério aplicado demonstrou que no periodo de pesquisa, no que se
refere ao tipo de agcdo na qual foram realizadas as sessdes de conciliagéo, tem-se
que 79% dos advogados/defensores publicos e 68% dos jurisdicionados
participaram de processos em que se discutiam questbes de ordem civel, 20% dos

advogados/defensores publicos e 29% dos jurisdicionados se encontravam
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envolvidos em litigios que dizem respeito a questdes de familia, tendo 1% dos
advogados/defensores publicos e 3% dos jurisdicionados deixado de responder a tal
quesito. Durante o periodo pesquisado ndo houve mutirdo referente a execucdes
fiscais, ndo tendo sido realizada, assim, nenhuma tentativa de conciliacéo
envolvendo tal matéria. Verificou-se, assim, que ha uma grande incidéncia de
questbes de ordem civel levadas ao Cejusc de Palmas-TO para tentativa de
conciliacdo e que a auséncia da especificagdo das matérias levadas a conciliacao
nas estatisticas impede que seja inferida a porcentagem de acordo obtida em cada
especialidade e, portanto, restringe as informacdes a dados genéricos que impedem
uma melhor andlise acerca do desempenho no que se refere aos trabalhos
conciliatérios.

Os dados estatisticos obtidos no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
perante a Coordenadoria de Gestéo Estratégica/ Assessoria de Estatistica indicaram
que no periodo de 1°/1/2016 a 31/3/2018 o Cejusc de Palmas-TO realizou 554
audiéncias conciliatérias pré-processuais, sendo que 341 delas foram exitosas,
totalizando, assim, um indice global de 62% de sessbes exitosas, ou seja, fora
formalizado um acordo entre as partes. No mesmo periodo, foram realizadas 6.173
audiéncias referentes ao art. 334 do Cdédigo de Processo Civil, de 2015, ou seja,
concernentes & audiéncia conciliatéria obrigatoria, a qual tem carater processual,
tendo sido obtidos 786 acordos, o que demonstra um indice global de 13% de
acordos realizados.

Ficou consolidada, assim, uma grande disparidade entre o numero de
conciliacbes de ordem pré-processual e processual realizadas, bem como uma
grande diferenca no percentual de acordos formalizados nas duas categorias
distintas. Os dados estatisticos indicaram que ainda tem sido pouco utilizada pelo
jurisdicionado a opgéo pré-processual, havendo grande prevaléncia das conciliagcdes
de ordem processual; tendo sido observado, doutro modo, que o indice de
conciliagbes obtidas no &mbito pré-processual, o qual se consubstancia em 62%, é
muito superior ao indice obtido no ambito processual, fixado em 13%.

Tais dados foram respaldados pelos dados colhidos durante a pesquisa de
satisfagdo dos usuérios do Cejusc de Palmas-TO, pois, quanto ao tipo de
conciliacdo, tem-se que 92% dos advogados/defensores publicos e 84% dos
jurisdicionados participaram de sessOes de conciliagdo processual, 6% de

advogados/defensores publicos e 12% de jurisdicionados de sessdes de conciliacao
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pré-processual e 2% dos advogados/defensores publicos e 4% dos jurisdicionados
nao responderam a tal questionamento.

Esses dados indicam que a opgao pré-processual, embora tenha apresentado
melhor indice de obtencdo de conciliagdes, é pouco utilizada pelo jurisdicionado,
devendo o Tribunal de Justica divulgar melhor essa opgdo ao jurisdicionado e
investir na ampliagdo desse servico, uma vez que a via pré-processual tem
apresentado indices conciliatérios elevados, podendo-se atribuir tal sucesso ao fato
de que a judicializag@o de determinada matéria conduz ao acirramento dos animos e
implica mais custos e desgastes as partes, com o pagamento de custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios, muitas vezes gerando mais
dificuldades na obtencdo de um acordo entre as partes e na pacificagdo do conflito.

Ja quanto a conciliagdo propriamente dita, 69% dos advogados/defensores
publicos e 48% dos jurisdicionados responderam que ndo houve solucdo para o
caso levado por estes ao Cejusc e 16% dos advogados/defensores publicos e 28%
dos jurisdicionados afirmaram que houve solugdo e que esta foi justa, tendo 5% dos
advogados/defensores publicos e 10% dos jurisdicionados informado que a solucéo
dada aos seus casos foi injusta, 9% dos advogados/defensores publicos e dos
jurisdicionados apontado que a solucdo desenvolvida para o litigio foi parcialmente
justa e 1% dos advogados/defensores publicos e 5% dos jurisdicionados deixado de
responder tal quesito.

Merece destaque o baixo potencial verificado pelos advogados/defensores
publicos, bem como pelos jurisdicionados, no sentido da conciliagdo ou sua
tentativa, como capaz de evitar conflitos futuros entre as partes litigantes. Acerca do
aspecto da conciliagdo como propulsora da solucdo do litigio entre as partes e de
sua funcéo de pacificagéo social, tem-se que 26% dos participantes da pesquisa na
categoria advogados e defensores publicos informaram que a conciliacdo ou a
tentativa de conciliagdo ajudou a evitar conflitos futuros entre as partes litigantes,
sendo que 49% informaram que a conciliagdo ou sua tentativa ndo se prestaram a
tal finalidade, tendo 23% afirmado que a conciliagdo ou sua tentativa contribuiram
em parte para que ndo se instalem novos conflitos entre as partes e 2% néao
responderam a tal questionamento. J& quanto aos jurisdicionados, 37%
responderam afirmativamente a tal questionamento, 32% negativamente, 23%

assinalaram a alternativa em parte e 8% deixaram de responder.
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Embora a maioria dos participantes da pesquisa de satisfagdo do usuario ndo
tenha tido seus problemas solucionados, o questionério aplicado demonstrou que
estes se encontram, em geral, satisfeitos com a sessédo de conciliacdo da qual
participaram.

Nesse ponto, interessante observar que os dados obtidos na pesquisa
indicam que os usuarios do Cejusc de Palmas-TO, em sua maioria, dissociam o
resultado processual obtido, o qual na maioria dos casos foi negativo, uma vez que
ndo houve solucéo do litigio em grande parte das sessdes conciliatérias realizadas
do trabalho de tentativa de conciliagdo feito pelos conciliadores, uma vez que o nivel
geral de satisfacdo do usuario com a sessdo conciliatoria realizada é elevada,
embora o conflito ndo tenha sido resolvido, e a audiéncia, na maioria dos casos, néo
tenha contribuido para evitar conflitos futuros entre as partes.

Embora haja tal dissociagdo, no que se refere & imagem do Poder Judiciario
apoés a realizacdo da sessdo de conciliacdo, no ambito dos advogados/defensores
publicos, apenas 47% deles responderam que a imagem do Poder Judiciario
melhorou depois da audiéncia de conciliagcéo, tendo, na esfera dos jurisdicionados, 0
indice se fixado em 58%.

A pesquisa, muito embora tenha alcancado o objetivo proposto, suscitou
novas questfes que necessitam de aprofundamento; a titulo de exemplo, buscar-se-
do: i) diagnostico acerca de quais fatores estariam conduzindo & baixa taxa de
acordos obtidos no Cejusc de Palmas-TO, os quais podem estar até mesmo
relacionados a natureza das matérias que tém sido levadas aquele setor para
solucéo; ii) sugestbes, com os usuarios, de melhorias a serem implementadas, no
que tange aos servigos prestados; iii) visdo, por parte dos servidores, acerca do
trabalho desenvolvido; como também se verificard a necessidade de melhor
qualificagdo dos conciliadores no que tange a técnicas para o desenvolvimento dos
trabalhos conciliatorios.

Como reflexdo propositiva, elencam-se algumas agdes que podem auxiliar na
melhoria dos trabalhos desenvolvidos pelo Cejusc de Palmas-TO e conduzir, por via
de consequéncia, a concretizagdo do direito humano de acesso a Justica por meio
de uma melhor prestagao jurisdicional:

1. Propor ao corregedor-geral da Justica do Tribunal de Justica do Estado

Tocantins a alterag@o da estatistica referente ao Cejusc, no sentido de que nela
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sejam especificadas em qual &rea foram realizadas as audiéncias conciliatorias e os
respectivos acordos, sendo estas, Civel, Familia e Fiscal;

2. Propor a Presidéncia do Tribunal de Justi¢a a instituicdo de monitoramento
qualitativo das atividades desenvolvidas no Cejusc de Palmas-TO, pela implantagéo
de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario permanente a ser efetivada por um aplicativo
para aparelhos de telefonia mével (smartphones) a ser desenvolvido pela Diretoria
de Tecnologia da Informagao em parceria com o Nupemec;

3. Realizagéo de divulgagdo nos meios de comunicagcéo, em especial 0s
televisionados; nos trabalhos desenvolvidos pelo Cejusc, especialmente os de
ordem pré-processual pela Diretoria de Comunicagdo Social do Tribunal de Justica
do Tocantins.

Este trabalho teve como pretenséo inferir a satisfacdo dos usuérios acerca da
qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelo Cejusc de Palmas-TO, e o que se
constatou foi a necessidade de que o Tribunal de Justica do Tocantins institua o
monitoramento dos indices qualitativos e aperfeigoe os indices de ordem quantitativa
ja existentes, especialmente aqueles referentes a conciliagdo como instituto capaz
de solucionar os litigios de forma consensual e promover a pacificacdo social, no
sentido de que os resultados obtidos possam balizar a administragdo na adocéo de
estratégias destinadas ao incremento na qualidade da conciliagdo, tendo como foco
efetiva-la como instrumento de concretizagdo do direito fundamental de acesso a

Justica.
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APENDICE A — MODELO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
ADVOGADOS/DEFENSORES PUBLICOS

Pesquisa de Satisfacao
Advogados/Defensores Publicos

Data: [/

Tipo de conciliagéo:

D Processual

Gré—Processual

Tipo de agéo: DCiveI

DFamiIia
cal

Nesta agéo voceé representa:

D A parte-requerente
parte-requerida

Para este caso, a conciliagdo ou tentativa de conciliagéo foi:
muito apropriada

DApropriada

Eouco apropriada

mapropriada
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A conciliagédo ou tentativa de conciliagdo ajudou a evitar conflitos futuros?

DSim D N&o D Em parte

Vocé recomendaria a conciliagéo para outras pessoas?

DSim D N&o

Suas expectativas quanto a audiéncia de conciliagcao foram:
DSuperadas D Parcialmente atendidas
DAtendidas D N&ao atendidas

Assinale o seu grau geral de satisfagdo com a audiéncia de conciliagéo:
DMuito satisfeito D Insatisfeito
DSatisfeito D Muito insatisfeito

O resultado da solugéo foi justo?

DSim D N&o D Em parte DN&O houve solugéo

O(a) conciliador(a) foi imparcial?

D Sim DN&O DEm parte
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O(a) conciliador(a) esclareceu possiveis duvidas em relagdo ao acordo ou a um

possivel acordo?

DSim DN&O DEm parte

Qualidade de atendimento dos(as) conciliadores(as):

D Ruim Bom
D Regular D()timo

Tempo de duragéo da audiéncia de conciliagao:

D Ruim D Bom
D Regular D()timo

A sua imagem do Poder Judiciario melhorou depois da audiéncia de conciliagdo?

DSim D N&o D Em parte
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O servigo prestado pelo Cejusc favorece a sua atuagéo profissional?

D Sim D Nao D Em parte

Vocé tem interesse em ser conciliador(a) voluntério(a) do Poder Judiciario?

D Sim D Nao D Em parte

Entre o ajuizamento da ac¢do ou o atendimento pré-processual e a sessdo de

conciliagdo quanto tempo decorreu?

DMenos de 1 més D De 1 a 3 meses
DDe 3 a 6 meses D Mais de 6 meses

SOMENTE RESPONDA AS QUESTOES ABAIXO CASO TENHA SIDO
CONCRETIZADO O ACORDO

Quanto ao tempo do processo, de quanto vocé estima ser a economia processual
nesta causa com o acordo realizado na audiéncia de conciliagao?
DAté 1 ano DDe 3 a4 anos

DDelaZanos DDeSaBanos

DOutro mléo houve redugéo

Quanto aos gastos com 0 processo (servicos advocaticios, custas etc.), de quanto
VOCé estima ser a economia processual nesta causa com o acordo realizado na

audiéncia de conciliagdo?

DAté R$ 500,00 D De R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00
D De R$ 500,00 D De R$ 5.000,00 a R$ 7.000,00

D Outro uléo houve redugéo



APENDICE B — MODELO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
JURISDICIONADOS

Pesquisa de Satisfacao
Jurisdicionados

Data: [/

Tipo de conciliagéo:

D Processual

mré—Processual

Tipo de agéo: DCiveI

DFamiIia
cal

Nesta acdo vocé é:

D Autor
méu

A conciliagédo ou tentativa de conciliagdo ajudou a evitar conflitos futuros?

DSim D N&o D Em parte

Vocé recomendaria a conciliagéo para outras pessoas?

DSim D Nao

Suas expectativas quanto a audiéncia de conciliagcao foram:
DSuperadas D Parcialmente atendidas
DAtendidas D Nao atendidas

Assinale o seu grau geral de satisfagdo com a audiéncia de conciliagao:
Muito satisfeito D Insatisfeito
DSatisfeito D Muito insatisfeito
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O resultado da solugéo foi justo?

DSim D N&o D Em parte D\Iéo houve solucéo

O(a) conciliador(a) foi imparcial?

D Sim DN&O DEm parte

O(a) conciliador(a) esclareceu possiveis duvidas em relacdo ao acordo ou a um

possivel acordo?

DSim DN&O DEm parte

Vocé se sentiu pressionado(a) pelo(a) conciliador(a) para fazer um acordo?

DSim DN&O DEm parte

Qualidade de atendimento dos(as) conciliadores(as):

D Ruim Bom
D Regular D()timo

Tempo de duragéo da audiéncia de conciliagao:

D Ruim D Bom
D Regular DOtimo

As instalacdes do Cejusc sdo de facil localizagdo?

D Sim DNéo

Vocé foi bem atendido(a) pelos(as) servidores(as) do Cejusc?

D Sim D Nao D Em parte

O espaco fisico onde foi realizada a audiéncia de conciliagcéo é:

D Ruim D Regular D Bom D5timo

A sua imagem do Poder Judiciario melhorou depois da conciliagdo?

D Sim D Nao D Em parte
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APENDICE C — MINUTA DE ESTATISTICA CEJUSC REFORMULADA

#7%  PODER JUDICIARIO

@’A\% ESTADO DO TOCANTINS
N A Y, CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
COMARCA DE: Palmas-TO
VARA: Juizo do Centro de Soluc¢do de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)
JUIZIJUIZA
SITUACAO:
FERIAS/LICENCA:
MAPA DO MES:
ANO:
AREA: CIVEL (Civ.) / FAMILIA (Fam.) / FISCAL (Fis.)

Juizo do Centro de Solucgéo de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)

1. ATOS DO PROCESSUAL TOTAL PRE-PROCESSUAL TOTAL
MAGISTRADO

Civ. Fam. Fis. Civ. Fam. Fis.

1.0 Audiéncias Realizadas

a) Conciliagdo

b) Mediacdo

1.1 Audiéncias
Nao Realizadas

a) Conciliagdo

b) Mediacdo

1.2 Audiéncias Designadas

a) Conciliagdo

b) Mediacdo

1.3 Audiéncias Redesignadas

a) Conciliagdo

b) Mediacdo

1.4 Acordos Obtidos

1.5 Despachos Proferidos

1.6 Decisdes

1.7 Sentencas
Homologatdrias

1.8 Atendimentos pré-
processuais

1.9 Oficinas de parentalidade

1.10 Circulos restaurativos

Juiz de Direito Escrivao Judicial

Assinatura: Assinatura:
ASEST — Fone: (0xx63) 3218-4485 — e-mail: estatisticacoges@tjto.jus.br Pagina: 1 de 1
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ANEXO

ANEXO A — MODELO ESTATISTICA CEJUSC — CORREGEDORIA-GERAL DA
JUSTICA
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ANEXO A — MODELO ESTATISTICA CEJUSC — CORREGEDORIA-GERAL DA

JUSTICA

PODER JUDICIARIO
ESTADO DO TOCANTING

CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

COMARCA DE: Palmas

VARA: luiza do Centra Judicidrio de SolugSo de Conflitos e Cldadania {CEIusC)

JUIZ(A):

SITUACAD:

FERIAS/LICENCA:

MAPA DO IMES:

ANO:

luize do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadanja (CEIUSC)

1- ATOS DO MAGISTRADO

TOTAL PROCESSUAL

TOTAL PRE-PROCESSUAIS

1.0 - Audigncias Realizadas

a} Cenciliagdo

b) Mediacdo

L1 - Audiéncias Niio Realizadas

a) Conciliagdo

b} Mediacio

1.2 - Audiéncias Designadas

a) Condiliagdo

b} Mediacio

1.3 - Audincias Riedesignadas

a) Concilizgio

b} Mediacio

L4 - Acordos Obtidos

1.5 - Despachos Proferidos

1.6 - DecisBes

1.7 - sentensas Homologatorias

L.8 - Atendirnentos pré-processuals

1.9 - Dficinas de parentalidade

1.10 - Circulos restaurativos

luiz{a) de Direita

Assinatura:

Acsinztura:

Impressa em; ASEST - Fone: (0x463) 3 218-4485 - a-rail: estatisticacoges @i Jus br

EscrivEa(d)
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